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Abstract  

 

La auditoría interna brinda información relevante para la dirección de una empresa, lo cual motivó 

la realización de la investigación a efeto de considerar si estas organizaciones han utilizado las 

herramientas que provee la referida auditoría para la toma de decisiones en la contratación de bienes 

y servicios. 

 

De acuerdo a la recolección de datos que fue efectuada, se obtuvo información interesante, dado 

que estas organizaciones a pesar de experimentar un crecimiento aceptable, no han sido apoyadas 

por las distintas herramientas, debido a que la percepción de los directivos no la consideran 

relevante para dirigir las acciones, esta situación las coloca ante una desventaja, porque los 

mecanismos de control han garantizado una mejor administración de los recursos, de lo cual 

adolecen las empresas que fueron investigadas, pues su implementación pudo haber contribuido a 

mejorar las condiciones operativas 
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Introducción 
 

El presente artículo científico se refiere a como la relevancia de la auditoría interna no se limita a 

la mitigación de riesgo en las operaciones, protección de los activos y uso eficiente de los recursos 

de las empresas, sino va más allá, hacia un enfoque sobre la toma de decisiones fundamentadas en 

mecanismos de control que coadyuvan a mejorar la realización de distintos procesos, si se 

considera que  en la actualidad se ha convertido en un aliado importante para la dirección en el 

cumplimiento de los objetivos a través de información oportuna. 

Por tal razón el interés en conocer como los directivos de las empresas catalogadas como grandes 

usuarios del sector eléctrico, consideran a la auditoría interna en la toma de decisiones gerenciales 

en la contratación de bienes y servicios, para lo cual se utiliza una metodología con enfoque 

cuantitativo y de tipo descriptiva. 

Para presentar el panorama completo de la situación actual, este artículo se aborda en tres capítulos, 

en el Capítulo 1 se realiza el planteamiento de como tradicionalmente la auditoría interna se 

relaciona con la autoevaluación a través de controles internos y si puede ser considerada como una 

herramienta en la toma de decisiones gerenciales.  

El Capítulo 2 se presentan los resultados obtenidos a través de la utilización de la encuetas para dar 

validez y confiabilidad de los datos obtenidos.  

En el Capítulo 3, Se analiza los datos mediante la extrapolación y establecimiento de hallazgos y 

conclusiones 
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Capítulo 1 

Metodología 

 

1.1 Planteamiento del problema  

 

La auditoría interna tradicionalmente se relaciona con la autoevaluación de controles operacionales 

y gerenciales que tienen impacto en la determinación de la eficiencia y eficacia de estos. Además, 

sugiere un plan de mejora continua en relación con los hallazgos encontrados y los objetivos 

estratégicos establecidos por la entidad. Los enfoques tradicionalistas limitan el alcance y enfoque 

correcto, lo cual implica que no se aproveche de forma correcta la información generada por la 

auditoría interna, la cual tiene dos características importantes ser imparcial e idónea. 

 

Por tal razón se hace de suma importancia cambiar la percepción del rol de la auditoría interna, 

debido a que no solo se enfoca en la detección de debilidades; también funciona como apoyo a la 

dirección para realizar una administración eficaz y eficiente de los recursos de la empresa, 

convirtiéndose así en un socio estratégico el cual aporta valor a las empresas a través de análisis 

objetivos, recomendaciones pertinentes y su funcionalidad como una herramienta en la toma de 

decisiones gerenciales. 

 

1.2 Pregunta de investigación  

 

¿Es la auditoría interna una herramienta para la toma de decisiones gerenciales en la contratación 

de bienes y servicios de entidades catalogadas como Grandes Usuarios del sector eléctrico en la 

Ciudad de Guatemala? 

 

 

 



2 
 

1.3 Objetivos de investigación 

1.3.1 Objetivo general   

 

Determinar la influencia de la auditoría interna como una herramienta en la toma de decisiones 

gerenciales en la contratación de bienes y servicios de empresas del sector eléctrico, en la Ciudad 

de Guatemala. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

1. Conocer el rol que realiza la auditoría interna en empresas catalogadas como grandes usuarios 

2. Determinar el impacto de la información generada por auditoría interna para el cumplimiento 

de los objetivos de la dirección.  

3. Establecer la percepción que tiene los Directivos de entidades catalogadas como Grandes 

Usuarios del sector eléctrico para que la auditoría interna forme parte activa para la toma de 

decisiones en la contratación de bienes y servicios. 

 

1.4  Definición del tipo investigación 

1.4.1 Investigación descriptiva 

 

Esta investigación se realizará y enmarcara dentro de un enfoque cuantitativo para la determinación 

de la muestra de estudio y de tipo descriptiva del comportamiento y/o influencia que tiene la 

auditoría interna en la toma de decisiones gerenciales. 
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1.5 Sujeto de investigación 

 

Las unidades de análisis se conformarán por Directivos de entidades que están catalogadas como 

grandes usuarios según la clasificación del sector eléctrico de Guatemala, de tal manera que se 

obtuvo la población de estudio, la cual se encontró definida por setecientos treinta y cinco (735) 

entidades catalogadas como grandes usuarios existentes en Guatemala, según listado publicado por 

el Administrador del Mercado Mayorista-AMM.  

 

1.6 Alcance de la investigación 

1.6.1 Temporal 

 

La presente investigación se realizará durante los meses de septiembre 2019 a abril de 2020. 

1.6.2 Geográfico 

 

La investigación se realizará en las entidades catalogadas como grandes usuarios ubicadas en la 

ciudad de Guatemala. 

 

1.7  Definición de la muestra 

1.7.1 Empleo de muestra finita 

 

En el presente artículo se utilizará la muestra finita considerando que la población objeto de estudio 

es menor a treinta mil, según listado publicado por el Administrador del Mercado Mayorista-AMM, 

en el cual se indica que existen setecientos treinta y cinco 735.entidades catalogadas como grandes 

usuarios dentro del sector eléctrico en Guatemala. 
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Fórmula:  

 

 

 

 

 

 

Datos 

Z p q N e 

93% = 1.81 0.5 0.5 735 0.08 

Z= Nivel de 

confianza 

p= Porcentaje de 

la población que 

tiene el atributo 

q= Porcentaje de 

la población que 

no tiene el 

atributo deseado 

N= Tamaño del 

universo 

e= Error de 

estimación 

máximo 

permitido 

 

 

 

Desarrollo de la fórmula: Muestra 

n  = 
1.812(0.5)(0.5)(735) 

= 109.12 = 109 
0.082(735-1)+1.812(0.5)(0.5) 

 

1.8  Definir instrumentos de investigación 

 

Para la investigación se utilizará la técnica de la encuesta la cual dentro de su estructura tendrá 

preguntas abiertas, cerradas y mixtas, con la finalidad de recolectar las expectativas y percepciones 

de los usuarios, sobre la utilización de auditoría interna como una herramienta en la toma de 

decisiones. 
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1.9  Recolección de datos  

 

Dentro de la recolección de datos se encuestarán a 109 Directivos de entidades del sector eléctrico 

catalogados como grandes usuarios. Así obtener la información necesaria para el logro de los 

objetivos propuestos en la presente investigación. 

 

La encuesta será enviada de forma electrónica a los correos electrónicos de los Directivos 

seleccionados, previo al envió de la encuesta esta será diseñada y revisada; la cual de cumplir con 

dos requisitos esenciales: validez y confiabilidad.  

 

Se estima la validez con el hecho que una prueba pueda ser elaborada y comparada; confiabilidad 

en la generación de resultados consistentes y coherentes en este caso identificará que tan satisfechos 

se encuentran los directivos de entidades catalogados como grandes usuarios 

 

1.10 Procesamiento y análisis de datos 

 

Se realizará la tabulación de resultados en base al total de directivos encuestados, los resultados 

obtenidos serán graficados por medio de diagramas de barras o circulares, esto dependerá de cual 

se adapte mejor al análisis del resultado obtenido 
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Capítulo 2 

Resultados 

2.1 Presentación de resultados 
 

El objetivo de realizar la encuesta a los directivos establecidos en la muestra, es establecer si la 

auditoria interna es considerada como una herramienta en la toma de decisiones, dicha encuesta 

fue enviada electrónicamente para su contestación, en donde se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Gráfica No. 1 

¿Cuántos años lleva laborando en la empresa? 

 

 

                                Fuente: elaboración propia, año 2020   

Resultado: Por ser una escala de razón se presenta este resultado de esta manera, debido a que se 

concedió libertad de respuesta a los encuestados, en ese sentido se aprecia que el  común 

denominador se contra entre 1 a 5 años que en total representa 63%, el resto está distribuido en seis 

años en adelante. 

 

 

 

 

63%14%

13%

10%

Años 1-5 6-10 11-15 16 en adelante
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Gráfica No. 2 

¿En la entidad que labora cuenta con auditoría interna? 

 

   Fuente: elaboración propia, año 2020  

Resultado: Se observa que el cien por ciento, cuenta dentro de su estructura con auditoría interna. 

Gráfica No. 3 

¿En la entidad donde labora se establece un plan de contratación de los bienes y servicios que se 

van a adquirir para el próximo año? 

 

    Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El noventa y siete por ciento (97%) indica que sí y el tres por ciento (3%) no. 

 

 

 

 

100%

SI NO

97%

3%

SI NO
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Gráfica No. 4 

¿Cree usted que la auditoría interna aporta a la competitividad y rendimiento de la empresa? 

 

    Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El noventa y tres por ciento (93%) opina que sí y el siete por ciento (7%) que no. 

Gráfica No. 5 

¿Dentro del proceso de contratación de bienes y servicios es necesario la evaluación de indicadores 

financieros de los oferentes que están participando, para establecer una estrategia adecuada de 

contratación? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El noventa y siete (97%) por ciento opina que sí y el tres por ciento (3%) opina que no. 

 

 

93%

7%

SI NO

97%

3%

SI NO
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Gráfica No. 6 

¿Estaría de acuerdo que la auditoría interna participara en la elaboración de un plan de 

contrataciones de bienes y servicios, que permita cumplir con los objetivos propuestos por la 

empresa? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El noventa por ciento (90%) opina que sí y el diez por ciento (10%) opina que no. 

Gráfica No. 7 

¿Cuál es el papel que tiene la auditoria dentro de la empresa en la que labora? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El sesenta por ciento (60%) opina que es controlador, el veinte por ciento (20%) opina 

que es asesor, el trece por ciento (13%) opina que es consultor y un siete por ciento (7%) opina que 

no cumple con ninguna de las opciones anteriores. 

90%

10%

SI NO

60%
13%

20%

7%

Controlador Consultor Asesor Ninguno de los anteriores
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Gráfica No. 8 

¿Como califica usted la comunicación que se tiene actualmente con auditoría interna? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El cincuenta por ciento (50%) indica que es buena, el treinta por ciento (30%) opina 

que es regular, el diecisiete por ciento (17%) opina que debe mejorar y el tres por ciento (3%) 

considera que es excelente. 

Gráfica No. 10 

¿Consulta los informes generados por auditoría interna para el cumplimiento de sus objetivos? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El sesenta por ciento (60%) consulta los informes y el cuarenta por ciento (40%) no 

consulta los informes. 

 

3%

50%
30%

17%

Excelente Bueno Regular Debe mejorar

60%

40%

SI NO
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Gráfica No. 11 

¿Como clasifica la información proporcionada por auditoría interna? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El cincuenta y tres por ciento (53%) indica que es independiente, el veinte por ciento 

(20%) indica que es confiable, diecisiete por ciento (17%) indica que es oportuna y el diez por 

ciento (10%) opina que cumple con ser independiente, confiable y oportuna. 

Gráfica No. 9 

¿La información brindada por auditoría interna, le ha servido para reorientar oportunamente las 

estrategias establecidas por la empresa? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El cincuenta por ciento (50%) opina que sí y el otro cincuenta por ciento (50%) opina 

que no  

53%

17%

20%

10%

Independiente Oportuna Confiable Todas las anteriores

50%50%

SI NO
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Gráfica No. 12 

¿Desde su punto de vista la información generada por auditoría interna agrega valor a los 

resultados obtenidos por la empresa? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El setenta y tres por ciento (73%) opina que sí y el veintisiete por ciento (27%) opina 

que no. 

Gráfica No. 13 

¿Estaría de acuerdo que la auditoría interna participe en el aseguramiento de la toma de decisiones 

dentro de la empresa, específicamente en la contratación de bienes y servicios? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El ochenta y siete por ciento (87%) está de acuerdo y un trece por ciento (13%) opina 

que no. 

 

73%

27%

SI NO

87%

13%

SI NO
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Gráfica No. 14 

¿Considera a la auditoría interna un socio estratégico? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Resultado: El ochenta por ciento (80%) indica que sí y un veinte por ciento (20%) indican lo 

contrario. 

Gráfica No. 15 

¿Cree usted que la participación de la auditoría interna en la toma de decisiones agregaría valor e 

innovación a la empresa? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

 

Resultado: El ochenta y siete por ciento (87%) de los encuestado opina que si y un trece por 

ciento (13%) indica que no. 

80%

20%

SI NO

87%

13%

SI NO



14 
 

Capítulo 3  

Discusión  

3.1  Extrapolación 

 
En el mundo dinámico de los negocios es necesario considerar todos los posibles escenarios de 

riesgo para una adecuada toma de decisión y contar con un área especializada en la gestión de 

riesgo que facilite dicha labor. El diario Cinco Días público un artículo haciendo referencia que 

únicamente las empresa grandes y desarrolladas cuenta dentro de su estructura organizacional con 

un área de Auditoría Interna. En Guatemala las empresas catalogadas como grandes usuarios en el 

sector eléctrico en su estructura organizacional está incluida la auditoría interna, según lo 

confirmaron el cien por ciento (100%) de los encuestados.  

Santillana (2013) indica que: "un gobierno, una administración de riesgo y controles internos 

eficientes son esenciales para asegurar longevidad en las organizaciones" (p.12). Las empresas 

guatemaltecas quieren asegurar su permanencia en el tiempo con la aplicación de principios de 

auditoría y una adecuada administración de riesgo en su gestión de negocio. 

La optimización y eficiencia de los recursos a través de la mejora continua es lo que buscan las 

empresas en la actualidad; el ciclo de Deming tiene cuatro etapas siendo estas: planificar, ejecutar, 

verificar y actuar; complementado con lo que indica Sangi, (2016) "La planeación es un factor 

importante para la realización de las actividades de la empresa" (p. 121), permitiendo enmarcar lo 

importante que es la planificación, esto se ve reflejado en los resultados obtenidos en donde el 

noventa y tres por ciento (93%) de los encuestado realizan un plan anual de contratación de los 

bienes y servicios. 

(Palomo, 2019) indica que “Una actividad clave en la administración eficaz es procurar la adecuada 

protección de los activos, que constituye una de las actividades primordiales al establecer los 

controles internos”;  una forma de protección de los activos de la empresa es la utilización de 

indicadores financieros como habilitantes en la participación en los procesos de contratación, de 

esta forma el noventa y siete por ciento (97%) de los encuestados indican que está de acuerdo con 

la utilización de los habilitantes financieros para la participación en los procesos de contratación y 

únicamente el tres por ciento (3%) opina que no, impactando así en la estrategia de contratación.  
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Existen paradigmas en relación con la auditoría interna en donde debe tener enfoque financiero, 

Estupiñan (2006) indica que “la auditoria se efectúan sobre operaciones en ultimo termino auditan 

sistemas, métodos, procesos, estructuras organizativas, programa” (p. 40), de tal manera el enfoque 

que se debe tener es de gestión, el noventa por ciento (90%) opina que la auditoría interna debe 

participar en la elaboración de un plan de contrataciones de bienes y servicios. 

Palomo (2019) hace mención que “El auditor interno en las empresas de hoy debe tener la visión 

gerencial empresarial y contribuir en fortalecer las decisiones acertadas de la Dirección General” 

(p.29) de esta manera la auditoría interna debe ser una herramienta para la toma de decisiones 

gerenciales en la contratación de bienes y servicios de entidades catalogadas como Grandes 

Usuarios del sector eléctrico en la Ciudad de Guatemala. 

En relación al rol tradicional de la auditoría interna dentro de las empresas, es válido mencionar 

que se encarga de la prevención, detección y corrección del riesgo, contribuyendo así a la seguridad 

operativa en su rol de controlador, pero en la actualidad este rol ha ido cambiando en las empresas 

de vanguardia  según lo indica el Instituto de Auditores Internos de España (2017) en donde "el 

80% de las organizaciones los departamentos de Auditoría Interna ejercen labores de asesoramiento 

y consultoría". Segun los resultados obtenidos el sesenta por ciento (60%) enmarcar el rol de la 

auditoría interna en controlador y solo el treinta y tres por ciento (33%) indica que el rol que tiene 

la auditoria es de asesoramiento y/o Consultoría, siempre conservando su independencia e 

imparcialidad. 

En el monitoreo que realiza la auditoría interna, la comunicación con los directivos tiene una 

importancia relevante, considerando que un tres por ciento (3%) opina que es excelente, un 

cincuenta por ciento (50%) opina que es buena, un treinta por ciento (30%) opina que es regular y 

el diecisiete por ciento (17%) establece que debe mejorar. 

Como se menciona al inicio del presente capitulo el dinamismo del mundo de los negocios 

adicionando la rapidez de la información y la tendencia mundiales, coadyuvan a la evolución de la 

auditoría interna en informar de una manera más completa, profunda y fácil de entender para sus 

grupos de interés, según los resultados obtenidos el 60% de los directivos consultan la información 

generada por la auditoría interna, pero como clasifican la información generada por auditoría 
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interna los directivos: el cincuenta y tres por ciento (53%) indica que es independiente, el veinte 

por ciento (20%) indica que es  confiable, diecisiete por ciento (17%) indica que es oportuna y el 

diez por ciento (10%) opina que cumple con ser independiente, confiable y oportuna. 

Una acción básica en control interno según Palomo (2019) es "Generar información confiable, 

puntual y adecuada, que se pueda analizar, comparar contra lo planeado y tomar acciones 

correctivas oportuna para el logro eficaz de la misión de la empresa" (p. 25) 

Chavarría Paniagua, (2014) indica que "la auditoria no es importante en sí misma, sino en función 

a las características de los resultados y el momento en que se obtienen, pues ello depende la toma 

de decisiones que marcan el futuro de la organización" (p. 8), al consultar a los directivos si la 

información brindada por la auditoría interna le ha servido para reorientar oportunamente las 

estrategias establecidas el cincuenta por ciento indicó que si y el otro cincuenta por ciento indico 

que no.  

En un artículo denominado Valor Agregado por Auditoría Campo (2010) concluye que la 

"Auditoría Interna va ampliando su función, pasando de los roles tradicionales de salvaguarda de 

Activos y cumplimiento de Normas, a un enfoque más proactivo de Generar Valor Agregado a la 

Organización, evaluando Efectividad y Eficiencia de los procesos". De acuerdo con el punto de 

vista anterior el setenta y tres por ciento (73%) confirma que la información generada por auditoría 

interna agrega valor a los resultados obtenidos por la empresa. 

En el nuevo rol de la auditoría interna se establece un nuevo paradigma según Estupiñan (2006) 

que es dar respuesta de forma " Proactiva, en tiempo real. Monitoreo continuo y participación en 

el proceso del plan estratégico", (p.133).  Considerando que se debe dar respuesta en tiempo real, 

el ochenta y siete por ciento (87%) está de acuerdo en la participación de la auditoría interna en el 

aseguramiento de la toma de decisiones dentro de la empresa, específicamente en la contratación 

de bienes y servicios. 

 

La Auditoría Interna con el enfoque adecuado ayudan en la alineación de la operación de las 

unidades de negocio con la estrategia establecida, siendo así un socio estratégico en el 
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cumplimiento de los objetivos de las empresas, esto se ve reflejado en los resultados obtenidos en 

donde el ochenta por ciento (80%) considera a la auditoría interna como un socio estratégico.  

En un artículo publicado por Deloitte (2016) indica que "Las partes interesadas necesitan que la 

auditoría interna se involucre en las decisiones y las iniciativas antes de que ocurran los problemas, 

no solo para citar lo que salió mal después del hecho", se realizó la consulta si la participación de 

la auditoría interna en la toma de decisiones agregaría valor e innovación a la empresa el ochenta 

y siete por ciento (87%) de los encuestado opina que sí y un trece por ciento (13%) indica que no. 

 

3.2  Hallazgos y análisis general 
 

Derivado del análisis de los resultados obtenido podemos establecer los siguientes hallazgos: 

Situación actual de la auditoría interna en las entidades que están catalogadas como grandes 

usuarios según la clasificación del sector eléctrico de Guatemala, los resultados presentados 

demuestran que la auditoría interna es considerada dentro de su estructura y esto quiere decir que 

están al nivel de las empresas de vanguardia a nivel mundial, considerando la adecuada gestión del 

riesgo en sus actividades.  

Confianza en la información proporcionada por la auditoría interna, según los resultados obtenidos 

el 60% de los directivos consultan la información generada, pero solo un veinte por ciento (20%) 

indica que la información es confiable y un diecisiete por ciento (17%) que es oportuna, 

adicionalmente el cincuenta por ciento (50%) revela que la información que suministra auditoría 

interna no es relevante para cambiar estrategias.  

Perspectivas con relación a la utilización de la Auditoría Interna como herramienta para la toma de 

decisiones gerenciales en la contratación de bienes y servicios de empresas del sector eléctrico, en 

este sentido los directivos coinciden que el enfoque de tener la auditoría interna, es de gestión 

fortaleciendo así las decisiones acertadas de la dirección de la empresa, por ejemplo una 

participación proactiva en la construcción del plan de contratación anual de las empresa, en una 

función de asesoramiento. 
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3.3 Conclusiones  
 

Por lo expuesto en el desarrollo del presente artículo científico permite alcanzar las siguientes 

conclusiones:  

1. Se concluye que la auditoría interna actualmente no es considera como una herramienta en la 

toma de decisiones gerenciales en la contratación de bienes y servicios de entidades catalogadas 

como grandes usuarios del sector eléctrico en la Ciudad de Guatemala, esto se debe a que es 

considerado como un ente controlador. 

2. Se establece que la influencia de la auditoría interna como una herramienta en la toma de 

decisiones gerenciales está en un impase el cual no permite tener incidencia en la oportuna en 

las estrategias establecidas por la empresas, considerando que la información brindada  según 

los datos obtenidos el cincuenta por ciento le ha servido para reorientar oportunamente las 

estrategias establecidas por la empresa. 

3. Se determina que en el rol que tiene la auditoria interna dentro de las empresas catalogadas 

como grandes usuarios es de Controlador, según mostraron las estadísticas con un sesenta por 

ciento de los encuestados. 

4. Se logro determinar que las empresas consideran que la comunicación que actualmente tienen 

con la auditoría interna es buena, los directores consultan la información generada, sin 

embargo, consideran que la misma es independiente, lo cual ocasiona que el impacto en el 

cumplimiento de los objetivos de la dirección no tenga relevancia. 

5. De acuerdo con los datos la percepción de los directivos en relación con la auditoría interna es 

una entidad que genera valor a los resultados obtenidos por la empresa y por esta razón lo 

consideran como un socio estratégico, con participación en el plan y proceso de contratación 

de bienes y servicios. 
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