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Abstract

El objetivo general de esta investigacion fue establecer cuél es el impacto de las tareas simultaneas
en el proceso comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase mundial en la ciudad de
Guatemala, considerando la calidad en los entregables de preventa, la incidencia en los proyectos
en ejecucion y los efectos en la salud de los trabajadores. Se obtuvo informacidn relevante para

reflexionar si es 0 no una buena préctica.

Para la obtencion de la informacion se utilizé la encuesta como instrumento para la investigacion,
esta se realizd a 31 personas. Se detectd que la practica de hacer tareas simultaneas en el trabajo

tiene consecuencias negativas en la eficiencia y productividad.

Entre los hallazgos méas importantes esta la influencia que puede tener en el fracaso de los proyectos

en ejecucion, y la repercusion en la salud por el aumento de estrés.



Introduccion

Este trabajo de investigacion es para establecer cudl es el impacto de las tareas simultaneas en el

proceso comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase mundial en la ciudad de Guatemala.

Para su desarrollo se utiliza la investigacion cientifica a través de la recoleccion y registro de datos

por medio de encuestas que se realizan a los sujetos de estudio.

En el primer capitulo se desarrolla la metodologia utilizada para la investigacion, donde se indica
el planteamiento del problema, se hace la pregunta que se desea resolver. Posteriormente, se
encuentran los objetivos generales y especificos para conocer qué se pretende alcanzar, el tipo de
investigacion, su alcance en tiempo y geografico, quiénes son los sujetos de estudio, el calculo de

la muestra y el detalle del proceso para la recopilacion de los datos.

En el capitulo dos se exponen los resultados alcanzados a través de las encuestas que consisten en
una serie de 15 preguntas cerradas y de seleccién multiple, estas se realizan a los sujetos de estudio.
Posteriormente, se presentan los resultados en forma gréafica con una breve lectura de la

informacion.

En el capitulo tres se presenta el analisis general de la informacion, realizando la extrapolacion de
los resultados obtenidos, se hace referencia y se exhibe la informacion secundaria que sirve de
fundamento. Luego de esta discusion, se exponen los principales hallazgos encontrados que dan

lugar a las conclusiones de la investigacion.

Por altimo, se citan las referencias bibliograficas que respaldan la investigacion y los anexos donde

se encuentra el instrumento de la encuesta.



Capitulo 1
Metodologia
1.1 Planteamiento del problema

El contenido principal de este trabajo es el analisis para determinar como la realizacion de tareas
simultaneas que efectdan los colaboradores en las empresas MIPYMES (Micro, pequefias y
medianas empresas) de ERP (que significa por sus siglas en inglés “Enterprise Resource Planning”,
o bien, “Planeamiento de Recursos Empresariales”) de clase mundial en ciudad de Guatemala, tiene

impacto en la productividad, la eficiencia, y en la calidad de los entregables.

Los entregables en la gestion de preventa de soluciones de ERP, son los instrumentos que forman
parte inicial de un proyecto, contienen la informacion del entendimiento de los requerimientos del
cliente, y delimita el alcance a desarrollar en un proyecto. Por lo tanto, la precisa definicion de este
es esencial, ya que con ello se realizara la cuantificacion de los recursos y tiempos a utilizar en el
proyecto, posteriormente con esta informacidn se prepara el cronograma de trabajo y la propuesta
de inversion para el cliente. El alcance definido y los recursos estimados servirdn de base

fundamental en la ejecucion del proyecto.

Por consiguiente, el proceso comercial en esta industria es de mucha importancia, ya que antecede
el inicio de un proyecto. La eficiente realizacion del proceso de preventa condiciona el éxito o
fracaso de los proyectos que se ejecutaran. Dicho proceso, debe apegarse a una metodologia, lo
cual conlleva que el trabajo se realice de forma colaborativa, con alta calidad y exactitud. La buena
definicién en el alcance evitara la utilizacion de mayores recursos, tiempos no previstos, y pérdidas

economicas en la ejecucion del proyecto.

Se presume que, para cumplir eficientemente la gestion de preventa, es importante la atencion y
concentracion de las personas involucradas; asi como eliminar la realizacion de tareas simultaneas

y otros distractores.



Se pretende también conocer, si la realizacion de tareas simultaneas en el &mbito de trabajo afecta
en la salud de los individuos que lo practican, como interfiere el tener que atender diversas tareas

al mismo tiempo, quitando la concentracion y atencion constantemente.

En la actualidad, las empresas con estructuras reducidas demandan a los colaboradores la
realizacion de tareas simultaneas, con la finalidad de obtener mejores resultados, a través de la
supuesta optimizacion de tiempos esperando con ello una mayor productividad. Sin embargo, es
importante reflexionar en los resultados finales de los proyectos para conocer si la realizacion de

tareas simultaneas es una buena préactica para las empresas y colaboradores.

En la ciudad de Guatemala el sector de las empresas MIPYMES, son importantes para la economia
del pais, porque son fuente significativa de generacion de empleo. Esta investigacion esta dirigida
al sector de empresas implementadoras de ERP; sin embargo, su aporte puede ser utilizado en

cualquier organizacion que requiera mejorar sus practicas en el trabajo.

Se considera gque esta investigacion, ademas de ser de gran contribucion para las empresas, su
realizacién es posible, porque se cuenta con los recursos necesarios para lograr obtener la

informacion para el propdsito establecido.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Impactan las tareas simultaneas en el proceso comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase

mundial en ciudad Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer cudl es el impacto de las tareas simultaneas en el proceso comercial en empresas
MIPYMES de ERP de clase mundial en la ciudad de Guatemala.



1.3.2 Objetivos especificos

e Detectar el impacto que pueden generar las tareas simultdneas en la eficiencia y
productividad de las personas en el proceso comercial.

e Exponer cuales son los principales resultados negativos de los entregables de preventa, y
cémo afectan los proyectos en ejecucion.

o Describir si la realizacion de tareas simultaneas tiene incidencia en la salud del individuo

que hace varias actividades al mismo tiempo.

1.4. Definicion del tipo de investigacion

Se utilizé la investigacion descriptiva; con la finalidad, de lograr los objetivos establecidos, a traves

de la recoleccion de datos y registro de la informacién.

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva permite abordar este tema que actualmente es bastante utilizado
en las empresas MIPYMES de ERP de clase mundial. Se pretende describir y registrar los hechos
o fendmenos que resulten de la investigacion, para establecer el impacto de la realizacion de tareas
simultaneas en el proceso comercial, sefialando si esta modalidad contribuye positiva o

negativamente a la productividad y eficiencia.

Se busca conocer, si la realizacion de tareas simultaneas en el trabajo afecta la salud de los

individuos que trabajan realizando varias actividades en forma simultanea.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacidn son colaboradores que participan en el proceso comercial en empresas
MIPYMES de ERP de clase mundial en la ciudad de Guatemala.



1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
El tiempo que se utiliza para el desarrollo de esta investigacion es de seis meses, comprendidos de

abril a septiembre de 2019.

1.6.2 Geografico
La investigacion se realiza en las areas de la organizacion que estén involucradas en el proceso

comercial, en las empresas MIPYMES de ERP de clase mundial de ciudad de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita

Se tomo en cuenta que en Guatemala el estimado de empresas que comercializan e implementan
ERP de clase mundial, son alrededor de 17. Considerando que cada una de estas empresas tiene
su propia estructura y procesos, se presume que el namero de involucrados usualmente en el
proceso comercial en la preventa es de 1 a 4 personas. Por lo consiguiente, la muestra fue definida
de tipo finita, considerando 2 personas en el proceso de preventa por empresa, siendo el nimero de

31 personas a encuestar que sirvieron de universo para la investigacion cientifica.

Para la muestra se consideran los siguientes valores:

N = 34 z= 95% p= 0.50
e= 5% q= 0.50




Formula:

n=(1.96) 05 * 05 *34
2 2
0.05 (34 — 1) + (1.96) * 0.5 * 0.5

Nn=(3.8416) 05 * 05 *34
0.0025 (33) + (3.8416) * 0.5 * 0.5

n = 32.6536 = 31 personas
1.0429

1.8 Definir instrumento de investigacion

Se define como instrumento para realizar la recoleccién de datos del articulo cientifico, un
cuestionario, que consiste en una serie de 15 preguntas cerradas y de seleccion mdltiple. La
utilizacion de la encuesta se determind, porque es una forma sencilla y confiable para recabar la
informacidn deseada, a la vez, que es facil de tabular las respuestas de las personas encuestadas y

presentar un andlisis con los datos obtenidos, que serviran para dar respuesta a la investigacion.

1.9 Recoleccion de datos
Se recolectaron los datos objeto de la investigacion, a través de encuestas de acuerdo con el método
cientifico para la recopilacion de informacion; posteriormente se procedié a la tabulacion de los

datos obtenidos, y se representd cada una de las preguntas en forma grafica con una breve lectura.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Después de la tabulacion y representacion, se realizé el procesamiento y analisis de los datos; con
la finalidad, de interpretar la informacion y los resultados obtenidos, sefialando los principales

hallazgos que sirvieron para formular las conclusiones de la investigacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas que se realizaron a las
personas involucradas en el proceso comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase mundial,

en ciudad de Guatemala.

Gréfica No. 1

1. Cuando trabaja en el proceso comercial ¢realiza tareas simultaneas?

=Si  No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

En esta gréafica se observa que el 94% de las personas encuestadas, indican que cuando trabajan en

el proceso comercial si realizan tareas simultaneas. Solo el 6% responde que no lo hace.



Gréafica No. 2

2. ¢Considera que el realizar tareas simultaneas lo hace mas productivo y eficiente?

55%

R

=Si - No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 55% de las personas consideran que la realizacion de tareas simultaneas no incrementa su
productividad ni eficiencia, y el 45% sefialan que si consideran que les hace mas productivos y
eficientes.

Grafica No. 3

3. ¢Considera que cuando las personas realizan tareas simultaneas, pueden cometer errores?

&

=Si  No
Fuente: elaboracion propia, afio 2019
Como se observa en la gréfica el 61% de las personas indican que, si consideran que el realizar

tareas simultaneas puede conllevar a cometer errores, y un 39% responde que no.



Grafica No. 4

4. ;Considera que la concentracion y atencion se ven afectadas al realizar tareas simultaneas?

=Si - No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Esta grafica representa que el 74% de las personas si consideran que la concentracion y atencion
al realizar tareas simultaneas es alterada, el 26% responde que no.

Gréfica No. 5

5. Cuando se encuentra trabajando en el proceso comercial en la fase de preventa ¢brinda

atencion a otros proyectos en forma simultanea?:

=Si  No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 81% de las personas indican que cuando trabajan en el proceso comercial en la fase de preventa
si atiende otros proyectos en forma simultanea, el 19% sefiala que no lo hace.



Gréafica No. 6

6. Cuando realiza el proceso comercial ;atiende el teléfono, correos, redes sociales u otras

aplicaciones?:

=Si No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

En esta grafica se nota que el 90% respondi6é que cuando realiza el proceso comercial si atiende
teléfono y medios digitales, solo el 10% sefialo que no lo hace.
Grafica No. 7

7. ¢Considera que el proceso comercial en la fase de preventa tiene efectos negativos cuando

realiza tareas simultaneas?

=Si - No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En la gréafica se puede observar que el 65% de los encuestados si consideran que el realizar tareas
simultaneas cuando realiza el proceso comercial en la fase de preventa causa efectos negativos, el

35% indica que no.



Grafica No. 8

8. ¢Considera que el incumplimiento en la fecha de los entregables de preventa es

resultado de la realizacion de tareas simultaneas?

=Si - No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

El 55% de los encuestados sefialan que si creen puede tener incidencia la realizaciéon de tareas
simultaneas con los atrasos en la fecha de los entregables de preventa, y el 45% manifiesta que no.

Gréafica No. 9

9. Cuando existe un incorrecto dimensionamiento en el alcance o error en la cuantificacion de

los recursos y tiempos en los entregables de preventa ¢Considera que es por la realizacion

~

de tareas simultaneas?

R

=Si * No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

El 50% considera que, si es producto de la realizacion de tareas simultaneas los errores en los
entregables de alcance o cuantificacion, y el otro 50% sefiala que no.

10



Grafica No. 10

10. ¢Cree que los proyectos en ejecucion que fracasan, es efecto de la realizacion de tareas

simultaneas en el proceso comercial de preventa?

29%

¢

=Si - No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En esta gréfica se observa que el 71 % cree que si puede ser el resultado de la realizacion de tareas
simultaneas en el proceso comercial en la fase de preventa la que incida en el fracaso de los
proyectos en ejecucidn, mientras que el otro 29% indico que no.

Grafica No. 11

11. ;Considera que, los proyectos en ejecucion presentan sobrecostos, como resultado de la

realizacion de tareas simultaneas en el proceso comercial de preventa?

=Si ~ No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

El 65% de los encuestados si considera que los proyectos en ejecucion se ven afectados
negativamente con sobrecostos por la realizacion de tareas simultaneas en el proceso comercial de

preventa, el 35% considera que no.



Grafica No. 12

12. ;Considera que, los proyectos en ejecucion presentan extension en el tiempo como

resultado de la realizacion de tareas simultaneas en el proceso comercial de preventa?

=Si “ No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

El 68% sefiala que la extension en el tiempo si puede ser producto de una mala gestién en la

preventa por la realizacion de tareas simultaneas, el 32% responde que no.

Grafica No. 13

13. ¢ Cual de los siguientes efectos en la salud considera que es principalmente provocado por

la realizacién de tareas simultaneas?

0%

a. Estrés = b. Cansancio
= ¢. Distraccion = d. Ninguno

El 55% de las personas consideran que el principal efecto negativo a la salud originado por la
realizacion de tareas simultaneas es el estrés, el 32% la distraccion, y el 13% que lo que provoca

€S cansancio.

12



Grafica No. 14

14. ;Esta de acuerdo con realizar tareas simultaneas en el trabajo, cuando realiza la gestion de

preventa?

n

=Si “ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 55% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la realizacion de tareas simultaneas

cuando realizan el proceso comercial, y el 45% sefialo no estar de acuerdo.

Grafica No. 15

15. ¢Esta de acuerdo que las empresas demanden a los trabajadores, la realizacion de tareas

&

simultaneas?

=Si * No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En esta grafica observamos que el 61% esta de acuerdo que las empresas demanden la realizacion
de tareas simultaneas, y un 39% indico que no lo esta.

13



Capitulo 3
Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacién

La realizacién de tareas simultaneas hoy en dia es bastante utilizada y bien vista en las
organizaciones; debido, que varias empresas demandan a los empleados estas competencias, para
que ejecuten varias actividades al mismo tiempo sean 0 no cognitivas, suponiendo que con ello son
mas eficientes y es muestra de productividad, es importante sefialar que el término de multitarea

surge en el &mbito de la informatica, refiriéndose a las maquinas.

En las primeras preguntas se obtiene que las personas en un alto porcentaje, si realizan tareas
simultaneas cuando trabajan en el proceso comercial de la preventa, indicando que prestan atencién
a varios proyectos y a medios digitales al mismo tiempo; sin embargo, en las siguientes respuestas
se observa que no piensan que el hacerlo les ayude a incrementar su productividad y eficiencia,
sino consideran que ante la realizacion de tareas simultaneas estan sujetos a cometer errores,
manifestando que si se afecta la concentracion y atencion, y esto puede representar resultados
negativos en el desempefio del proceso comercial de preventa y se vera reflejado en los proyectos

en ejecucion.

“Los multitareas cuando tienen toda la informacion ante ellos no puede separar las cosas en su
cerebro y se equivocan. Se vive una crisis de atencion que tiene el potencial de borrar la

concentracion y el pensamiento productivo” (Vasquez, 2011, p.1)

Krajewski, Ritzman, & Malhotra (2008) indican:
Multitareas es el desempefio de actividades de multiples proyectos al mismo tiempo.

Intuitivamente, se piensa que el método multitareas es una forma de mantener el avance de todos

14



los proyectos. Sin embargo, ocuparse de multiples tareas a la vez en realidad puede contribuir a

retrasar los proyectos.... (p.97)

En lo anterior, efectivamente sefialan que el realizar tareas simultdneas y prestar atencion a varios
proyectos al mismo tiempo no significa tener un mejor avance, porque cada actividad y proyecto
tiene de manera implicita su gestion y tiempos para su elaboracién, y por el contrario se pierde la
eficiencia, y la productividad que posiblemente se tuviera con enfocarse en una sola actividad o un
proyecto, cumpliendo de mejor forma con el desempefio laboral y fechas de entrega, sin considerar

el tiempo que les conlleve el trasladarse y regresar de una tarea a otra.

De acuerdo con la mayoria de las respuestas consideran que entre los resultados negativos que
puede conllevar la realizacion de las tareas simultaneas en los entregables de preventa estan en un
52% el incumplimiento en las fechas de entrega, y otro 48% en un incorrecto dimensionamiento

en el alcance, y error en la cuantificacion de los recursos y tiempos.

Asimismo, sefialan que cuando el proceso comercial de preventa no es eficiente y se cometen esos
errores, los proyectos en ejecucion si se ven impactados negativamente, presentando extensiones
de los tiempos asignados y en sobrecostos. Por lo consiguiente, una mala definicion en esos
insumos tiene incidencia directa en la planificacion de los proyectos ya en su ejecucion,
conllevando atrasos en las fechas de entrega y en sobrecostos, que dan como resultado pérdida
econdmica que usualmente es absorbida por la empresa proveedora del servicio o los clientes, o

finalizan siendo proyectos fallidos.

La PMI de Santiago de Chile Chapter (2018) (Por sus siglas en inglés Project Management Institute
y en espafol Instituto de Gerencia de Proyectos), Menciona:

Que solo un 29% de proyectos desarrollados terminan exitosamente, de un estudio que

considero 50.000 proyectos de todo el mundo. Sefiala que entre los factores que pueden hacer
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fracasar proyectos, se encuentran: Deficiencia en la captura de requerimientos, deficiente

identificacion de riesgos y tiempos poco realistas.

Véasquez (2011) indica:
Algunos radicales anti multitarea, como David Meyer, reconocido experto mundial en el asunto
dijo a The New York Times “el mundo vive una crisis de atencion que va a peor, mucho méas
de lo que la gente espera”. Su teoria explica que el cerebro procesa la informacion en canales
separados, auditivo, visual, verbal, y cada uno puede procesar una cantidad de informacion
limitada. Cuando hay sobrecarga se vuelve ineficiente. La Unica circunstancia en la que la
multitarea funciona explica Meyer, quien dirige el laboratorio de cognicion y accion del cerebro
de la Universidad de Michigan, es cuando simultaneamos tareas simples que transcurren por
canales separados; por ejemplo, poner una lavadora (tarea manual) mientras escuchas las

noticias (tarea verbal). (p.2)

El proceso comercial de preventa no es una tarea de rutina, sino por el contrario conlleva bastante
analisis para un eficiente desarrollo. Debido, que requiere un procesamiento de la informacion de
alto nivel, considerando que su resultado dara forma a los futuros proyectos, es relevante la atencion
y concentracion para su realizacién, porque de esta fase dependera como hemos observado
significativamente el éxito o fracaso de los proyectos en ejecucion.

“Paraliza, confunde, dispersa y crea ansiedad. Es lo que hace con el cerebro la avalancha de
informacidn de variado significado y desigual jerarquia que entra a la vez por los diversos canales

cerebrales”. (Vasquez, 2011 p.3)
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Barrientos (2019) sefiala:
Uno de los autores que mas ha estudiado el tema es Earl Miller, neurocientifico del
Departamento del Cerebro y de las Ciencias Cognitivas del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts. Su conclusion, como apunta en varios estudios, es que “cl ser humano no puede
hacer dos tareas al mismo tiempo”. En el mismo articulo indica que El Journal of Experimental
Psychology difundio recientemente una investigacion que asegura que esta modalidad de operar
induce a la liberacion de las hormonas del estrés y la adrenalina, haciendo que la salud se resienta

de forma importante.

Con lo anterior, se observa como especialistas de la materia y de la ciencia estan analizando este
tema de la realizacién de tareas simultaneas; debido, que pudiera también provocar efectos
negativos en la salud, precisamente como se obtuvo en la totalidad de las respuestas, las personas
consideran si conlleva a efectos en la salud, siendo el principal con un 55% el estrés, seguido con
un 32% la distraccion y un 13% el cansancio; sin mencionar la creacion de confusion y ansiedad

que hace referencia uno de los articulos anteriores.

En las Gltimas dos preguntas, el 55% de las personas si estd de acuerdo con continuar realizando
tareas simultaneas cuando realiza el proceso comercial de preventa y el 45% no lo esta. En la
ultima el 61% esta sujeto que las empresas lo contintien demandando y el 39% no esté de acuerdo.
Lo que se traduce es que hay un buen porcentaje que no esta de acuerdo con la realizacién de tareas

simultaneas, pero si le son solicitadas estan dispuestos en ponerlo en practica.

3.2 Hallazgos y analisis general

“La sociedad espera que seamos multitasking, pero no somos buenos en eso. Aunque el cerebro
pueda almacenar informacion de toda una vida y una gran cantidad de conocimiento, solo puede

expresar uno o dos pensamientos conscientes al tiempo”. (Barrientos, 2019, p.).
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De acuerdo con los datos obtenidos, es importante se reflexione ante la realizacion de tareas
simultaneas que hacen los trabajadores en el proceso comercial de preventa; debido, que las
habilidades de los colaboradores como seres humanos y el cerebro ante actividades cognitivas es
limitado, la distraccion y atencion dividida solo provoca disminucion en el rendimiento y estres

innecesario.

Se considera importante evaluar si la asignacion del recurso humano es adecuada y suficiente, para
evitar la sobre carga de informacion y trabajo, con la finalidad de una eficiente gestion de los
procesos, disminuyendo o eliminando la realizacion de tareas simultaneas que tienen impacto

negativo en el desempefio de la gestion e impacto en los proyectos futuros.

Se hall6 que el realizar tareas simultdneas no es una buena practica porque es ineficiente y funciona
solo como una ilusion para la productividad, porque las capacidades de las personas son otras, es

importante cambiar el habito de pretender prestar atencidn a varias cosas simultaneamente.

Para la buena ejecucion de los proyectos existen varias recomendaciones que es importante

ponerlos en préctica, recalcando que todo proyecto inicia en la fase de preventa.

La PMI de Santiago de Chile Chapter (2018) sefiala entre los factores que pueden hacer fracasar
proyectos, estan: no identificar a los interesados de forma correcta, deficiente captura de
requerimientos, deficiente identificacion de riesgos, mala o deficiente comunicacion, plazos poco
realistas, mala planificacion, deficiente control de cambios, falta de empoderamiento del Jefe de

Proyecto.

Para finalizar, es importante que las empresas fomenten y moderen el uso de las tecnologias
digitales y las buenas préacticas en el trabajo reduciendo o eliminando la realizacion de tareas
simultaneas, especialmente en el proceso comercial, que de acuerdo con los resultados ante la
distraccion y atencion dividida puede producir una disminucion del rendimiento, ineficiencia,

improductividad y dafios a la salud.
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3.3 Conclusiones

1. El mayor impacto que se observa producto de la investigacion es que la realizacion de tareas
simultaneas en el proceso comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase mundial en la
ciudad de Guatemala, es una gestion ineficiente e improductiva, ya que las personas al estar
expuestas a tanta informacion y requerimientos se desconcentran y al disminuir su atencion
estan expuestos a cometer diversos errores, que afectan la calidad de la informacion de los

entregables, disminuyendo el buen desempefio y resultados.

2. De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determina que el cerebro humano tiene
capacidad para concentrarse en forma eficiente en una sola cosa, la realizacién de tareas

simultaneas en el proceso comercial si tiene impacto negativo en la eficiencia y productividad.

3. Larealizacion de tareas simultaneas provoca incumplimiento en las fechas de compromiso de
entrega y errores en los entregables que otorga preventa, dando una incorrecta dimensién del
alcance y una mala estimacion en la cuantificacion de los recursos y tiempo a utilizar en los
proyectos futuros, esto contribuye que los proyectos en ejecucién puedan presentar extensiones

en el tiempo, sobrecostos, o proyectos fallidos.

4. Larealizacion de tareas simultaneas se concluy6 que tiene repercusiones en la salud, ya que el
cerebro y organismo se someten a constante distraccion, y a una gran cantidad de informacion,
que es dificil de operar al mismo tiempo ante todo si son tareas cognitivas y requieren foco y
atencion, causando en las personas estrés, distraccion y cansancio, como también se mencion6

que podia producir ansiedad entre otros.
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No. encuesta: Fecha: Guatemala,

UNIVERSIDAD PANAMER'CANA ¢ l‘.NA.\IL’RI(‘ANA ¢
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ||

LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

7 TVINELLVNO A

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Seguidamente encontrara una serie de preguntas, las cuales tienen como
proposito la recoleccion de informacion sobre el impacto de las tareas simultaneas en el proceso
comercial en empresas MIPYMES de ERP de clase mundial, en Ciudad de Guatemala. Marque
por favor con una x las respuestas que considere mas apropiadas.

Dentro de las tareas que realiza ¢esta involucrado en la gestion del proceso comercial?

[si | [No| |

Cuando trabaja en el proceso comercial ¢;realiza tareas simultaneas?

[si [ [No| |

¢Considera que el realizar tareas simultaneas lo hace mas productivo y eficiente?

[si | [No| |

¢Considera que cuando las personas realizan tareas simultaneas, pueden cometer errores?
st [ [No| |

¢Considera que la concentracion y atencién se ven afectadas al realizar tareas simultaneas?
[si [ [No| |

Cuando se encuentra trabajando en el proceso comercial en la fase de preventa ¢brinda
atencion a otros proyectos en forma simultanea?:

[si | [No| |

Cuando realiza el proceso comercial ¢;atiende el teléfono, correos, redes sociales u otras
aplicaciones?:

[si | [No| |

¢Considera que el proceso comercial en la fase de preventa tiene efectos negativos cuando
realiza tareas simultaneas?

[Si_ | [No | |




10.

11.

12

13.

14.

15.

¢Considera que el incumplimiento en la fecha de los entregables de preventa es
resultado de la realizacion de tareas simultaneas?

[si [ [No| |

Cuando existe un incorrecto dimensionamiento en el alcance o error en la cuantificacion de
los recursos y tiempos en los entregables de preventa ¢ Considera que es por la realizacion
de tareas simultaneas?

[si [ [No| |

¢Cree que los proyectos en ejecucion que fracasan, es efecto de la realizacion de tareas
simultaneas en el proceso comercial de preventa?

[si [ INo | |

¢Considera que, los proyectos en ejecucion presentan sobrecostos, como resultado de la
realizacion de tareas simultaneas en el proceso comercial de preventa?

ISi_ | [No | |

. ¢Considera que, los proyectos en ejecucion presentan extension en el tiempo como

resultado de la realizacidn de tareas simultaneas en el proceso comercial de preventa?

[si [ [No | |

¢ Cual de los siguientes efectos en la salud considera que es principalmente provocado por
la realizacion de tareas simultaneas?

Estrés
Cansancio
Distraccion
Ninguno

olo|o|e

¢Esta de acuerdo con realizar tareas simultaneas en el trabajo, cuando realiza la gestion de
preventa?

[si [ [No | |

¢Esta de acuerdo que las empresas demanden a los trabajadores, la realizacion de tareas

simultaneas?

[si [ [No | |




