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Resumen

Hoy en dia, es comun que las grandes empresas busquen la manera de ser mas competitivas en el
mercado; para esto muchas buscan apoyarse en empresas independientes que les faciliten algunos
procesos que les representa invertit mucho tiempo y recursos que le son valiosos en otras
actividades, en este estudio se presentara a una empresa de telecomunicaciones un outsourcing
especificamente en lo referente al mantenimiento de red que se realiza en el drea de Chiquimula y
cémo esta empresa podria invertir sus recursos cn otras actividades contratando a una empresa
que les brinde dichos servicios y tomando en consideracion la expericncia que se tiene en dicho

mantenimiento y el conocimiento del drea de implementacion del mismo.

Es por ello, que se analiza la implementacioén de una empresa de mantcnimiento de red multipar
en el area del departamento de Chiquimula la cual tendra el nombre de “SERVIRED?”, aportando
los siguientes resultados; la empresa debe de establecerse en la cabecera departamental por ser un
area accesible a todo el departamento y por ser donde se encuentra la mayor concentracion de
lineas, el crecimiento e implementacién de nucvos usos para las lineas telefonicas como es el uso
de internet que es un impulso al crecimiento del scctor de las telecomunicaciones el cual las
cmpresas no pueden enfrentar solas y necesitan socios confiables que les apoyen en diversos

campos como lo es el mantenimiento.

Se determind que para la empresa SERVIRED es necesaria la contratacién de empleados que
trabajen bajo la figura de la prestacion de servicios profesionales con el fin de disminuir los
costos de implementacion de la empresa y poder disminuir el precio del servicio que se ofrecera,
olro aspccto que se analizé fucron los procedimientos de inscripcién y puesta cn marcha de la
empresa y los aspectos referentes de como deberia cstar organizada y las caracteristicas que los
empleados deberian de poseer para trabajar en “SERVIRED” como los honorarios que

devengarian.



Otro analisis que se realiz6 fue el 4rea de comercializacion donde se consideran los canales de
distribucion, la plaza donde se ofrecera el servicio, qué promociones seran necesarias, el producto
que se ofrecerd y qué precio tendrd el mismo. Por aparte se determina el area de
aprovisionamiento y el drea economico financiero donde se determinan todos los costos ¢

ingresos que incurrird la empresa para su formacion e implementacion.

Ademas se evalug la viabilidad del proyecto en base a los estados de resultados y balances
proyectados para los primeros cinco afios, con el fin de determinar las razones financieras las
cuales sirven para evaluar el rendimiento de la empresa, se evaluaron los indicadores financieros

como: VAN y TIR.



Introduccion

El presente trabajo lo constituye, la constitucion de una empresa de mantenimiento de red
multipar a una empresa de telecomunicaciones en el area de Chiquimula con utilizacion de

capital propio.

Tomando en cuenta la experiencia laboral obtenida a lo largo de trece afios de trabajo en el
mantenimiento de redes, se toma la decision de elaborar un proyecto de mediana empresa
considerando el nivel de ingresos que se pretenden alcanzar los cuales se proyectan que sean

iguales o superiores Q 1:400,000.00 la cual se denominara SERVIRED.

Al efecto se realiza la metodologia de creacion de empresas tomando el siguiente orden:
Seleccionar y presentar la idea, desarrollar la estrategia competitiva, elegir el nombre de la
empresa y logotipo, presentar la viabilidad del proyecto, analisis del entorno, proceso de
autorizacion, régimen tributario, localizacion de la empresa, organizacion y administracion, area
de comercializacion, arca de aprovisionamicnto y produccion, definir ¢l area economico-

financiera y definir la viabilidad del negocio.

Por tal motivo se presenta la idea de una empresa que facilite la tarea del mantenimiento de su
red multipar y se desarrolla una estrategia competitiva pensando en la escasa competencia que
existc en este tipo de servicios en el area nororiental de Guatemala, ademds se eligio el nombre
de “SERVIRED” tomando cn consideracion el tipo de servicio que se estara prestando y la
facilidad en su pronunciacion y se dispuso la utilizacién de un logotipo representativo para la
empresa, pot todo lo anterior se determind que el proyecto de creacion de una cmpresa de
manlenimiento es viable, con lo que se realiza el respectivo estudio para determinar la viabilidad

del negocio.

Para llegar a determinar la viabilidad del negocio se realiz6 un analisis del entorno tomando en

consideracion cf crecimiento y la necesidad que tiene la empresa a la que se le ofrecera el servicio



de respaldarse en una empresa que le pueda realizar un mantenimiento de calidad en su red, por
otra parte se establecicron los procedimientos necesarios para poder inscribir la empresa y los
impuesto estara afectarian al propietario de la misma, se establecen los perfiles de los empleados

que laboraran en la misma asi como el salario que devengaran.

Para el area de comercializacion se establecieron los canales de distribucion idéneos para el
negocio que se busca establecer, se determiné la plaza donde se ofrecera el servicio, se establecid
la promocién que se utilizara y el precio del mismo. Para definir el drea de aprovisionamiento y
produccién  se determinaron los proveedores y se establecié el coste de la materia prima e

insumos.

Ademas se incluye un estudio economico-financiero y se determina la viabilidad del negocio en

base al estudio de indicadores financieros.



b)

c)
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Capitulo 1

1.1 Presentacion de la idea

Denominacion: La nueva empresa se denominara “SERVIRED™.

Slogan: El eslogan con ¢l que se lanzara al mercado serda “EN MANTENIMIENTOS DE RED
CON NOSOTROS USTED ENCUENTRA SU SOLUCION”. Como se observa con este slogan
lo que se pretende es dar a conocer ¢l tipo de servicio que se brinda y la disponibilidad para poder

atender a los clientes.

Tamafio: En la primera etapa del proyecto el mantenimiento se tienc contemplado realizarlo
tinicamente en el departamento de Chiquimula, pero a largo plazo se contempla la expansion de
la empresa en todo el Oriente del pais en base a la calidad del servicio que se realizara y el grado

de confianza que se pretende obtener del contratista del servicio.

Mercado objetivo: Se pretende desarrollar un proyecto para constituir una empresa de
mantenimiento de red multipar que preste el servicio a una empresa de telecomunicaciones en el
4rea del departamento de Chiquimula aprovechando la experiencia obtenida en este tipo de

mantenimiento y el conocimiento del area.

Servicio: corresponde al mantenimiento que se le realizara a los cableados principales que sirven
de uni6n entre las distintas centrales telefonicas y las distintas cajas de distribucién y que esta

formada por la red primaria y red secundaria.

Diferenciacion:
Agilidad en la atencion de quejas.
Conocimiento del area de trabajo.

Experiencia en este tipo de mantenimiento por mas de 13 afios.

3



Uso de tecnologia de punta.
Menores costos de operacion.

Flexibilidad y disponibilidad de horarios de trabajo.

Existe la posibilidad de ofrecer a la principal empresa de telecomunicaciones nuestros servicios.
teniendo en consideracion que dicha empresa experimenta un crecimiento mayor del 100% cn la
cantidad de lineas telefonicas a nivel nacional y en los altimos afios principalmente por haber
pasado esta a poder de la iniciativa privada, otro factor es la entrada al mercado de servicios
adicionales que se pueden ofrecer por medio de una linea telefonica ejemplo de esto es el
internet de banda ancha y los servicios dedicados de datos estos mismos servicios han sido
factores que alteran la cantidad de incidencias de quejas en el servicio telefonico por requerir de

parametros mas clevados en la calidad del cobre.

Por lo que se observa una gran oportunidad de ofreccr el servicio de mantenimiento de lared a
dicha empresa en el departamento de Chiquimula por ser una de las 4reas de mayor cantidad de

lineas poseen en ¢l Nororiente de nuestro pais solo superado por lzabal.

Cabe mencionar que lograr implementar una alianza con esta importante empresa dard  una
rentabilidad y eficiencia que permitira posicionar una empresa de calidad en el ramo del

mantenimiento de red y lograr una prosperidad a lo largo de la vida atil del proyecto.

1.2 Estrategia competitiva

1.2.1 Competidores

Basicamente el mercado de mantenimiento de telefonia fija, realizando servicios de construccion
y mantenimientos preventivos y correctivos de planta externa a nivel nacional lo constituyen 5
empresas, de las cuales actualmente solo tienen contratos de mantenimiento en fibra optica y
trabajos de emergencia en la ciudad capital, las empresas que participan actualmente en cl

mercado se enumeran en el cuadro siguiente:



TablaNo 1:

Empresas de mantenimiento de red en Guatemala.

EMPRESA TIPO DE | AREA DE INFLUENCIA
MANTENIMIENTO

NACEL Correctivo y preventivo. Toda Guatemala.

VEGATEL Correctivo y preventivo. Toda Guatemala.

GAUUS Correctivo y preventivo. Toda Guatemala.

SEIRT Correctivo y preventivo. Toda Guatemala.

SIT Comunicaciones Correctivo y preventivo. Toda Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia con colaboracion de personal técnico de la empresa TELGUA.

Como se observa en el cuadro anterior las 5 empresas trabajan el mantenimiento de redes, pero
ninguna de manera permanente por lo que presentan limitaciones para dar continuidad a los
trabajos que se realizan, ademas de no contar con controles de calidad que garanticen su trabajo
acorde a las especificaciones internacionales de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), sobre normas internacionales para la compatibilidad e interoperabilidad de las redes y

servicios de telecomunicaciones a escala mundial de telecomunicaciones.

1.2.2 Analisis de mercado

Durante los afios comprendidos entre 1999 al 2008 se puede observar en la grafica que existio un
crecimiento constante y consistente de la cantidad de lineas instaladas a nivel nacional que
representan un importante crecimiento del 177% en la cantidad de servicios instalados, tal como

se muestra en la grafica siguiente:



Grafica No. 1:

Nimero de lineas instaladas en los dltimos 10 afios.
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Fuente elaboracién propia con datos obtenidos de a pagina de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).

Lo que significa un aumento en el indice de quejas representando un mayor gasto en la cantidad
de recurso humano y econémico que la empresa contratista tiene que invertir en mantener su red
multipar en éptimas condiciones de operacion, por lo que su capacidad operativa se ve mermada
y tenga necesidad de recurrir a mantenimientos externos de su red de cobre, situacion favorable
para poder invertir en una empresa que constituya un soporte importante y con capacidad de

responder a los retos que esto implica.

Otro aspecto a considerar para elegir el 4rea de Chiquimula para realizar la puesta en marcha de
la empresa de mantenimiento es la cantidad de servicios instalados en dicho lugar, que solamente
es superado por el departamento de Izabal, pero este por ser un regién muy himeda representa
una mayor inversién en recursos que redundaria en una disminucién de las utilidades, es
importante mencionar que el aumento o disminucion de fallas en la red multipar esta influenciada
por el clima predominante del lugar, razén por la cual Chiquimula representa un buen lugar para

invertir.



La oportunidad en este aspecto es aprovechar la estabilidad del lugar para poder vender la idea a
un precio técnicamente correcto y hacer un buen andlisis de la seleccion del lugar el cual no eleve

los costos de operacion.

Grafica No. 2

Cantidad de lineas por departamento del Nororiente de Guatemala al 2,009.

Lineas instaladas en el Norororiente

B Seriesl

16183
12624 13724 yagy7

> > ¥ ¥ x
Y ¥ g & & & AP

Fuente elaboracién propia datos obtenidos de la pagina de La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).

1.2.3 Objetivo

El sector del mercado en el cual esté orientado el negocio es el mantenimiento de la red multipar,
especificamente se pretende trabajar con  la principal empresa de telecomunicaciones por
representar esta la tUnica empresa de telefonia fija con presencia en todo el pais con esto se
piensa aprovechar el volumen de negocio que ellos controlan en este ramo por lo que se les
planteara un costo fijo mensual de Q 120,000.00 con lo que se pretende cubrir todos los gastos de

operacion y generar utilidades.



1.2.4 Estructura de capital

La idea de SERVIRED es tener una inversion de capital propio que represente la totalidad de sus
activos fijos el cual se vera incrementado o no, a medida que se desarrolle el proyecto
consecuencia de los resultados obtenidos, adicionalmente se tiene contemplado un
apalancamiento financiero que servird para cubrir todos los gastos adicionales e imprevistos que

surjan.

1.3 Analisis Porter

Se realizo el siguiente analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter, para la empresa

SERVIRED, para poder determinar el andlisis del entorno.

1.3.1 Amenaza de sustituto:

En lo referente a este tipo de mantenimientos no existe producto sustituto, pero si existen
similares que podrian significar una amenaza, ademas un cambio en la tecnologia constituiria
una amenaza debido a que variaria el medio con que se prestaria el servicio: Ejemplo de este
cambio tecnoldgico seria la utilizacién de fibra optica sustituyendo el uso del cobre, lo que
representaria aumento de los costos del mantenimiento por el tipo de equipo y material, ademas

la capacitacion del recurso humano que representaria este cambio de tecnologfa.

1.3.2 Amenaza de ingreso de nuevos competidores:

El ingreso de una nueva empresa de mantenimiento est4 sujeta al convenio que el contrato logre
alcanzar con el cliente, se podria negociar un contrato con un espacio de tiempo podria ser de
hasta de 5 afios de servicio, siempre y cuando se logren alcanzar las metas corporativas que tenga

la empresa que contrate el servicio para este sector del mercado.

1.3.3 Poder negociador con los proveedores:

El principal costo en el mantenimiento de redes lo representan el cable multipar, pero la politica

del cliente es proporcionart dicho cable para el mantenimiento con las especificaciones que ellos
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consideren necesarias, por ser parte de una empresa multinacional que cuenta dentro de sus

afiliadas con una empresa que fabrica dichos cables.

1.3.4 Poder negociador de nuestros compradores:

El poder del cliente es alto ya que el producto que ofrece SERVIRED lo pueden realizar ellos
mismos y por tanto exigen servicio de calidad y menores tiempos para la realizacién de estos
trabajos para que al menos sea igual al trabajo que sus técnicos realizan. Ademds como los
servicios que ofrecen otras empresas son similares exigirdn también que sean de alta calidad. Es
necesario también que el cliente confie en los mantenimientos que se desarrollaran por ser una
empresa sometida a constante cuestionamiento de la calidad por parte de sus propios clientes que

exigen servicios acordes a los costes que los mismos generan en sus respectivos presupuestos.

1.3.5 Rivalidad:

El mercado de mantenimiento de redes multipar a nivel nacional estd marcado por la falta de
diferenciacién de los competidores que hace dificil establecer mayores margenes de ganancias,
por ser el mismo servicio que se le ofrece al comprador y este opta por la empresa que le brinde

un buen servicio a bajo costo.

1.4 Perfil del servicio.
El producto que se ofrecera serd el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de red
multipar en el 4rea del departamento de Chiquimula, en el cual se busca que el mismo cumpla

con los requerimientos minimos que el cliente de este tipo de servicios demande.

Se ofrece un nuevo concepto en mantenimientos donde el cliente pueda disponer del proveedor
que cuente con personal calificado, con conocimiento del servicio en el area, por la experiencia
que cuenta en el mantenimiento de la misma, razon por la que se contard con personal originario
del 4rea de Chiquimula y dirigidos por un ex empleado de la empresa de telecomunicaciones, con

basta experiencia en este tipo de mantenimientos.



La politica de precios, que se utilizard es el cobro mensual fijo del trabajo no importando la
cantidad del mismo, tratando de diferenciarse un poco de la competencia que realizan sus cobros

conforme al trabajo que realicen.

Por lo que estableceran precios igual a la competencia con el valor agregado de calidad y

velocidad en la atencion de los reclamos, para lograr establecerse como la empresa lider del

mercado.

1.5 Analisis FODA.

Para efectos de andlisis de la factibilidad del proyecto se realiz el

resultados siguientes:

andlisis FODA presentando los

Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

Uso de equipo de tltima generacion.
Conocimiento de la red.

Personal capacitado en el mantenimiento de
redes.

Utilizacion de capital propio.

Unico competidor del mercado con presencia

en el departamento Chiquimula,

OPORTUNIDADES

Oportunidad de crecimiento a nivel nacional.
Alta incidencia de fallas.

Aumento de la solicitud de nuevos servicios
telefonicos.

Clima favorable.

Envejecimiento de la red lo que causa el
aumento de las fallas.

Aumento de robo de cobre a nivel nacional.
Capacidad de expenderse a otros sectores,

como lo son, cable tv y fibra éptica.
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DEBILIDADES

Costo del mantenimiento de la red elevado.
Mano de obra capacitada para el manejo del
equipo es escasa.
Pago de prestaciones laborales.
Necesidad de pagar horas extras para cubrir
todos los compromisos.
Poco personal para cubrir emergencias.
Insuficiencia de vehiculos.
Insuficiencia equipos de medicién, para
cubrir diferentes édreas del departamento

simultdneamente.

AMENAZAS

Competencia.

Incapacidad de cubrir la demanda de
servicios de mantenimiento.

Aumento en el costo del cobre a nivel
mundial.

Inestabilidad de la situacion econdmica del
pais.

Guerra de precios.

Alza de los materiales y equipos

Fuente: Elaboraci6n propia con la colaboraci6n del personal técnico de la empresa.
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1.6 Nombre de la empresa

1.6.1 Analisis de mercado del nombre.

Se establecié que el nombre de la empresa de mantenimiento de redes multipar, serd acorde al
servicio que se estara prestando y por ser atractivo a la vista y el oido de los clientes potenciales.
Por lo que se decidi6 la utilizacién del nombre “SERVIRED”, con las caracteristicas que a

continuacién se detallan del mismo.

Es de fécil pronunciacién.

Sugiere el giro de la empresa.

Es distintivo.

12



1.7 Logotipo de la empresa

Se determin6 que el logotipo llevard inscrito el nombre de la empresa en color rojo y arriba una
base de color amarillo, sobre el nombre una imagen de una antena de transmision y a los
costados una imagen de un teléfono celular y un teléfono convencional que representa al tipo de

mantenimientos que se dedicara la empresa.
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1.8 Viabilidad del proyecto
Invertir en una empresa de mantenimiento de red multipar en el departamento de Chiquimula es
una excelente oportunidad de obtener ganancias y generar empleos, como se demuestra a

continuacion.

Se considera que un aspecto muy importante para darle viabilidad al proyecto lo representa la
experiencia y el conocimiento del 4rea de trabajo, asi mismo si se analiza el incremento de
nuevos servicios de telefonia fija en todo el pais se demuestra que el mercado esta en crecimiento
y que las grandes empresas de telecomunicaciones, necesitan agilizar sus procesos de
mantenimiento principalmente por ser una empresa dindmica que no solo presta un tipo de
servicio y se ve en la necesidad de contratar empresas que le ayuden a cumplir con los clientes y

demanda que éstos representan.

La estrategia competitiva que se pretende implementar, ve la necesidad que tienen estas
empresas de recibir el apoyo permanente en el desarrollo de sus operaciones diarias de
mantenimiento, dandoles la oportunidad de contar con mantenimicntos de calidad que puedan
ser permanentes a un costo fijo del servicio mensual y que cuenten con los estindares de calidad
internacionales de telecomunicaciones especificados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que la empresa requiere para este tipo de servicios, ademas que tenga

la facultad de tener una facil supervision por parte del personal técnico de la empresa contratante.

El nombre de la empresa “SERVIRED” responde a la naturaleza del servicio que se pretende
implementar, por ser la misma una empresa de mantenimiento de red multipar y responde a un
nombre facil de pronunciar y de memorizar, asi mismo no existe actualmente en el mercado una

empresa que tenga dicho nombre registrado por lo que se establece como el nombre correcto.

Por todo lo anteriormente expuesto se cree que la empresa retne todos los requisitos minimos
para seguir desarrollando proyecto considerando que el nicho de mercado que se pretende abarcar

esta poco atendido por las empresas de mantenimientos.
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Capitulo 2
2.1 Analisis del entorno
2.1.1 Competidores potenciales
La posibilidad de nuevos competidores entrantes serd muy amplia, ademas los canales de
distribucion son nulos porque se vende directamente al consumidor final por lo que no existen
intermediarios, este hecho se convierte en un factor atractivo para posibles competidores

potenciales.

El capital necesario para poder introducirse en este sector es el minimo exigido para la apertura
de este tipo de negocios de mantenimiento conlleva gastos en activos fijos y gastos de operacién

que son financiados y por la aportacién de capital propio.

Tampoco se exige ningun tipo de barreras administrativas y legales mas que las minimas que se

exigen en cualquier negocio que se caracteriza por ser una empresa propia.

2.1.2 Amenaza de productos sustitutos

Diversas empresas de mantenimiento de red han decidido apostar por el clasico modelo de

mantenimiento en el cual solo atienden emergencias y no ofrecen un servicio permanente.

Posibilidad de que la empresa contratante del servicio pueda implementar nuevas tecnologias
como lo es la instalacion de fibra 6ptica directa a la casa del cliente, pero lo que podria resultar
una desventaja al principio, puede convertirse en una ventaja se tienec en consideracion que las
técnicas y métodos que se utilizan seran las mismas variando {inicamente en el tipo de equipo

que se utiliza para fusionar los cables.

Que estos productos sustitutos se conviertan en una oportunidad, o por lo menos, se reduzca el
grado de su amenaza, dependera del grado de reaccién que se tenga a la hora de implementar

estos cambios.
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2.1.3 El poder negociador de los proveedores

El mayor o menor poder de negociacién de los proveedores de mantenimiento de red dependerd
de diversos factores:

Debido a la existencia de diversos proveedores es necesario buscar la diferenciacion de nuestro
servicio, siempre que se adapten a las politicas del cliente para ello se tendrd que recurrir a
materias primas especificas lo que implicard una dependencia de los proveedores que nos las

faciliten.

Al no existir la posibilidad de integracion hacia delante el poder negociador de los proveedores
disminuye. Hay una gran variedad de proveedores de estos materiales por lo que su grado de
importancia para SERVIRED no es elevado. En este caso el poder de negociacion de este tipo de

proveedores sera bajo.

2.1.4 Poder negociador de los clientes

El poder negociador de nuestro cliente es enorme por ser el Unico cliente que contaremos al
principio de la creacién de la empresa, este tiene la capacidad de extraer beneficios de
SERVIRED, a través de reduccion de precios y la exigencia de mayor calidad en los servicios de

mantenimiento.

2.1.5 Rivalidad entre competidores

Este mercado se considera atractivo por que existen pocos competidores y los mismos tienen su
centro de operaciones en la ciudad capital. Por lo que determinara la calidad de los competidores
seré la cantidad de costos fijos que las mismas tengan a la hora de operar estos mantenimientos lo

que determinara el costo que estas ofrezcan.
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2.2 Aspectos legales en el proceso de autorizacion

2.2.1 Aspectos generales legales:

En Guatemala el ente regulador de telecomunicaciones es la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), la cual no regula el servicio de mantenimiento de redes, ademas no
establece ningan tipo de cuotas, inicamente en su articulo 25 de la Ley de Telecomunicaciones,
que se refiere al establecimiento de servidumbres dice lo siguiente. “La instalacién de redes
lleva implicita la facultad de usar los bienes nacionales de uso comiin mediante la constitucion de
servidumbres o cualquier otro derecho pertinente para fines de instalacion de redes de
telecomunicaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las normas técnicas regulatorias, asi como

de las ordenanzas municipales y urbanisticas que corresponda”.

Las servidumbres o cualquier otro derecho que pudiera afectar bienes nacionales de uso no
comun o propiedades privadas deberdn ser convenidas por las partes y se regirdn por las normas
generales que sean aplicables. Lo que significa que las empresas tienen que regirse a las leyes

del municipio donde se realicen las operaciones que se estén realizando.

2.2.2 Procedimiento de inscripcién en el Registro Mercantil:

Se entiende como empresa mercantil individual la que cuenta con un solo propietario, la persona
individual registrada ante el Registro Mercantil es quien obtiene los beneficios y derechos de la
empresa pero también es responsable de las obligaciones en que incurra ésta. La empresa
mercantil individual una vez inscrita debera obtener una patente de comercio de empresa

mercantil para poder operar comercialmente.

El procedimiento para inscribir una empresa mercantil individual en el Registro Mercantil se

detallan a continuacién:
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a) En ventanilla del Registro Mercantil u oficinas departamentales se compra un formulario

b)

©)

d)

€)

g)

de solicitud de inscripcion de comerciante y de empresa mercantil (FORMA RM-1-SCC-C-
V). Valor del formulario Q2.00.

En la misma ventanilla solicitar orden de pago para cancelarlo en el banco que indique dicha

orden. Valor del depésito Q75.00 para inscripcion como comerciante (si no se esta inscrito

con anterioridad) el costo para la inscripcion de la empresa es de Q100.00 segtin Acuerdo

Gubernativo 207.93 del arancel del Registro Mercantil.

Se integra un expediente en un félder tamafio oficio con pestafia con los siguientes

documentos:

Las 6rdenes de pago ya canceladas en el banco,
La solicitud de inscripcion de la empresa completamente llena,
Certificacién contable firmada y sellada por un contador debidamente autorizado, y

Cédula de vecindad original.

Se presenta el expediente en las ventanillas receptoras de documentos del Registro Mercantil.

En el departamento de Operaciones Registrales califican el expediente y proceden a

inscribirlo en el libro electronico de comerciantes (si no se estd inscrito previamente) y de

empresas mercantiles.

En el mismo departamento, se razona la cédula de vecindad, haciendo constar la inscripcién

como comerciante individual (si no se estd inscrito previamente) y anotan el nimero de

registro, folio, libro y nimero de expediente y la fecha de inscripcion.

La cédula de vecindad y la patente de comercio de empresa pasa al despacho del Registrador

Mercantil General de la Republica, para sello y firma
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h)

En la ventanilla de entrega de documentos entregan la cédula de vecindad debidamente
razonada en donde consta que se es un comerciante individual y la patente de la empresa que
ha inscrito. Ambos documentos deberdn de revisarse minuciosamente antes de colocarle

Q50.00 de timbres fiscales.

Posterior a la inscripcion, toda empresa queda obligada a habilitar y autorizar sus libros

contables (inventario, diario, mayor y estados financieros).

Autorizaciéon de libros Registro Mercantil

La autorizacion de libros en el Registro Mercantil, tiene establecido el proceso que requiere la

documentacion siguiente:

a)

b)

¢

Memorial de solicitud, firmado por el propietario, o el representante legal y/o el contador (en
¢l mismo deben indicarse los datos de la empresa o sociedad, y la cantidad de paginas con que

cuenta cada libro).

Autorizacion previa de la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT.

Recibo de pago. El costo por los derechos de autorizacién es de Q0.15 por cada hoja. (De

conformidad con el Arancel del Registro Mercantil).

2.2.3 Procedimiento de inscripcién ante la SAT:

Para la inscripcién de empresa individual, el trimite establece que el interesado deberd

presentarse en una de las ventanillas y solicitar inicialmente el Formulario de Inscripcion y

actualizacién de informacién de Contribuyentes en el Registro Tributario Unificado (SAT- No.

0014) Valor Q.1.00. Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 001
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Inscripcién del negocio (Datos generales)
En el formulario SAT- No. 0014 en el reverso del mismo del numeral No.88 al 104 (Inscripcion

del negocio -Datos generales) se deberd de escribir los datos solicitados:

Nombre comercial.
Direccidn.
Departamento.
Municipio.
Teléfono.

Fax.

Apartado postal.

Fecha de Inicio de operaciones.

I T S

Fecha de cambio (Domicilio comercial).

10. Otros (Datos para actualizar).

En el caso de NO contar con los mismos se tendra que hacer una linea para ANULAR el espacio

no utilizado.

El Formulario SAT-0014 debera acompaiiarse de los formularios siguientes:

o Solicitud de habilitacién de Libros, formulario SAT-0052

. Solicitud para autorizacién de impresién y uso de documentos y formularios, formulario
SAT-0042.

Habilitacién o autorizacion de libros SAT

Los pequefios contribuyentes deberan habilitar o llevar un libro de compra:s y ventas del pequefio
contribuyente.

Ademais del libro mencionado anteriormente, los comerciantes con activo total mayor de Q 25,

000.00 deberan llevar los libros siguientes:
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. Inventario

e Diario
. Mayor
. Estados financieros

Art. 37, 49 del Dec. 27-92 y 37 al 40 del Reglamento/ Art.46 del Dec.26-92

Los libros deben mantenerse en el domicilio fiscal del contribuyente.

La habilitacion se lleva a cabo en las oficinas tributarias de la Superintendencia de

Administracion Tributaria - SAT -, siguiendo el procedimiento siguiente:

Llenar el formulario SAT-0052
Paso 1. | Adjuntar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de cédula de

vecindad del propietario o representante legal

Paso2 | Presentar lo anterior en la ventanilla correspondiente de la Agencia de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT mas cercana, donde se le
entregard el Recibo de Ingresos Cobranza SAT-No.0811 con el monto a ser
cancelado en las cajas d¢ BANRURAL. El valor corresponde a Q0.50 por hoja
habilitada.

Paso3 | Hacer efectivo el pago en cualquier agencia de BANRURAL para su

presentacion posterior en las ventanillas de la SAT.

Paso 4 | La SAT hace entrega de los stickers q_ue deber4 adherir a los libros habilitados.
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2.2.4 Régimen tributario.

a) ISR:

Se establece como impuesto sobre la renta el que obtenga toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, que provenga de la inversion de capital, del
trabajo o de la combinacién de ambos, por lo de conformidad con el Decreto Numero 26-92 “Ley
del Impuesto sobre la Renta” de lo que se desprenden 2 regimenes al cual se puede acoger el

contribuyente.

e Régimen general: 5% mensual sobre la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas.

e Régimen optativo: 31% sobre la renta bruta deduciéndole los costos y gastos necesarios para

producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, sumando los costos y gastos no

deducibles y restando las rentas exentas.

Por conveniencia en el pago se determind que el régimen que mas se adecua a las necesidades de

la empresa es el optativo del 31%.

b) IVA
De conformidad con el articulo 2 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, “SERVIRED” es
contribuyente del IVA en el régimen de contribuyentes optativo; por lo tanto, en sus operaciones

debe pagar dicho impuesto.

La tarifa {inica de este impuesto, tanto para el IVA crédito como el débito es del 12% mensual.

¢) ISO

De acuerdo a lo que establece el decreto 73-2008 se deberd proceder de acuerdo a lo siguiente:

De la ultima declaracién anual del ISR, se deben pagar el impuesto deben dividir el valor de su
activo neto entre cuatro y el de sus ingresos brutos entre  cuatro
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se escoge la mayor cantidad obtenida y aplicar la tasa de 1%. El valor resultante es el impuesto a

pagar.

El activo neto resulta de restarle a los bienes que el contribuyente posee, las depreciaciones,

reservas y créditos fiscales que la SAT resolvié devolver.
Estan exentos del Impuesto de Solidaridad:

Los sujetos pasivos de este impuesto que inicien actividades empresariales, durante los primeros

cuatro trimestres de operacién.
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Capitulo 3

3.1 Localizacion de la empresa
La empresa de mantenimiento “SERVIRED” estara localizada en el lote 3 manzana “L” de la

colonia Planes de San José, en la aldea el Ingeniero de la ciudad de Chiquimula.

El motivo para ubicar a “SERVIRED” en la cabecera del departamento obedece a que es donde
se genera la mayor cantidad de quejas en el servicio y estratégicamente cuenta con acceso
inmediato a todos los demdas municipios, ademds no se requiere estar instalados en ningun centro
comercial por que dichos mantenimientos se realizardn en las instalaciones e infraestructura que

la empresa que se le ofrecerd el servicio posee en todo el departamento.

En las instalaciones de la empresa se contara con un canal dedicado de datos conectado
directamente con la red del cliente, donde se estard teniendo acceso a la informacion de las

quejas que se generen diariamente.

3.2 Organizacién y administracién

3.2.1 Misidn:
Atender las necesidades de los clientes en el area de mantenimiento correctivo y preventivo de
cable multipar, proporcionando servicios que puedan cubrir sus requerimientos con los mas altos

estandares de calidad, proporcionando una rentabilidad creciente y sostenible a la empresa.

3.2.2 Vision:

Ser la empresa que alcance el mayor grado de penetracion en el mercado guatemalteco en el
mantenimiento de red, otorgando calidad y garantia en los servicios que SERVIRED, brinde a sus

clientes logrando superar las expectativas de ingresos que nos sean requeridos.
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3.2.3 Metas:

Servir a los clientes y aprender de ellos aplicando toda la experiencia que ellos tienen en el
mercado.

Innovarnos constantemente con lo Gltimo en mantenimiento preventivo y correctivo que ofrezca
¢l mercado tecnoldgico.

Proteger los bienes de clientes y de la empresa, dando servicios de calidad que mejoren la
calidad de la red ya existente.

Asegurar que el capital invertido por nuestros jefes sea retornado a la mayor brevedad posible.

3.2.4 Objetivos:

Ofrecer un servicio oportuno y correcto en la incidencia de quejas a clientes logrando la
disminucién de la reincidencia de las mismas, para ayudar a que nuestro cliente pueda cumplir
con sus objetivos corporativos.

Disminuir los costos de mantenimiento de la red en base a la utilizacién de equipo de medicién
de punta y un recurso humano calificado, para minimizar los costos de operacion.

Optimizar el recurso humano contratado solo al personal necesario, para incrementar niveles de
ingresos de la empresa.

Maximizar la vida util de la red telefonica en un lapso de 10 afios a partir de la fecha de inicio

del contrato de mantenimiento, para lograr alcanzar un contrato de mayor duracion.

3.2.5 Valores:
a) Honestidad

Como personas y conio empresa, actuar y tomar decisiones dentro de lo que indica la ley y

nuestros valores.

La honestidad tiene que ver con la honradez, la decencia, la transparencia, la rectitud, la
confiabilidad, y el respeto hacia la empresa y hacia los clientes que contratan SERVIRED, para
prestarle el servicio de mantenimiento de red.
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b) Manos en la operacion

Todos los niveles de la empresa es necesario participar y conocer los detalles del servicio que
brindamos.
Buscando conocer las nuevas tecnologias y las aplicamos a los requerimientos de los clientes no

solo en base a conocimientos tedricos.

¢) Actitud de servicio
La actitud de servicio tiene que ver con cuidar los intereses del cliente (interno y externo), con la
amabilidad, con la disposicion a servir, con la rapidez, la pro actividad, y el privilegiar al cliente

antes que al interés personal.

La atenci6n a los usuarios es responsabilidad de todos los empleados de la empresa.

d) Orden y disciplina

El orden y disciplina tiene que ver con eficiencia, con dinamismo, con acatar las politicas y
lineamientos de la direccion.

Refleja el grado de compromiso que las personas tienen con la empresa a la que sirven.

Es base para obtener resultados de manera mas rapida. La rapidez es un elemento indispensable

para ser competitivo en nuestra industria.

e) Ahorro

El ahorro permite guardar recursos para afrontar necesidades futuras.

Buscar la eficiencia y rentabilidad en todas las acciones sobre todo en periodos de prosperidad.

Enfocar los gastos en lo estrictamente necesario para alcanzar el éxito de la operacién.
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3.3 Organizacién

La empresa “SERVIRED?”, contara con una organizacion agil y directa con la intencion de lograr

oportunidad, armonia y rapidez del desarrollo de los objetivos.

Empresa “SERVIRED”

Organigrama

Gerente

Contador Asistente
Administrativg

Supervisor
Técnico

Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1 Organizacion del recurso humano:

La organizacion del recurso humano de la empresa de mantenimiento de red, estard enfocada

seglin la estructura planteada en el tamafio 6ptimo de la empresa.

Gerente: Persona encargada de dirigir la empresa, desde el punto de vista operativo y
administrativo, seré el encargado de mantener la relacién directa con el cliente ofertando
los servicios y seleccionando y dirigiendo al personal técnico. Unico inversionista,
presidente.

Asistente administrativo: Sus funciones principales estarin formadas por operaciones
administrativas y las labores diarias de oficina.

Contador: Se encargara de la revision de todos los movimientos contables asi como la
presentacion a la gerencia de los estados financieros mensuales.

Supervisor técnico: Serd la persona de confianza de la gerencia poseedor de la experiencia
y los conocimientos técnicos especificos, para la solucion directa de los problemas en la
red multipar y estara contratada bajo la figura de contratacion de servicios profesionales.
Especialistas técnicos: Sera el personal ejecutor de todos los servicios de mantenimiento
bajo la supervision de su jefe inmediato. Forman parte del grupo de especialistas que
prestaran sus servicios de forma permanente bajo la figura de contratacion de servicios

profesionales.

3.4 Puestos y funciones

3.4.1 Gerente general

El puesto de gerente general serd ocupado por el propietario de la empresa por lo que no se

especifica el perfil que se requiere para dicho puesto.
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a) Funciones:
o Planificar las operaciones diarias de la empresa.
e Organizaré al personal de acuerdo a las necesidades que existan en el cumplimiento de
metas asignadas por el cliente.

o Controlar el fiel cumplimiento de lo exigido por el cliente y estandarizar los

procedimientos de mantenimiento.

b) Honorarios:

El Gerente se asignara los honorarios de Q 7,000.00.

3.4.2 Asistente administrativo:

a) Funciones
o Encargado del pago de honorarios al personal.
o Realizar gestiones administrativas de la empresa.
e Organizar las capacitaciones a los empleados.
e Velar porque el personal cumpla con las normas dictaminadas por la gerencia.
e Recibir y enviar toda la correspondencia de la empresa.
o Realizar ajustes y liquidaciones laborales.
e Atender el teléfono.
e Atencion al piblico.
e Recibir y enviar correspondencia.

e Horario de 8:00 AM a 17:00 PM.

b) Perfil del puesto:
Se requiere las siguientes caracteristicas para el puesto.
e Sexo masculino o femenino.

e Edad de 20 a 35 afios.
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e Escolaridad minima técnico en administracién de empresas.
e Capacidad en toma de decisiones.
e Honorable.
o Persona extrovertida con excelente presentacion.
e Manejo de office.
e Discreta.
o Excelentes relaciones humanas
¢) Honorario:

La persona que ocupe este puesto tendré un honorario de Q 3,200.00 mensual.

3.4.3 Contador
a) Funciones:
e Preparar los estados financieros.
o Realizar el adecuado registro de las cuentas contables.
e Preparar y elaborar las declaraciones tributarias correspondientes y realizar los pagos de
las mismas.
e Determinar los montos, gestionar y pagar las obligaciones tributarias de la empresa y
atender contingencias.
o Preparar informes mensuales de estados financieros.
e Realizar el pago del personal.
a) Perfil del puesto:
Son necesarias las siguientes caracteristicas:
e Conocimiento de las normas internaciones de contabilidad (NIC).
e Conocimiento de legislacion tributaria.
» Conocimiento de la legislacion laboral.
e Capacidad para realizar estados financieros.

e Capacidad de consolidacion de estados financieros.
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e Office (usuario).
¢) Honorario

La persona que desempeiic este puesto tendra un honorario de Q 3,500.00.

3.4.4 Supervisor técnico:
a) Funciones:
e Informar al gerente sobre el avance o finalizacién de las operaciones asignadas
diariamente.
o Dirigir a sus subalternos en el desarrollo de sus actividades.
o Organizar las tareas acorde al grado de importancia que le asigne el cliente.
e Gestionar las distintas necesidades que se tengan de material, para que €stos puedan ser
despachados a la mayor brevedad posible.
e Motivar a sus subalternos en el desatrollo de sus actividades.
o Evaluar los proyectos para la asignacion de recursos.

e Llevar el control de la bodega.

b) Perfil del puesto;
Se requiere las siguientes caracteristicas para el puesto de supervisor técnico.
e Sexo masculino.
¢ Edad de 27 afios a 50 afios.
¢ Escolaridad minima perito en electrénica o electricidad.
e Experiencia en mediciones, tensado y empalmes de red multipar.
e Experto en uso de equipo Dynatel 965.
¢ Experiencia en manejo de personal.
¢ Conocimiento de Office.
e Licencia tipo “B” como minimo.

e Discrecion y honestidad.
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¢) Honorario:

La persona que ocupe este puesto devengara honorarios por Q 3500.00 mensuales bajo la figura

de prestacién de servicios profesionales.

3.4.5 Personal técnico:

Es necesaria la contratacion de 3 personas para este puesto.

a) Funciones:

o Ejecutar las operaciones asignadas para el mantenimiento de la red multipar.

o Identificar y rectificar los dafios en la red multipar.

o Elaborar el reporte de lo realizado en el desarrollo de funciones diarias.

e Mantener el equipo de medicién y su respectiva herramienta en perfectas condiciones de

trabajo.

b) Perfil del puesto:

El personal técnico tendra el siguiente perfil.

e Honestidad y orden en sus funciones.

» Estudio requerido Perito en Electricidad o Electronica.
e Capacidad de resolver fallas en la red multipar.

o Buenas relaciones interpersonales.

e Capacidad de acatar ordenes

e FEdad 21 afios minimos.

¢ Sexo masculino.

¢) Honorario:

El personal técnico tendra un pago de honorarios de Q 2,000.00 bajo la figura de pago por

servicios profesionales.
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Capitulo 4

4.1 Area de comercializacién

4.1.1 Canales de distribucion

Por tratarse de una empresa de mantenimiento de red multipar que posee nada mas un cliente y
que mds adelante trabaje con otras empresas, se establece que el canal de distribucion que més
se adecua a las necesidades de la empresa es el canal directo de productor- consumidor final, por
existir un contacto directo con el cliente al que se le brindara el servicio. La velocidad de
respuesta a las necesidades del mismo se establece acorde las politicas de atencion a las quejas de

los usuarios de los servicios, que en este caso son las siguientes:

Lograr que el 100 % de la red reciba la atencién oportuna y correcta de acuerdo a estdndares
establecidos por la empresa TELGUA, para garantizar la continuidad del servicio al cliente y

permitir cumplir con las siguientes pautas:

a) Que la incidencia de quejas en los ultimos 30 dias no sea mayor del 3.5%.
b) Que la reincidencia de quejas no sea mayor del 6%.
b) Que del 100% de quejas recibidas en un mes calendario
El primer dia sean atendidas el 60% de las quejas recibidas.
¢) En los 3 primeros dias sean atendidas el 90% de las quejas recibidas.
d) En los primeros diez dias sean atendidas el 100% de las quejas recibidas.

e) Que el 100% de las quejas de clientes corporativos sean atendidas el mismo dia.

4.1.2 Plaza

Se considera el departamento de Chiquimula como la plaza mds idénea para vender el servicio de
mantenimiento de red, por ser el drea de la cual se cuenta con una mayor conocimiento de cémo

estd estructurada la red y ser este el departamento con mayor nimero de lineas después de Izabal

33



en el 4rea nororiental y ademas cuenta con una incidencia de quejas constante que varia

tnicamente con el cambio estacidn climatica, aumentando estas en invierno.

4.1.3 Promocién

Para la promocién del servicio, se realizard directamente con el cliente y estard basada
unicamente en ofrecerle un producto de calidad a precios competitivos en el mercado, déndoles a
conocer las ventajas que ofrece contratar una empresa ajena a la compaiiia que les brinde un
mantenimiento de calidad bajo las normas que rigen las telecomunicaciones a nivel internacional
de la (UIT) sobre  la compatibilidad e interoperabilidad  de las redes y servicios de

telecomunicaciones a escala mundial de telecomunicaciones.

El medio que se utilizara para promocionar la empresa con el cliente serdn los medios digitales
como lo son el correo electrénico directo y por este medio de comunicacion, se llevara a cabo
dar a conocer la gama de servicios que brinda la empresa asi como los precios de dichos

servicios.

4.1.4 Producto/Servicio
Los servicios que se le estaran brindando a TELGUA, es el mantenimiento correctivo y
preventivo de la red multipar en el 4rea del departamento de Chiquimula, considerando la

incidencia de quejas en el departamento.

4.1.5 Precio

Para la determinacién del precio de SERVIRED se consideran una serie de aspectos internos y
externos, por ser un factor muy importante para que el cliente pueda diferenciar el producto al de

la competencia entre ellos.
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a) Factores internos
Para la fijacién de precio se tendra en consideracion los gastos de operacién que se consideran
costos fijos ya que no pueden variar como lo son los honorarios, pago de luz, teléfono, agua, tren

de aseo, papeleria y utiles, entre otros.

b) Factores externos

Los factores externos que condicionaran el precio del servicio seran, el mercado en funcién de la
ley de oferta y de la demanda y de las nuevas tendencias y avances tecnolégicos en materia de
telecomunicaciones, ademas el costo de los materiales que serviran para el mantenimiento de la

red que no se mantiene a un costo fijo.

c¢) Determinacion del precio

El precio de producto se fijara en funcién de una cuota fija mensual, la que estard determinada
por los costos fijos y variables que afecten el servicio de mantenimiento de red teniendo un
incremento de un proporcional acorde al incremento de la inflacidn, por lo que se considera un
costo de venta para el primer afio del proyecto de Q 120,000.00 no importando la cantidad de
quejas que se atiendan. Uno de los factores que incidirad considerablemente en las utilidades que
genere el proyecto lo representa la incidencia de quejas que exista en el departamento de
Chiquimula, por que entre més fallas se generen menor sera la utilidad que se obtenga, lo que
hace imperioso realizar mantenimientos y reparaciones de calidad que garanticen el minimo de

fallas.
Por otra parte, el servicio esta destinado a un piblico objetivo muy concreto que es la principal

empresa de Telecomunicaciones de Guatemala, con lo que se busca cubrir la necesidad que la

misma tiene de brindar un servicio de calidad en el menor tiempo posible.
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Tabla No. 2:

Determinacion del precio de venta del servicio.

COSTOS DIRECTOS

Materia prima Q 691,053.82
Mano de obra directa Q 132,000.00
Otros (papeleria y (tiles) Q 14,400.00
TOTAL ; Q 837,453.82
COSTOS INDIRECTOS

Publicidad y promocion Q 2,400.00
Transporte (combustible) Q 13,800.00
Alquileres (edificio propio) Q 18,000.00
Suministros, agua, electricidad. Q 10,200.00
Personal indirecto administrativo Q 164,400.00
Impuestos Q 40,282.24

TOTAL : Q260,111.41
COSTO TOTAL DEL SERVICIO ANUAL Q 140,000.00
MARGEN DE BENEFICIO : 23.70%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que la sumatoria de los costos directos y costos indirectos que afectan las distintas
operaciones de la empresa es igual a Q 1:097,565.23 se establecié por medio de una regla de 3
que dicha cantidad representa el 76.21% de la cantidad que se pretende cobrar por el servicio que
es Q 11440,000.00 anuales lo que representa un margen de beneficio de 23.70% lo que cubriria
los costos y se obtendran ganancias las cuales cubririan las expectativas que se tienen de la

empresa.
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Capitulo 5

5.1 Area de aprovisionamiento y produccion
5.1.1 Proveedores

En lo referente a los proveedores existe una gran cantidad de ellos que distribuyen todo tipo de

suministro en el ramo de las telecomunicaciones en Guatemala entre los que estdn:

Tabla No.3:

Principales proveedores de materiales para el mantenimiento de red.

PROVEEDORES TIPO DE PRODUCTOS

CONDUMEX | Todo tipo de conductores.

HA WEI Equipo para transmision de datos.

PUYET Regletas para armarios de distribucion, cajas terminales,

insertoras para cable multipar.

KRONE Cajas terminales y regletas para armarios de distribucién.

M Todo tipo de abrasivos para juntas de mufas,

conectores, equipos de medicion de cobre.

ATT Conectores, mufas.

TYCO Conectores, mufas, herramienta, fibra dptica.

TOMAS & BETTS | Mufas, Conectores.

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario considerar que la empresa TELGUA, acostumbra proveer de la materia prima e
insumos a las empresas que le realizan el mantenimiento de la red, para poder reducir sus costos
por consiguiente lo que se refiera a las compras de materiales estas serAn minimas esperando

realizarlas utilizando un minimo de inversién.
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5.1.2 Costos
Para la determinacion de los costos directos e indirectos en los que tendré que invertir la empresa
se tomaron los tres primeros afios de funcionamiento de la misma considerando que serd una

empresa de servicio de mantenimiento de red.

Tabla No. 4:
Costos anuales de operacion de la empresa “SERVIRED”.
COSTOS Aifio 1 Miles de Aiio 2 Miles de Afio 3 Miles de
; Quetza']és Quetzales. Quetzales -

COSTOS DIRECTOS

Materia prima 691,053.82 747,029.17 810974.87
Mano de obra directa 132,000.00 142,692.00 154906.43
Otros (papeleria y utiles) 14,400.00 15,566.40 16,898.88
TOTAL 837,453.82 905,287.57  982780,19
COSTOS INDIRECTOS '

Publicidad y promocién 2,400.00 2,594.40 2,816.48
Transporte (combustible) 13,800.00 14,917.80 16,194.76
Alquileres (edificio propio) 18,000.00 19,458.00 21,123.60
Suministros, agua, electricidad. 10,200.00 11,026 .20 11,970.04
Personal indirecto administrativo 164,400.00 177,716 40 192,928.22
Impuestos 40,282.24 43,545.10 47,272.56
‘TOTAL : 260,111.41 269,257.90 . 292,306.37
COSTO TOTAL : : 1.097,565.23 11174,545.48 : 1:275,086.57

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos directos se establecieron en base a como afectan estos al costo de operaciones y estos
al costo final y los costos indirectos se establecieron en base a aquellos con relacion directa a la

consecucion del desarrollo de las actividades de operacion.
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Capitulo 6

6.1 Area econémico-financiera

6.1.1 Interpretacion de resultados

a) Plan de inversion.

En el cuadro nimero 1 de anexo 2, se hace un recuento de la inversion inicial y de materiales
necesarios que forma parte del patrimonio de la empresa y que sirve de base para iniciar el
negocio se logro establecer que las mismas ascienden, a Q 186,500.00 se debe apuntar que los
importes detallados de cada concepto constituyen parte de los activos de la empresa, ademas se

tiene previsto un préstamo por Q 300,000.00 en un banco del sistema.

b) Ingresos.

En el cuadro nimero 2 del anexo 2, se muestran los ingresos que se obtendran de la venta del
servicio en los que se proyectan Q 120,000.00 mensuales de ingresos que hacen un total anual de
Q 11440,000.00 lo que refleja un flujo de efectivo constante que resulta positivo para el desarrollo
de! proyecto, porque reflejan un rendimiento positivo el cual es necesario para aprobar o rechazar
el proyecto, asi mismos estos reflejan un IVA con valor de Q 172,800.00 lo que se considera un

derecho de la empresa y que se deberd de liquidar a la hora de cancelar los impuestos.

c) Compras.

Tomando en consideracién que la empresa necesita tener un stock minimo de materiales para
realizar el mantenimiento de red e iniciar operaciones en el cuadro numero 3 del anexo 2 se
establecen los materiales y costos que los mismos representaran para la empresa un gran total de

Q 691,053.82 mensual con un IVA crédito fiscal de Q 82,926.46 .
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d) Honorarios.
Asi mismo se hace un detalle de los honorarios en el cuadro nimero 4 del anexo 2, los cuales
devengaran los empleados de la empresa “SERVIRED” por lo que todos serdn contratados por

prestacién de servicios por lo que deberdn emitir factura a nombre propio por lo que devengaran
anualmente Q 296,400.00 y un IVA crédito fiscal de Q 35,568.00.

¢) Gastos.

La informacién sobre gastos y suministros se muestra en el cuadro numero 5 del anexo 2, con
un monto de Q 82,200.00 los que generan Q 8,988.00 en IVA, los gastos que se consideraron
fueron el pago de energia eléctrica, teléfono, alquiler de edificio, el pago del combustible,

publicidad y viaticos.

f) Préstamo.

Por otra parte se establece un préstamo equivalente a Q 50,000.00 con una tasa de interés del
18% anual a 5 afios, este préstamo se considera para que se pueda cubrir todos los gastos
adicionales al plan de inversion inicial de compra de sus activos fijos lo que se muestra en el
cuadro niimero 6 del anexo 2 ademas se establecen los interés mensuales y el pago de capital del

apalancamiento que se prevé necesario.
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6.2 Viabilidad del negocio

6.2.1 Presupuesto de caja.

CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES.

AL ANOS
Descripeién — - = 5
: ANO O ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Porcentaje de incremento
anual 8.10% 8.56% 8.53% 8.35%
49,750.00 716,263.19 1,427,846.08 | 2,196,474.64 3,027,135.03
INGRESOS:
Ingreso por venta de
contado
Fondos por capital propio | 189,360.00 - - -
Fondos por préstamo
bancario 50,000.00 - - - -
Fondos por venta de
produccién 1,440,000.00 | 1,556,640.00 | 1,689,888.38 | 1.834.035.86 1,987.177.86
INGRESOS TOTALES | 239,360.00 1,489,750.00 |2,272,903.19 |3,117,734.46 | 4.030,510.50 5,014,312.89
EGRESOS:
Activos fijos 189,360.00
Gastos de constitucién 250.00
Materiales 207,316.15 224,108.76 243,292.47 264,045.32 286,093.10
Insumos 47,400.00 51,239.40 55,625.49 60,370.35 65,411.27
Mano de obra directa - 132,000.00 142,692.00 154,906.44 168,119.95 182,157.97
Gastos de administracién 214,090.00 231,431.29 251,241.81 272,672.73 295,440.91
Gasto de ventas 2,400.00 2,594.40 2,816.48 3,056.73 3,311.96
Pago de inlereses 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Abono a capital 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Impuestos ISR 31% 151,280.66 173,991.26 194,377.14 216,110.39 238,955.56
EGRESOS TOTALES 189,610.00 773,486.81 845,057.11 921,259.83 1,003,375.47 1,090,370.77
Saldo final - 49,750.00 716,263..19 1,427,846.08 | 2,196,474.64 |3,027,135.03 3,923,942.12

Se prevé un aumento de ingresos totales 2 al affo 5 calculo realizado por medio de un promedio mévil simple de la

inflacion del pafs.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1.1 Analisis del presupuesto de caja.

En el presupuesto de caja para el afio 0 indica que la empresa necesita un financiamiento para
inversién de Q 50,000.00 para el pago de los costos y gastos del primer afio de funcionamiento
del proyecto y ademas realizard una inversion propia de Q 189,360.00 para el pago de activos

fijos y pago de Q 250.00 de gastos de constitucion.

Para los siguientes afios se puede establecer que se prevé que el total de las ventas del servicio
seran al contado y que el total de los egresos representan el 51.92% de las ventas para el primer
afio y 21.74% para el ultimo afio, se pagan salarios directos por Q 132,000.00 el primer afio y se
estima un aumento de los mismos en 8.10% para el segundo aifio, 8.56% para el tercero, 8.53%
para el cuarto y 8.35% para el quinto afio conforme el comportamiento de la inflacién prevista

por medio de un promedio mévil simple.

El pago de interés y capital al finalizar los 5 aiios es de Q 95,000.00.

Por ultimo se estima un excedente de caja a lo largo de los 5 periodos lo que representa que no

sea necesario programar financiamiento a corto plazo lo que es positivo para la empresa.

Iy



6.2.2 Estado de resultados

CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES

Afio 1 Afio 2 Afio 3 I Afio 4 Afo 5

Ventas 1,440,000.00 1,556,640.00 1,689,888.38i 1.834,035.361 1,987.177.86
Costo de produccion 663,137.87 | 701,856.16 761,935.05 826,928.11 895,976.61
Mano de obra directa 132,000.00 142,692.00 154,906.44 168,119.95 182,157.97
Materiales 483.737.87 507,924.76 551,403.12 598,437.81 648,407.37
Insumos 47,400.00 51,239.40 55,625.49 60.370.35 65,411.27
Costo marginal 776,862.13 854,783.84 927,953.33 1,007,107.75 1,091,201.25
Total gastos de operacion 216,740.00 134,025.69 254,058.29 275,729.46 298,752.87
Gastos de administracién 214,090.00 231,431.29 251,241.81 272,672.73 295,440 91
Gastos de ventas 2,400.00 2,594.40 281648 3,056.73 3.311.96
Gastos de constitucién 250.00

Utilidad en Operacidn 560,122.13 620,758.15 673,895.04 731,378.29 792,448 38
Gastos financieros 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9.000.00 9.000.00
Depreciacién del periodo 63.120.00 50,496.00 37,872.00 25,248.00 12,624.00
Utilidad antes IRS 488,002.13 561,262.14 627,023.03 697,130.29 770,824.38
ISR 31% 151,280.66 173,991.26 194,377.14 216,110.39 238,935.56
Utilidad neta 336,721.47 387,270.87 432,645.89 481,019.90 531,868.82

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2.1 Anélisis estado de resultados.
Los resultado operativos proyectados para los primeros 5 afios del proyecto y que se obtendran
durante un periodo determinado y sustrae los costos, los gastos y los impuestos del ingreso

posventa, para conocer las utilidades del periodo.

Al comparar el estado de resultado a través de los aiios del proyecto la ventas en el ultimo afio se

espera que aumenten en Q 547,170.86 lo que nos indica un 27.53% con respecto al primer aiio.
Los gastos de operacion se estiman, que incrementaran mas del doble, por la utilizacién de una

mayor cantidad de recursos para el logro de los objetivos fijados, mientras que las utilidades

aumentaran 36.69% de lo reflejado en el primer afio del proyecto.
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Después de realizar un andlisis de la empresa SERVIRED, se pudo determinar que no tendrd
inconvenientes con su situacién financiera a futuro, ya que mantendrd resultados favorables
(siempre y cuando se mantengan estables, las condiciones que intervienen directamente, con el

rendimiento de la misma) pues mantiene una buena posicién.
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6.2.3 Balance general proyectado.

Descripeion ~ f—— - Afos
~ ST T 1 y T 4 5
ACTIVO
No Corriente
Magquinaria y Equipo 19200.00 19200.00 19200,00 19200.00 19200.00
Herramientas 18510.00 18510.00 18510.00 18510.00 18510.00
Mobiliario y equipo 12650.00 12650.00 12650.00 12650.00 12650.00
Equipo de computacion 19000.00 19000.00 19000.00 19000.00 19000.00
Vehiculo 120000.00 120000.00 120000.00 120000.00 120000.00
Depreciacion acumulada -63120.00 -113616.00 -151488.00 -176736.00 -189360.00
T 126240.00.] 75744.00 3787200 12624.00 0.00
Corriente
Caja 716263.19 1427846.08 2196474 64 3027135.03 3923942.12
Inventario materiales 207315.95 446420.37 705992.12 987705.34 1292941,62
Total activo corriente 923579.14 1874266.45 2902466.76 4014840.38 5216883.74
iPotal active i 1049819.14. 1950010.45. 2940338.76 4027464.38 5216883.74
Pasivos
Pasivo corriente
%’;:“” por pagar proveedores 48373767 1006658.10 157434051 2190446.23 2857996.79
Préstamo corto plazo 40000.00 30000.00 20000.00 10000.00 0.00
Total pasivacorriente 523737.61 1036638.10 159434051 220044623 2857996.79
No corriente
“tal pasivo 523737.67 1036658.10 1594340.51 220044623 2857996.79
Patrimonio
Capital aportado. 189360.00 189360.00 189360.00 189360.00 189360.00
Utilidad del ejercicio 336721.47 387270.87 432645.89 481019.90 531868.82
Utilidad acumulada 336721.47 72399234 115663824 1637658.14
Total patrimonio 526081.47 913352.34 1345998.24 1827018.14 2358886.96
Total pasive y capital 1049819.14 1950010.44 2940338.75 402746437 5216883.74

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3.1 Analisis del balance general proyectado.

De acuerdo al analisis realizado al balance general proyectado para la constitucion de la empresa
SERVIRED se espera que los activos totales al final de los 5 afios alcancen un incremento

significativo esto debido al aumento de flujo de caja a lo largo de la vida del proyecto.

En relacién a los pasivos de la empresa, se ven cambios en las cuentas de capital debido al
aumento en la utilidad del ejercicio. También se ve aumento en las cuentas por pagar, esto por

que se prevé un aumento de créditos otorgados por los proveedores a partir del segundo aiio.
En cuanto a los pasivos corrientes, se proyecta un aumento de Q 21334,259.12 al final de los 5
afios debido a que las cuentas por pagar equivalen al 70% de las compras que hace que el

pasivo aumente.

Estableciendo una relacidn entre los pasivos corrientes con los activos corrientes, la empresa

SERVIRED, refleja una suficiente capacidad para cubrir sus obligaciones.
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6.2.4 Flujo de efectivo y calculo de VAN y TIR.

Cifras expresadas en quetzales.

Flujo de efectivo empresa “SERVIRED”

CONCEPTOS 0 1 2 3 4 | s
INGRESOS 1,440,000 | 1,512,000 | 1,587,600 | 1,666,980 ’ 1,750,329
Ventas 1,440,000 | 1,512,000 | 1,587,600 1,666,980[ 1,750,329
COSTOS y GASTOS 942,748 | 974,105 | 1,007,662 | 1,043,527 | 1,081,817
Costos de Produccién 663,138 696.295| 731,110| 767,665| 806,048
Gastos de operacién 216,490 | 227,315| 238,680| 250,614| 263,145
Depreciaciones 63,120 50,496 37,872 25,248 12,624
Utilidades Antes de ISR 497,252 | 537,895| 579,938 | 623,453 | 668,512
ISR 31%/Renta Neta 154,148 | 166,747| 179,781 | 193,270| 207,239
Utilidades Después de ISR 343,104 | 371,147 | 400,157 | 430,182| 461,273
(-) Inversiones 239,360
(+) Depreciaciones 63,120 50,496 37,872 25,248 12,624
FLUJOS ANUALES -239,360 | 406,224 | 421,643 | 438,029 | 455,430, 473,897
COSTO DE OPORTUNIDAD 0.20
VAN 1,043,998
TIR 172%

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.5 Calculo de TREMA.

Para este apartado se establece la tasa que sera utilizada para poder descontar los flujos los flujos
de efectivo proyectados. En este sentido se ha definido que existe un capital aportado propio y

que también es necesario solicitar un préstamo en un banco del sistema; con esta informacion se

estimara la TREMA, ya que el capital de inversion proviene de dos fuentes.

Se estableci6 la tasa de retorno minima esperada del proyecto compuesto de las siguientes tasas.

Aplicacion:

A continuacién se describe cada una de las tasas que se tomaron en cuenta para calcular las

TREMA.
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a. 3.74% este valor es la tasa actual vigente de captacién o tasa libre de riesgo del
BANGUAT.

b. 4.07% esta es la tasa del ritmo de inflacién Junio.

¢. 7.86% (13.36%-5.5%) La que se aplica es el resultado de la tasa activa  interbancaria menos

la inflacion.
d.7.5% Esta es la tasa de interés que pagan los bonos del tesoro.

Al realizar esta sumatoria nos da un total de 23.17, con lo que se procede a calcular el costo de

capital, como sigue en el siguiente cuadro.
Cuadro No. 1

Determinacién de la TREMA.

'CALCULODE LA TREMA (COSTO DE OPORTUNIDAD)

FUENTE IMPORTE PROPORCION COSTO COSTO POND.
Recursos propios 189360 %%  23.17% 18.33%
Préstamo 50,000 21% 18.00% 3.76%

239360 100%
TREMA PROYECTO 22.09%

Fuente: Elaboraci6n propia

6.2.5.1 Anaélisis del VAN y TIR.

Considerando el anélisis del VAN se estableci6 que el mismo es positivo y mayor que cero por lo

que el proyecto es aceptable, otro factor que se considero fue el célculo de la TIR el que result6
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mayor al costo de oportunidad que es de 22.09 contra 172 de la TIR por lo que se puede aceptar

€l proyecto.
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6.2.6 Razones financieras

EMPRESA DE MANTENIMIENTO DE RED "SERVIRED"
RAZONES FINANCIERAS
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE
INDICE DE LIQUIDEZ
fndice Formula Afo 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afo S

ACTIVO CORRIENTE 1.76% 1.81% 1.82% 182% 183%
Indice de solvencia PASIVO CORRIENTE

Capital de trabajo  ACTIVO CORRIENTE-

neto PASIVO CORRIENTE 399,841.47  837,608.35 1308,126.25 1,814394.14 2,358,886.96
ACTIVOS CORRIENTES-
INVENTARIOS 0.63% 0.74% 0.85% 0.96% 1.06%
Prueba de acido PASIVOS CORRIENTES
COSTO DE VENTAS 091 096 1.05 114 123
Rotacion del
inventario INVENTARIO PROMEDIO
INVENTARIO *360
Plazo promedio
inventario ROTACION DE INVENTARIO 289 dias 289 dias 289 dias 289 dlas 239 dlas
CUENTAS POR PAGAR 0.70 135 194 249 3.00
Rotacin de
cuentas por pagar COMPRAS
CUENTAS POR PAGAR
Plazo promedio de
pago COMPRAS/360 252 dfas 252 dias 252 dtas 252 dias 252 dias
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
[ndice Formula Afo 1 Aflo 2 Afio 3 Afo4 Aflo 5
ACTIVO TOTAL 50% 53% 54% 55% 55%
Razon de
endeudamiento PASIVO TOTAL

50



RAZON DE RENTABILIDAD

indice Formula Afio 1 Aflo2
VENTAS-COSTO DE VENTAS 40.26% 54.91%
Margen bruto de
utilidad VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA 38.90% 39.88%
Margen de utilidad
en operacién VENTAS
Margen neto UTILIDAD DESPUES DE
utilidad IMPUESTO 23.38% 24.88%
VENTAS
VENTA ANUAL 137 0.80
Rotacion activos ACTIVOS TOTALES
UTILIDAD NETA DESPUES
DE IMPUESTO 3207% 19.86%
Rendimiento de la
inversién ACTIVOS TOTALES
; RAZON DE COBERTURA
{ndice Formula Ao | Ao 2
Veces que se han UTILIDAD ANTES DE
ganado los IMPUESTO E INTERESES 54.22 62.36
intereses GASTOS FINANCIEROS

Fuente: Elaboracién propia
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54.91%
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6.2.6.1 Analisis de las razones financieras.

Después de haber realizado los andlisis referentes a los estados financieros de la empresa

SERVIRED se determind:

Razones de liquidez

Las razones de liquidez muestran la facilidad con la que SERVIRED podra pagar sus
facturas a corto plazo ejemplo de esto es el indice de solvencia muestra un incremento de
3.97% al finalizar el quinto afio lo que indica que el activo seguird creciendo y se tendra
capacidad de poder financiar las deudas hasta en un doble de nuestros activos, lo mismo
que el capital de trabajo neto que muestra la buena capacidad econdmica que la empresa
podria tener, al realizar la prueba de 4cido hay que hacer notar que la misma se realizé
utilizando los inventarios de materia prima por ser la empresa de mantenimiento; lo que
di6 un resultado no muy favorable al principio del proyecto con 0.63 veces de capacidad
de responder ante las deudas pero el mismo mejoro y se incremento en un 1.06% al

ultimo periodo.

Otro aspecto a considerar es la rotacién de inventarios tomando en consideracién que el
inventario que se utilizo es el de materia prima y que la misma se compra solo una vez al
mes dan como resultado que dicha rotacién es 0.91 en el primer afio con un incremento de

35.16% en el Gltimo afio.

Resultado
El  endeudamiento de la empresa en los primeros afios de funcionamiento es poco
aconsejable por su capacidad de pago pero, se espera que la empresa estabilice su

situacion conforme disminuyen los costos de inversiones y aumenta el activo corriente.

Razén de endeudamiento.
El 50% de los activos seran financiados por nuestros acreedores en el primer afio esto

debido a que nuestras compras son adquiridas en un 70% al crédito y el resto al contado,
52



pero este porcentaje aumentara para el quinto afio en un 5% lo que significa que si se

podran pagar las deudas y disminuyéndolas cada afio aunque la venta siga en incremento.

Resultados:

El endeudamiento de la empresa se espera que tenga un pequefio aumento desde el
segundo periodo hasta el final el cual no es muy significativo por lo que se espera que
prospere €l negocio, en resumen se espera una aumento de la deuda a lo largo de los

periodos las que no afectaran el crecimiento de la misma.

Razén de rentabilidad.

La empresa SERVIRED se estima que presentard unas ganancias en relacion a sus deudas
muy estables las cuales equivaldran a 40.26% en el primer afio y 54.91% al final, en
cuanto al margen de utilidad de operaciones revela un 38.90% para el primer afio con un
aumento a 39.88% para el ultimo afio principalmente por que se espera un incremento en
la inflacién que afectara a todos los rubros para todos los afios. El margen neto de
utilidades asume un 23.38% para el afio uno y se incrementa en un 12.66% hacia el Gltimo
afio. El rendimiento sobre la inversion es de 32.07% el primer afio y disminuira a 10.20%

lo que significa que el aumento de la inversion no aumentara las utilidades.

Resultados:

La rentabilidad de la empresa respecto a su nivel de crecimiento de las utilidades sobre
las ventas serd positiva en todos afios del proyecto, pero el incremento del capital no
incrementara las ganancias. Los pronésticos para las ventas del servicio se ven

favorables.
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e Razdn de cobertura.

La empresa tiene la capacidad para cubrir sus interese y poder realizar los pagos de
interés de 54.22 veces y la misma se incrementa hasta 85.65 veces debido a la

disminucidn del pago de intereses en el dltimo afio y el aumento de las utilidades.
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Capitulo 7

7.1 Conclusiones

En el estudio realizado se¢ establecid que la idea de constituir una empresa de
mantenimiento de red en el departamento de Chiquimula, considerando factores como el
nombre, slogan, tamafio, mercado objetivo, servicio y diferenciacion, es factible por que
existen grandes posibilidades de poder desarrollar la idea por que se quiere llegar a un
mercado poco explotado en el 4rea oriental que experimenta un gran crecimiento y
diversificacion de servicios, ademds se pretende cubrir un cliente objetivo especifico
que controla un gran porcentaje del mercado de las telecomunicaciones en toda

Guatemala.

Al realizar el analisis de los competidores se pudo comprobar que existe poca presencia
de empresas de esta indole en la region y que estas se enfocan preferentemente en el

mantenimiento de fibra dptica y en la atencién de emergencias.

Al haber realizado el analisis de mercado se pudo concluir que la oferta y la demanda de
los servicios de telecomunicaciones han crecido impulsadas por los nuevos servicios que
se han implementado en el mercado y que uno de los departamentos de mayor
crecimiento es Chiquimula que actualmente cuenta con 13,724 lineas instaladas en todo
el departamento aspectos que impulsan a estas empresas a requerir empresas ajenas que

los apoyen en diversas areas.

Entre los factores importantes que se evaluaron fue la localizacion de la empresa la cual se
decidi6 localizarla en el lote 3 manzana “L” de la colonia Planes de San José, en la aldea
El Ingeniero de la ciudad de Chiquimula, esto hace que tengan buen acceso a las distintas

areas del departamento que se pretende cubrir con el mantenimiento.
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Se determind que la empresa SERVIRED necesita 1 gerente general, 1 contador, 1
asistente administrativo, 1 supervisor y 3 técnicos. Esto se considero con base a que no es
necesario contar con un area administrativa con mas personal, ya que el gerente podria
llevar a cabo decisiones acompafiado de un contador, un asistente y el drea operativa se
considero en base a como se lleva a cabo el proceso del mantenimiento de red que no
requiere de un gran manejo de papeleria y que la mayor cantidad de trabajo se realiza en

campo.

Al haber establecido el 4rea econdmico-financiera se determino que el proyecto necesitara
de una inversion inicial de Q 239,360.00, obteniendo el primer afio de ventas del servicio
de mantenimiento 1,440,000.00 teniendo un incremento anual considerando la inflacién
del pais lo que se considero en base a un promedio mévil simple utilizindose el mismo

factor para los distintos gastos que necesitara realizar la empresa.

En el estado de resultados se establecio que la empresa crecera un 36.69% al final del
quinto afio de operacion de la empresa, aunque los gastos de operacion si sufrirn un
crecimiento considerable de un 27.45%. En el balance general se muestra un aumento de
los activos totales en relacion de los pasivos acumulados en un 49.88% en el primer afio
lo que aumentara para los siguiente cuatro afios, estableciéndose que la empresa contara

con suficiente capacidad para cubrir sus obligaciones.

Se realizd la proyeccion del flujo de efectivo para 5 afios y el flujo total es de Q
2:.119,527.00 lo que hace un promedio de Q 423,905.00 para los 5 afios. La TIR es de
174% y este es mayor al costo de oportunidad que es de 22.09% se puede concluir que €}
proyecto es aceptable y considerando que el VAN es 835,538 noS C-'" indica que existe
un beneficio neto expresado este a su valor actual por lo que se pudo establecer que el

proyecto es factible.

56



Dado el andlisis de las razones financieras la razén de liquidez nos indica que la empresa
podra pagar sus deudas a corto plazo aunque no es aconsejable que se endeude en los
primeros afios de funcionamiento de la empresa esperando que la situacién mejore
conforme disminuyen los costos de inversién y aumente su activo corriente. Otro aspecto
importante que se verifico fue la razén de la deuda que se espera una disminucion a lo

largo de los periodos.

Por otra parte la razon de rentabilidad de la empresa se estima ganancias estables que
permitirdn un crecimiento en todos los afios del proyecto. La razon de cobertura nos
dice que nuestra capacidad de pago de interés es de 54.22 veces en el primer afio y la

misma aumentara a lo largo de los afios.
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Capitulo 8

8.1 Recomendaciones

Persuadir a la empresa contratista, de la calidad del servicio que se oferta es de lo mejor
entre las empresas de su ramo esto con ¢l objetivo de contar con un cliente estratégico y

una excelente capacidad de pago.

Eficientar la logistica operativa explotando al méximo los equipos, la mano de obra y el
transporte, ademas de buscarse una sincronizacién en la respuesta de la incidencia de
fallas que mantenga niveles aceptables por parte del contratista, buscando evitar que los
competidores no tengan la capacidad de ofrecer un servicio de menor costo y calidad que

limite los beneficios que se pudieran obtener.

Se recomienda la instalacion de la empresa de mantenimiento de red en Chiquimula por
ser este uno de los principales mercados en el drea oriental y que cuenta con cerca de
14,000 servicios telefonicos actualmente pero con poca incidencia de fallas lo que

favorecera el margen de ganancias.

Se debe de considerar la ubicacion de la empresa SERVIRED en la aldea el Ingeniero por
contar en el lugar con un local propio el cual no generaria costos, si no los minimos que

serian el pago del mantenimiento del lugar.

Al contratar al personal se deben considerar las habilidades y experiencias en cada uno de
los puestos, esto con el fin de satisfacer las necesidades requeridas para una mejor

adaptabilidad al puesto de trabajo y una menor inversion en capacitacion.

En necesario realizar la revision de los costos de las actividades operativas de la empresa

SERVIRED y que esta pueda optar a la reduccion de dichos costos, con lo cual la empresa
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podria tener una mayor rentabilidad neta, tratando de que todos los activos alcancen la
eficacia en el rendimiento de la inversion. Por otra parte se recomienda mantener un
estricto control sobre los inventarios, que permita reducir los gastos y asi poder aumentar
el flujo de efectivo considerando que la empresa busca un mayor beneficio sobre la

inversion.

Se debe de considerar la inversion en el proyecto considerando el analalisis VAN el cual
es positivo y mayor que cero por lo que el proyecto es aceptable, también se debe de
considerar la TIR que proporciono un resultado mayor a la TREMA por lo que se

recomienda que se acepte ¢l proyecto.

Se recomienda que la empresa SERVIRED no adquiera activos fijos adicionales a los
programados para su constitucion con el objetivo de mantener una mayor capacidad de

liquidez para enfrentar algunos imprevistos que puedan surgir.

Con relacion al grado de endeudamiento, se aconseja que no se debe de optar por mas
endeudamiento, debe de utilizar al maximo todos sus activos para producir mas y que el
volumen de ventas se mantenga de acuerdo a la previsiones y se puedan amortizar las
deudas que se contraeran incluyendo capitales e intereses. Es necesario que los activos
alcancen la eficacia en el rendimiento de la inversion que se realizara para lograr alcanzar

una buena rentabilidad.
Por ultimo se recomienda poner a trabajar al maximo todos los activos para con ello

aumentar el volumen de ventas y poder tener mayor liquidez para poder pagar los

intereses que pueda generar el apalancamiento financiero.
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Capitulo 9
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ANEXO 1



Formulario No. 1

Solicitud de inscripcion de comerciante individual y empresa en el registro

mercantil FORMA RM-1-SCC-C-V.
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Fuente: Registro Mercantil General de la Republica.
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Formulario No. 2
Formulario de inscripcién y autorizacion de informacion de contribuyente

en el registro tributario SAT No-0014

_ PARA LLENAR EL FORMULARIO UTILICE EL INSTRUCTIVO ADJUNTO

¥ P TEXTH
: Mmmmmﬂnv f‘nlmrﬂ’mmanIVEMI“
= =
PR — - =, #
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Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).
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Formulario No.3

Reverso del formulario SAT No-0014 donde se incluye la informacién para

llenar el formulario.
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Formulario No. 4

Solicitud de habilitacidn de libros formulario SAT-0052.

P
é_ SAT SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS
L B e e 74 Rt o P
T
(CrTg =1 =TT 1) (L sAT-No00s2 3, 405 ]
i DATOS DE IDENTIFICACION
wrase oo mensm oo [ ] L1111 L] Elucs
g e T~ G o
TRE WL 3 v 8 Gk ol 0 deie e 1 HVE kel | ST AR l_nu EETLT et AN
or Do { i l
. | - S e
pre=—y T frarere b m | TR ey
{ |
- ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SOLICITA LA AU I Libros de y Ventas) B
e | R AR R
[T | | i, e, AT AL | oo - i ]
i DETALLE DE LIBROS A UTILIZAR D,
URG e MARQUE GON-X"FL SISTEMAAUTILIZAR | GENTIDAD DE
ANUA OMPUTARIZADD | HOJAS
MANUAL COMPUTARIZADD |
Id i
COMPRAS Y VENTAS PLQUERNO CONTRIDUYENTE | )
CONPRAS
VENTAS
INVENTARIOS
DIARIQ )
MAYOR
DE ESTADOS FINANCIEROS N 3
DIARID MAYOR OCKERAL
OTRO4, ESFECIFIQUE:
OTROA, ESPECHFOUE:
OTROS, CSPECIPIQUE:
DTROS, ESPECIFIQUE:
kbl‘ﬂﬂ!. ESPECIFIQUE: ‘ |
e PECHA PAaR Y BEL 0 O RESEF ON Y JAABALIGN.
VEWORE GG PROFISTAND & RCPACICHTANTE LEGA..

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)
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ANEXO 2



Cuadro No. 1

Plan de inversion inicial del proyecto.

PLAN DE INVERSION COSTE
CANTIDAD {Quetzales)
Vehiculo K1A K3000 2.2 TON. . 1| Q120,000 00
Equipo (Dynatet 965) 1} Q 1920000
Bomba de extraccion de agua. 1| Q 120000
Prensa conectores 2| Q@  700.00
Insertoras (Ponchadoras) 21 Q 280000
Alicate 21 Q 200.00
Cintur6n 2| Q 280000
Escalera 2| Q 460000
Corta Alambre 21 Q 30000
Pinza 2| Q 30000
Saca bocado | Q 20.00
Microteléfono 2| Q 2,400.00
Gancho para levantar tapaderas 1| Q 600.00
Archivo 4| Q 240000
Escritorio 41 Q 250000
Sillas secretariales 10| Q 4,000.00
Mesa de conferencias 1| Q 2,700.00
Fotocopiadora 1| Q 500000
Computadora 4| Q 14,000.00
Gaslos de constitucion Q 250.00
Prensador de guia de acero 1] Q 45000
Tenzadora de cables 1/ Q 52500
Encinchadora 11 Q 45000
Martillo 2| Q 80.00
Tenaza 21 Q 80.00
Cierra t| Q 45.00
Lazo 10 metros Q 5000
Corta pernos 11 Q 600.00
Otras inversiones
TOTAL Q 1886500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 2

Ventas del servicio de mantenimiento de redes estimadas en 1 afio.

VENTAS ANOS MONTO MESES | % IVA TOTAL TOTAL IVA
VENTA DEL SERVICIO | MES 1 Q 120,000.00 11 Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400 00
VENTA DEL SERVICIO | MES 2 Q 120,000.00 1 Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 3 Q 120,000.00 IQ 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 4 Q 120,000.00 1 Q 12.00 Q 120,000.00 Q £4,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 5 Q 120,000.00 11 Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400 00
VENTA DEL SERVICIO | MES 6 Q 120,000.00 1| Q 1200 | Q 120,000.00 Q 14,400 00
VENTA DEL SERVICIO | MES 7 Q 120,000.00 11 Q 1200 | Q 120,000.00 Q 14,400 00
VENTA DEL SERVICIO | MES 8 Q 120,00000 1 Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 9 Q 120,000.00 1| Q 1200 | Q 120,000.00 Q 14,400 00
VENTA i)EI. SERVICIO | MES 10 Q 120,000.00 1| Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 1] Q 120,000.00 11 Q 12.00 Q 120,000.00 Q 14,400.00
VENTA DEL SERVICIO | MES 12 Q 120,000.00 Il Q 1200 | Q 120,000.00 Q 14,400.00
TOTALES Q 1,440,000.00 Q 172,800.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Estimacion de materia prima necesaria para inicio de operaciones

Cuadro No. 3

COMPRAS MATERIAS PRIMAS [ ANO TIPO TOTAL
COMPRAS CANTIDAD | MONTO va TOTAL VA
DESENGRASANTE DE CABLE 60 64.93 120 Q 380580 | Q 46750
ESPIRAL 3/16 CAPAC 12 552 12| Q 6624 | Q 795
MODULO DE 25" C/CAJA SELLAD 4000D 40758 12 1249 12] Q 14988 | Q 17.99
SELLADOR D DUCTO SCOTCHCAST 4416 3M 12 286.90 12| Q 344280 | Q 413.14
CINTA AISLANTE ENMASILLADORA VM 4X10 3M | 120 46.62 12| Q 559440 | Q 67133
CINTA AISLANTE COLOR NEGRO No. 33 -3M 120 17.53 121 Q 2,10360 | Q 25243
CONECTOCR UY 2 HILOS 3000 0.14 121 Q 41700 | Q 50.04
CABLE ASPB-3 20P4 9600 9.56 121 Q  91,77600 | Q 101312
CABLE ASPB-3 30P4 9600 10.41 12| Q9993600 | Q 11,992 32
CABLE ASPB-3 50P4 9600 2135 12| Q 20496000 | Q 24,59520
CIERRE UC 3-5 12 21735 2] Q 260820 | Q 31298
KIT DE CIERRE DE EMPALME TBTKNKA 240 289.79 121 Q  69,54960 | Q 834595
CINTA VULCANIZADORA 240 3730 121 Q 895200 | Q 1,074 24
ENCAPSULANTE T&B BOLSA 500 GRAMOS 240 64.09 12| Q 1538160 | Q 1,84579
TERMINAL 10" CON PROTECION SIN COLA 3M 60 33092 121 Q 19,85520 | Q 238262
HEBILLA DE ACERO DE 3/4" P/ FLEJE 1200 173 121 Q 2,07600 | Q 24912
REMATE PREFORMADO DE 6.3 MM 50 2656 25 12 Q 13281250 | Q 1593750
VARILLA DE RETENIDA 60 3624 121 Q 2,17440 | Q 26093
REGLETA TIPO KRONE P/100 PARES 12 59422 121 Q 713064 | Q 855.68
TAPA REDONDA CAP/12 TONELADAS 12 972.43 2] Q 11,669.16 | Q 1,400.30
CANAL PARA SUBIDA CHICA 120 3294 12] Q 395280 | Q 47434
CONECTOR UB 3000 085 121 Q 2,55000 | Q 306.00
TOTALES Q 691,053.82 | Q .82,926.46

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro No. 4

Honorarios mensuales que devengaran los trabajadores tanto operativos como

administrativos de “SERVIRED”.
Nombre Honorario
Gerente Q 7,000.00
Contador Q 3,500.00
Asistente Administrativo Q 3,200.00
Supervisor Técnico. Q 3,500.00
Técnico 1 Q 2,500.00
Técnico 2 Q 2,500.00
Técnico 3 Q 2,500.00
TOTAL Q 24,700.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 5

Tabla de los gastos y suministros estimados para un afio de funcionamiento de la empresa.

Cantidades expresadas en quetzales.

TIPO
GASTOS y SUMINISTROS | ANOTACIONES | CANTIDAD PRECIO TOTAL
VA TOTAL IVA
_EEE——— |
SUMINISTRO LUZ factura luz 4200 12 4200 504
SUMNISTRO TELEFONO factura teléfono 6000 12 6000 720
ALQUILER factura 18000 i2 18000 2160
MANTENIMIENTO
0 12 0 0
COMBUSTIBLE (diesel) | factura combustible
600 galones 13800 1.3 por galén 13800 780
factura publicidad
PUBLICIDAD 2400 12 2400 288
OTROS GASTOS (papeleria y
uatiles)
14400 12 14400 1728
VIATICOS 780 Almuerzos 23400 2] 23400 2808
TOTALES 82200 82200 8988

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro No.6

Apalancamiento necesario para la inversion inicial del proyecto

PRESTAMO
Monto: 300000
Tasa de interés anual: 18%
Plazo, en afios: 5
Pagos por afio: 12
Vencimiento primer
pago: 28/10/2010
PAGO POR PERIODO
Pago introducido: 0
Pago calculado: Q 7,618.03
_CALCULOS
Usar el pago: T618.03 Saldo inicial antes del pago: I: Q 300,000.00
Primer pago en la tabla: 1 Interés acumulado antes del pago: |
TABLA DE AMORTIZACIONES
Fecha del Saldo Saldo Interés
N Pago inicial Interés Capital final acumulado
1 28/10/2010 300,000.00 Q 4,500.00 Q 311803 Q 20688197 | Q  4,500.00
2 28/11/72010 296,881.97 Q 44523 Q 3,164 80 Q 29371717 | Q@ 895323
3 28/1272010 293,717.17 Q 440576 | Q 321227 Q 29050490 | Q 1335899
q 28/0172011 200,504.90 Q 435757 Q 326046 Q 28724444 | Q 17,716.56
5 28022011 287,244 44 Q 430867 Q 3,300.36 Q 28393508 | @ 22,02523
6 28/0372011 283,935.08 Q 4259.03 Q 3,359.00 Q 280,576.07 | Q 2628425
7 28/04/2011 280,576.07 Q 420864 Q 3,409.39 Q 277,166.68 | Q 3049289
] 28/05/2011 277,166.68 Q 41575 | Q 3,460.53 Q 273,706.16 | O 34,650.39
9 281062011 273,706.16 Q 410559 | Q 351244 Q 270,193.72 | Q 38,755.99
10 28/07/2011 270,193.72 Q 405291 Q 3,565.12 Q 26662859 | Q 4280889
1 28/08/201 266,628.59 Q 399943 Q 361860 Q 26300999 | Q 46,80832
i2 28/09/2011 263,009.99 Q 394515 Q 1,672.88 Q 25933711 | Q@ 50,753.47

~
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13 28/01/2001 259,337.11 Q 3,890.06 Q 3,72197 Q 255,609 14 | Q 54,64353
14 28/02/2001 255,609 14 Q 3483414 Q 3,783 89 Q 25182525 | Q S8477.67
15 28/03/2001 25182525 Q 3771738 Q 3,840 65 Q 24798459 | Q 6225504
16 28/04/2001 247,984.59 Q 3711977 Q 3,898 26 Q 24408033 | Q 65974 81
17 28/05/2001 244.086.33 Q 366130 Q 3,956.73 Q 240,129.60 | Q 69,636.11
18 28/06/2001 240,129.60 Q 360194 Q 4,016.09 Q 236,11351 | Q 73,23805
19 28/07/2001 236,113.51 Q 354170 Q 4,076.33 Q 232,03719 | Q 76,779.75
20 28/08/2001 232,037.19 Q 348056 Q 4,137.47 Q 22789971 | Q 80,260.31
21 28/09/2001 227,899.71 Q 341850 Q 4,199.53 Q 223,700 18 | Q 83,678 81
22 28/10/2001 223,700.18 Q 335550 Q 426253 Q 219,43765 | Q 87,034.31
23 28/11/2001 219,437.65 Q 329156 Q 432647 Q 21511119 | Q 90,325.88
24 28/12/2001 21511119 Q 322667 Q 4,391.36 Q 210,71982 | Q 93,552.54
25 28/01/2002 210,719.82 Q 3,160.80 Q 445723 Q 206,262.59 | Q 96,713.34
26 28/02/2002 206,262.59 Q 309394 Q 4,524.09 Q 201,73850 | Q  99,807.28
27 28/03/2002 201,738.50 Q 3,026.08 Q 4,591.95 Q 197,146.55 | Q 102,833.36
28 28/04/2002 197,146.55 Q 295720 Q 4,660.83 Q 192,485.72 | Q 105,790.56
28 28/05/2002 192,485.72 Q 288729 Q 4,730.74 Q 187,75497 | Q 108,677.84
30 28/06/2002 187,754 97 Q 281632 Q 4.801.71 Q 182,95327 | Q 111,494.17

31 28/07/2002 182,953.27 Q 2,74430 Q 487373 Q 178,079.54 | Q 114,238.46
32 28/08/2002 178,079.54 Q 267119 Q 4,946 84 Q 173,132.70 | Q 116,909.66
33 28/09/2002 173,132.70 Q 259699 Q 5,021.04 Q 168,111 66 | Q 119,506.65

34 28/10/2002 168,111.66 Q 252167 Q 5,096.36 Q 163,01530 | Q 122,028.32
35 28/1172002 163,01530 Q 244523 Q 5,172.80 Q 157,842.50 | Q 124,473.55

36 28/12/2002 157,842 50 Q 236764 Q 5,250.39 Q 152,592.11 | Q 126,841.19
37 28/01/2003 152,592.11 Q 2,288388 Q 5,329.15 Q 147,262.96 | Q 129,130.07

38 28/02/2003 147,262.96 Q 220894 Q 5,409.09 Q 141,853.88 | Q 131,339.02
39 28/03/2003 141,853 88 Q 212781 Q 5,490.22 Q 136,363.65 | Q 133,466.82
40 28/04/2003 136,363.65 Q 2,04545 Q 5,572.58 Q 130,791.08 | Q 135,512.28

41 28/05/2003 130,791.08 Q 1,961.87 Q 5,656.16 Q 125,134.92 | Q 137474.15

42 28/06/2003 125,134.92 Q 1,877.02 Q 5,741.01 Q 119,393.91 | Q 139,351.17
43 28/07/2003 119,39391 Q 1,79091 Q 5,827.12 Q 113,566.79 | Q 141,142.08

44 28/08/2003 113,566.79 Q 1,703.50 Q 5914.53 Q 107,652.26 | Q 142,845.58

45 28/09/2003 107,652.26 Q 161478 Q 6,003 25 Q 101,649.01 | Q 144,460 36
46 28/10/2003 101,649.01 Q 152474 Q 6,093.29 Q 95,555.72 | Q 14598510
47 28/11/2003 95,555.72 Q 143334 Q 6,184.69 Q 8937102 | Q 14741843

48 28/12/2003 89.371.02 Q 134057 Q 6,277.46 Q 83,093.56 | Q 148,759.00
49 28/01/2004 83,093 56 Q 1,246.40 Q 6,371.63 Q 76,721.93 | Q 150,005.40
50 28/02/2004 76,721.93 Q L,150.83 Q 6,467.20 Q 70,25473 | Q 151,156.23

51 28/03/2004 70,254.73 Q 1,053.82 Q 6,564.21 Q 63,690.52 | Q 152,210.05

52 28/04/2004 63,690.52 Q 95536 | Q 6,662 67 Q 57,027.85 | Q 153,165.41
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53 28/05/2004 57,027 .85 Q 85542 | Q 6,762 61 Q 5026524 | Q 154,020.83
54 28/06/2004 50,265.24 Q 75398 | Q 6,864.05 Q 43,401.19 | Q 154,774.81
55 28/07/2004 43,401.19 Q 65102 | Q 6,967.01 Q 36,434.18 | Q 15542583
56 28/08/2004 36,434.18 Q 546,51 | Q 7,071.52 Q 29,362.66 | Q 155,972 34
57 28/09/2004 29,362 66 Q 44044 | Q 7,171.59 Q 22,18507 | Q 156,412.78
58 28/1072004 22,185.07 Q 33278 | Q 7,28525 Q 14,899 81 | Q 156,745 55
59 28/1172004 14,899.81 Q 22350 | Q 7,394.53 Q 7,505.28 | Q 156,969.05
60 28/1272004 7.50528 Q 11258 | Q 7,505.45 Q -1 Q 157,08163

Fuente: Elaboracién propia.
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