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Abstract

Los manuales de auditoria son importantes para asegurar el control interno en empresas
comerciales de la Ciudad de Guatemala, son de mucha importancia ya que por medio de estos
podemos determinar lineamientos y controles que nos sirven de orden y determinar tiempos para
la actividad que se desarrolle en una auditoria, se puede marcar la temporalidad de la auditoria,

dando, siguiendo a un ordenamiento definido.

El presente articulo cientifico estuvo enfocado en verificar y comprobar que existen deficiencias
en las empresas que no tienen manuales de procedimientos tanto administrativos como de
auditoria, se notaron falencia en el conocimiento de que es un manual bien estructurado para la
realizacion de auditorias, cabe destacar que fue de suma importancia para determinar hacia donde
se quiere llegar las empresas segun los objetivos predeterminados de la administracion, como
notamos en el siguiente trabajo la falta de un manual y controles llevan a cometer errores en el
momento de realizar la actividad ya que se sigue un ordenamiento estructurado el cual sefializo

los tiempos y aspectos econdémicos que fueron definidos.

Es importante contar con manuales de auditoria ya que es esencial el uso para tener claro
politicas, lineamientos y tiempos definidos. EI no contar con un manual de auditoria no asegura
los controles internos en una empresa ya que no todos irian en la misma linea al momento de la

realizacién de esta actividad.



Introduccion

El objetivo del presente articulo cientifico es dar un mayor conocimiento sobre los manuales de
auditoria para asegurar el control interno en empresas comerciales de la Ciudad de Guatemala en
donde presenta las causas en que se incurre en riesgos contables y fiscales y el efecto que
conlleva el no contar con un manual bien definido y estructurado para las actividades de auditoria

que se deben realizar en una empresa.

En el Capitulo 1 se describe el planteamiento del problema que es parte de la metodologia de la
investigacion que se esta realizando, la pregunta de investigacion la cual da el ndcleo de lo que se
desea conocer o mejorar, los objetivos generales y especificos los que determinan y demuestran a
la importancia que requiere en los manuales de auditoria para asegurar el control interno en
empresas comerciales de la Ciudad de Guatemala, para ello se eligi6 una muestra infinita
utilizando la encuesta como herramienta la cual es contestada por 128 personas a través de un

cuestionario de 20 preguntas que fueron procesadas en digital y graficadas.

En el Capitulo dos se presentan los resultados por medio de gréficas circulares las que nos
demuestran los porcentajes de las opiniones de los encuestados y determinan el conocimiento e
importancia que tienen los manuales de auditoria en empresas comerciales de la Ciudad de

Guatemala.

En el Capitulo tres se presenta la discusion a través de una extrapolacién, hallazgos y analisis
general en el curso de la investigacion, utilizando como base los resultados obtenidos en el
capitulo dos y tomando como referencia libros y revistas que hablan sobre la utilizacion de
manuales de auditoria, con esto se generan conclusiones y recomendaciones con base en los

hallazgos determinados con el analisis de resultados.



Capitulo 1

Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito comercial se entiende por manuales de auditoria de control interno, como un
conjunto de propiedades, caracteristicas y normativas de un proceso contable que ayuda a obtener
resultados satisfactorios a la hora de su aplicacion, esta normativa ha evolucionado para crear un

nuevo concepto nuevo de control interno en organizaciones.

Toda empresa para llevar a cabo sus actividades y cumplir con sus objetivos, requiere tener
recurso humano siendo este el capital mas importante para la aplicacion de manuales de auditoria

establecidos por la Direccion de la empresa.

Los antecedentes mas comunes a lo largo de la historia han ido evolucionando hasta llegar al
concepto de auditoria de control interno, en la historia de la humanidad se debe remontar a
tiempos muy remotos, donde se establecieron las herramientas de control, las cuales se crearon
debido a la necesidad de controlar sus pertenencias, ganado, cosechas. A finales del siglo XIX,
fue implementado como objetivo principal la proteccion de los intereses de los hombres de
negocios, por lo cual, durante las primeras tres décadas del siglo XX, la inspeccion genera un
sistema de control que pudiera ser analizado de forma especifica para el estudio de sus

componentes.

Uno de los escenarios mas comunes hoy en dia tomando en cuenta los puntos clave de los
manuales de auditoria, es la de capacitacion o conocimiento, cuando una persona acepta el puesto
dentro de una organizacion sin poseer la experiencia necesaria en el area en especifico de control
de calidad y la falta de desarrollo intelectual que la compafiia pueda ofrecerle para desempefiar el

cargo.



Otro escenario comun hoy en dia, es la costumbre de realizar el mismo trabajo durante largos
periodos de tiempo, esto hace que la persona tome sus propias decisiones y no respete nuevas
politicas que la Direccién de la compafiia ha adquirido para mejorar el sistema de control de
interno, muchas empresas permiten este tipo de escenarios con el fin de evitar el pago de

capacitaciones y el ahorro que estas llevan.

En esta época la confianza que el auditor de control interno deposita en su equipo de trabajo es
de suma importancia, muchas veces las empresas no cuentan con un amplio departamento, por lo
que la sobrecarga de trabajo para un colaborador se convierte en un factor de bajo rendimiento lo

cual lleva a reflejar descontento, perdida de entusiasmo al trabajar, estrés laboral.

Tomando en cuenta los antecedentes anteriormente mencionados nace la idea de realizar un
andlisis de aplicacion de manuales de auditoria para el control interno de organizaciones en el
perimetro metropolitano de la ciudad de Guatemala, con el fin de orientar y manejar
adecuadamente el estudio de estos, para tener una mejor revision y obtener datos veridicos y
certeros siguiendo los puntos de control descritos por la direccion de cada empresa incluidos en

los documentos creados.

Para realizar el estudio se determin0 que existe la necesidad de una herramienta de aplicacion que
ayudara analizar los resultados y posterior a tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo, con
el fin de tener un trabajo eficaz y eficiente en la utilizacion de los manuales de auditoria a los

distintos procesos internos de la compafiia.

La aplicacion de manuales de auditoria de control interno es una herramienta necesaria e
importante dentro de cada empresa, esto con el fin de que se cumplan los objetivos y las
proyecciones hacia donde va dirigida su vision, cada compafiia tiene distintos tipos de aplicacion
ya que varia por temas culturales, factores sociales o temas personales a las cuales se somete la

misma.



1.2. Pregunta de investigacion

¢Cémo los manuales de auditoria pueden asegurar el control interno en empresas comerciales de

la Ciudad de Guatemala?
1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar el nivel de eficiencia y eficacia del control interno que producen los manuales de

auditoria en las empresas comerciales de la Ciudad de Guatemala.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el tiempo productivo que un colaborador del departamento de contabilidad necesita para

aplicar el manual de auditoria y obtener un resultado satisfactorio.

Diagnosticar en los estatutos de auditoria interna, si los procedimientos son eficaces y eficientes

en su aplicacion.

Valorar la mejora de la productividad de la organizacion con la aplicacion de los manuales de

auditoria de control interno.

1.4. Definicion del tipo de investigacion

1.4.1. Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva tiene como fin, un interés de identificar un registro
primordial, el cual no gira en un entorno de averiguar la causa del fendmeno, esta solamente

describe y genera una bitacora que relate el detalle técnico o el fendmeno investigado.



En el caso del tema de aplicacion de manuales de auditoria para control interno de las empresas
comerciales de la Ciudad de Guatemala, la investigacion descriptiva permitird medir el alcance y
los efectos que produce al aplicar esta herramienta en la organizacion, esto para evaluar los
resultados de tiempo y efectividad en el protocolo del departamento de Auditoria Interna.

1.5Sujeto de investigacion

Sujeto 1:

Personas que posean un titulo de Perito Contador con conocimientos en auditoria que
comprendan las edades de 20 a 55 afios y que laboren en empresas comerciales, especificamente
en el Departamento de Contabilidad y sean residentes de la Ciudad de Guatemala, area

metropolitana.

Sujeto 2:

Personas que posean una licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria que comprendan las
edades de 23 a 65 afios y que laboren en empresas comerciales, especificamente en el
Departamento de Auditoria Interna y sean residentes de la Ciudad de Guatemala, area

metropolitana.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El estudio y recopilacion de resultados fueron realizados en los periodos comprendidos de

octubre del afio 2019 a marzo de 2020, tomando un tiempo total de 6 meses.



1.6.2 Geogréafico

Este estudio se realizd a las empresas comerciales de las zonas 9, 10, 13,14 de la Ciudad de
Guatemala, se utilizaron empresas multinacionales y nacionales para obtener distintos puntos de

vista de los fendmenos encontrados.
1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita

Para sacar el célculo de la poblacion se utiliz6 una muestra infinita, debido a que supera el
numero de 30,000 personas que poseen los requisitos del sujeto de investigacion 1y 2.

. [z° = p = ql
o [e?]
n = muestra

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
z= nivel de confianza

€= error

Calculos
p=0.5
g=0.5
z=181
e=0.08

[1.81%+ 0.5% 0.5]
[0.087]

_ [3.2761+0.5+0.5]
[0.0064]




0.819025
0.0064

n= 128

Con el resultado que arrojé la formula refleja que se debe encuestar por lo menos 128 personas
para obtener un dato veridico.

1.8 Instrumentos de investigacion

En el presente estudio de investigacion se utiliz6 la herramienta de encuestas mediante preguntas

aplicandolas a nuestra poblacidn anteriormente mencionada.

Para el sujeto de investigacion uno (Peritos Contadores, personas comprendidas entre las edades
de 20 a 55 afios, del departamento de Contabilidad residentes de la ciudad de Guatemala, area
metropolitana)

Para el sujeto de investigacion dos (Licenciados en Contaduria Pdblica y Auditoria, personas
comprendidas entre las edades de 23 a 65 afios, del departamento de Auditoria Interna residentes

de la ciudad de Guatemala, area metropolitana).
1.9Recoleccion de datos

Se realizé un cuestionario con preguntas cerradas, esta herramienta agrupo veinte preguntas con
relacion a manuales de auditoria para asegurar el control interno en empresas comerciales de la
Ciudad de Guatemala la cual fue contestada por peritos contadores y licenciados en contaduria

publica y auditoria.
1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se recopild la informacién de las encuestas, y se realizaron graficos ilustrativos por cada
pregunta, para determinar el porcentaje de eficacia y eficiencia de los objetivos establecidos en la

aplicacién de los manuales de auditoria para el control interno de la organizacion.
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Capitulo 2
Resultados
2.1Presentacion de resultados

Gréafico No. 1

¢Cual es su género?

(Y
Or

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

En total se encuestaron a 128 personas, que laboran en empresas comerciales de la ciudad de
Guatemala, de las cuales el 70.1% corresponde a 89 personas de género masculino y el 29.9%

representa a 38 personas de género femenino.



Gréafico No. 2

¢ Qué puesto posee dentro de la empresa para la que usted labora?

60%
50%
40%
30%
20%

N

0%

Analista Auditor Auxiliar CONTADOR Gerente
Contable contable Financiero

Porcentaje Departamento
60% Contabilidad
38% Auditoria
2% Finanzas

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de 128 personas encuestadas, se pudo observar que el 60% laboran en el departamento
de contabilidad, el 38% pertenecen al departamento de auditoria y el 2% restante pertenecen al

departamento de finanzas de empresas comerciales de la ciudad de Guatemala.



Gréafico No. 3

¢ Posee conocimientos de auditoria interna?

®s
o NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de 128 personas encuestadas, se pudo observar que el 87.7% posee conocimiento de

auditoria interna, mientras el 12.3% indico que no tiene conocimiento.



Grafico No. 4

¢La empresa para que usted labora posee manuales de auditoria de control interno?

®s
o NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de 128 personas encuestadas, indicaron que en la empresa para la que laboran el 86.4%
poseen manuales de auditoria de control interno y el 13.6% restante indicaron que no cuentan con

manuales de auditoria.
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Gréafico No. 5

¢La empresa para que usted labora posee departamento de Auditoria interna?

®s
o NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de 128 personas encuestadas, indicaron que en la empresa para la que laboran el 84.4%
posee un departamento de auditoria interna y el 15.6% restante indicaron que no cuentan con un

departamento de auditoria.
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Gréafico No. 6

¢Los manuales de auditoria pueden asegurar el control interno en empresas comerciales de la

ciudad de Guatemala?

0s
o nNO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020
Del total de 128 personas encuestadas, indicaron que con base a su criterio el 95.5% afirma que

los manuales de auditoria pueden asegurar el control interno en las empresas comerciales de la

ciudad de Guatemala mientras el 4.5% restante indicaron que no.
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Grafico No. 7

¢Posee la empresa manual de auditoria estructurados?

® s
®nNo

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de 128 personas encuestadas, indicaron que en la empresa para la que laboran el 83.8%
poseen manuales de auditoria estructurados y el 16.2% restante indicaron que no poseen

manuales de auditoria.
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Gréafico No. 8

¢A su criterio son eficientes y eficaces los manuales de auditoria de control interno para asegurar

la productividad de una empresa?

0s
o nNO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de universo encuestado de 128 personas, el 91.6% afirman que son eficientes y eficaces
la aplicacion de los manuales de auditoria para incrementar la productividad de la empresa para la

que laboran, mientras el 8.4% restante indicaron que no.
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Gréafico No. 9

¢A su criterio la aplicacion de manuales de auditoria de control interno valora la mejora de la
productividad de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala?

® sl
®nNo

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de universo encuestado de 128 personas, el 95.5% afirmaron que una vez aplicados los
manuales de auditoria incrementa el valor de mejora en la productividad para la empresa en la

que laboran, mientras el 4.5% indicaron que no.
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Grafico No. 10

¢Las auditorias internas son con base en manuales que estan estructurados dentro de la

compafiia?

0s
®NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020
Del total de 128 personas encuestadas, el 92.2% indicaron que cuando se realizan auditorias

internas son con base en manuales estructurados y creados dentro de la compafiia, mientras el

7.8% indicaron el no saber la procedencia de estos.
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Grafico No. 11

¢Las auditorias internas son con base en manuales que estan estructurados fuera de la compafiia?

®s
®\NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total del universo encuestado de 128 personas, el 69.5% indicaron que cuando se realizan
auditorias internas los auditores se apoyan con manuales y leyes creadas fuera de la compafiia,

mientras el 30.5% indicaron que no se apoyan en manuales externos.
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Grafico No. 12

¢ Esté de acuerdo con que es fundamental el poseer manuales de auditoria estructurados y

actualizados?

0s
®NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total del universo encuestado de 128 personas, el 96.1% indicaron que es fundamental poseer
manuales de auditoria estructurados y actualizados para una mejor aplicacion de estos, mientras

el 3.9% indicaron que no.
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Grafico No. 13

¢Asiste a capacitaciones frecuentemente sobre temas relacionados con auditoria interna?

0
o NO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de encuestados, el 73,4% indicaron que, si asisten a capacitaciones sobre temas de
auditoria interna frecuentemente, mientras el 26.6% restante indicaron que no asisten con

regularidad a capacitaciones de auditoria interna.
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Grafico No. 14
¢Considera usted, que los resultados de las auditorias internas con base en manuales de auditoria
de una empresa pueden determinar el lugar de posicion de la entidad con otras empresas del

mismo ramo?

®sl
o nNO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de encuestados, el 92.2% indicaron que los resultados positivos obtenidos en auditorias
internas si pueden posicionar empresas en el mercado al que se dedican teniendo un grado de
confiabilidad segun el departamento de auditoria interna que esta posea, mientras que el 7.8%
indican que no es necesario esta accion para posicionarse dentro del mercado competitivo al que

se dedican.
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Grafico No. 15

¢Los objetivos de la aplicacion de los manuales de auditoria son establecidos por el departamento

de Auditoria Interna?

0s
o nNO

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de encuestados, el 89% indicaron que, los objetivos de aplicacion de los manuales son
establecidos por su departamento de auditoria interna, mientras el 11% desconocen quien plasma

los objetivos para una auditoria interna en su empresa.

21



Grafico No. 16

¢Qué importancia tiene para usted la aplicacion de manuales de auditoria como herramienta de
seguridad del departamento de control interno?

@ ALTA
@ REGULAR
© BAJA

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de encuestados, el 86.4% indico que es de alta importancia la aplicacion de manuales de
auditoria para mantener una seguridad interna dentro de la empresa, mientras que el 13.6% indico

que a su criterio es regulatorio la importancia de la aplicacién de manuales de auditoria.
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Grafico No. 17

¢Con que frecuencia realizan auditorias internas en la empresa para la que usted labora?

@ ANUAL

@ SEMESTRAL
@ TRIMESTRAL
@ BIMESTRAL

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de colaboradores encuestados de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala,
indicaron que el 50% de sus empresas realizan auditorias internas de forma anual, el 27.9%
indicaron de forma semestral mientras que 16.9% indicaron que las realizan con frecuencia

trimestral y el restante 5.2% las realizan de forma bimestral.
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Grafico No. 18

¢Qué departamento es el encargado de realizar las auditorias internas en su compafiia?

@ AUDITORIA INTERNA
@ FINANZAS
() CONTABILIDAD

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de colaboradores encuestados de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala,
el 79.9% indicaron que el departamento de auditoria interna es el encargado de realizas estas,
mientras que el 11% indicaron que su departamento de contabilidad es el encargado de realizar
las auditorias internas, mientras que el 9.1% restante indicaron que es el area de Finanzas los

encargados.

24



Grafico No. 19

¢Cudl es la importancia que se le da a los manuales de auditoria en la empresa donde usted
labora?

@ ALTA
©® REGULAR
0 BAJA

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de encuestados, el 85.1% indico que para la empresa que laboran toman con alta
importancia el tener manuales de auditoria, el 11% indicaron que la importancia en su empresa es
regular, mientras el restante 3.9% indicaron que es baja la importancia que su empresa le pone a

los manuales de auditoria.
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Grafico No. 20

¢ Cudl es el motivo de una buena aplicacion de manuales de auditoria?

@ DETECTAR ERRORES
@ DETECTAR ANOMALIAS
 DAR VISIBILIDAD DE DATOS REALES

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020

Del total de colaboradores encuestados de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala,
el 55.2% indicaron que el motivo principal de una buena aplicaciéon de los manuales de auditoria
es detectar errores cometidos, mientras el 16.2% indicaron que el detectar anomalias es el motivo
principal, y el restante 28.6% indicaron que la visibilidad de datos reales es el principal motivo de

una buena ejecucion de auditoria interna con base en manuales estructurados.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion

De acuerdo con el analisis realizado sobre la eficiencia y eficacia del control interno que
producen los manuales de auditoria en las empresas comerciales de la Ciudad de Guatemala. Este
tema juega un papel muy importante, puesto que va encaminado a generar un resultado positivo o

negativo en los métodos de auditoria utilizados por las empresas.

En todo proceso vemos reflejado la eficiencia en los métodos dentro del control interno de
procesos de auditoria de cada compaiiia, (Vivianco Maria, 2017) “en la actualidad las
organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos y nace la necesidad de controlar
cada proceso para que este desarrolle una manera eficiente que es importante el control interno

aplicado a manuales de procedimientos” pag.3

La razén de implementar procesos de auditoria se dio por casos detectados en empresas que no
poseian un departamento de control interno, se detectaron fallos en cruces de informacion y
deficiencias en la ejecucion de procesos de caracter administrativos y financieros, (Oriol Amat,
2013) “El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos” pag.44

Un auditor proactivo, debera tener la capacidad de conformar precisamente un equipo de trabajo,
el cual se encargue de proteger los activos de la compafiia, con esto crear y desarrollar un propio
perfil con cada persona, para demostrar lo que son capaces de hacer como encargados de control

interno.
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El contar con un departamento de auditoria interna es una ventaja ya que es el encargado de la
creacion de manuales de procedimientos de que como detectar y analizar cada uno de los
procesos de la compafiia, en 2017, la revista Universidad y Sociedad de Costa Rica asegura,
“contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad administrativa

para la que se disefia, y en especial para el empleado” pag.2

Las ventajas de una empresa, como vemos, esta al alcance que posea la buena aplicacion de los
manuales de procedimientos, los cuales nos permiten tomar buenas decisiones y evitar errores

comunes que estan descritos en cada documento.

Estos también nos permiten tener una actualizacién de las lineas de trabajo dentro de la compafiia
para tener un nivel de mejora en la productividad, (Servin Lorena, 2019) “Desarrollar un Control
Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira optimizar la utilizacion de recursos
con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores
niveles de productividad” pag.1, esto nos lleva a tener en constante capacitacion al personal del

area de contabilidad y finanzas en temas fiscales y cambios que sucedan en la leyes del pais.

Se debe hacer hincapié, el propdésito del control interno en las empresas comerciales que poseen
un departamento es satisfacer las necesidades que este proceso necesita y toman como opcion la
constante actualizacion de los procedimientos del area conforme vayan surgiendo los problemas

para que este los solucione.

La planificacion y aplicacion de manuales es labor de un paciente proceso de formacion, en
donde se determina los objetivos que la auditoria debe considerar, (Oriol Amat, 2013) “los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se

cumple segun las directrices marcadas por la direccion” pag.44

La mayoria de las personas en esta época afirman que es de suma importancia tener una vision
general del departamento de control interno y sus papeles de trabajo, (Vivianco Maria, 2017)
“Con el tiempo la importancia de controlar se convierte en guias operativas para el proceso que
se asigna a una persona o actividad dentro de una organizacion. Estos permiten tener vision

general de la importancia” pag.3.
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Como lo indica la cita anterior, es importante tener una claridad de los procesos que se le asignan
a las personas dentro de la organizacion, esto se debe plasmar desde los objetivos predefinidos
que son establecidos por la gerencia a través del departamento de control interno, y en defecto a
esto por la misma administracion de la compafiia. Los objetivos de la auditoria se implementan
para detectar en el tiempo prudente una desviacion en las utilidades de la empresa y evitar que
sufra cambios con lo proyectado durante el proceso de cada linea de trabajo a través de los afios,
esto ayuda a tener confianza y credibilidad en sus estados financieros bajo las normas legales

vigentes que existan en Guatemala.

Cada auditor debe de tener el conocimiento en la estructura de las politicas y normas reguladoras
de la gerencia de la compafiia, (Instituto de Auditoria de Cuentas, 1991) “Los controles
administrativos implican todas las medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la

observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion” pag.1

El auditor debe de tener habilidades en la estructura de las politicas y normas reguladoras de
fiscalizacion de Guatemala, debe de conocer a su equipo de trabajo, el cual debe de tener
conocimiento en auditoria para asegurar la importancia de la aplicacion de los manuales de

procedimientos en cada linea de trabajo y presentar resultados positivos a la gerencia.

El auditor debe de tener en cuenta que todo control es de suma importancia, para obtener
resultados positivos y fiables en cada registro que la compafiia realice, (Ballesteros, 2014) “Los
controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos

cuya mision es la de salvaguardar los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables”

pag.1

Se deben de desarrollar controles contables y administrativos, para estudiar la posibilidad de que
no se comentan errores voluntarios o faltas de atencidn del personal de la empresa. Esto con el fin
de minimizar riesgos de una mala ejecucién de estos, para evitar el impacto en una forma grave a
la compafiia. Esto afirma la confianza y rentabilidad de la entidad, a la hora de un requerimiento

por parte de la entidad fiscalizadora del pais.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Los peritos contadores y contadores publicos y auditores de la Ciudad de Guatemala fueron los
encuestados los datos copilados a través de encuestas dieron como resultado final los siguientes
hallazgos:

Manuales de Auditoria para asegurar el control interno en empresas comerciales de la ciudad de
Guatemala.

La mayoria de los encuestados muestran un alto indice de conocimiento sobre los manuales de
auditoria, sin embargo existe un 7.8% de las personas encuestadas que no saben y desconocen la
procedencia de los tipos de manuales, segun lo que responde el 92.2%, es necesario involucrar a
todo el personal para que todo aquel que esté dentro de la organizacion sepa y tenga
conocimiento de los manuales que esta posee, por lo tanto esto hace que cada colaborador sea

mas eficiente y de mejores resultados al momento de realizar la labor encomendada.

En los principales hallazgos se puede determinar, que un 26.6% opina que no existen
capacitaciones con frecuencia sobre los manuales de auditoria. Esto es esencial para dar a
conocer el funcionamiento de los mencionados manuales para tener un mejor control en las
actividades que se realizan, es necesario capacitar a todo el personal que forma parte de la
compaiiia y darles a conocer el tipo de manuales que se llevan o que estan estructurados dentro de
esta, para una buena mejora y todos estén enfocados en los objetivos hacia donde van las

pretensiones de la empresa.

Por lo tanto, también hacemos relevancia entre los hallazgos encontrados el no tener
conocimiento de la frecuencia con que se realizan las auditorias en la empresa, es necesario
contar con un manual de cronogramas y ejecucion el cual cuente con el detalle de la frecuencia
segun sea el régimen tributario y los riesgos a los que estd expuesto la compariia segin sean los

requerimientos solicitados por la entidad fiscalizadora del pais.
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Es necesario mencionar que se debe definir un departamento el cual sera el encargado de realizar
las auditorias internas, si dentro de la compafiia existe un Departamento de Auditoria, éste seria la
primera opcion de ejecutar el proceso de aplicacion de los manuales dentro de la entidad.

Tomando en consideracion los resultados de la encuesta los cuales determinaron en otorgarles la
responsabilidad al Departamento Contable y Financiero de cada empresa, con el fin de minimizar

errores en la ejecucion del proceso de auditoria.

3.3 Conclusiones

1. El impacto que origina la mala practica de los procesos y la aplicacion de manuales de
auditoria, los cuales de no realizarlos de acuerdo con los lineamientos y politicas de

establecidas recaen en errores y fallos al momento de realizar el proceso.

2. Peritos Contadores, Contadores Publicos y Auditores poseen el conocimiento de los pasos
generales para realizar una auditoria, también conocen la responsabilidad que conlleva
dictaminar o ejercer una opinion concreta y transparente para la realizacion de esta, asi mismo
crear las recomendaciones necesarias cuando no se estd cumpliendo con un punto que este

descrito en el manual creado por la compafiia.

3. Es necesario modificar, implementar y corregir procesos que en la actualidad son obsoletos y
crear nuevos modelos de manuales de auditoria segin como avancen las actualizaciones de las

leyes tributarias en la Ciudad de Guatemala.
4. Los encuestados conocen la importancia de contar con manuales de procedimientos y auditoria
para un mejor desempefio en el area que se emplean, es necesario velar por que las politicas

establecidas en estos para que se cumplan de buena manera para evitar riesgos inherentes.

5. Es importante medir la magnitud del impacto que generaria al momento de realizar una

actividad que no esté en los manuales de procedimiento de auditoria interna ya que, de no
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cumplirse, se debe tener en cuenta que un alto porcentaje de la actividad desarrollada mostrara

errores al final los cuales afecten al empleado y la empresa.

6. Crear nuevas modalidades de control y de ser necesario la creacion de nuevos documentos los

cuales deben ser actualizados constantemente segln las Normas Internacionales de Auditoria.
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Anexo 1

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

$ PANAMERICANA ¢

<

19 H4d

Investigacion del tema: “Manuales de Auditoria para asegurar el control
interno en empresas comerciales de la ciudad de Guatemala.”

7V IVINHLY

Instrucciones: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion real respecto a la
aplicacion de manuales de auditoria para asegurar el control interno en empresas comerciales de
la ciudad de Guatemala. Por favor marque con una X los espacios correspondientes segun
considere su respuesta, la informacion que usted otorgue sera utilizada para un estudio cientifico,

anticipadamente se agradece su dedicacion al responderlo.

1. ¢A qué genero pertenece?
M ] P L]

2. ¢Qué puesto posee dentro de la empresa para la que usted labora?

3. ¢posee conocimientos de auditoria interna?

Sl NO

4. ¢Laempresa para que usted labora posee manuales de auditoria de control interno?

Sl NO

5. ¢Laempresa para que usted labora posee departamento de Auditoria interna?

Sl NO




6.

10.

11.

¢Los manuales de auditoria pueden asegurar el control interno en empresas comerciales

de la ciudad de Guatemala?

Sl NO

¢Posee la empresa manual de auditoria estructurados?

Sl NO

¢A su criterio son eficientes y eficaces los manuales de auditoria de control interno para
asegurar la productividad de una empresa?

Sl NO

¢A su criterio la aplicacion de manuales de auditoria de control interno valora la mejora
de la productividad de las empresas comerciales de la ciudad de Guatemala?

Sl NO

¢Las auditorias internas son con base en manuales que estan estructurados dentro de la
compafiia?

Sl NO

¢Las auditorias internas son con base en manuales que estan estructurados fuera de la
compafiia?

Sl NO




12. ¢Esta de acuerdo con que es fundamental el poseer manuales de auditoria estructurados
y actualizados?

Sl NO

13. ;Asiste a capacitaciones frecuentemente sobre temas relacionados con auditoria
interna?

Sl NO

14. ;Considera usted, que los resultados de las auditorias internas con base en manuales de
auditoria de una empresa pueden determinar el lugar de posicion de la entidad con otras
empresas del mismo ramo?

Sl NO

15. ¢Los objetivos de la aplicacion de los manuales de auditoria son establecidos por el
departamento de Auditoria Interna?

Sl NO

16. ;Qué importancia tiene para usted la aplicacion de manuales de auditoria como
herramienta de seguridad del departamento de control interno?

ATA [ ] REGULAR [ | BAIA [ ]

17. ¢Con que frecuencia realizan auditorias internas en la empresa para la que usted labora?

Anual [ ] Semestral [ | Trimestral [ | Bimestral [ |

18. ¢ Qué departamento es el encargado de realizar las auditorias internas en su compafiia?

Auditoria Interna [ ] Finanzas [ 1 Contabilidad [ ]

19. ¢ Cuél es la importancia que se le da a los manuales de auditoria en la empresa donde usted

labora?

ALTA [ ] REGULAR [ ] BAIA [ ]



20. ¢Cudl es el motivo de una buena aplicacion de manuales de auditoria?

Detectar errores [ | Detectar anomalias [ Dar visibilidad de datos reales [ |



