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Abstract

El objetivo de esta investigacion se enfoco al analisis y el tratamiento contable que las empresas

en el sector de restaurantes de la ciudad de Guatemala tienen sobre las cuentas por pagar.

Para analizar y determinar el tratamiento contable que tienen sobre las cuentas por pagar, se

desarrollé una investigacion de tipo descriptivo.

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas revelaron que el 95% de los restaurantes,
cuenta con un control de cuentas por pagar y para el crecimiento de una empresa de restaurantes
es importante la implementacion controles administrativos para tener una adecuada gestion sobre
las cuentas por pagar, de manera que se generen efectos positivos en las finanzas, para llevar un
control es necesario que todas las operaciones sean registradas en los sistemas y la documentacion

sea resguardada y archivada correctamente.

Hay un porcentaje minimo de empresas que no tienen control sobre dichas cuentas, esto puede ser
por falta de manuales, sistemas contables o bien la comunicacion con los proveedores. Sin
embargo, es importante mencionar que el 97% de los restaurantes esta de acuerdo que invertir en

un sistema contable el cual les ayudaria a tener un control adecuado sobre las cuentas por pagar.



Introduccion

Las cuentas por pagar representan las obligaciones que tiene una empresa por pagar a corto o a
mediano plazo, por la adquisicién de mercaderia, servicios, obtencion de préstamos y otros,

abarcan una diversidad de controles, antes y después de su registro.

Para esta investigacion, se establecio como objeto de anélisis las cuentas por pagar en los

restaurantes de la ciudad de Guatemala.

Se plante6 como pregunta de investigacion: ¢Cuentan con un control de cuentas por pagar para

eficientizar el flujo de efectivo los restaurantes de la ciudad de Guatemala?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted un objetivo general y seis especificos
gue se resumen en analizar si los restaurantes cuentan con sistemas, manuales, controles internos

y procedimientos sobre las cuentas por pagar.

El Capitulo uno incluye los antecedentes, justificacion y viabilidad del planteamiento del problema,
el tipo de investigacion utilizada, el sujeto de investigacion y el instrumento de recoleccion de datos

usado para recabar la informacion.

El Capitulo 2 describe los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas, las cuales se

presentan por medio de graficas, y la interpretacion de estas.

En el Capitulo 3 se desarrolla la discusion, extrapolacion y analisis de los resultados obtenidos, asi

como los hallazgos encontrados y las conclusiones de la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia
1.1 Planteamiento del problema

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales (inventarios),
servicios recibidos, gastos incurridos, por la obtencion de préstamos para el financiamiento de los
bienes que constituyen el activo o contratacion de inversiones; por compras realizadas al crédito
donde el negocio adquiere una responsabilidad de pagar, las cuales deben liquidarse en fecha futura
y son unas de las principales cuentas que se abordan en una entidad econémica debido que la
mantienen operativa, sin ellas seria imposible cumplir con todas las metas trazadas por la

organizacion, ya que controlan las deudas que tiene la empresa con terceros.

Hoy en dia el sector de restaurantes ha tenido diversos problemas econémicos derivado de las
exigencias y competencias del mercado, lo cual ha generado la necesidad de modernizar los
sistemas y mecanismos de control que garanticen una eficiente administracion de los recursos
financieros, llevando con ello a realizar compras al crédito, por lo cual se analizaran controles,
sistemas contables, politicas internas, los tipos de condiciones de crédito que ofrecen los
proveedores, personal involucrado en las cuentas por pagar; esta industria se integra en su mayoria
por micro, pequefias y medianas empresas, es una de las mas importantes en el pais por ofrecer
gran cantidad de empleos y motor de economia nacional. La informacion recabada por medio de
encuestas analizd minuciosamente los factores que influyen en el control de dichas cuentas, a fin

de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

El estudio de investigacion pudo llevarse a cabo ya que conto con fuente de informacién primaria
tanto de internet, libros, revistas, entre otros; el estudio poblacional de la muestra se realizé a los
restaurantes en la ciudad de Guatemala, no se encontraron limitaciones a nivel de recursos
humanos, derivado a que no se necesito de la participacion de colaboradores externos, asi también
a nivel de recursos tecnoldgicos debido a que solo se necesitd de una computadora para la
recoleccion y procesamiento de datos, ni recursos econémicos, ya que el financiamiento fué por

medio de recursos monetarios propios del investigador y la investigacion no requirié un



financiamiento mayor; para tomar en consideracion el tiempo del sujeto de la investigacion, se
realizd por medio de la encuesta la cual contd con preguntas previamente disefiadas de facil

compresion y resolucion.

El acceso a la informacion fue arduo, debido a que no hay estudios que hayan tratado la importancia
sobre los controles en cuentas por pagar, y los pocos estudios existentes en cuanto a estadisticas en
la industria de restaurantes; por lo que la presente investigacion contribuira a adquirir conocimiento
sobre los controles, procesos y posibles deficiencias que se estan presentando actualmente en las
cuentas por pagar de los restaurantes de la ciudad de Guatemala.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cuentan los restaurantes de la ciudad de Guatemala con un control de cuentas por pagar para

eficientizar el flujo de efectivo?

1.3.1 Objetivo general

Analizar si en la industria de restaurantes de la ciudad de Guatemala, cuentan con controles sobre
el rubro de cuentas por pagar, para identificar posibles deficiencias en los procesos y reflejar la
importancia que tiene el contar con un eficiente sistema de control interno contable, que les permita

optimizar el flujo de efectivo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar si cuentan con sistema contable.

e Verificar que las operaciones del area estan cumpliendo con las politicas de control interno
establecidas por la empresa.

¢ ldentificar si el tipo de control es manual o sistematizado.

e Determinar si cuentan con personal capacitado para la toma de decisiones en el area de cuentas
por pagar.

e Determinar si efectdan andlisis de la antigliedad de los saldos, para verificar el cumplimiento

con los tiempos de pago acordados con los proveedores.



e Identificar si cuentan con manuales de procedimientos relacionados con las cuentas por pagar.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Se us0 la investigacion descriptiva, debido a que el estudio pretendié describir caracteristicas de

manera independiente o conjunta sin llegar a las causas de los fenémenos.

1.5 Sujeto de la investigacion

Personal que labora en area financiera de los restaurantes de la ciudad de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se realizé en el periodo comprendido de seis meses del 30 de marzo al 21 de
septiembre del 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizé en direccion de las oficinas centrales de los restaurantes ubicados en la

ciudad de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Se utilizo la muestra finita debido a que el numero de empresas dedicadas al sector de restaurantes

es de 3,447. (Fuente: Registro Mercantil de Guatemala).



n=
N*zZ*p*q
e2(N-1) + Z?*p*q

En donde los datos son los siguientes:

N= Universo o poblacién

Nivel de confianza = 95% correspondiente a un valor Z=1.96
p=50% (probabilidad a favor)

g=50% (probabilidad en contra)

e= 0.05 (error aceptado)

Calculo

3447*1.962%0.5%0.5
0.052%(3447-1)+1.962*0.5*0.5

3447*3.8416*0.5*0.5
0.0025*(3446)+3.8416*0.5*0.5

1690.7535
9.5754

176.5726236

Dado que la muestra fue de 177 elementos se pasaron esa cantidad de encuestas.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

La herramienta que se utilizo fue la encuesta de manera electrénica y o presencial por medio del
cuestionario. Este instrumento, dio las facilidades de contar con preguntas previamente disefiadas
de manera en que no se solicitd informacion financiera, sino preguntas sobre procesos internos, ya

que algunas empresas cuentan con politicas restrictivas con respecto a compartir informacion



financiera, cuestionario que constd de 15 preguntas con tipo de respuestas de seleccion mdltiple,

dicotomicas y de escala de Likert.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 por medio de encuesta de forma presencial o via correo
electronico, al &rea financiera de los restaurantes previamente identificados y definidos a partir de
directorios y registros administrativos existentes en la ciudad de Guatemala.

Posteriormente a la autorizacion se efectud la encuesta con su debido seguimiento.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Después de aplicar las técnicas de recoleccion de datos descrita anteriormente, se recopild la
informacion necesaria para formular los hallazgos del problema objeto de estudio. Los datos
obtenidos fueron ordenados, clasificados, tabulados en Excel y se prepararon graficas de pie para

su representacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentaciones de Resultados

Grafica No. 1

1. ¢Tiene relacion directa o indirectamente su puesto de trabajo, con el area de cuentas por

pagar de la empresa?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 81% del personal tiene relacion directa con el area de cuentas por pagar; el 19% no, sin embargo

labora en el aréa financiera.



Grafica No. 2

2. ¢Cuenta con manual de procedimientos de acorde al puesto de trabajo?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 72% del personal cuenta con un manual de procedimientos de acorde al puesto de trabajo; el

28% no cuenta con dicho manual.



Grafica No. 3

3. ¢Cuenta la empresa con un control de cuentas por pagar?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 95% del personal indic6 que la empresa cuenta con un control de cuentas por pagar; el 5% indic6

que no.



Grafica No. 4

4. ¢Los controles en las cuentas por pagar de la empresa se llevan?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 73% del personal indic6 que los controles se llevan de forma sistematizada; el 27% llevan el

control de forma manual.



Grafica No. 5

5. ¢Con que periodicidad se verifican los saldos de las cuentas por pagar?

MENSUAL
32%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 55% del personal indicé que los saldos en las cuentas por pagar se verifican semanalmente; el

32% indico que lo realizan mensualmente y el 13% lo verifican diariamente.
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Grafica No. 6

6. ¢Sila empresa cuenta con politicas de control interno, estas se cumplen a cabalidad?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 51% del personal indic6 que las politicas de control interno a veces se cumplen, el 47% indico

que siempre se cumplen y el 2% indicé que nunca se cumplen.
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Grafica No. 7

7. ¢Cuenta con un sistema contable?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 86% del personal indic6 que la empresa si cuenta con sistema contable; el 14% indicd que no.
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Grafica No. 8

8. ¢ Cree que invertir en un sistema contable, ayudaria a que tenga un mejor control de las
cuentas por pagar?

NI DE ACUERDO
NIEN

DESACUERDO

3%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 97% del personal indico que esta de acuerdo que invertir en un sistema contable ayudaria a que
tenga mejor control en las cuentas por pagar; el 3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafica No. 9

9. ¢Mantiene un equilibrio entre los ingresos y egresos?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 92% del personal indico que la empresa mantiene un equilibrio entre los ingresos y los egresos;

el 8% indico que no.
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Grafica No. 10

10. ¢ Aprovecha los plazos de pago que ofrecen los proveedores?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 95% del personal encuestado indic6 que la empresa aprovecha los plazos de pago que ofrecen
los proveedores; el 5% indicd que no lo aprovechan.
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Grafica No. 11

11. ; Mantiene buena comunicacion con los proveedores y negocia la obtencion de descuentos
por pago anticipado?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
El 82% del personal indic6 que la empresa mantiene buena comunicacién con los proveedores y

que si negocia la obtencion de descuentos por pago anticipado; el 18% restante indico que tienen

buena comunicacion con los proveedores, pero no negocia la obtencion de descuentos.
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Grafica No. 12

12. ;Elige a los proveedores mas alla del precio?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 84% del personal indicé que eligen a los proveedores mas alla del precio ofertado; y el 16%
elige a los proveedores basandose en el precio.
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Grafica No. 13

13. ¢ Cuenta con plan de contingencia para cubrir gastos generales en caso de emergencias?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 72% del personal encuestado indicé que la empresa cuenta con plan de contingencia para cubrir

gastos generales en caso de alguna emergencia; el 28% no cuenta con ningun plan.

18



Grafica No. 14

14. ; Establece alertas o recordatorios de pago?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 79% del personal encuestado indicé que cuentan con alertas o recordatorios de pago; el 21%
indico que no.

19



Grafica No. 15

15. ; Automatiza y estandariza el manejo de las cuentas por pagar?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 75% del personal indico que si automatiza y estandariza el manejo de las cuentas por pagar y el
25% no lo realiza.

20



Capitulo 3

Discusion

En el presente capitulo se dan a conocer los hallazgos, analisis y conclusiones de los resultados
obtenidos, identificando si las empresas cuentan con controles internos, manuales y los

procedimientos contables que realizan sobre las cuentas por pagar.

3.1 Extrapolacién

Las cuentas por pagar son cuentas contables que registran saldos acreedores, originados por
compromisos contraidos en la adquisicion de un bien o gasto, y que son registrados apropiadamente
en la seccion de pasivo de un estado de situacion financiera.; Ayala Cardenas & Fino Serrano
(2015) las definen como: “...obligaciones a cargo del ente econémico contraidas por conceptos
diferentes a las compras a proveedores y a las obligaciones financieras; tales como cuentas por
pagar a compafiias asociadas y vinculadas y cuentas por pagar a contratistas” (p. 131).

Por lo cual las cuentas por pagar son rubros importantes que provienen de hechos pasados que
deberan ser cancelados en el futuro y esto incidira en la situacion financiera de la empresa es por
ello la importancia del buen manejo ya que puede incidir en la salud financiera de las empresas.
Con estas definiciones se concluye la importancia de mantener un debido control, desde el
momento en que se efectda el financiamiento, hasta el momento en que se liquida la deuda

contraida.

3.2 Hallazgos y analisis general

A continuacién, se detallan los hallazgos detectados en la presentacion de resultados de las
encuestas realizadas, para poder concluir con los resultados de este.

De acuerdo con la grafica No. 2, se determin6 que el 72% de los restaurantes encuestados cuenta
con manuales de procedimientos, el 28 % restante no cuenta con dichos manuales, esto puede
ocasionar inconsistencia en las funciones dado que el conocimiento es transmitido de forma verbal,
y se pueden obviar aspectos importantes en la realizacion de las actividades laborales, derivando

en incumplimientos de presentacion de informacion financiera, pagos extemporaneos, falta de
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informacion para la correcta toma de decisiones y por ende se vuelven indispensables en las
empresas.

De acuerdo con la grafica No. 3, el 95% de los restaurantes encuestados poseen control sobre las
cuentas por pagar; y el 5% no cuentan con dicho control, por lo cual la grafica demuestra que un
alto porcentaje de las empresas conoce la importancia del buen control ya que de las cuentas por
pagar se obtiene una gran parte del flujo econdmico de la empresa; Gabriela Picazo Cornejo (2012)
expone que: “Toda empresa debe tener un control sobre las operaciones que realiza, a fin de poder
evaluar sus resultados y presentar la informacion a quienes les interesa... Esto se logra a través de
la técnica contable.” (p. 9).

La grafica No. 4 muestra que el 73% llevan control de manera sistematizada y el 27% manual; un
control manual se basa en gran medida en las acciones de las personas, lo que aumenta la
posibilidad de error humano, las personas pueden olvidar registrar una transaccion. Para llevar un
buen control es necesario que todas las operaciones sean registradas en los sistemas y la
documentacion sea resguardada y archivada correctamente, de acuerdo a lo que establece el articulo
382 del Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala: “Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y organizada, durante no
menos de cinco afios, los documentos de su empresa, salvo lo que dispongan otras leyes
especiales.”

El IXV Congreso Internacional de Costos en su articulo “Control y Gestion Contable Basada en
Sistemas de Informacidn” describe que:

Es impensable realizar una gestion del negocio sin involucrar la tecnologia pues la
cantidad de datos procesada supera los limites que los directivos pueden gestionar
basados en un sistema simple y de manipulaciéon manual, por lo que la importancia de
dar sinergia a las distintas herramientas que faciliten la implementacion de un sistema
eficaz y eficiente, es primordial para las organizaciones. Recuperado de
https://www.intercostos.org/documentos/congreso-14/134.pdf

La grafica No. 5, determina la periodicidad en que se verifican los saldos de las cuentas por pagar

siendo estos:

22
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Diario: 13%, Semanal: 55% y Mensual: 32%, de estos porcentajes es importante enfatizar que la
constante verificacion de los saldos que tienen lasempresas con terceros permite el
aprovechamiento de los plazos de pago, dando prioridad a aquellos que estan proximos a vencer,
manteniendo la buena comunicacion, ya que en alguna ocasion la empresa puede no cumplir con
el pago en tiempo de alguna factura y sera necesario negociar otra fecha de pago.

De acuerdo con la gréafica No. 6, se puede determinar que el 51% del personal indicé que las
politicas de control interno a veces se cumplen, el 47% indico que siempre se cumplen y el 2%
indico que nunca se cumplen, de igual manera con la gréafica No. 2 se observé que el 28% no cuenta
con manual de procedimientos; por lo que se puede determinar que en las empresas sujeto de
investigacion, no se cumplen en su totalidad con dichos controles y manuales, mismos que tienen
como proposito fundamental integrar en forma ordenada las normas y actividades que se deben
realizar para que se apliquen de acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas de proporcionar
elementos de apoyo en la toma de decisiones y servir de guia en la induccion de nuevos empleados;
Rodrigo Estupifian Gaitan explica que: “El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante
y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia”. (Gaitan, 2015)

La grafica No. 7 indica que el 86% de los restaurantes encuestados cuentan con un sistema contable,
y la grafica No. 11 indica que el 97% piensa que invertir en un sistema contable ayudaria a tener
un mejor control, lo cual refleja que la mayoria de ellos conoce la importancia de contar con dicho
sistema, Rosello G., Vilma (2017) concluye que: “El sistema de informacion contable es la
columna vertebral de toda empresa; es la base para la toma de decisiones gerenciales, el control vy,

por tanto, para el éxito del negocio.” (p. 291)

3.3Conclusiones

1. Con base a la evidencia obtenida de la pregunta de la investigacion ¢Cuentan los
restaurantes de la ciudad de Guatemala con un control de cuentas por pagar para eficientizar
el flujo de efectivo?, se determind que un alto porcentaje de los restaurantes tienen controles
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sobre las cuentas por pagar, por lo que contar con los mismos hace posible la correcta
gestidn, especialmente para aquellos que se encuentran en pleno crecimiento y es muy
importante poder mantener unas finanzas sanas; la base de un adecuado control interno en
todas las operaciones ayuda a eficientar las actividades que se llevan a cabo, lo que puede
reflejarse positivamente en el flujo de efectivo.

Aunque la mayoria de los restaurantes encuestados en la ciudad de Guatemala si tienen
sistemas contables, todavia hay un porcentaje minimo que no cuenta con los mismos, en su
mayoria estdn de acuerdo en que invertir en un sistema les ayudaria a tener un adecuado
control de las cuentas por pagar.

En cuanto a las operaciones contables del area, no se estan cumpliendo en su totalidad las
politicas de control interno establecidas por las empresas, lo cual representa un riesgo en
virtud que las mismas ayudan a salvaguardar los bienes, comprobar la exactitud y veracidad
de los datos contables.

Los controles manuales y/o sistematizados que tienen los restaurantes ayuda a que todas las
operaciones sean registradas de forma correcta, la documentacion sea resguardada y
archivada correctamente.

Luego de realizar el analisis del resultado a las encuestas realizadas, se concluye que los
restaurantes cuentan con personal calificado para la toma de decisiones, ya que las empresas
proporcionan manuales de procedimientos para que el personal tenga el conocimiento de
como realizar el trabajo.

Los restaurantes de la ciudad de Guatemala si efectdan analisis en la antigliedad de los
saldos, lo realizan diario, semanal y mensual, verificando el cumplimiento de los tiempos
de pago acordado con los proveedores.

Aunque varios restaurantes si cuentan con manuales de procedimientos relacionados con la
cuenta por pagar, existen otros que no cuentan con ellos y es necesario la implementacion

de los mismaos.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Por este medio solicitd su colaboracion para el llenado de la presente encuesta (toda la informacion
obtenida sera empleada con absoluta discresion), la cual fue elaborada por Walter Fredy Cuxum
Reyes estudiante de la carrera de contaduria Publica y Auditoria en la Universidad Panamericana
de Guatemala. A continuacidn se detalla una serie de preguntas; las cuales se le agradece contestar,
ya que las mismas, seran parte medular en la elaboracion del articulo cientifico “Control de cuentas
por pagar para eficientizar el flujo de efectivo en los restaurantes de la ciudad de Guatemala”.

Profesion:
Puesto en la empresa:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta formulada y marque con una X la
respuesta que se adapte a su criterio.

1. ¢Tiene relacion directa o indirectamente su puesto de trabajo, con el area de cuentas por

pagar de la empresa?.
S| B No EE

2. ¢Cuenta con manual de procedimientos de acorde al puesto de trabajo?
S| B No EE

3. ¢Cuenta la empresa con un control de cuentas por pagar?
S| B No EE

4. ¢Los controles en las cuentas por pagar de la empresa se llevan?
Manual =5 Sistematizado [



5. ¢Con que periodicidad se verifican los saldos de las cuentas por pagar?
Diario B8 Semanal B8 Mensual B4

6. ¢Sila empresa cuenta con politicas de control interno, estas se cumplen a cabalidad?
SIEMPRE EH A VvECES EH NUNCA EE

7. ¢Cuenta con un sistema contable?
g| B No B

8. ¢ Cree que invertir en un sistema contable, ayudaria a que tenga un mejor control de las
cuentas por pagar?

De acuerdo ™ nj de acuerdo ni en desacuerdo =8 en desacuerdo HH

9. ¢Mantiene un equilibrio entre los ingresos y egresos?
s| B No B

10. ¢ Aprovecha los plazos de pago que ofrecen los proveedores?
S| B No EE

11. ; Mantiene buena comunicacién con los proveedores y negocia la obtencién de descuentos
por pago anticipado?
g B No B

12. ;Elige a los proveedores més alla del precio?
g B No B

13. ¢ Cuenta con plan de contingencia para cubrir gastos generales en caso de emergencias?
S| B No

14. ;Establece alertas o recordatorios de pago?
S| B No EE

15. ¢ Automatiza y estandariza el manejo de las cuentas por pagar?
S| B No

iGracias por su colaboracién!



Anexo 2

Y
NUM:
REF.:

No. UIP-MINECO-107-2019

AL CONTESTAR SIRVASE MENCIONAR EL NUMERO
Y REFERENCIA DE ESTA NOTA

MINISTERIO DE ECONOMIA

8a. Avenida 10-43, Zona 1
Guatemala, C.A.

RESOLUCION No. UIP-MINECO-107-2019
MINISTERIO DE ECONOMIA, Guatemala tres de mayo de dos mil diecinueve.

ASUNTO: WALTER FREDY CUXUM REYES, solicita informacién relacionada
con: “... alguna estadistica del nitmero de Restaurantes que se encuentran en la
Ciudad de Guatemala, lo anterior para poder realizar el Articulo Cientifico
titulado "Control de cuentas por pagar para la eficientizacion del flujo de efectivo
en los restaurantes de la ciudad de Guatemala” por via correo electrénico, con
fecha veinticuatro de abril de dos mil diecinueve.
Se tiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acdpite; y CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en el Articulo cinco (6) de la  Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto cincuenta} siete guion dos mil ochg (57-2008) del Congreso de la
Reptiblica, el cual establece “toda persona individual o Jjuridica, pablica o privada, que tiene-
derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informacién putblica que hubiere solicitado
conforme lo establecido”. CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Economia, como entidad
del Estado, est4 obligado a proporcionar la informacién publica que se le solicita ¥y que obra en
los archivos correspondientes y sin embargo en el presente caso la informacién solicitada se
rige dentro del arancel establecido en el Registro Mercantil de la Reptiblica. POR TANTO:
Con base en lo considerado y con fundamento en los articulos 5, 6, 10, 41, 42 y 45 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, la Oficina de Informacién Publica del Ministerio de Economifa
DECLARA: I) Sin Lugar la solicitud presentada por: WALTER FREDY CUXUM REYES,
por via correo electrénico, debiendo el interesado dirigir su solicitud al Registro Mercantil de
la Repubhca cumpliendo con lo establecido en el Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del
Congreso de la Reptiblica y el arancel del Registro Mercantil de la Republica. IT) La recepcién.,

de la presente resolucién por medio electrénico se Qmo notificacién de la misma.

Ministerio de Economfa




Anexo 3

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GU

MINISTERIO DE ECONOMIA Guatemala, 27 de mayo de 2019
REGISTRO MERCANTII

Sefior(a) .
Walter Fredy Cuxum Reyes
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) Cuxum:

Por este medio, le detallamos la informacién solicitada segun oficio de fecha 16 de mayo
del presente afio:

Restaurantes inscritas en la ciudad de
Guatemala
Descripcién Total
Empresas 3,447
TOTAL 3,447

Sin mds que agregar.

Atentamente,

Analisis y Desarrollo / Tecnologias de la Informacion
Registro Mercantil General de la Republica
7 avenida 7-61 zona 4, Guatemala, Guatemala

email: ggarcia@registromercantil. .at

www.registromercantil.gob.gt

7a. Avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2317-3434

w.registromercantil.gob.gt




