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Resumen

Las Organizaciones No Gubernamentales son entidades de caracter civil, entendido como el
derecho y disposicion de participar en una comunidad, y que dentro de la estructura
organizacional se toman en cuenta a personas expertas de las situaciones regionales, a través de la
accion autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objeto de optimizar el bienestar
publico, y que poseen la capacidad de adquirir y entablar relaciones con organismos nacionales ¢
internacionales, estas organizaciones se caracterizan segun la adopcion de los diferentes estatutos
legales que se rigen bajo el Articulo 242 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y segin el Decreto 02-2003 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el

desarrollo, denominandose como Asociacion, Fundacion, Corporacion o Cooperativas.

Es importante mencionar que la mayoria de las entidades actualizadas cuentan con un plan de
comunicacion que es similar a un plan de marketing en una empresa de caracter lucrativa. En la
fundacion sujeto de estudio no se cuenta con un plan por lo que dificulta las relaciones con el
medioambiente en donde se relaciona, debido a esto se presenta mucho tiempo en hacer llegar las

informaciones a los interesados.

En el capitulo nimero uno, se realizo la investigacion necesaria detectando una problematica en
el sistema de comunicacién interna y externa dentro de la fundacion menonita Q’cqchi’ de
Guatemala -FUNDAMENO- ubicada en San Pedro Carchd, Alta Verapaz. Previo a esto en el
desarrollo del capitulo se detallan los antecedentes de la entidad, asi como analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Foda) para determinar la situacion,
observando que la fundacién tiene fortalezas y oportunidades que le aportan potencial para su
crecimiento: también se observo las debilidades en el sistema de comunicacion interma y externa.
Se presenta el organigrama y se describen las funciones de cada puesto de trabajo y las
actividades que realizan el personal de apoyo, que estan directamente involucrados en el proceso
general de trabajo. La investigacion se inici6 basada en la problematica de entablar una fluidez

de comunicacion en el 4rea de incidencia de la fundacion.

En el capitulo niimero dos se incluyen la informacion tedrica de importancia para el caso en

estudio, tales como el plan, la comunicacién y la imagen institucional de la fundacion.



El capitulo numero tres incluye el plantcamiento del problema basado en proceso de
comunicacion institucional de la fundacién y la imagen de la misma ante el piblico y los
colaboradores de la fundacion, analizando los objetivos de la presente investigacion, la pregunta
de investigacion, los sujetos de la investigacion y la metodologia aplicada al proceso de

imvestigacion.

En el capitulo nimero cuatro, se presentan los resultados de la investigacion. Entrevista
realizadas al administrador, personal de apoyo en las areas de administracién, asimismo, se
utilizo un cuestionario para cada jefe de departamentos y las coordinadoras técnicas de proyectos
para conocer sus inquictudes sobre el tema. Al finalizar se obtuvo la informacion necesaria para

su posterior analisis.

En el capitulo cinco, se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios
realizados, enfocados a determinar las causas de la debilidad en el proceso de comunicacion. La
necesidad de fortalecer esta arca mediante un plan en donde se determina el objetivo de la

comunicacion y la imagen de la entidad y por su puesto la opinion de los sujctos de estudio.

Esta propuesta consiste en elaborar un plan de comunicacién ¢ imagen de la fundacion menonita
Q’eqehi’ de Guatemala (FUNDAMENO) de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, con su
implementacién se espera lograr que la problematica detectada en el sistema de comunicacion

pueda ser eliminada.



Introduccion

La fundacion menonita Q’eqchi’ de Guaternala -FUNDAMENO- ubicada en San Pedro Carcha,
Alta Verapaz; es una entidad no gubernamental que se dedica a la ejecucion de proyectos de
educacion, de desarrollo y salud; sin embargo no cuenta con un plan de comunicacion € imagen
que le permita el desarrolio adecuado del proceso de la comunicacién interna y externa en las
areas de incidencia. Por tal motivo la presente practica empresarial dirigida se centra en proponer
una solucion a la problematica localizada para evitar que la organizacién objeto de estudio se
retarde en las actualizaciones de informacion, asimismo no puede cumplir con las perspectivas de
los donantes, las comunidades beneficiadas y la sociedad civil cuando demanden una informacion

clara y concisa de las diferentes actividades y proyectos a cargo de la fundacién.

El objeto principal de la investigacion es determinar las causas que afectan el proceso de
comunicacion de tal manera que se logren convertir las debilidades de la organizacién en
fortalezas, proporcionando herramienta que ayuden a facilitar la obtencion de logros de la
fundacion mediante un plan estratégico de comunicacion e imagen, debido 2 que sin la existencia
del plan estratégico, 1a entidad no pueda proporcionar informacion actualizada a las comunidades
beneficiadas, puesto que tiene como objetivo principal el apoyo en el proceso de desarrollo de las

comunidades mas necesitadas.

También la organizacion sin animo de lucro se actualizara tecnoldgicamente con la creacion y
disefio de una pagina web y otros medios que se utilizan como estrategia para mejorar ¢l proceso
interno de la fundacion, de tal manera que la aplicacion de la propuesta sugerida cumpla con los

requerimientos de planificacion y evaluacion.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) son entidades de caracter civil, entendido
como el derecho y disposicion de participar en una comunidad, y que dentro de la estructura
organizacional se toman en cuenta a personas expertas de las situaciones regionales, a través de la
accién autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objeto de optimizar el bienestar
publico, y que poseen la capacidad de adquirir y entablar relaciones con organismos nacionales €
internacionales, estas organizaciones se caracterizan segin la adopcion de los diferentes estatutos
legales que se rigen, en lo que concierne a Guatemala, la misma se encuentra enmarcada en el
Articulo 242 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala y segin el Decreto 02-
2003 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo, denominandose como

Asociacion, Fundacion, Corporacion o Cooperativas.

El desarrollo y crecimiento de las Organizaciones No Gubemamentales (ONGs) es uno de los
fenomenos mas sigpificativos de los dltimos afios en el panorama de la cooperacion
internacional. Las mas relevantes instituciones como lo son, el Banco Mundial, Unién Europea,
Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y Paises Iberoamericanos (SECIPI)
comunidades autonomas, otros; han ido tejiendo estructuras de colaboracion con las ONGs, ya
sea cofinanciando sus proyectos o através de la ayuda de las mismas ONG en proyectos

desarrollados por los propios organismos intemacionales.

Fundacién Menonita Q’eqehi’ {lustracion No. 1

-FUNDAMENO-
Direccion: 9a. Calle 2-26,
Zona 2 San Pedro Carcha,

Alta Verapaz. Tel 7952-3053

Vista frotal de la sede central de la fundacion



1.1.2 Visién y mision
Visién

Ser la organizacién cristiana que lleve esperanza y paz a los mas necesitados, proporcionandoles

Optima calidad de vida y desarrollo integral sostenible y sustentable,

Tlustracion No.2

R

Tustracion de paz y esperanza

Misién Tlustracién No. 3

Somos una organizacién cristiana, imagen de Dios, que
materializamos nuestra fe a través de obra y palabra; para el

desarrollo integral de las comunidades mas necesitadas.

Satisfacemos necesidades morales, espirituales y materiales

para mejorar la calidad de vida en Guatemala.
Tlustracion fe y amor

La Presente fundacion se inspira en méviles de solidaridad humana y, en consecuencia, sin que
constituya una limitante para el desarrollo de otros, su objetivo fundamental es la prestacion de

los beneficios o servicios sociales.

Apoyar los procesos de desarrollo integral del area rural, fomentando la participacion ciudadana,

en los diferentes escenarios de gestion.



Dentro de sus acciones esta la orientacion en la gestion y facilitar el desarrollo comunitario a
través de la coordinacion de procesos de planificacion, programacion, negociacion y ejecucion de

actividades con informacion relevante.

[lustracion No. 4

PR -
1lustracion de madre beneficiada

Dentro de las actividades que realiza la asociacion se encuentran: a) Educacion en salud b)
Educacion para adultos (Alfabetizacion) c) Educacion para nifios (Secundaria en internado, se
cuenta con estructura fisica para este servicio) d) Agricultura e) Facilitacion de la tenencia de

tierra (se cuenta con una finca) f) Participacion comunitaria.
1.2 Reseiia Historica.

En 1975 un grupo de personas Q’eqchi’es, con el acompafiamiento de dos misioneros iniciaron
la proclamacion del mensaje de Jesucristo a los habitantes indigenas de habla Q’eqchi’ de la
region de Alta Verapaz, y para entonces se habia creado la Iglesia Menonita, sin embargo los
misioneros no solo ensefiaban la palabra de Dios sino también ofrecian algunos servicios como:
Alfabetizacion, Consultas Médicas, asesoria en el cultivo de la tierra, crianza de cerdos y el

aprovechamiento de otros recursos naturales.
1.2.1 Crecimiento

La poblacion cristiana menonita Q’eqchi’ fue creciendo, por lo que en abril de 1985 se vieron en

la necesidad de constituirse legalmente como una persona juridica y es entonces cuando surge la



[glesia Nacional Evangélica Menonita Guatemalteca (INEMGUA) quien dio seguimiento a los

servicios que se estaban prestando.

El 18 de septiembre de 1,997, los miembros de INEMGUA en Asamblea General extraordinaria
acordaron, que por ser una instituciéon con voluntad de mejorar las condiciones de vida de los
sectores sociales mas necesitados del pais, especificamente de la region Norte, establecer una
persona juridica, como fundacion y que esta seria una institucion orientada al cumplimiento de

los objetivos que se perseguirian.

Es asi como el 19 de Septiembre de 1997 ante Notario se elaboro la escritura de constitucion de
la que es hoy Fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO-, fue reconocida su
personalidad juridica y funcionamiento el 13 de abril de 1,998 segun acuerdo ministerial namero
134-98 quedando sujeta a la supervision del estado. En 1,997 los fundadores y dirigentes de
INEMGUA, en nombre de la iglesia, iniciaron la ejecucion de un proyecto de letrinizacion con el
Fondo de Inversién Social (FIS) y a principios de ese mismo afio firmaron un convenio para la
prestacion de servicios basicos de salud con el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social
(MSPAS), también crearon la Clinica Menonita con el propésito de firmar un convenio con el
Programa de Accesibilidad de Medicamentos (PROAM), del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS)

llustracion No. 5

Ilustracion. Logo de Ministerio de Salud pablica y Asistencia Social



1.2.2 Proyectos

Desde 1,997 se ha trabajado con la Prestacion de servicios de salud en el Programa SIAS del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Con la firma de dos convenios en las
Jurisdiccion de Chisec y Carchd, en el afio 2,001 se firmoé un tercer convenio para la
Administracion de fondos de la jurisdiccion de San Cristobal asi como también en el afio 2004 en
una reestructuracion de jurisdicciones se firmaron 4 convenios mas en el area de Alta Verapaz.
Es asi como se ha trabajado arduamente en la prestacion de servicios de educacion, salud,

proyecto de desarrollo y formacion de lideres en el sector femenino de la sociedad.
1.2.3 Proyecto de desarrollo

Este inici6 en el afio 1,999 como respuesta a la carencia de tierras en Alta Verapaz, La Iglesia
Menonita Q’eqchi’ por medio de su fundacién, comprd un terreno de 4 caballerias en la aldea de
Sehubub de San Pedro Carcha. El Propésito del proyecto es contribuir a la construccién de la paz
y el desarrollo integral de un grupo de familias pobres de Alta Verapaz por medio de la "venta

social” de tierras y la formacion de una comunidad nueva, misma en donde FUNDAMENO esta

comprometido a trabajar en extension agricola, formacion de cooperativas, salud comunitaria y

el manejo de recursos naturales sostenibles. Ilustracion No 6

1.2.3.1 Formacion de lideres del sector femenino: El proyecto se realiza con la finalidad de
formar en cada una de las congregaciones menonitas, lideres femeniles que ayuden en el

crecimiento de la iglesia menonita y que compartan la misién con los varones.



Iustracion No. 7

El titulo de cada lider femenil es:
Trabajadora entre las Mujeres que en
Q’eqchi’ se traduce Aj K’anjel sa
xyankeb” Ii ixk’.

Tlustracion, mujeres en accion

1.3 Proyecto de educacion

Asimismo la Fundacion cuenta con un Centro Educativo Menonita llamado Bezaleel, Un
Instituto que funciona Plan Fin de Semana y un Programa de Alfabetizacion, ubicada en San
Juan Chamelco y San Pedro Carcha; el objetivo de estos proyectos de ensefianza es contribuir
con ¢l Desarrollo Educativo de nuestra region. Actualmente el centro educativo de Bezaleel
cuenta con 180 alumnos entre primero, segundo y tercero basico asi como también en la carrera
de perito conlador, aparte de los cursos curriculares se les proporciona cursos vocacionales como
lo son: tejeduria, Sastreria, albaiileria, electricista, de los anteriores los alumnos escogen lo que
mas les guste, a parte se cuenta con un drea agricola en la cual se les ensefia a cultivar productos

no tradicionales de la region entre otros.

Tlustracion No 8

ustracton, alumnos en clases.



1.4 Marco juridico.

FUNDAMENOQ, adopté la forma legal de “fundacion”, después de cumplir con todos los
requisitos para su constitucion y operacion contenidos en la legislacion guatemalteca, por lo que

cuenta con:

* Escritura de constitucion nimero 87, suscrita €l 19 de septiembre de 1997, en San Pedro
Carcha, departamento de Alta Verapaz. Inscrita en el libro de Personas Juridicas del registro civil
de 1a municipalidad de San Pedro Carcha, A.V, Acta No. 08-98, folio 57 libro 3 de Personas

Juridicas

+ Acta Notarial de Nombramiento de representante legal suscrita el 19 de septiembre de 1997, y
registrado en el libro de Representantes legales del Registro civil de San Pedro Carchd, en Acta

No. 4-98, folio 17-18, del libro No 1 de representantes de personas juridicas.

« Acuerdo ministerial No. 134-98 de fecha 13 de Abril de 1,998 donde consta la aprobacion del
funcionamiento y reconocimiento de la personalidad juridica de 1a Fundacion Menonita Q’eqchi’

de Guatemala.

« Constancia de inscripcion al Registro tributario, donde se asigno el numero de Identificacion ---
tributaria (NIT) 1722599-k.

* Resolucion No. IRG- 0054 — 2001 de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

donde se autoriza la inscripcion de la fundacion como persona exenta de impuestos.
1.5 Aspectos de organizacion

La fundacién, cuenta con una estructura formal ya que muestra las areas de actividad que
componen la organizacion, esto permite a los miembros de la entidad visualizar su ubicacion
relativa a la misma, asi como también facilita una mejor definicion de la distribucién de las

responsabilidades en cada jurisdiccion de trabajo.



1.6 Politica de trabajo

Se ha establecido una jornada laboral de trabajo de lunes a viemes, de 8:00 AM a 05:00 PM,
para el personal propiamente de oficina, para el personal que laboran en el campo es equivalente
de 8 horas diarias, depende del lugar y la hora de inicio. Actualmente la fundacion cuenta con un
aproximado de 205 elementos trabajando en la fundacion los cuales se dividen en: region de Alta
Verapaz de 106 y Baja Verapaz de 99 colaboradores; entre personal administrativo, enfermeros,

técnicos y otros.
1.6.1 Permiso

Todo trabajador o colaborador de los proyectos puede ausentarse en su labor por un dia de
permiso, debera presentar solicitud por via escrita con un dia de anticipacion, dirigido al director
de programas con el respectivo visto bueno de las coordinadoras de programas, la solicitud

debera contener el detalle de la ausencia y la forma en compensar la misma si ¢l caso lo amerita.
1.6.2 Evaluacion del desempefio

Todo personal estara sujeto a una evaluacion anual del desempefio, la cual sera realizada por el
jefe inmediato superior con el propdsito de mejorar el desempefio y mejorar el nivel de capacidad
del colaborador, para esto se ha establecido indicadores que demuestra el desempefio de cada

trabajador en sus funciones asignadas.
1.6.3 Cronograma mensual de actividades

El personal técnico y administrativo deberd de elaborar un cronograma mensual de las
actividades a realizar detallando el lugar, la fecha y la actividad programada para el siguiente
mes de trabajo. Al final de cada mes de trabajo se redacta un informe narrativo de las actividades

realizadas de acuerdo al cronograma.
1.7 Estudios Previos

Se ha llevado a cabo varios estudios sobre las fundaciones con diferentes enfoques, alguno de
estos estudios es la tesis del Licenciado Luis Fernando Juarez Monroy, Necesidad de la
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Creacién de las Fundaciones de Interés Privado en Guatemala”™ (Universidad de San Carlos de
Guatemala), en donde se habla de la necesidad de la creacion de las fundaciones, su naturaleza
juridica, estructura y elementos de las fundaciones de interés privado y se establecio si es

necesario su existencia en Guatemala.

Evaluacion e informe sobre la estructura del control interno administrativo y contable de la
Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala, Licenciado Obdulio Ottoniel Leén Pacay
(Universidad Mariano Gatvez de Guatemala). En este documenio se hace énfasis sobre el
proceso de contabilidad de 1a fundacion, al mismo tiempo la direccion administrativa se evalia en
una forma general, y también se puede mencionar otros documentos que hacen cita sobre el
estudio de la fundacion tanto en su ambito ccondmico como en los principales proyectos que ha

ejecutado.

Por consiguiente se hace una minuciosa investigacion sobre los principales temas que se ha
trabajado dentro de la fundacion pero por el contenido este es el primer trabajo que toma en

cuenta el plan de comunicacion aplicado a la organizacion sin fines de lucro.

1.8 Situacion actual

Actualmente 1a fundacion -FUNDAMENO- ha ejecutado varios Proyectos gracias al apoyo del
Comité Central Menonita (CCM) vy del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS) y muchos otros proyectos en ejecucion.

La fundacion cubre una poblacién de: 180,000 habitantes de comunidades de las areas de Alta
Verapaz y Baja Verapaz, que cuentan con centros de convergencia con infraestructura fisica, los

cuales se encuentran ubicados en comunidades en donde se tiene incidencia.

1.9 Estructura Organizacional
1.9.1 Asamblea general

Es la maxima autoridad de la fundacion segin !a escritura de constitucion nimero 87 cuyas

principales clausulas se transcriben a continuacion:
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“Qctava; Organo de Gobieno y Administracion. El gobiemo y administracion de la fundacion,
en orden jerarquico, estara a cargo de los érganos siguientes. a) La asamblea o junta general de
fundadores y benefactores, b) La junta directiva consejo directivo o directorio. Denominaciones
que podrian emplearse indistintamente en €l curso de la escritura de la fundacion y en otros

documentos relacionados a la fundacion.

Décima quinta: Direccion Las sesiones seran dirigidas por el presidente del Consejo Directivo y
en su defecto por el vicepresidente o por la persona que designe la Asamblea General.

Décima octava: El Consejo Directivo, Junta Directiva o Directorio: El consejo Directivo es el
Organo coordinador, Director y Ejecutor de la fundacion.

Vigésima tercera: Atribuciones: son atribuciones del Consejo Directivo: a) Representar
legalmente a la Fundacion por medio del Presidente, quién podria delegar esta representacion en
cualquiera de los fundadores o cualquier otro de los miembros directivos del Consejo Directivo, o
a quién ejerza funciones de Administrador Unico o Gerente. Esta delegacion debera ser aprobada
por el Consejo Directivo y, en todo caso debera especificarse el lapso de duracion de la misma o
el asunto especifico para el que se otorga, b) Cumplir y velar porque se cumplan las disposiciones
de esta escritura, reglamentos y demas disposiciones que se dictaren por el Directorio o por la
Junta General de Fundadores y Benefactores, c) Formular los planes de trabajo, labores y obras
de trabajo d) Elaborar los reglamentos que fueren necesarios para la ejecucion y aplicacion de
los fines y objetivos de la fundacion, ) Nombrar el Personal Administrativo de 1a fundacion; f)
Elaborar el presupuesto anual de la Fundacion, g) Acordar la concesion de los beneficios,
servicios o prestaciones que constituyen el objetivo y fines de esta fundacién a favor de las
personas o grupos beneficiarios que llenaren los requisitos que estableciere el correspondiente
reglamento, h) Acordar distinciones honorificas a personas individuales o juridicas que asi lo
ameritan por sus servicios de asistencia y bienestar social, i) Disponer la organizacion de
sucursales, agencias, representaciones o de legaciones de la Fundacion. j) Designar las
comisiones o asesorias que estime conveniente. k) Autorizar gastos presupuestariamente
imprevistos, de 1o cual dard cuenta a la Junta General en su sesion mas proxima; y 1) Resolver
sobre cualquier otro asunto que por su naturaleza no fuere conveniente postergar de la cual dara

cuenta a la Junta General en su sesion mas proximo.

10



Vigésima Cuarta: Del presidente: Son atribuciones especificas del Presidente del Consgjo
Directivo a) Ejercer la representacion legal de la Fundacién, en todos los actos y contratos en
que la Fundacién participe, con todas las facultades o no de un mandatario general con
representacion especial y judicial. Cuando se trate de vender, donar o disponer de cualquier otro
modo de los bienes de la Fundacion y siempre que fuere para los beneficios de la misma, Debera
tener la autorizacién previa del Consejo Directivo. En el orden judicial contara con las facultades
especiales establecidas en la Ley del Organismo Judicial, b) Otorgar y revocar poderes especiales
para asuntos determinados, ¢) Presidir las sesiones del Directorio y de la Junta General, y d)
Autorizar las o6rdenes de pago y librar los cheques u otros documentos de créditos, o designar a

otro de los miembros para que lo haga en su defecto.

Trigésima: Administrador tnico: El consejo Directivo podra nombrar a un Administrador Unico
o Director Ejecutivo para la Fundacion, con las atribuciones y facultades inherentes al cargo y las
que el mismo le confiera con el personal de apoyo necesario. El nombrado tendra a su cargo todo
lo referente a la contratacién, asignacion de puesto y despido del personal. Asi mismo podra
formar comités de apoyo para los diferentes programas, planes o proyectos con las atribuciones y

facultades que el mismo le confiera, y con el personal de apoyo necesario.

1.9.2 Direccién de Programas.

Tienc la responsabilidad ejecutiva de las actividades realizadas por la Fundacién, actuando por
delegacion expresa de la Junta directiva de la fundacion de la Iglesia Evangélica Menonita de

Guatemala.
1.9.3 Gerencia de apoyo a programas institucionales.

Junto con Ia Direccion Ejecutiva, esta gerencia facilita la vinculacion institucional mediante la
elaboracion y posterior suscripcion de convenios, cartas acuerdo y otros instrumentos legales que
vinculan a la entidad con otros organismos piblicos y privados. Tales vinculaciones tienen su
origen en proyectos de fortalecimiento institucional, administrativo y cooperacion técnica con
fondos que aportan otros organismos, y que son administrados por la Fundacién por cuenta y

orden de ellos.
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1.9.4. Departamento de Finanzas

Administra los fondos propios de la Fundacion. Las demandas regionales son atendidas por las
delegaciones de la fundacién que, se encuentran distribuidas estratégicamente en los centros

regionales de 1a fundacion de toda el area de incidencia.

Desde la sede central se efectia el control sobre el funcionamiento administrativo-contable de

cada una de ellas, brindando asistencia y asesoria técnica.

Ilustracion No.9

1.9.5 Departamento de informatica.

Se utiliza para mantener en buen estado las maquinas y

computadoras asi como el sistema de internet y todo lo

relacionado a la tecnologia.

Ilustracién Sistema informatica

1.9.6 Departamento de digitalizacion.

Se encarga de ingresar datos de las fichas de consultas en forma digital cuyo trabajo se desarrolla
exclusivamente en ingresar datos a las bases de datos establecidas, asimismo el encargado de la
bodega de medicamento o bodeguero se encarga de registrar las entradas y salidas de
medicamentos en los kardex, el encargado de la farmacia y el de la libreria tienen sus funciones
de atender las respectivas personas que desean adquirir algin producto, y por ultimo el conserje

que se encarga de la limpieza y mantenimiento del edificio y entre otras actividades.
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1.9.7 Organigrama general de la fundacion.

Organigrama de la Fundacion menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO-

Tabla No. 1

| Asamblea general
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Fuente: Direccion Administrativa.

Significado de las siglas

INEMGUA. = Iglesia Nacional Evangélica Menonita Guatemalteca
FUNDAMENO-= Fundacion Menonita Q’echi’ de Guatemala.
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1.10. Analisis FODA

A continuacidn se presenta un analisis del ambiente intcrno (Debilidades- Fortalezas) vy el

ambiente externo (Amenazas - Oportunidades). Mas conocido como FODA, de la Fundacion

Menonita Q’eqchi’. -FUNDAMENO-,
Positivas Negativas
Factores Oportunidades (1)

Externos no

controlables |

Asociatividad, afiliacion y alianzas.

Accesibilidad a proyectos

4%

e

>

>

Decisiones politicas no favoralbles
Altos costos de combustibles

Apoyo de otras organizaciones.
Ofertas de capacitaciones

Paz social en las areas de
incidencias.

Cambios politicos favorables
Monitores constantes de las areas de

Finanzas y técnicos.

z,
3

Regulacion bajo mando del estado

0.0

Operacion bajo mando del estado

Posibilidades de cambiar las
estrategias del estado con las Pres-

tadoras de Servicios de Salud.
Cambios constantes en los linea--

mientos del Programa de Extension
de Cobertura (PEC).

Factores
Internos
iControlables

Ve o
Qs o

>,
B

Fortal

Capacidad instalada.
Capacitacion constante al RH

Diversidad de proyectos.

No se cuenta con una clara direc-
Cion estratégica.
No se cuenta con los recursos finan-

'O

.0

7,
-

Asambleas generales anualmente
Inversion con responsabilidad

Cieros necesarios..
Deficiencia en los planes de

B

Capaciad de gestion y ejecucion.

mercadeo y publicidad

7.
o

7,
B3

0‘0

Innovacién y creatividad.
Estrategia de seguimiento y monitoreo
Resultados positivos en proyeclos

No se cuenta con una pagina web.
No se cuenta con un manual admi-

nistrativo.

0‘0

Vision y mision bien definidos

Deficiencia en el siste-

e

o

2
%

Buenas relaciones humanas
Seguridad interna

de comuncacion e imagen interno y ex

1erno.

Responsabilidades claras

*
3

Junta directiva con sentido social

Fuente: Elaboracion propia
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La fundacion posee fortalezas muy importantes que hacen posible el desarrollo de muchos
proyectos, sin embargo, podria aprovechar de una mejor forma sus fortalezas y ser mas
beneficioso con una correccion en sus debilidades y un mejor manejo de sus amenazas. En

términos generales la fundacion es una organizacion sélida y actualizada en todos los ambitos.

1.11 Diagrama causa — efecto.

Este diagrama permite visualizar la raiz de la problematica y también demuestra las dificultades
que puede provocarle a la entidad. El diagrama permite la toma de decision del encargado del

estudio de investigacion.

Diagrama de Ishikawa o causa — efecto, también conocido como diagrama espina de pescado.
Esta herramienta grafica constituye un valioso auxiliar para visualizar, discutir, analizar y
seleccionar las bases relevantes que conducen a un resultado determinado, un problema en este

caso.

Aunque en su desarrollo y uso posterior se presenta en distintas variantes, €l eje o espina
principal del diagrama se entiende como el resultado o efecto mas importante. Las espinas
transversales representan las causas. Se puede comenzar con las llamadas. Nuevas espinas de

menor jerarquia representan causas en el siguiente nivel.

En relacion con la gestion de problemas, el efecto principal es el problema. Las causas se seiialan
en las espinas transversales en cada uno de los factores causales. La elaboracion de este diagrama

se facilita si antes se ha desarrollado la lista de causas y efectos.
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Capitulo 2
2.1 Marco teérico

A continuacion se fundamenta la teoria en base a las bibliografias relacionadas al tema y de-
acuerdo a otras investigaciones realizadas respecto a las fundaciones y los planes de marketing,

aplicada a organizaciones con o sin fines de lucro.

2.2 Plan

“Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen etimolégico en el latin. Asi, podemos saber

que en concreto emana del vocablo latino planus que puede traducirse como “plano”.

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de
realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es

un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra”.
(Plan empresarial. Recuperado: http://www.plan.wikipedia/empresaral), 2013. 05:13)

2.2.1 Planeacion:

Procedimiento que implique la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar a
cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto es elegir entre

alternativas de futuros cursos de accion.

e Plan Estratégico: El proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las
metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de marketing cambiante.
Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo, diseiiar
una cartera comercial solida y coordinar estrategias funcionales. (Kotler-Armmstrong,

Marketing. 8. Edicion, pag. 35)

e Un plan es una programacion especifica de la serie de actividades y recurso necesario

para que se realice y se logra un objetivo determinado.

“Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un determinado objetivo,
como por ejemplo:
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Un plan de accion, un modelo sistematico que detalla qué tarcas se deben llevar a cabo para

alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen metas y tiempos de ejecucion. Plan de accién.

Recuperado (http://www.plan.wikipedia/empresaral), 2013. 09:13)

2.3 Tipos de planes
2.3.1 Operaci6n militar

(Por ejemplo, un plan de
Base para

invasién) Cuando un ejército determinar
ue tipo de

de un pais decide realizar una e

adoptar

operacion de tipo militar lo
hacen con la guia de un plan

con objetivos bien definidos.

Tlustracion No. 11

Base para Base para [ijar Base para
astablecer un estilo de sevisar tas
qui tipo de liderazgoy actuaciones

pessonas participacion

contratar

Ilustracién de la planificacion.

2.3.2 Operacion policial

Cuando el cuerpo de policia de un pais determinado efectian un plan de accién con un objetivo

bien claro y el tiempo necesario para poner en marcha lo planificado pudiendo ser que sea para

un tiempo determinado o temporada.

2.3.3 Propuesta o proyecto politico

Esto se basa en el plan de una agrupacion politica para un periodo de elecciones que se puede

convertir en plan de pais o plan municipal de acuerdo a muchos factores y las leyes vigentes.
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2.3 4 Plan de pensiones

Método de ahorro. Muchas familias deciden tener un plan de ahorro mensual o anual para
satisfacer una necesidad en el futuro como el estudio de los hijos y/o el periodo de vejez de los

padres.
2.3.5 Plan urbanistico

Proyecto para la ordenacion del terreno. Hay muchos planes que pretende construir un complejo
habitacional o residenciales en ciertos sectores de un pais o departamento, también las entidades

gubemamentales tienen proyectos para el crecimiento urbano de un pais.
2.3.6 Plan de estudios

Plan que se utiliza para llevar a cabo un proceso de estudio que se lleva a cabo durante un cierto
tiempo con el fin de lograr un objetivo estudiantil ya sea graduandose o lograr obtener un

diploma de habilidades técnicas.
2.3.7 Plan de negocio

Plan que se disefia para incursionar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto y/o servicio

de una empresa lucrativa.
2.3.8 Plan estratégico

Plan que contiene todas las estrategias que se definen para un periodo de corto o a largo plazo.

Detallando las acciones a seguir para lograr de mejor manera los objetivos organizacionales.
2.3.9 Plan operativo

Plan anual de acciones bien claras para lograr el objetivo organizacional.
2.3.10 Plan de marketing

Plan de desarrollo y comercializacion de un producto o servicio.
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2.4 Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a
otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos

agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”.
Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero
el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor
para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez

recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.
2.4.1 Usos de la comunicacion

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacién. Esta consiste

en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un determinado
mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en el
espacio o en el tiempo. La comunicacién implica la transmision de una determinada informacion.
La informacién como la comunicacién supone un proceso; los elementos que aparecen en el

mismo son:

2.4.2 Cédigo. El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es

arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

2.4.3 Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la

transmision de las sefiales. El1 Canal es el medio fisico a través del cual se transmite la

comunicacion.
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Ilustracion No. 12

Tlustracion Sistema de comunicacion.

Ej.: El aire en el caso de la voz y en ¢l caso de la television. La radiocomunicacion es un sistema

de telecomunicacion que se realiza a través de ondas de radio.

2.4.4 Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elige y

selecciona los signos que le convienen, realiza un proceso de codificacion; codifica el mensaje.

2.4.5 El Receptor. Sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es

decir, decodifica el mensaje.

2.4.6 Mensajes. Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido Y un proceso

que con sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

2.4.7 Contexto. Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacién se denominan
Contexto situacional (situacién), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a
su significado. (Http: //www.comunicacion.wikipedia/empresarial, 08 agosto de 2013. 05: 15).
Otras definiciones de comunicacion: “La comunicacién es la transferencia de informacién de un
emisor a un receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla”. (Koontz y Weihrich;

Administracién Una Perspectiva Global. 12a Edicion. Pag. 594).
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2.5 El objetivo de la comunicacion. En su sentido mas amplio, el objetivo de I
comunicacion en una empresa es suscitar un cambio, mover la accion para el bien de la
compaiiia. La comunicacién es esencial para el funcionamiento intemno de las empresas porque
integra las funciones administrativas. En particular, se necesita comunicacion para 1) fijar y
difundir las metas de la empresa, 2) trazar los planes para conseguitla, 3) organizar los recursos
humanos y de otro tipo de manera mas eficaz y eficiente, 4) elegir, desarrollar y evaluar a los
miembros de )a organizacion, 5) dirigir, orientar, motivar y crear un ambiente en el que las

personas quieran dar su aportacion, y 6) controlar el desempeiio.

72.5.1 Proceso de la comunicacion. Para decirlo llanamente el proceso de la comunicacion

involucra al emisor, la transmision de un mensaje por medio de un canal seleccionado y al

recepfor.

2.5.2 Comunicacién externa
Los problemas de las empresas, entidades o instituciones suelen determinarse por varios de los
siguientes aspectos:
e Falta de liderazgo.
o Los lobbies externos son los que determinan el ritmo de los hechos de comunicacion.
« Filtraciones de informacion al exterior.
¢ Relaciones dificiles con algunos medios de comunicacion.
e E) deficiente conocimiento espontaneo de la labor de 1a empresa, entidad o institucion.
¢ Bajo conocimiento cualitativo de 1a gestion
e Problemas con la implantacién territorial y con el envio de comunicados y notas de prensa
que no obedecen a estrategia alguna, sino a labores de apagar crisis sin criterios globales,
con el riesgo cierto de la comision de errores estratégicos.
e Solapamiento de unos cargos por otros.
e La accién licita o ilicita de competidores

Hemandez Rodriguez, Ana J. Pag. 56 (2002)
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2.6 Comunicacion interna:

Debe establecerse un plan partiendo de una valoracion realizada por consultores expertos, que
determine las medidas a tomar para que en razonable plazo de seis meses en una primera ocasion
cambien aspectos primordiales (en el caso de problemas) en las relaciones internas, siempre y
cuando no se ajusten a un modelo predefinido de recursos humanos. Y es que la experiencia
acumulada en docenas de grandes empresas y organismos piblicos en Espaiia se garantiza que un
plan de comunicacion interna, o mejor, un plan global de recursos humanos mejoran la relacion
del profesional con su puesto de trabajo y tiende a la optimizacion de la productividad.

Lo aconsejable es realizar un estudio de comunicacion interna realizado por un gabinete de
marketing y redactar un Plan Sectorial de Comunicacion Interna, a la vista de los resultados de
ese estudio. Pero como primer paso, se podria solicitar una evaluacion previa de cada servicio por

su encargado o jefe. Hernandez Rodriguez, AnaJ. Pag. 68 (2002)

La comunicacién es, ademas, un instrumento de cambio. El pensamiento estratégico lleva
implicito un mensaje de cambio: la necesidad de adaptacion al entorno cambiante en el que vive
la organizacién. En este contexto, la comunicacion interna permite la introduccion, difusion,
aceptacion e interiorizacion de los nuevos valores y pautas de gestion que acompaiian el
desarrollo organizacional.

Por otro lado, uno de los objetivos que toda organizacién persigue es que sus trabajadores estén
motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Los trabajadores a su vez necesitan
estar informados para sentirse parte activa de la organizacion y que la participacion reciba el

adecuado reconocimiento.

La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo bésico: cubrir las
necesidades de comunicacion que presentan los individuos o grupos que conforman la
organizacion. Y en este sentido la comunicacion es tan importante para los empleados como para

la direccion.
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Sistema de comunicacion interna

Tlustracion No. 13

Unilidad de by comumicazion iesea

TRANSMISHON ES
L VOLUNTAD REAL ‘% COMUNES
POR PARTI 4
4 LA ORUANIZACION

om0 DIFUSION
: .%;{g&é;_ i

TRANSMISION
MENSAKS
IMPORTANTES

{42
O ARORACTE
INTERDEPARTAMENTAL

Fuente: Llorens, F. J. (1996), Tlustracion sistema de comunicacion interna.

Tabla No. 3
Ventajes do la comunicacron intema
DESTINATARIO VENTAJAS
Orgonizacién @ Miraliza ef poteicial by xdual
o Crea sentiientos de &ibesion 8 la onganiza-
S

@ Mupors bos resultados

@ Ciprimiza Jors pecunsos

o Fuvalita sesas pobiica reabaa
Colaboradores, socias, * Seteabnlizs
colaboradores

& Motnva Crea wdhesion
® Mejora Ja calidod de vida
* Ascgurs la Tommacion

& Favercce of desanrolie

® Valora lo escocha

Fuente: Llorens, F. J. (1996). Ilustracién ventajas de la cc icacion interna
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2.7 Barreras de la comunicacion

La comunicacion tiene muchas barreras que hace que la comunicacion se distorsiona una de las
principales barreras son los mismos cédigos a utilizar si no estan bien codificados puede que el
receptor al descifrarlas le comunica otro mensaje diferente a lo que el emisor quiere comunicar,

existen muchas otras barreras como el ruido, el ambiente, el momento ¢l estado de animo, etc.
Tabla No. 4
Proceso de comunicacién

Respuesta (retroalimentacion)
G «—

EMISOR CANAL, RECEPTOR
(Recepciondel
mensajey
descifrael
contenido)

— —
Fuente: Elaboracion Propia

(Comunicauna
idea)

(Codificacitnytransmision del mensaje)

2.8 De la comunicacion oral a la escritura

Existen en la actualidad, dos grandes teorias que intentan explicar cé6mo se dio el paso de una

sociedad oral a una sociedad escrita.

La primera, denominada teoria de la gran linea divisoria, explica cémo las sociedades orales
definen una mentalidad diferente ¢ inferior a las socicdades en las que la escritura es la principal
forma de comunicacion. De esta manera creen que con la invencion de la escritura, la humanidad
ha dado un gran salto cualitativo muy importante, al dotamos de procedimientos que son capaces
de aumentar nuestras capacidades cognitivas. Con la escritura nuestro pensamiento se vuelve mas
reflexivo, mas abstracto, mas complejo y estructurado, y por ello la escritura crea una sociedad
superior. La segunda teoria, conocida como teoria de la continuidad niega la superioridad de la
escritura frente a la oralidad y defiende la idea de que ambos tipos de comunicacion, oral y

escrita, son medios lingiisticos equivalentes. En esencia, ambos derivados del lenguaje tienen
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funciones similares, sin embargo se pueden especializar y por ello no existe una diferencia

cognitiva.

La comunicacion es el sistema medular de cualquier organizacion para dar a conocer su filosofia,
sus objetivos, sus logros y todo lo que se puede dar a conocer a los interesados, no es de mas
decir que toda organizacion tiene un sistema de comunicacion bien definido para llevar a cabo las

actividades diarias.
2.9 Imagen institucional Iustracién No. 14

Es un concepto relacionado de una forma muy estrecha
con la cultura empresarial. La imagen corporativa o
institucional  debe  ser  consistente con el

posicionamiento de producto de la compaiiia, de la linea

de productos, o de la marca. Cualquier incongruencia

entre la imagen corporativa total y las posiciones de las I m a g e n

ofertas individuales del producto y/o servicios sera

confusa para los clientes potenciales y tendera a reducir I n St It u C lo n a I

la rentabilidad. Iustracion de una imagen institucional

Una buena imagen corporativa total se puede considerar como la suma de todas las imagenes
asociadas a las posiciones individuales de! producto de la compafiia. El nombre corporativo y el
logotipo deben también ser coherentes con la imagen corporativa general. Si se desea hacer una
imagen corporativa como cientifico/técnico/innovador no se llamara a su compaiiia Sol Mistico,
ni utilizard un logotipo como ¢l pavo real de la NBC. Asimismo ocurre con los temas
publicitarios y con los socios de la distribucion: también deben ser consistentes con su imagen
corporativa total. Si, por ejemplo, se desea crear una imagen corporativa de lujo, no se deberd

distribuir sus productos con Walmart ni utilizar canciones humoristicas en sus anuncios.
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Una imagen corporativa acertada debe también ser creible. Es decir, la imagen debe estar

relativamente cerca de sus comportamientos reales para resultar creibles.
2.9.1 Imagen corporativa y responsabilidad social empresarial

Una empresa tiene responsabilidades con la sociedad que van mas alla de la mera produccién y
comercializacion de bienes y servicios, sino que también implica el asumir compromisos con los

grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad.

Frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compaiiias consideradas por tener
una buena teputacién en areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial. Es por
cierto entonces, una de las ventajas que trae la responsabilidad social corporativa, ya que también
importa en su reputacion entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la

empresa para atraer capital y asociados, y también con los empleados dentro de la empresa.
2.9.2 Componentes de la imagen corporativa

Una de las perspectivas mas generalizadas es la de asociar la imagen corporativa a la marca del
producto o servicio por lo que algunos autores consideran que se ha sobredimensionado la
importancia de esta forma de la imagen corporativa a la que denominan imagen-icono; sin
embargo es importante recordar que existen otras dimensiones de la imagen de la organizacion

como la imagen-ficcion y la imagen-actitud.

No hay duda de la importancia de la imagen grafica o la imagen icono de la organizacion, ya que
ésta hace posible un nivel basico pero esencial de reconocimiento por parte de los publicos reales

y potenciales de la organizacién,

La imagen grafica de la organizacion puede estar compuesta por uno o mas elementos, que de
manera conjunta o independiente todos cumplen una misma funcion, acentuar la grafica y la
solidez de la imagen corporativa, mediante la cual, los usuarios pueda reconocer quien factura el
producto o servicio, por consiguiente determinar caracteristicas y valores del mismo. Dentro de
los elementos podemos encontrar los siguientes: Edificaciones, presentacion de los productos,
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Marca o nombre, Color, Personajes, Iconos, Musica, Comunicacion, Medios, Logotipo,

Monograma, Eslogan, Emblema (insignia), Pictograma, Anagrama, Logograma.

Dentro de la imagen de una empresa también se incluye su Filosofia, Misién, Vision, Valores,

Lealtad, Servicio, Integridad e Innovacion.
2.10. Creacion de un Nombre

El nombre es un factor primordial, se tiene una necesidad innata por denominar a todo lo que nos
rodea, mas que un signo de identificacion es una dimension esencial, proyecta la personalidad.
Un elemento sin nombre es un elemento sin existencia real en nuestro espiritu, el nombre tiene
una funcién légica y una simbdlica, sobre todo para sus funciones de identificacion y de
penetracion en una audiencia, dar nombre a una entidad es fundamental pues la importancia
reside en que él mismo es un elemento de intercomunicacion para todos los miembros de una

sociedad.
e Meétodos creativos Analogia: surge a partir de la relacion entre nombre y entidad.

e Extrafieza: factores de sorpresa, contraste, incoherencia o esnobismo (presuncion).

contrarios a los caracteres directos, analogicos o descriptivos.

e Evocacioén: Situacion emotiva creada entre el producto, marca o empresa y sus atributos.

Marcas de perfumaria o cosmética.

e ldealizacion. Amplificacion: valoracion superlativa. Nombres evocadores de gigantismo
con miras a crear una imagen de alta potencia y universalidad. “Inter”; “Royal” o
“Champions” Confiabilidad: sujetos encuadrados en el concepto del bien comun.

Importantes los factores de confianza y solvencia.

Imagen institucional. (Recuperado: http: //www.imagen.wikipedia’empresaral, 2013/08/05.
05:13).
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Para una creacion perfecta, se necesita de un nombre perfecto. Los duefios de empresas se
rompen la cabeza cuando intentan buscar el nombre adecuado para sus nuevas compaiias. Y es
que la importancia del nombre de una empresa es tal, que hasta es capaz de decidir el é€xito o

fracaso de la imagen y reconocimiento de la misma.
2.11 Politica de comunicacion interna

Politica de empresa es el conjunto de acciones y decisiones de la direccion general que implican
la determinacion de lo que es y debe ser la utilidad, 1a organizacion y los recursos humanos y
materiales de la empresa y a donde se le quiere llevar, con sentido de futuro en términos de su
situacion frente a su entorno. El establecer objetivos, metas y politicas es dentro del campo
especifico de la politica de empresa y, por tanto, el disefiar sistemas, estructuras y procesos

coherentes es una labor inseparable de la direccion general.

La politica de comunicacion proporciona métodos formales ¢ informales para hacer llegar
informacion a diferentes niveles de toda una organizacién y tomar las decisiones adecuadas. La
importancia de comunicar y de estar abiertas a la recepcion de informacién es absolutamente
dominante en la empresa modemma. Como siempre en el mundo empresarial, los procedimientos

no son estandares.

La comunicacion constituye 1a fuente de energia que mueve a la organizacion, informacion sobre
la organizacién misma, sobre su entorno, sus productos y servicios y especialmente sobre las

personas que la componen.

La clave de la politica de comunicacion interna es tener claro que el proceso de comunicacion es
complejo y delicado. El querer no es garantia del éxito, hay que ser capaz de comunicar y no
confundir este  proceso con el de suministrar  informacién.  Recuperado:

http://books. google.com.gt'books?id=b_vdlizd T AC&pe=PA94&dg=concepto+de+politicastde

+unatempresa&hl=es&sa=X&ei=hE7JUse2HY TM2AXRmYGwBw&ved=0CDkQOAEwW Aghv=

anepage&q=concepto%20de%20politicas%20de%20una%20empresa&{=false 07/11/2013 7:30
AM.
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Capitulo 3
3.1 Planteamiento del problema

La organizacion no gubernamental, Fundacion Menonita Q'egchi’ de Guatemala, -
FUNDAMENO- ubicada en el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, ofrece a la
poblacién guatemalteca los servicios de salud, educacion y capacitaciones sin fines de lucro,
contribuyendo al desarrollo comunitario de la sociedad, sin embargo presenta como problematica
la falta de un sistema de comunicacion e imagen que le permita cumplir con las perspectivas de
los donantes, las comunidades beneficiadas y 1a sociedad civil cuando demanden una informacion
clara y concisa de las diferentes actividades y proyectos a cargo de la fundacion objeto de

estudio.

En base a los resultados de la investigacién se determina la necesidad de implementar un plan de
comunicacién ¢ imagen con el cual brindaran informacién actualizada a la poblacion favorecida,
aumentando la eficacia de la fundacion, logrando con ello, el fortalecimiento y el buen
desempefio interno, en base a objetivos y metas establecidas dentro de la planificacion. Por tal

motivo, se plantea la siguiente interrogante:
3.2 Pregunta de Investigacion

(Por qué es importante contar con un plan de comunicacion ¢ imagen dentro de la Fundacion
Menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO- del municipio de San Pedro Carcha
departamento de Alta Verapaz?

3.3. Objetivo
3.3.1 Objetivo general

“Elaborar un plan de comunicacién e imagen para la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala
“FUNDAMENQO”; de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.
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3.3.2 Objetivos especificos.
% Establecer politicas, que permitan conocer las pautas en la comunicacion e imagen.

% Brindar un plan de comunicacién e imagen que permita responder inquictudes a futuro
sobre informaciones de la fundacion, al momento de poder realizar cualquier actividad

interna y externa, permitiendo a la administracion una herramienta de apoyo.

#% Proporcionar una pagina web, que permita conocer la imagen de la Fundacién Menonita
Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

% Proporcionar disefio de tri-foliar que permita a los visitantes conocer a la fundacion con

informacion de la misma.
3.4 Alcances y Limites
3.4.1 Alcances

Gracias a la organizacion se tuvo acceso a las diferentes areas, y documentos legales y
documentos privados de la fundacién, con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre las
actividades y servicios que presta a la poblaciéon mayoritariamente Q’eqchi’, y los convenios que

se tiene con el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MSPAS) de Guatemala.
3.4.2 Limites
Los limitantes mas relevantes de la presente investigacion fueron:

e Los constantes cambios de conceptos que se tiene de las fundaciones y organizaciones

civiles sin fines de lucro en Guatemala,

e La distancia que existe entre la cabecera departamental con el municipio de San Pedro

Carcha, Alta Verapaz donde se ubica la fundacion.

e La fundacion cuenta con instalaciones amplias para realizar la evaluacion integral en

todas las 4reas y maneja gran cantidad de informacion.
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3.6 Metodologia aplicada a la practica
3.6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la que Hernindez, Femandez y Baptista (2003:
119), definen como “aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice”; y a la vez responde a la pregunta del por qué
se va a realizar la investigacion; la ansiedad primordial radica en describir algunas caracteristicas
similares utilizando el cuestionario y una breve entrevista para sustentar de mejor forma la

investigacion.
3.6.2 Sujetos

Toda investigacion se realiza sobre una entidad, sobre un ser existente ya sea en la sociedad, en

la naturaleza inanimada o en la misma naturaleza viva.

FabTade resultado. Tabla No. § ' j
Sujeto de Numero de entrevista y/o Instrumento

investigacion cuestionario. Utilizado

Director de programa 1 Entrevista

Asistente administrative 1 Cuestionario T

mladoigaTeral 1 ' 1 Cuestionario 3

" Coordinadoras de 1 Cuestionario |

proyectos

Efe de informatica 1 Cuestionario

En la investigacion realizada en -FUNDAMENO-, se consideré de mucha importancia la
opinién, experiencia y habilidad del personal al frente de dicha entidad por lo que se decide la
participacion del personal administrativo, ya que dichas personas han aportado mucho al presente

informe, debido a que ellos estén en las actividades de administracién y coordinacion de todas
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las actividades que se realizan a diario en la fundacion; asimismo se tomo en consideracion al
personal de contabilidad y al de sistema de informdtica ya que tambi¢n ellos son los que domina

la informacién necesaria para respaldar de mejor forma el contenido de la presente investigacion.
Se incluyeron como sujetos de investigacion:

2) Director de programas (1) que tiene a su cargo la direccidn, coordinacion y administracién

general de la fundacion, y la representacion legal.

b) Asistente de programas (1) que se ocupa de las actividades administrativas dentro de la
fundacion y ayuda a la direccion administrativa a lograr sus objetivos generales y

especificos.

¢) El contador general (1) ya que tiene toda la informacion contable y financiera de la
institucion registrando todas las operaciones financiera que se realizan dentro de la
fundacion.

d) Coordinadoras técnicas de proyectos (2) pues son las personas indicadas y conocedoras

de la marcha y las ejecuciones de los proyectos en las diferentes jurisdicciones a su cargo.

e) Al jefe del departamento de informatica (1) dicha persona posee las habilidades para

desarrollar un programa de comunicacion institucional.

3.6.3 Instrumentos de investigacion

El instrumento implementado en la recoleccion de datos, esta constituido por una tarjeta técnica
de indicadores presentes en los documentos a revisar, y estructurado en una serie de variables.
Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la
informacion. En el caso particular de la presente investigacién, los instrumentos de recoleccion

de datos que fueron utilizados son:
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3.6.3.1. Observacion.

Mediante la presencia fisica del investigador se observa el desarrollo de las actividades dianias y

toda la informacion que se pueda obtener de forma visual en las instalaciones de la fundacién.

También significa el conjunto de sujetos observados, datos, temas observados y analizados por el

investigador.
3.6.3.2 Entrevista

Es el proceso formal en el que un entrevistador competente formula a un sujeto preguntas semi-

estructuradas en un encuentro personal de cara con los sujetos de investigacion.

Se realizaron entrevistas utilizando como base guias semi-estructuradas enfocadas a las areas en
estudio. Dicha entrevista se realiz6 en especial al director de programas, haciéndole ver la forma
de como se va a elaborar el plan de comunicacion, el costo del mismo y todo lo que conlleva la
implementacion del plan. Las respuestas a estos cuestionamientos fueron positivas y no se

presentaron inconformidades con el plan.
3.6.3.3 Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema.

Se aplicaron cuestionarios previamente elaborados para obtener informacién por medio de

preguntas abiertas y cerradas sobre las variables de la investigacion.
3.6.4 Procedimiento

Se consideré la fundacion menonita Q’eqchi’ de Guatemala -FUNDAMENO- para la presente
investigacion de Practica Empresarial Dirigida —PED-, por ser una organizacion social con
potencial y de constante crecimiento que opera con la finalidad de ofrecer un buen servicio a los

mas necesitados.
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Las principales ares de la organizacion estudia fueron: lo administrativo, el area de contabilidad,

el de sistema de informacion v el area de coordinacion de las diferentes actividades de proyectos.

Y se analizé las diferentes activiades que permiten llevar al final de la cadena de valores el apoyo

a los mas necesitados por lo que es trascendente disponer de la informacion necesaria de todo.

Es oportuno mencionar que para la presente Practica Empresarial Dirigida (PED) fue de mucha

importancia seguir 1a metodologia que proporciona Universidad Panamericana de Guatemala, la

cual es un apoyo para el investigador y sobre todo un aporte de importancia para la Educacion y

sector empresarial ¢ institucional, detallado de la manera siguiente:

°

o,
X

Visitas a la sede de la fundacién para recabar informacion general de la organizacion para

el contacto inicial.

Entrevistas personales con el Director de programas y personal de la entidad objeto de

estudio para conocer mas de cerca las actividades que se desarrollan en la entidad.
Investigacion preliminar para detectar la problematica.

Aplicacion de instrumentacion con temas generales relacionados a la fundacion.
Recopilacion y analisis de informacién.

Estructuracion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Seleccion del tema de investigacion de acuerdo a resultado y hallazgos especificos.

Planteamiento del problema, se formulan los objetivos y se determina la metodologia, y

aporte de la investigacion requerida.

Se elabora el marco tedrico y fuentes de consulta necesarias. Como textos, cddigos,

intemet, otros.
Se define la introduccion de la Practica Empresarial Dirigida —PED-.
Se estructura los instrumentos de investigacion.

Se validan los instrumentos.
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Se aplica la prueba piloto a sujetos de estudio.

Se realiza correcciones a instrumentos de investigacion segin la prueba piloto.

Se aplica cada instrumento a los sujetos de estudio.

Se realiza el analisis a los resultados.

Se presentan los resultados obtenidos.

Elaboracion del cuadro de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Analisis del contenido de cuadro elaborado.

Se presenta informe de los resultados para su revision.

Se realiza las correcciones necesarias del informe

Se imprime el informe final.
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Capitulo 4
4.1 Resultados

Con el propésito de cumplir con los objetivos sefialados sobre la evaluacion a los procesos de
comunicacién a nivel intemo y en el entono externo de la fundacion, que se ubica en el
municipio de San Pedro Carcha, A.V. se realiz6 el trabajo de campo, obteniendo informacion de
fuentes primarias con el apoyo de instrumentos como guias de la entrevista y cuestionarios,
empleado a los sujetos de estudio conformados por el personal administrativo de la organizacion;

Jos resultados se presentan a continuacion:
4. 1.1 Resultados de las entrevistas

La entrevista se realizo especificamente con el director de programas en la oficina de la direccion
administrativa de la entidad, a la cual accedi¢ gustosamente dando la informacién requerida. La
entrevista s¢ formuld con una serie de preguntas semi estructurada tales como la priorizacion de
las necesidades de la organmizacion en la actualidad, asi como ¢l beneficio que obtiene la

organizacion al tener un portal en la pagina web y algunas otras preguntas como las siguientes:

1. ;Considera usted oportuno contar con un plan estratégico de comunicacion e imagen que
permita dar a conocer los proyectos de desarrollo que realiza la fundacion en las areas

beneficiadas?

R/ En estos momentos si es oportuno ya que viene a beneficiar la fundacion en el sentido de que
cualquier persona que necesita saber mas sobre la fundacion pues inicamente le puede dar un clic

en su computadora y ya tiene todo la informacién que le interesa.

2. ;Qué tiempo considera usted que debe darle seguimiento o bien un monitoreo al momento de

contar con un plan de comunicacién ¢ imagen?

R/ Si, es importante mantener actualizada la informacién que se mantenga en el portal ya que la

mayoria de l0os que visitan las paginas de internet requieren de informacion actual y oportuna.

37



3. Que calificacién le amerita la fundacion si usted fuese el donante, y si el mismo en su
entendido cuenta ya con una planificacién estratégica de comunicacién que permita informar de

los avances en la ejecucion de los proyectos.

R/ A mi parecer esto debe ser satisfactoria tener acceso a las informaciones en cualquier lugar y
en el momento que se requiere la informacién por lo tanto diria que es una excelente idea lo del
plan estratégico de comunicacion de la fundacion y que indica el poder mantener e incrementar la

buena imagen institucional de la organizacién.

La entrevista se realizé especificamente al Director de programas pues es la persona idonea que

tiene el conocimiento de la informacién que se necesitaba recabar.

Toda la informacion final se logré gracias a la colaboracion del personal de la fundacion, desde el
director de programas, las coordinadoras de proyectos de las diferentes jurisdicciones, del
personal técnico, de la junta directiva, de los y las asistentes de administracion y el conserje,

quien ha colaborado en proporcionar el espacio para trabajar.
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4.1.2 Resultados de los cuestionarios

1. ¢Existe un plan de marketing en la fundacién, que permita medir la comunicacion e

imagen de la misma

Tabla No 6

Respuesta | No. De | Porcentaje

sujeto
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Griafica No. 01

Plan de marketing

ALK

100
80
50 B UGS L =5

40

29

Si No Towl

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados respondieron que la fundacion ne cuenta con una plan bien
definido de comunicacién, actualmente se realizan las actividades de comunicacion sin ningin

proceso planificado que como organizacion solida debe de tener.
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2 (Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de comunicacion e

imagen en la fundacién?

Tabla No 7
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Ninguna 4 67%
Anual 2 33%
Semestral 0 0%
Trimestral 0 0%
Total 6 100%
Grafica No. 02
Periodicidad de reuniones
_100% l
|
W Tnimestral
# Semestral
2 Anual
= Ninguna
= Total

Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de los que contestaron la encuesta manifestaron que en la fundacion nunca se
realizan reuniones para conocer aspectos de la comunicacion, quiza se realizan reuniones de

trabajo pero no se evalila este proceso.
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3 ;Considera usted que es necesarios difundir los proyectos y demas actividades a atrevés de un
plan de comunicacion ¢ imagen a los beneficiados y donantes?

Tabla No 8
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Grafica No. 03

Necesidad de difundir los proyectos

# No
Wi

% Total

N St Totat

Fuente: Elaboracion propia
En base al porcentaje de respuestas se interpreta que todos los entrevistados coincidieron en que
si es necesario difundir los proyectos y demas actividades de la fundacién a todos los
beneficiarios de los proyectos y también a los donantes, porque es necesario que esten bien

informados de los avances.
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto, por no

contar con un plan de comunicacion ¢ imagen en la fundacién?

Tabla No 9
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
No 0 0%
Si 6 100%
Total 6 100%

100

&0

60

40

20

La mayoria de los encuestados contestaron que la fundacion ha tenido dificultades por no contar
con un plan de comunicacion bien definido que facilita la fluidez del proceso de comunicacion

interna y externa de la entidad.
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5 ;Cual es la forma en que sc enteran los donantes de los avances en proyectos?

Tabla No 10
Respuesta No. De | Porcenta
sujeto | je

Informe General 2 33%
Dictamen de (] (]
auditor indept.

Pagina Web 0 0
Revista de 0 0
desarrollo

Otros medios 4 67%
Total 100%

Grafica No. 05

109
80
w D:ctamen de auditor
(1)
® Paging Web
49
® Revista de desanollo
28 B Informe general
Q B Otros medios
® Total
&
Q“}?

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados han manifestado que no hay un medio indicado para informarse
sobre los avances en la ejecucion de los prayectos, coincidicron que dentro de la fundacion las

informaciones de los avances de proyectos se difunden en medios diferentes como el intemnet o

medios escritos.
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6- ;Aprobaria usted la creacion de una pagina web en internet para difundir informacion de la

entidad?

Tabla No 11
Respuesta | No. De | Porcentaje
sujeto
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Grafica No. 06

Pagina web %

E No
ES

& Total

Ko g Totat

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la creacién de una pagina web en internet de
la fundacién que ayude a difundir todos los avances de los proyectos y demas actividades que se

realizan en la fundacion de una forma eficiente.
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4.1.3 Resultados de la observacion
Por observacion, se realizo los siguientes hallazgos:

% La entidad cuenta con instalaciones aptas para la ejecucion de las actividades diarias y

tiene a disposicion todos los servicios basicos.
< Cuenta con seguridad las 24 horas del dia.
% Tiene acceso suficiente para las principales oficinas.
& Cuenta con todos 1os servicios basicos.
< Las actividades se realizan de acuerdo a los cronogramas de cada departamento.
% Cuenta con personal que brinda informacion sobre la fundacion.
< Realiza evaluaciones de desempeiio periddicamente.
< Existen suficientes programas de capacitacién para todas las areas.

< No existe un plan estratégico bien definido sobre las informaciones que se puedan dar a

conocer a todos los interesados.

& Todo el personal demuestra mucho interés en colaborar al momento de requerir

informaciones de su area de trabajo.
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Capitulo 5
5.1 Analisis de resultados

En esta parte se plasma el resultado de la técnica de investigacion que fue aplicada, tal es el caso

de la entrevista, cuestionario y observacion.
5.1.1 Analisis de resultados de las entrevistas

En virtud de la accesibilidad con que se obtuvo la informacién en la fundacion seleccionada de
estudio se concluye que si es viable la implementacion del plan de comunicacion e imagen de la
fundacién -FUNDAMENO-; es importante también resaltar que es de suma importancia

mantener informados a todos los interesados sobre la organizacion y los servicios que ofrece.
5.1.2 Analisis de resultados de los cuestionarios

La mayoria de los encuctados respondieron que la fundacion no cuenta con un plan bien definido
de comunicacion e imagen; actualmente se realizan las actividades de comunicacion sin ningan
proceso planificado, que como organizacion solida debe de tener. También contestaron que la
fundacién ha tenido dificultades en apoyo por no contar con un plan de comunicacién bien

definido que facilita la fluidez del proceso de comunicacion interna y externa de la entidad.

Por otra parte la mayoria estan de acuerdo con la creacién de una pagina web en internet y la
elaboracidn de trifoliares que ayude de mejor forma a difundir todos los avances de los proyectos

y demas actividades que se realizan.
5.1.3 Andlisis de resultados de la observacién

De acuerdo a lo observado se plasma el analisis de cada factor que se tomé en cuenta durante el
proceso de observacion ya que la fundacién goza con un gran prestigio ante la poblacion en
donde tiene incidencia y cuenta con muchos afios de experiencia en la gjecucion de los proyectos
de salud, educacion y acceso a la tierra. Por lo tanto se tiene por concluido que la organizacion
tiene una buena imagen solo le falta la estrategia y un plan que guie la organizacién en el proceso

de comunicacion dentro y fuera de la misma.

46



Conclusién

Se elaboro una propuesta de un plan de comunicacién e imagen para uso de la
Fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”, de San Pedro
Carcha, Alta Verapaz.

Se brindé un plan de comunicacion e imagen que permitira responder a futuro
inquietudes sobre informacién de la fundacién al momento de realizar cualquier
actividad interna y externa convirtiendose en una herramienta de apoyo para la

administracién.

Se propone la creacién de una pagina web, que permita conocer la imagen de la

Fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

Se proporcioné el disefio de un trifoliar que permitiré a los visitantes conocer la

fundacién y tener informacién de la misma.

Se present cotizaciones de medios que brindan publicidad para la mejora en la

comunicacion externa.
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Capitulo 6
Propuesta

“Plan de comunicacion e imagen de la Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala

“FUNDAMENQ”; de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.
Justificacion

Las entidades deben tener ventanas abiertas, relacion con el entorno, para poder adaptarse a la

realidad, obtener recursos, aprender y evolucionar.

Lo importante es que la relacion con el entorno sea consciente y esté dirigida por la fundacién
segun los intereses de la entidad, sin embargo no siempre comunicarse es adecuado, todo

depende de la finalidad de la comunicacién y lo que se quiera dar a conocer.

La importancia de contar con un plan de comunicacién e imagen en “FUNDAMENO”; se
encuentra encaminada a fortalecer y consolidar la finalidad de la entidad y el dmbito en el cual se
trabaja, la relacion que se tiene con otras entidades, sobre todo de aquellas de las que se depende

o con las que se tienen alianzas.

De esta manera es que nace la necesidad de contar con un plan de comunicacion e imagen en
beneficio y mejora de la entidad objeto de estudio, con ello se espera lograr que la fundacién

elimine las debilidades en el proceso de comunicacién interna y externa,
Objetivos
Objetivo General

Brindar ¢l apoyo necesario de difusién en relacion a la comunicacién interna y externa, que

permita divulgar oportunamente y socializar la labor de la fundacion.
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Objetivos Especificos

.
(

% Establecer politicas de comunicacion intema y externa.
% Brindar una herramienta que permita definir un plan.

& Brindar una herramienta que contribuya a socializar los logros obtenidos conforme a

metas y objetivos trazados.

o<

. Presentar cotizaciones de medios que brindan publicidad para la mejora en la

comunicacion extema.

Anélisis de informacién.

La Fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “F UNDAMENO?”; de San Pedro Carcha, Alta
Verapaz tiene la oportunidad de mantener la participacion ¢ integracion en el Sistema de Gestion
de 1a Calidad a través de una estrategia de Comunicacion Intema y Externa, para que todo el
personal y en todos los niveles se conozcan los planes y objetivos a alcanzar y su grado de

participacion.

Estrategia de Comunicacion.

Justificacién, Toda organizacion para lograr una buena gestion, ademas de funcionar con planes y
objetivos debidamente integrados, y la aplicacion de los recursos humanos, materiales y
econdmicos, es imprescindible que cuente con la comunicacion interna adecuada, que permita
que todo el personal sepa a donde se dirige, el rumbo a seguir y qué se espera de la aportacion de

cada involucrado.

De ahi la necesidad de promover acciones eficaces para lograr una estrategia de comunicacion
interna, vertical y horizontal en la fundacién, manteniendo canales abiertos para informar,
promover, estimular y dar a conocer toda clase de contenidos, relativos a los planes, objetivos y

acciones a realizar con el personal y colaboradores.
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Asimismo, utilizar instrumentos para conocer el ambiente organizacional, la calidad en el

servicio y las quejas, opiniones y sugerencias del beneficiado.

Ser4n objeto de analisis en la comunicacion interna

..0

» La politica de la calidad

o
5

Los objetivos de la calidad establecidos

.0

26

Los requisitos de la calidad a cumplir

2
o

Los logros y metas alcanzados

K3
o

Los resultados obtenidos en los indicadores

Canales y actividades a utilizar.
Reuniones de grupos
Una reunién, puede ser sobre cualquier aspecto de trabajo en la Fundacién Menonita Q’eqchi’ de

Guatemala “FUNDAMENO”; bien sea esta especificamente convocada para comunicar, también

es un foro abierto siempre a la informacién, al debate y a la exposicion de los asistentes.

Reuniones individuales
Los encuentros o reuniones, formales o informales, entre alguien de la alta direccion con algun
colaborador, o de mandos intermedios con sus subordinados, propician cauces muy eficaces de

comunicacion intena. Estos cauces propician la auténtica y cotidiana comunicacion bidireccional

en FUNDAMENO.

Publicaciones internas

Los boletines son aprovechados como cauce de comunicacion de la informacion, derivada de la
gestion, que interese transmitir. Es un vehiculo unidireccional.

Circulares internas

La circular intema, entendida como un escrito 0 memorando en que la alta direccion informa algo

a todo el personal 0 a una parte del mismo, es importante por el tamafio de la fundacion.
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Vitrina o tablero de anuncios
Son lugares de visualizacion y lectura de informacion facilitada por la alta direccion. Se
distribuyen estratégicamente ubicados para colocar informacion variada, en los que se colocan

escritos, cuadros, graficos, fotografias, carteles o similares.

Carteles (pdster o banner)

Son elementos graficos de informacion, sobre algo concreto, mas o menos puntual, dotados de
disefio para atraer la atencién de personal y usuarios, hacia el mensaje y la informacion. La
comunicacion es unilateral y descendente.

Videos

Son producciones audiovisuales desarrolladas para transmitir informacion aprovechando las
posibilidades de estos medios. La informacién pucde ser generada sobre la naturaleza o las
actividades de la Fundacién Menonita Q’eqehi’ de Guatemala “FUNDAMENO”; productos o
servicios o pueden asimismo, ser formativos. Generalmente es pensado para beneficiados,
personal de nuevo ingreso o para un tercero extemo.

Encuestas

Es un elemento de comunicacion interna unidireccional, pero ascendente, permite recabar la
opinién de los empleados o beneficiados sobre algunos aspectos de la gestion, de sus actividades.
Es una forma muy utilizada aunque mas formal que intencionadamente. No es totalmente
confiable su eficacia. En cierta manera se toma con resistencia ya que se les ve como peligro al
estatus y prestigio personales.

Utilizando en muchas ocasiones para diversas cuestiones en la Fundacién Menonita Q’eqchi’ de
Guatemala “FUNDAMENO?”; si este es utilizada para recabar quejas, sugerencias y opiniones

de empleados y beneficiados, se estaria usando para la comunicacion unidireccional ascendente.
Buzon de sugerencias

Si FUNDAMENO cuenta con una utilizacion masiva de computadores, es mas posible el

establecer este servicio a través de direcciones personalizadas incluso al beneficiado.
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Correo electronico
Puede ser utilizado como foros de opinién y debate, buzon de sugerencias y similares, ¢l e-mail
permite una comunicacion bidireccional, ascendente y descendente entre los mandos, los

empleados y los clientes.

Pagina Web o internet

Si bien una pagina web o un portal en Internet es, por naturaleza, abierto a todo ¢l mundo que
accede a este medio, puede ser utilizado para la comunicacion interna en una organizacion. El uso
pude ser restringido a través de claves de acceso abierto.

Al utilizarse, entre otras cosas, para comunicacién interna, da la posibilidad de accesar a
contenidos informativos acerca de la  Fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala
“FUNDAMENO™; de  San Pedro Carcha, Alta Verapaz; y su gestion, resultados, informes

generales, productos o actividades.

Intranet

Si ya se cuenta con el uso masivo de computadores y con una estructura local de redes es posible
accesar a la tecnologia de la informacion que permita ser bidireccional ascendente y descendente,
asi como brindar las ventajas de la eficacia organizacional, y la productividad, la reorganizacion
de la administracién y el ahorro de recursos, en la confiabilidad y eficiencia en el manejo de la
informacién. Es importante la posibilidad del mejoramiento del clima organizacional con efectos

directos en la satisfaccién del beneficiado y del personal.

Una intranet organiza, ademas, 1a distribucion de una organizacion, ya que cada division puede
tener Su apartado en la intranet. Se puede organizar también una lista de encuentros y reuniones a
la que cada empleado podra acceder rapidamente, planificando asi las reuniones de empresa de
una forma mas eficaz. Se mejora de esta forma la comunicacion entre todos los trabajadores, y las
sugerencias, peticiones o cualquier comunicacion en general, se realiza de una forma mas rapida

y eficiente.
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Comunicacion externa

La comunicacion externa de la fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”;
de San Pedro Carcha, Alta Verapaz; esta encaminada a la interaccion que mantiene con sus
diferentes publicos externos, y pretenda mantener o mejorar sus relaciones con ellos, proyectada
una imagen favorable y promoviendo sus productos o servicios con base en la informacidn que

emite.

Proceso de comunicacion externa

Para la fundacién tiene un gran significado evaluar la percepcion de aquellos que no hacen parie
de 1a entidad, pero que, de una forma u otra, estan vinculados con ella por los servicios que les
presta. Como los beneficiados de los proyectos de educacion, salud y acceso a tierras, también los
colaboradores de la fundacién.

De otra parte, y de manera especifica establecera las lineas de accién en materia de

Comunicacion de avances, logros, metas y objetivos.

La fundacion Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”;  recurrird como primera

medida a los medios como la web, trifoliares y comunicacién con medios televisivos.

En este aspecto, la politica de comunicacion se orientara a que los usuarios de la fundacion
conozean las decisiones técnicas adoptadas por la entidad en materia informativa, con el fin de
mejorar el status informativo de las entidades del pais y de esta manera garantizar ]a apertura de

nuevos proyectos.

Canales de comunicacion externa

La comunicacién con medios de comunicacion, beneficiados y partes interesadas se realiza a
través de los siguientes espacios:
< Articulos Especiales: Instrumento de informacion dirigido a medios de comunicacion y
demas beneficiados externos en el que se facilita la divulgacion de la gestion y demas

actividades relacionadas con la Mision de la entidad.
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X3

% Radio y Notas de TV: Breve espacio de informacion dedicado a anuncios relacionados

con las actividades Misionales de la fundacién.

X3

s Rueda de Prensa: Acto informativo en donde, previa convocatoria a los medios de
comunicaciéon, en donde el Director de programas como vocero encargado, en  apoyo al
representante legal de la fundacion y juntas directivas respectivas, divulga ala  opinién
publica en general una situacion o version de un hecho institucional, administrativo de

relevancia local, nacional o Internacional.

o

. Avisos de Prensa: Medio por el cual se transmite una informacién de  interés para el

conocimiento de la opinién publica en general o especifica.

<% Pagina web: Este portal offece de manera detallada a beneficiarios y demas ciudadanos
informacién acerca de las diferentes acciones que desarrolla cada una de las areas que

componen la entidad “FUNDAMENO” y los servicios que se presta a la poblacion.

Usuarios externos

Dentro de estos se cuentan los agricultores, y gentes de comunidades, madres solteras y nifios de

las mismas comunidades.

La Politica de Comunicacion busca garantizar €l suministro informacion suficiente, veraz y
oportuna a beneficiarios, sociedad y donantes, sobre los proyectos realizados de la fundacién y

los resultados de su actuacién, como herramienta para la toma de decisiones.

Ademas, estara dirigida a hacer visible la gestion institucional, fortaleciendo la imagen positiva

de la fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

Comunicacion del Riesgo
Lo que se pretende ofrecerles a los usuarios internos y extemos es informacion de facil acceso,
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por 1o que es necesaria la creacion de un sistema de notificaciéon que permita tomar acciones

oportunas en caso de emergencias. Lo anterior debera sustentarse en el uso de tecnologia de

punta, un medio de informacion e infraestructura de comunicaciones adecuada que conecte todas
las areas.

El objetivo de estas acciones es ofrecerle al beneficiario inteno y externo de la fundacion,

informacion oportuna, que sirva de base para la toma de decisiones acertadas.

Esta interaccion, lograra cumplir con dar a conocer la mision y vision de la fundacion, asimismo

los logros obtenidos y el total de beneficiados por parte de cada uno de los proyectos y que se

ejecuten,

Con las anteriores politicas de comunicacion ¢ imagen interna y externa, podremos brindar un

apoyo a la fundacién, conociendo de igual forma, las claves que conllevan a tener a mejorar la

imagen de la Fundacién Menonita Q’eqchi’ de Guatemala “FUNDAMENO™; las cuales se
detalla a continuacion:

< Tener una idea mision clara, Gtil y motivadora.

< Dar importancia a la mejora de¢ la imagen como un elemento fundamental para el trabajo y
desarrollo de la fundacion.

£ Conocer al colectivo con el que se quiere trabajar, intereses, necesidades y habitos de
participacion.

% Conocer el entorno y las entidades relacionadas con la fundacién.

& Destacar la utilidad de los proyectos en los cuales se labora, con financiadores de los
mismos, debiendo saber vender la propuesta de proyecto, no solo limitarse a informar.

& Hacer una Tevision de como se visualizan y realizar un plan de comunicacion, que sirva
para analizar Ja imagen que se quiere tener, para poder plantear como mejoraria por medio
de elementos de comunicacion. Importante es también los aspectos negativos de la
imagen, con fines de reducirlos y que aumenten los positivos.

% Realizar evaluaciones periodicas de como s¢ ven, con la finalidad de visualizar la
evolucion o dificulta que se tienc de la imagen que proyectan, para poder reparar los

aspectos negativos y aumenten los aspectos positivos de nuestra imagen.
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Plan de comunicacion.

Este se centra en responder una serie de cuestionamientos planteados, que permiten organizar y
programar la comunicacion. Su importancia radica en la finalidad para decidir miltiples
elementos: Ejemplo: en el caso hipotético de elaborar un trifoliar de informacion, ya sea por
haber tenido una actividad en el trimestre o semestre, se debe de tener presente la imagen que se
es necesaria o requerida y la importancia de la toma de decisiones coherentes para el logro de

objetivos trazados.

Politicas de comunicacion.

Este apartado es de importancia, en virtud de que en la misma se decide qué objetivos se
persiguen sobre la comunicacion. El analisis de la imagen de la entidad y del estilo de
comunicacion, permitira detectar que elementos debemos eliminar y reducir y cuales mantener y
mejorar. Es necesario tomar en consideracion la globalidad de la asociacién, necesidades de la
junta directiva y beneficiarios, tanto del presente como del futuro de la Fundacion Menonita
Q’eqehi’ de Guatemala “FUNDAMENO”.

El analisis
En toma de decisiones es necesario analizar, organizar la accion comunicativa.

Organizar cada accion comunicativa, secuenciarla, disefiar el medio de comunicacién.

Planificacién

Fase importante en la que se debe de organizar y tomar decisiones, acerca de la accién

comunicativa, secuenciar y disefiar los medios de comunicacion.

Evaluacion

Permite analizar si se han alcanzado resultados, con la finalidad de evaluar el proceso de disefio

y evaluacion y asi obtener conclusiones que permitan mejorar futuros proyectos
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Finalidad y politicas de comunicacion.

Tabla No 12

(Cuadl es la idea mision de la entidad?

{Qué proyectos y servicios ofrece? | {A quién?

(Cual es la cultura o personalidad de la | ;Cual es su historia?
fundacién?

(Cual es su estilo de gestion? (Cual es el estilo de los miembros?

L

2. Desarrollo estratégico

(Co6mo quiere estar la organizacion en el | ;Haciendo qué y para quién?

futuro?

(Relacionandose con quién?

—j,Qué planes tiene en el medio y corto

plazo?

3. Gestion de la comunicacion

{Qué pretende la entidad en su

comunicacion?
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{Coémo trabaja o podria trabajar su

imagen corporativa?

{Qué debe potenciar y que debe reducir

de su imagen y de su estilo de relacion

4. Objetivos del plan

(Qué objetivos concretos nos planteamos
conseguir con este plan de

comunicacion?

{Qué mejoras queremos lograr?

El andlisis: Qué tenemos que saber antes de tomar decisiones

1. Andlisis de los destinatarios (publico objetivo)

;Como Es? Edad, género, donde vive,

Nivel de educacion, nivel economico...

(Como vive y

comportamientos, intereses tiene?

piensa?  ;Qué

¢Qué Valores?, ;Qué tipo de relaciones?

¢(Qué necesidades y qué tipo

quiere para esas necesidades?

satisfaccion  (servicios o soluciones)

que le interesa?

{Qué hébitos de informacién tiene?

¢Donde y como obtiene informacion de lo

(Donde encontrarlos?

{Qué imagen tiene de si mismo?

{Qué imagen tiene de nosotros?
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Segmentacidn de los destinatarios potenciales.
Es necesario dividir en grupos similares de destinatarios en funciéon de sus

caracteristicas, para asi adaptar €l mensaje a cada grupo de forma mas precisa.

Andlisis de los recursos que tiene la asociacion.

Recursos humanos: ;Qué personas | ;Cual es su implicacion en el
podrian participar?, {Qué | proceso?, ;Qué imagen se tiene de
disponibilidad tiene?, ;Cudl es su | ellas?

perfil como comunicador?

Recursos  materiales: ;De  qué | ;Qué accesibilidad tenemos?

disponemos o podriamos disponer?,

Recursos economicos: ;Con qué
presupuesto podemos contar para este

pian?

Seleccion de contenido de la comunicacion

(Qué informacion vamos a ofrecer? {Qué diremos exactamente?

¢{Cuales van a ser las ideas mas
importantes y cuales las secundarias del

mensaje?

(Qué debilidades y p;:)tcncialidades tiene

nuestro discurso?

Esta seleccion de contenidos, (Es|jEs coherente con el estilo de la |
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coherente con el andlisis del piblico | asociacién? Y con los objetivos del plan

objetivo realizado? | de comunicacion?
_ |

Seleccion de método Forma que se va a dar el mensaje

(Qué lenguaje vamos a utilizar?

¢Qué medios vamos a utilizar?: Folletos, carteles, revista, charlas, radio,

entrevistas con profesionales, ;Qué criterios tenemos para elegir uno u otro?

< (Es un medio cercano al estilo de los participantes? (Llegara a las
personas que a las que queremos llegar? ;Lo veran o escucharan?

% ¢Nos resulta sencillo, barato y facil de acceder o producir ese medio?

¢Qué simbolos vamos a utilizar? ;Son coherentes con la personalidad de la

entidad? ;Conectan con el estilo de los participantes?

¢Como lo vamos a disefiar?: imagen, logo, tipo de letra, tamafio, dibujos,

otros

¢Como ordenamos el proceso que se va a seguir en el tiempo?

< ;Cual sera la secuencia de acciones comunicativas?

< (Donde y cuando se comunicara?

Por ejemplo (Empezamos informando por las clases del instituto y luego
hacemos una actividad de capacitacién a la salida de clase? (Ponemos
carteles? ;Nos entrevistamos con los profesores para que informen a los

interesados?

3. Elaboracion de medios de comunicacion (soportes)

¢Logramos captar la atencion: miran el cartel, escuchan lo que les decimos?

¢Despertamos el interés: conectamos con sus intereses y demandas?

(Favorecemos la accion: les decimos como ponerse en contacto, lo facilitamos?

I I —
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La Evaluacion: como sabemos si tuvimos éxito

¢Qué resultados reales hemos obtenido? ;Realmente era eso lo que perseguimos

Evaluacion del publico

(Hemos elegido bien a nuestros /as interlocutores/as?

{Qué respuestas hemos obtenido de ellos? ;Eran las que esperabamos?

Evaluacion de los contenidos

¢Elegimos bien las ideas que queriamos comunicar?

¢Nuestros interlocutores las han comprendido? ;Los contenidos han motivado a la |

accion?

Evaluacion de método

( Utilizamos los medios adecuados?

(Se han expresado las ideas de forma atractiva?

¢Se han utilizado los recursos con eficiencia?

(Hemos recogido adecuadamente los puntos de vista de la poblacién?

(Qué€ nos han aportado?

¢La gente esta satisfecha de la relacion que hemos establecido con ella?

Evaluacion de la evaluacion.

¢Hemos revisado bien todos los aspectos de la experiencia?

'S¢ nos queda algo importante por evaluar?

¢Qué conclusiones sacamos para el futuro?
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Modelo de pagina web llustracion 16

www.FUNDAMENO.org.gt
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www. FUNDAMENO. org.gt
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Disefio del trifoliar:
El cual materializa lo que se quiere realizar, con la finalidad de dar a conocer la
imagen de la Fundacion.

Ilustracion No. 17

www, FUNDAMENO.0rg. gt
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Cotizaciones:

Sobre la creacion de una pagina web, asimismo impresion de trifoliares y publicidad
television.

a) Gigabytec S. A.

Civden) Colrdr Alle Vierapas, Enwery de 2013,

- rawe "
Telks: TEST4IT6, TRIT-TH0E, PRSI0

Administracion
Tresente:

Rectba uz cardial salude. Va en Gimbyiec Tecna]op SA. hemos m_]ora-m v expandide waestos
servicios. Ahora contmmnoes con el servicie de deswrollo v construccson de mtios v pomales web

profasionales, ati comao aplicacionss y b fe Contamos com el p«*samz psspmmdo
conla idad ¥ axg &W dasie carvictos v prod da 2alidad i

Propercionamos sok ufizbles v de ealidzd.

Coa 1 finalidad de poder upmsnumﬁmns ypm asud:mnmnhgpmnmu -
informanza le prescntime: lap teeniza. Ofice 1s vd e &c un uta o
portal wek profeaonal. pora m»wdedunu 12 opormanidad de dar 3 conecer sus Droductor o senvicics de

quners vIstosa v ciaz hacra sus chente: actnales v futwos clientes o muer 25 L2 mavor parte de
nuesirs trabago e basa en open sowrce y GNU Apeyindonos de plataformos y servidores Linux, uende
st i Lo sochimalihan) T B wdahiins 7 4 ok it sl acippui che ovign altiO 44 b,

Cabe recordar tambasn gne boz Sitia: Web que & 1 ser: totalmente admemstrabler

es 1w sistema de contemuds avn::zxéb For lo que es zm duda algums mmcho mas ficxl poder hacer
camnbios. también cuaman con editor de informacion opclomes Parad crear seccione:, cateposias,
articnlos, grlariae da imageass, !)Eulln dn videou; muldulec, Brmleres, wnie, eaubir e de
mlq\lm mum, :onﬁguﬂr k&ywcrm mm -rags, evemtos. agendas. calendanios, gupou sociales
del suino e penaral A lm cuales podemc: secedar, hace

‘omrtr_

Un puntc oy fmportante e ek 1ormo & L3 acualimciones del sino. St uzted desea hacer camiues de
estructura de 50 9o web con gusee predo bimdar $2 ayuda necesana.

A aiecraws su isteds v felniliulol pu quees poue su proyedv s e, o e © s dude
slgnna ol medin de nammicarian g entd revrluciananda 2} mmnda enterm

Atenlamente,

Ehin Pérer
(502)-2029-8541
Servicio al Clisnte

66



Propuesta Técnica

Sirio Web Profesional Adininistrable Inchuye:

Registra de Dominio o Noméxe Comercizi ORG.GT {Domiie Se unlhiwa parz temstrar &l
domime e taa orgamzicice en Gruatemala).

Correes Prefetionales :imitados con nombre de dommmo ajemplo (wfs v organzazion ozgzth
NOTA Si el cliente anicamente desen dominio .org so hay diferencia sntre precios.

Hesting o alejamiente ilimitado per fodo bz afio. Exm thimytado, ara de tramsferencia

izmtzda, Base: de datos ib das, sopoits da progr Php. e, A;ax]z": sonps, phyvion
Fearl, mysql,

Informacién itmitada. imks i 2 categoriac, mwends, aticnles. formalanos,
texto, imsgenez. 11decs publicianios, prisica o xadio. etc. Toda 1a indormacion ez theritada.
Paoblicaciones: Pubbicarion de festihvales, anfverzanos. & lguter pabi
Bamne:s y smumies de patonmadores o chentes, loz cuaies puden zer capimados
penocdicamenis.

Diseiic perzonalizado, Diuio toaimente personalrzado con estractura svanzada para que fcihie
iz isigz de datos e i ion: hacia ¢] wsuano. Para que el nsuario 0o s confunds y je sea
bastante facst poder navegar.

Poticionamisnto ea Intermee, trabay son los de be da mas

*
wizhrados. para pozicionar ef sitio web en los pri 5 reswitados de biisqued
Herramientas en ef sitio web, como libro de visitas, & 36n de

galesias de umipenes Videos. presentacione:. grupos sociales, banpers rapdom comexién con
Facebook, raxtier, myzpace, erc desde el nfio web.

Soporte Técnico (odo ol aie (Via Telefdnica y Carreo Flecodzics) Ayuda y soporte para
Actualizaciones.

El Pags es 50% al iniciar proyecto y 50% a la entregs

necesatia.

Precios desde:
Q 3,850 por 2 afos.
[enc:uvg lo detallado arriba)
P Mejoramos
Kliia Peiy 7. Cualqﬂier
(5025 30198547 |

|
Desarrelle Web

Caotizarian
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b) Pc Club

La Tecmovoqia @ tr Alcance

Cotizacion Pigina Web parz ONG:

*Pigine Web personaizada.

<Registro de Dominio wyaw.suemprasa org
sHosting |4/ojamiznto} Espacia 500 MB por un ahc
=5 - Cuentas de Comreo

8 paginas humi

»Apayn en Indexacidn en busadores.

*Soporte Técnico

=1 Galarias de imigenes

o Formaulario de Contacte.

+Estadisticas de Visita de Sitio

0 4,100.00 Precic de Contado Precio por 1 alo.

NOTA: después de b 5 pigi cada pigina adicionat se cobrard O 350 por cada una que se
adicions.
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Canal 36
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¢) Imprecasa
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Resumen de presupuesto de proyecto

Tabla 13
No. | Actividad Recursos [ Costo
Recoleccion de informacion
sobre la organizacion sujeto de Espacio fisico, Fotocopias,
1 | estudio. equipo de computo. Q. 200.00
Espacio fisico, equipo de |
Elaborar ¢l documento fisico del | computo, energia eléctrica,
2 | plan de comunicacion. papeles y otros. Q. 2,500.00
Cotizacion del costo de cada Vehiculo, tiempo, llamadas
actividad contemplada en el plan | telefonica, consultas en
3 | de comunicacion e imagen. paginas de internet. Q. 300.00
Tiempo, llamadas
telefonica, consultas en
4 | Creacion pagina web en intemnet. | paginas de internet. Q.3,850.00
66 menciones al mes mas
espacio televisivo de 30
5 | Espacio televisivo minutos. Q. 2,500.00
Impresion de trifoliares
6 2,000 trifoliares a full color Q. 1,700.00
Total Q.11,050.00
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Resumen de proyecto vrs costo beneficio

Se tiene a bien contar ya con una pagina Web, 1a cual es un aporte del investigador, asi mismo la

inversion al plan de comunicacién de lo anterior se detalla en valor el aporte.

Tabla No. 14
[ No. Actividad Costo
1 Costo de proyecto Q.11,050.00
2 Menos, aporte pagina Web Q. 3,850.00
3 Menos, Elaboracion Plan de | Q. 2,500.00 o
| comunicacion, |
Costo real financiero para la Q.4,700.00
| implementacién de la propuesta.
Beneficio para la fundacién. Q.6,350.00
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Cronograma de actividades

En el presente cuadro se detallan las principales actividades que se realizaron durante el tiempo

que se realizo la practica. Tabla No. 15

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

Entrega de informe de PED. 1

Revisan el contenido de practica. (En

fundacidn)

Reunién con tutor de practica.

Revisién minuciosa del contenido.

Definicién del tema o titulo de tema.

Elaboracién de la nueva guia para el

desarrollo del informe final.

Definicién de objetivos y planteamiento.“

Revisién de textos bibliograficos.

Metodologia de estudio

Elaboracidn y revisién del Cap. 1 de PED.

Elaboracién del capitulo 2 de la PED.

Elaboracion y revision de los capitulos 3,

4,5y6.De laPED.

Entrega de informe de la PED 1.

5=Semana, X=Ejecutado.

PED=Practica Empresarial Dirigida
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Muestras de cuestionarios en blanco y contestadas.

(Aclaracion: Resultados del cuestionario se obtuvo via correo electronico por cuestiones

administrativas de FUNDAMENO, por lo que se le solicito al encuestado colocar el cargo.)
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administraciéon de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacién e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

que me permitan sustentar el referido trabajo.

1. ¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacion e

imagen de la misma?

Explique

2. (Cudl es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacién?

a) Trimestral

b) Semestral

¢) Anual

d) Ninguna (indique la raz6n).

77



3. (Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a través de
un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al publico y a todos

los donantes?
s [ m [

Explique

4. ;Ha tenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto, por

no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacién?

sil ]~ [ ]

Explique

5. ¢Cudl es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
a) Informe Gerencial
b) Dictamen de auditor independiente
c) Pagina Web
d) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto
e) Otro

6. Lo ratificaria usted para que la fundacion tuviera su propia pagina web en internet?
s [ w []

Explique

Fecha de la entrevista

Cargo del

entrevistado
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administracién de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacién e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

que me permitan sustentar el referido trabajo.

1;Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacién e imagen

de la misma?

si[ ]

Explique

2 (Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacién e imagen en la fundacion?
¢) Trimestral
f) Semestral
g) Anual
h) Ninguna (indique la razén).Durante las evaluaciones de produccidon se analizan logros

mas no imagen.

3 (Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demés actividades a
través de un plan de mercadeo o de comunicacién en las dreas beneficiadas, al

publico y a todos los donantes?
s (™ [

Explique_Si para dar a conocer logros v dificultades considero que es necesario para valorar las

acciones que se realizan,
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un

proyecto, por no contar con un plan de comunicaciéon e imagen en la fundacién?

si [N [ ]

Explique

5 ¢ Cudl es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
f) Informe Gerencial
g) Dictamen de auditor independiente
h) Péagina Web
i) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto
j) Oftro

A través de evaluaciones trimestrales.

6 Lo ratificaria usted para que la fundacién tuviera su propia pagina web en

internet
sil o o [ ]

Explique__ Actualmente va se cuenta con la misma

Fecha de la entrevista 20 DE AGOSTO
Cargo del entrevistado COORDINADORA TECNICA
Otros.

Firma del encuestador: Rafael Itzep Ixcoy
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administracién de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacién”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

que me permitan sustentar el referido trabajo.

1 ;Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacién e

imagen de la misma?
si[J No

Explique

2 ;Cual es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacion e imagen en la fundacion?
1) Trimestral
J) Semestral
k) Anual

1) Ninguna (indique la razén). __ Ninguna debido a que esta organizacion realiza gestiones

de caracter social por lo que el énfasis no es precisamente la comunicacion o imagen de la

Fundacion.
3 ;Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a través
de un plan de mercadeo o de comunicacion en las areas beneficiadas, al publico y a

todos los donantes?
i [ v [

Explique__Considero que es importante dar a conocer los servicios que presta la comunicacion

por lo gque un plan que permita difundir dicha informacion seria de beneficio.
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4 ;Hatenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un proyecto,

por no contar con un plan de comunicacion e imagen en la fundacién?

Si I:|No :|

Explique

5 Cuél es la forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
k) Informe Gerencial

1) Dictamen de auditor independiente

m) Péagina Web

n) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto

o) Otro

A través de provectos que se realizan en el medio.

6 Lo ratificaria usted para que la fundacién tuviera su propia p4gina web en internet?
si [ % [

Explique_

Fecha de la entrevista 20 DE AGOSTO
Cargo del entrevistado ASISTENTE DE PROGRAMAS

Otros

Firma del encuestador: Rafael Itzep Ixcoy
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ACA Administracion de Empresas

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion “Sobre la necesidad de contar con un
plan de comunicacion e imagen de la fundacion”. Correspondiente al curso Practica Empresarial
Dirigida (PED); Le agradeceria su valiosa colaboracion para que responda una serie de preguntas

que me permitan sustentar el referido trabajo.

1 ¢Existe un plan de marketing en la fundacion, que permita medir la comunicacién

e imagen de la misma?

si [ o

Explique

2 (Cudl es la periodicidad en la que realizan reuniones para conocer aspectos de
comunicacidn e imagen en la fundacién?
m) Trimestral
n) Semestral
0) Anual

p) Ninguna (indique la razén). _ Ninguna debido a que la organizacion es de cardcter no

lucrativo.

3 (Considera usted que es necesario difundir los proyectos y demas actividades a
través de un plan de mercadeo o de comunicacién en las areas beneficiadas, al
publico y a todos los donantes?

Si I:] No

Explique__Considero que es importante dar a conocer los servicios que presta la comunicacion

por lo que un plan que permita difundir dicha informacion seria de beneficio
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4 ;Ha tenido dificultad en justificar el posible apoyo de un donante hacia un

proyecto, por no contar con un plan de comunicacién e imagen en la fundacion?

si [ o No [ ]

Explique

5 {Cudl es 1a forma en que se enteran los donantes de los avances en proyectos?
p) Informe Gerencial
q) Dictamen de auditor independiente
r) Pagina Web
s) Revistas del desarrollo o beneficio de proyecto
t) Otro

A través _de los avances en los provectos. informe gerencial o auditorias externas

6 Lo ratificaria usted para que la findacion tuviera su propia pagina web en

internet
si [ n [ ]

Explique

Fecha de la entrevista 20 de Agosto

Cargo del entrevistado Director de programas -
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Gobierno de Guatemala

: Ministeric de Gobemnaodén

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RAZON INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

Con base al acta notarial autorizada en la Ciudad de San Pedro
Carcha, Departamento de Alta Verapaz, de fecha 18/01/2013, por
el (la) Notario(a) Elsa Marina Pop Ponce, se inscribe en este
Registro bajo la partida nimero 44752, folio 44752, del libro 1 del
Sistema Unico del Registro Electrénico de Personas Juridicas, el
nombramiento del Sefior (a) GERARDO CABNAL POOU, como
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad FUNDACION
MT™NON'TA KEKCHI DE GUATEMALA, (FUNDAMENOY, inscrita en :
registra  Civil oe la Municipalidad de San Pedro Carcha,
Departamento de Alta Verapaz bajo la(s) partida(s) 08-98, folio(s)
57 de(l) (los) libro(s) 3 de Personas Juridicas. Plazo del cargo:
Vence el 14/11/2014. Guatemala, 28/01/2013. Solicitud SIRPEIU
No. 5113012436K

El Registro del presente documento no prejuzga sobre el contenido ni

validez del mismo, ni del original gue reproduce y no convalide hechos
o actos nulos o ilicitas.

Acuerdo Gubernativo Numero 404-2011, Articulo 2, Honorarios Q.75.00
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Apruéhase el funcionamiento de la FUNDACION MENONITA KEKCHI DE
GUATEMALA (FUNDAM ENOL

ACUERDO MINISTERIAL No 13495
Patgno Nacional: Guatesnata, 13 de abri! de 1998

El Ministro de Gobernacién,

Q005 L DERSAL

Cre s PUNDACION MENCMITA KEXCHI DE GUATEMALA  {FUNDAMENO)
con fesrz ireinta de septierore de mil novecientos roventa y siete. por
nedic oel seficr PAULD TIUL CACAD, se presentd a este Ministeric.
sclf:;‘..a.min adprobar sy funcionarients y reconocer s peractalidac
Ju=idics.

CQHSITERANDG:

fue la Asesorfa Juridica de este Manisterio y la Seccidn de
Cenasultoria de la Procuraduria General de la Nacifn, emitiersn opiniones
favcrables y gue el Instrurento POOLich en gque consta el acto de
fundacién  llena los requisites legales exigibles, por lo gue es
procederte emtic la respectiva disposicién legal.

PTR TANIC:

En ejercicic de las funciones que le conficren los articulos
194, incisos af v f) oe .s Corotitucidn Pollitica de la Replblica de
Suaterala: 15, inciso 3., 20 y 31 del codige Civil: 27 inciso m) y 3¢
incise w) de la Ley del Oryaniswo Ejecutive, Decreto nimeco 114-97 del
Tengreso de la RepGolica de Guatemala; y con Dase en lo preceptusds por
el hcuerde Subermative nimero 514-93 de fecha € de octubre de 1993,

HCUERDA:

ARTICULG 1o, Aprovar el funcionamiento y reconocer la
perscaladed Jurilfica de ls PUMDACION MBCHITA EERCHT e
(FUNDAMENG) . lo que se cecicd vonforme a las norras contenidas en el
instruments POblico nmero 87 de fecha diecinueve de sepkiembre du mil
novecientcs noveata y siete, autorizado en el runicipis de San Pedra
Carchd. Depactamentc de Alra Verapaz, por el Notacie David Franciasa
valle Maran.

ARTICULD 20. Lo fundaciSn gueda sujeta a la supervisisn del
Estado. nulen debe wigilar porcue los bieres de la misma se empleen
conforte 3 =u Sestino.

ARTICULD 3.  El presente Acuerdo erpezach a CeGLc A partic
Gel dis siquiente ée auv publicacife en ol Ciario Olicial,

i/ ;
A e
m}‘ A Mendors Bag,

Wniwre ¢4 CGoberaccidn \

i By WPaileae Pratoloim
YVICEMNITRC DE GOBEEINACION
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ANEXO 3

CONSTANCIA DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
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FUNDAMENO

FURDACION MENORITA KEKCRI DE GUATEMALA

¥

Por medio de W presents se haoe constar que ¢f seiior, Rafael ltzep Txeoy, quidn s¢
sentifica von Docuniento de [dentificacian Personal No. 1636 88281 0803 exmendida on
Cobin, Alta Verspar v Carné 201305960 ds W Unbversidad Panamericana de Gueternals,
ha reatizade Prictics Empresariad Dirigida  (PED) on ¢f s admmistrativa o fa
entidad, realizande ks funciones administativay necesarias desde of 01 de Junio al 30 de
Noviembre de 2013 habiesddo realizado una propuesta de plan de comunicacion ¢ imagen

para i fundacidn. con fo cual cstames muy agradecidos por 1a herramienta administraiiva
propercionada v al mismo tompe felivitamos a 1z Universidad Panamericana por tafes

iniciativas

S¢ extiende la preseste centificacion on hoja de papel bond membretada, sellada y
firmada de referente a la practica profesional

San Pedro Car

Ala Verapaz 22 de Abril del 2014, /
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