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Resumen

El presente informe de la Préactica Empresarial Dirigida -PED-, consiste en la descripcion y andlisis
de la implementacién de un Estado de Flujo de Efectivo en forma sistematizada, especificamente
en hojas electronicas de Excel, basandose en los requerimientos de Copebase, S.A., cuya empresa
fue objeto de investigacion. Actualmente, la empresa cuenta con mas de 25 afios de existir en el
mercado de los selladores, acabados para madera y automotriz, asimismo mas de 10 afios en el
mercado de pinturas domésticas, lo que origina que con su experiencia, relativamente joven, se
ubique como una promesa a corto, mediano y largo plazo de futuros negocios para clientes,

proveedores y socios.

El problema planteado en el presente informe corresponde a analizar los aspectos que comprenden
la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo, considerado como un estado financiero primordial
e indispensable, en el que se establecio que la empresa presentaba problemas importantes en su

elaboracion y presentacion oportuna.

Por lo anterior, se explica la importancia que tiene una adecuada y oportuna elaboracion de dicho
estado financiero, para el ambito contable y financiero de la empresa, aprovechando la tecnologia

disponible de la actualidad.

El andlisis y procedimiento desarrollado, ayudara a la entidad a preparar su Estado de Flujo de
Efectivo, orientando a la gerencia en la toma de decisiones financieras, evitar contingencias fiscales

y legales, asimismo reducir esfuerzos, tiempo y recursos econdémicos.



Introduccion

La Universidad Panamericana ha establecido en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria el
Programa de Actualizacion y Cierre Académico -ACA-. En dicho programa el estudiante previo a
serle otorgado el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado de licenciado, pondré en practica
los conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de su formacién académica profesional, por
medio de la PED.

La presente practica contiene la teoria basica y el desarrollo del Estado de Flujo de Efectivo, en
donde el Contador Publico y Auditor le compete proponer acciones para alcanzar metas y
propositos establecidos por la empresa que contrata sus servicios, como auditor interno, auditor

externo o asesor.

El Estado de Flujo de Efectivo es una herramienta que con la correcta y oportuna realizacion, asi
como con un analisis periddico ayuda a tomar decisiones a la Gerencia de una empresa, ya que
muestra de donde proviene el efectivo y como se ha gastado, explica por qué aumenta o disminuye
el efectivo en un periodo, por lo que realizando un analisis oportuno se puede proveer flujos de

efectivos futuros.

Derivado de la evaluacion efectuada en las operaciones de Copebase, S.A., relacionada con la
informacion financiera, se identifico la necesidad de elaborar e implementar un Sistema para

realizar el Estado de Flujo de Efectivo a través de hojas electrdnicas.

En el capitulo nimero 1 se hace una descripcion general de la empresa donde se realizo la
investigacion, dando a conocer su mision, visién, objetivos, productos que comercializa, y
estructura organizativa. Asimismo, se realiza un breve resumen de las bases legales mas
importantes de leyes tributarias guatemaltecas que afectan a este tipo de empresas, también se
incluyen definiciones sobre el Estado de Flujo de Efectivo, su importancia, objetivos, principios,

ventajas y limitantes, clasificacion, asi como razones financieras.



El capitulo 2 contiene la metodologia aplicada en la presente investigacion, tipos de investigacion

utilizados, sujetos de la investigacion, instrumentos y aportes esperados.

El capitulo 3 presenta las evaluaciones realizadas a la empresa, entre las cuales se menciona la

tabulacion y gréaficas de los cuestionarios efectuados, asi como el andlisis de razones financieras.

En el capitulo 4 se plantea la propuesta de solucién o mejora, enfocada a la implementacion de un
Sistema para generar el Estado de Flujo de Efectivo por el método directo e indirecto para
Copebase, S.A., con el objeto de ser utilizado como una herramienta financiera que ayude a la
Gerencia a tomar decisiones sobre el flujo de efectivo de la empresa, asi como cumplir con los
requerimientos que la Superintendencia de Administracion Tributaria le realice o cualquier otra

institucion financiera.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos inherentes al

trabajo de investigacion.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Copebase S.A., fue fundada en 1987, teniendo en su inicio la vision de destacar en la industria de
la pirotecnia y acabados para madera; luego la vision fue cambiando, de manera que se fue dejando
la pirotecnia, consolidandose en los acabados para madera con la marca Comtex. Durante 15 afios
la marca fue creciendo en el mercado, principalmente en el interior del pais, sin embargo fue hasta
el 2002 cuando debido a cambios en la administracion y con una visidn mas agresiva, se tuvo la
idea de incursionar en la industria de las pinturas domésticas, por lo que fue en ese afio donde se
inicio con el proyecto, logrando consolidarse dos afios después. Actualmente, cuenta con més de
25 afios de existir en el mercado de los selladores, acabados para madera y automotriz, asimismo
10 afos en el mercado de pinturas domésticas; lo cual hace que con base a la experiencia de la

empresa, relativamente joven, se ubique como una promesa de futuro.

Copebase S.A., se caracteriza por ser una empresa con una vision clara, que le permite llegar a “ser
una empresa guatemalteca, que a mediano plazo sera lider en la fabricacidn de recubrimientos para
madera y acabados automotrices; a través del crecimiento tecnologico y de su personal, fomentando
y mejorando sus estandares de calidad, que satisfacen y superan las necesidades y expectativas de

sus clientes”.

Por lo que Copebase S.A., es una fabrica de productos de excelente calidad y precios competitivos
que satisfacen las necesidades de los clientes, a través de férmulas bien balanceadas, uso de

materias primas de calidad, manteniendo un servicio directo y personalizado del personal.



1.1.1 Organigrama de la empresa
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Fuente: informacion obtenida de la empresa

1.1.2 Estructura organizacional

Copebase, S.A., esta estructurada de la siguiente forma:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Asamblea de Accionistas.

Director General.

Director Técnico.

Gerente de Operaciones.
Gerente de Ventas.
Jefe de Créditos.

Consejo de Administracion.

Gerente Administrativo y Financiero.




i)  Contador General.

j)  Jefe de Compras e Importaciones.
k) Jefe de Logistica y Despachos.
I)  Jefe de Desarrollo.

m) Recepcionista.

n)  Asistentes de contabilidad (2).
0) Encargados de mantenimiento.
p) Encargados de materias primas.
q) Encargados de control de envases y etiquetado.
r)  Piloto.

s)  Bodeguero.

t)  Asistente de desarrollo.

u)  Ejecutivos de ventas.

v)  Secretaria de ventas.

w)  Vendedores junior.

X)  Cobradores.

y)  Formuladores.

z) Envasadores.

aa) Ayudante de bodega.

bb) Ayudante de desarrollo.

cc) Conserjes de oficina y planta.

dd) Conserje de planta.

A continuacion se presenta una descripcion de las funciones inherentes de los principales érganos

de jerarquia en la empresa:

a) Asamblea de Accionistas

Es el 6rgano de administracion y fiscalizacion de Copebase, S.A., donde se toman las

decisiones claves para la marcha y funcionamiento de la empresa.



b) Consejo de Administracion

Es el 6rgano de gobierno de la empresa y la autoridad maxima, el cual esta integrado por
algunos socios o duefios de cuyas funciones se toman las decisiones mas relevantes, respecto

a inversiones, estrategias de ventas y mercadeo, gestion de administracion de alto nivel.
c¢) Director General

Es el segundo nivel de jerarquia més alto dentro de la empresa, cuenta con una autoridad
superior sobre cada uno de los departamentos, actia como representante de la empresa, fija
las politicas operativas y administrativas, sus funciones son: planear, proponer, aprobar,
dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas, comerciales, operativas y
financieras de la empresa, crea los procedimientos y politicas que le ayuden a llevar un buen
control de las operaciones, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de

acuerdo con las facultades delegadas por el Consejo de Administracion.
d) Director Técnico

Su prioridad es asesorar al Director General y cuenta con las funciones de decisidn sobre los
aspectos técnicos de la empresa, estableciendo métodos de trabajo dentro de su area, ya que
en la misma se da soporte y atencion a los clientes. Entre otras funciones inherentes a su
cargo, tiene las de revisar y detectar las necesidades de los clientes y analizarlas, preparando
las estrategias comerciales y técnicas, supervisando la labor del personal a su cargo. Tiene la
responsabilidad de cumplir el trabajo asignado en el tiempo necesario, bajo las condiciones

establecidas con el cliente, siempre con calidad y optimizando el uso de los materiales
e) Gerente Administrativo y Financiero

Tiene varias areas de trabajo a su cargo, en primer lugar se ocupa de la optimizacion del
proceso administrativo, el manejo de almacenes e inventarios y todo el proceso de

administracion financiera de la organizacion.



Su responsabilidad es analizar los aspectos financieros de todas las decisiones del Consejo
de Administracion y Director General, asi como la cantidad de inversion necesaria para
alcanzar las ventas esperadas y las cuentas especificas e individuales del Balance General,
con el objeto de obtener informacion financiera y tomar decisiones especificas para elegir las

fuentes, formas alternativas y obtener fondos para inversiones.
f) Gerente de Operaciones

Tiene como objetivo lograr el manejo eficiente de los recursos fisicos, humanos y financieros
puestos a su disposicién para lograr que los procesos operativos se hagan a tiempo y de
acuerdo a los objetivos de la empresa. Participa cuando se requiera analisis de la cantidad de
inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas, disefia y modifica rutas de trabajo
para mantener, mejorar, conocer y entender todos los procesos y los recursos que se utilizan,
identifica e informa a la Gerencia los requerimientos técnicos, humanos y logisticos
necesarios para cumplir con sus metas y objetivos, asi como dar seguimiento a todos los

proyectos que lidera.

g) Gerente de Ventas

Es el responsable de la ejecucidn en el campo de las estrategias de mercadeo de la empresa,
también tiene la responsabilidad de dirigir, organizar y controlar el departamento de
comercializacion, toma decisiones relacionadas a su departamento y personal, asi como de
preparar planes y presupuestos de ventas, tomando en cuenta los recursos necesarios y
disponibles para llevar a cabo dichos planes, estableciendo metas y objetivos, calculando la

demanda y prondstico de ventas.
1.2 Mision

“Fabricar productos de excelente calidad y precios competitivos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, a través de férmulas bien balanceadas, del uso de materias primas de calidad y
mantener un servicio directo y personalizado tanto de nuestro personal de comercializacion, como

de nuestro personal de despachos.”



1.3 Visién

“Empresa guatemalteca, que a mediano plazo tendra un lugar privilegiado en la mente del
consumidor de pinturas arquitectonicas y serd lider en la fabricacion de recubrimientos para
madera, a través del crecimiento tecnoldgico y de nuestro personal, manteniendo una calidad

estdndar que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.”

1.4  Objetivos

Los objetivos de la empresa radican tanto en la satisfaccion de sus clientes, como brindar productos
de la més alta calidad y precios competitivos accesibles y a traves de ello tener una aceptacion
predominante de sus productos en los consumidores, siendo asi a mediano plazo una empresa lider

en el mercado.

1.5 Marco tributario y laboral

Respecto al area fiscal y laboral se verifico que la empresa cumple con los requisitos legales a los

cuales se encuentra afecta, siento estos los siguientes:

a)  Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
modificado por el Decreto No.10-2012 Libro 1.

La empresa se inscribié bajo el régimen optativo, el cual segun el articulo No. 72 norma
que el impuesto se aplica a la renta bruta, deduciendo los costos y gastos necesarios para la
produccién, sumando los costos y gastos no deducibles, a los cuales se les aplica la tasa
impositiva del 31%, cuyos pagos se realizan trimestralmente. A partir del afio 2013 con las
modificaciones a la Ley, la empresa se encuentra inscrita bajo el régimen de Utilidades de
Actividades Lucrativas, por tener ventas provenientes de produccion, venta y

comercializacion de bienes y segun el articulo 38, podia optar por pagos trimestrales



b)

d)

vencidos y liquidacion definitiva en forma anual. Ademas, se establece que estos
contribuyentes deben determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas

exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad con esta Ley.

Ley del Impuesto al VValor Agregado. Decreto N0.97-92 y sus reformas

La empresa estéa inscrita bajo el régimen general, el cual establece que los pagos se realizan
mensualmente, de la diferencia entre el VA cobrado en las ventas y el IVA pagado en la
adquisicion de bienes y servicios. Segun articulo No. 10 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado la tasa Unica es del 12%.

Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto No. 73-2008

La empresa se encuentra inscrita bajo el régimen acreditable al Impuesto sobre la Renta,
cuyo impuesto se paga de forma trimestral, el pago se realiza aplicando a la base imponible
(total de ingresos o total de activos, el mayor) por el tipo impositivo, segun articulo No. 8

de la Ley del Impuesto de Solidaridad.

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Decreto No. 15-98

La empresa se encuentra inscrita bajo el régimen no exento, estableciendo que los pagos se
realizan de forma trimestral de acuerdo al articulo No. 11, de la Ley del Impuesto Unico
sobre Inmuebles.

Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos. Decreto No. 70-94 y sus reformas

La empresa se encuentra inscrita bajo el régimen de circulacién de vehiculos de forma

anual, cuyo pago se calcula de acuerdo a los articulos No. 10 y 11 de la Ley del Impuesto

sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos.



9)

h)

Cddigo de Comercio. Decreto 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.

Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble usando normas

generalmente aceptadas.

Cddigo Tributario. Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala

Este define a la entidad que le compete fiscalizar el pago correcto de impuestos, las sanciones
y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de incumplir con las formalidades

establecidas.

Caodigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala

Regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores. Observando que la
empresa cuenta con un libro de salarios autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, el cual se encuentra al dia

Régimen de Seguridad Social

Copebase, S.A. se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), con su respectivo numero patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido
en el Acuerdo No. 1118, sobre la base del total de sueldos ordinarios pagados mensualmente
a los trabajadores, los porcentajes corresponden al 10.67% al patrono y 4.83% a los

empleados, los cuales son distribuidos de la siguiente forma:

Programas Porcentajes
Patrono | Trabajador
Accidentes en General 3.00% 1.00%
Enfermedad y maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, vejez y sobrevivencia 3.67% 1.83%
Total de contribuciones a pagar 10.67% 4.83%

Fuente: Elaboracion propia



1.6 Planteamiento del problema

En el trabajo de investigacion efectuado en Copebase, S.A., se establecié que existen problemas
significativos en la elaboracién del Estado de Flujo de Efectivo, ya que el mismo se realiza de
forma manual, debido a que el sistema computarizado de la empresa no fue disefiado para su
elaboracién. El sistema computarizado de contabilidad es un programa que fue hecho a la medida
de las necesidades de la empresa y en su oportunidad Unicamente se disefié para elaborar el Estado
de Resultados y Balance General, sin considerar la necesidad de elaborar el Estado de Flujo de

Efectivo.

Como consecuencia de la falta de un sistema computarizado para la elaboracion del Estado de Flujo
de Efectivo, se determind que la Empresa para su realizacion invierte importante tiempo del
personal, recursos econdmicos en el pago de asesorias para la presentacion correcta del movimiento
de efectivo; adicionalmente, derivado a que el Estado de Flujo de Efectivo se ha vuelto una
herramienta importante para la evaluacion y toma de decisiones en la cesion o renovacion de
créditos por parte de las instituciones bancarias, asi como una herramienta de fiscalizacion por
parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, debido a la Ley de Lavado de Dinero,

se establece que es necesario sistematizar el proceso de su elaboracion.

1.7 Justificacion

Una de las grandes preocupaciones de los directivos de las Empresas, es la administracion eficiente
del efectivo, que consiste en la maximizacion de los recursos disponibles, puesto que sin este
componente es imposible sostener una organizacion y al mismo tiempo alcanzar los objetivos de
las Empresas. Asimismo, en la actualidad las instituciones bancarias tienen como requisito
indispensable solicitar un Estado de Flujo de Efectivo para ceder o renegociar préstamos, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, derivado de la Ley de Lavado de Dinero y otras
leyes, se ha visto en la obligacion de solicitar el mismo y analizarlo profundamente, con el fin de

fiscalizar de una mejor forma todos los recursos de las Empresas.



El Estado de Flujo de Efectivo ofrece la posibilidad de conocer los resultados de las actividades
que ejecuta la empresa, a través del movimiento del efectivo, constituyéndose en una herramienta

importante para la administracion eficiente de recursos y evaluar la liquidez de la misma.

En virtud de lo anterior, se establecié que la administracion del efectivo, es uno de los factores mas
importantes de una empresa, puesto que es el medio para determinar el crecimiento, la
sobrevivencia o el cierre definitivo de la misma, por lo que se considera importante realizar y
agilizar su proceso de elaboracion, esto con el fin de presentar de una forma correcta, veraz y
oportuna la informacion financiera para la toma de decisiones y cumplimiento de los requisitos

necesarios arriba indicados.

Por lo tanto las principales razones de haber realizado la presente PED fue presentar a la empresa
una solucién a una problema que debe corregirse para evitar pérdida de recursos en la elaboracion
del Estado de Flujo de Efectivo, asi también, para dar lineamientos efectivos, preparar y presentar

los estados financieros en forma exacta, veraz y razonable.

1.8 Pregunta de investigacion

Para Copebase, S.A. el Estado de Flujo de Efectivo es un estado financiero basico para cumplir
con sus obligaciones fiscales y formales, por lo que es importante tener conocimiento de las
consecuencias de no presentar oportunamente el mismo. Derivado de lo anterior en esta Practica

Empresarial Dirigida se plantea la pregunta siguiente:

¢Cuales son las consecuencias desde el punto de vista financiero y administrativo de que la empresa

no cuente con un sistema computarizado para realizar el Estado de Flujo de Efectivo?

1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo general

e Diseflar e implementar en Copebase, S.A. un Sistema computarizado para elaborar el
Estado de Flujo de Efectivo a través de hojas electronicas de Excel y presentar dicho estado

financiero por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013.
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1.9.2 Objetivos especificos

e Presentar una propuesta a Copebase, S.A. para optimizar recursos en la elaboracion del
Estado de Flujo de Efectivo.

e Crear procedimientos exactos y correctos para la elaboracién y presentacion correcta y
oportuna del Estado de Flujo de Efectivo.

e Elaborar un Estado de Flujo de Efectivo del afio terminado al 31 de diciembre de 2013, que

permita presentar informacion financiera a cualquier institucion que lo solicite.

1.10 Alcancesy limites

1.10.1 Alcances

e El trabajo de investigacion se llevo a cabo con la recopilacion, tabulacion y analisis de
informacion que brindd la empresa, siendo necesario para poder conocer, analizar y
documentar las necesidades financieras de la entidad y asi poder verificar como se genera

la informacion contable y la presentacion oportuna.

e El periodo de elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo corresponde al afio terminado al
31 de diciembre de 2013.

1.10.2 Limites

e En la adquisicién y solicitud de la informacion financiera, contable y de personal de los
funcionarios de la empresa, no se presentd ninguna limitacion; sin embargo, una de las
principales limitantes fue el tiempo de visita a la empresa, debido a las labores propias de la

misma.
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1.11 Marco tedrico

1.11.1 Empresa

En un sentido general, la empresa es la mas comin y constante actividad organizada por el ser
humano, la cual involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo

e inversiones para lograr un fin determinado.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones menciona que la
empresa es “una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos?.

Por lo tanto la empresa es una institucion basicamente conformada con personas, bienes materiales,
capacidades técnicas y recursos financieros; que permite dedicarse a la produccion vy
transformacion de productos o a la prestacion de servicios para satisfacer necesidades a la sociedad

y con la finalidad de obtener lucro u obtener beneficios economicos llamados también utilidades.

Los términos produccion, transformacion o prestacion de servicios: se refieren a que la empresa
puede realizar una 0 méas de las siguientes actividades: 1) Fabricar, elaborar o crear cosas o servicios
con valor econémico, 2) transformar o cambiar, por ejemplo, una materia prima en un producto

terminado y 3) prestar servicios.

1.11.1.1 Empresas industriales

Son organizaciones que se dedican a través de diferentes procesos a la transformacion de materia

prima en productos terminados.

Dl libro: Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., P4g. 9.
%Del sitio web: www.rae.es, del Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espafiola, URL de la Pagina Web =
http://www.rae.es/
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1.11.1.2 Empresas de pinturas

Es una unidad de organizacién dedicada a actividades industriales de fabricar pinturas que
compitan en calidad y precios que satisfagan las necesidades de los clientes, a través de formulas
balanceadas, del uso de materias primas de calidad y manteniendo un servicio directo y

personalizado en su comercializacion.

° Pinturas

La pintura es un producto fluido que, aplicado sobre una superficie en capas relativamente
delgadas, se transforma al cabo del tiempo en una pelicula solida que se adhiere a dicha
superficie, de tal forma que recubre, protege y decora el elemento sobre el que se ha aplicado,

el beneficio més importante de este producto es la estética decorativa.

Existen diferentes tipos de pinturas, tales como: barnices, esmaltes, lacas, colorantes,
entonadores y selladores entre otros; cada uno con unas propiedades fisicas y quimicas que
deben tenerse en cuenta a la hora de elegir el producto adecuado, ya sea por el tipo de

superficie a aplicar, el caracter estético o las inclemencias a la que va a estar sometido®.

1.11.2  Estados financieros

“Muestran la posicidn financiera, los resultados de las operaciones y la informacion pertinente
sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo contable. Se preparan a
fin de presentar una revision periodica o informe acerca del progreso de la administracion y sobre
la situacion de las inversiones del negocio y los resultados obtenidos durante el periodo que se

estudia®.”

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_(material)
4perdomo Salguero Mario Leonel, 2001:3
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Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al terminar el ejercicio
contable, con el fin de conocer la situacion financiera, los resultados econémicos obtenidos en sus
actividades y el movimiento de efectivo y equivalente de efectivo de la empresa a lo largo de un
periodo. Constituyen una representacion de la gestion realizada por los administradores con los

recursos que se les han confiado.

Los estados financieros son informes preparados para su suministro a terceros, pero también son
empleados por los administradores del ente que los emite. La responsabilidad por la preparacion
de los estados contables corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser

confundida con la de quienes le presten servicios de auditoria.
1.11.2.1.1 Objetivo de los estados financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad

de usuarios a la hora de tomar decisiones economicas importantes.

Por ello se puede indicar que la informacion de los estados financieros debe servir para conocer la
situacion de la empresa, conocer la capacidad de pago de la obligacion a corto plazo, la suficiencia
de capital de trabajo, si vende y recupera el importe de sus ventas antes del vencimiento de sus
obligaciones, si los vencimientos de sus pasivos a corto plazo estan esparcidos en forma
conveniente, si su capital propio esta en proporcion con su capital ajeno, si las utilidades obtenidas

en el ejercicio contable son las razonables en relacion al capital invertido, entre otros.
1.11.2.2 Importancia de los estados financieros

Los estados financieros son importantes porque sirven para la toma de decisiones y son un reflejo
de los movimientos que la empresa ha realizado durante un periodo de tiempo. El inversionista y
otros usuarios de la informacion se convierten en tomadores de decisiones respecto de dénde
obtener los recursos, en qué invertir, cuales son los beneficios o utilidades de las empresas, cuando

se debe pagar a las fuentes de financiamiento y cuando se deben reinvertir las utilidades.
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1.11.2.3 Utilidad de los estados financieros

La utilidad como caracteristica fundamental de la informacion financiera es la cualidad de
adecuarse a las necesidades comunes del usuario general. En tanto, las caracteristicas cualitativas
son los atributos que hacen util, para los usuarios, la informacién suministrada en los estados

financieros.

Los estados financieros reflejaran fielmente la situacion de la empresa, asi como el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de esta. Para ello requiere que estos cumplan con otras
condiciones: estructura de los informes, base contable de acumulacién y uniformidad en el registro

y aplicacion de politicas asi como en la presentacion de los mismos.

1.11.3  Balance de Situacién General

Es el estado financiero que informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa,
presentando en forma clara el valor de sus propiedades, derechos, obligaciones y capital; en otras

palabras el monto de sus activos, pasivos y su patrimonio.

1.11.4  Estado de Resultados

Es el estado financiero donde se informa como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable y esta
compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos,
costos y gastos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro
Mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de la

hoja de trabajo.

1.11.5 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y la distribucion

de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas en
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periodos anteriores. Este muestra por separado el patrimonio de una empresa y la diferencia entre
el capital contable (patrimonio) y el capital social (aportes de los socios), determinando la
diferencia entre el activo total y el pasivo total, incluyendo en el pasivo los aportes de los socios.

1.11.6 Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad No.7, flujos de efectivo son las entradas y
salidas de efectivo y equivalentes al efectivo. El efectivo comprende tanto la caja como los
depositos bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a

un riesgo poco significativo de cambios en su valor®.

Es el estado financiero que informa del movimiento del efectivo y equivalente de efectivo, asi como
también suministra a los usuarios las bases para la evaluacion de la capacidad que la entidad tiene

para generar efectivo y otros medios liquidos equivalentes.

El Estado de Flujos de Efectivo, también permite evaluar los cambios en los activos netos de la
empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para
modificar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion

de las circunstancias y a las oportunidades que se puedan presentar.

Las empresas deben suministrar informacion acerca de los movimientos historicos en el efectivo y
los equivalentes al efectivo a través de la presentacion de un Estado de Flujos de Efectivo,

clasificados segun procedan de actividades de operacidon, de inversion y de financiacion.

El Estado de Flujo de Efectivo estd compuesto de los siguientes componentes:

° Actividades de operacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios de la empresa, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas

como de inversién o financiacion.

5Norma Internacional de Contabilidad No.7

16



° Actividades de inversién: son las de adquisicion, enajenacion o abandono de activos a largo

plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes al efectivo.

] Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién de los capitales propios y de los préstamos tomados por parte de la empresa.

1.11.6.1 Presentacion del Estado de Flujo de Efectivo

Las dos formas de formular este estado financiero son el método directo y método indirecto, y se
recomienda el primero de ambos para analisis interno del movimiento del efectivo ya que se
considera que suministra informacion que puede ser Util en la estimacion de los flujos de efectivo

futuros, la cual no esta disponible utilizando el método indirecto.

11.11.6.1.1 Método directo

En este método se presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos
brutos, los cuales pueden obtenerse utilizando los registros contables de la empresa o ajustando las
ventas y el costo de las ventas (para el caso de las entidades financieras, los intereses recibidos e
ingresos asimilables y los intereses pagados y otros gastos asimilables), asi como otras partidas en

la cuenta de resultados.

11.11.6.1.2 Método indirecto

En este método se comienza presentando la pérdida o ganancia en términos netos, cifra que se
corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas de pago
diferido y devengos que son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi como de las
partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo de actividades clasificadas como

de inversion o financiacion.
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11.11.6.2 Objetivos del Estado de Flujo de Efectivo

El proposito del Estado de Flujos de Efectivo, es presentar a los usuarios interesados, informacién
acerca de las entradas y salidas de efectivo de una empresa, durante un periodo determinado, en
forma organizada y comprensible, de acuerdo a las siguientes categorias: actividades de operacion,

inversion y financiacion.

Entre los principales objetivos del Estado de Flujo de Efectivo se pueden mencionar evaluar la
habilidad de la empresa para generar futuros flujos de efectivo positivos, proporcionar informacion
apropiada a la gerencia, para que esta pueda tomar decisiones que ayuden a evaluar y el
desenvolvimiento de la empresa, facilitar informacion financiera a los administradores, lo cual les
permite mejorar sus politicas de operacion, de inversion y financiacion, determinar donde se ha
estado gastando el efectivo disponible, que dara como resultado la descapitalizacion de la empresa,
mostrar la relacion que existe entre la utilidad neta y los cambios en los saldos de efectivo, reportar
los flujos de efectivo pasados para facilitar la prediccion de flujos de efectivo futuros, facilitar la

administracion eficiente del efectivo y sus equivalentes.

11.11.6.3 Importancia del Estado de Flujo de Efectivo

La informacion que proporciona cualquier compafiia, influye en la toma de decisiones
operacionales, de inversion y de financiamiento, ademas, de ser una herramienta valiosa para la

administracion eficiente del efectivo.

A modo de ejemplo, se puede mencionar que el resultado que generan las operaciones propias de
la empresa, representa un factor decisivo, puesto que de ellas depende en gran parte, la estabilidad
financiera de la compafiia, si los flujos de estas actividades son positivos, refleja un buen
desempefio operacional, de lo contrario tal situacion demanda hacer una revision de las politicas
asociadas a ellas, como el crédito otorgado a los clientes, la publicidad, el precio de venta, el manejo

de pago a proveedores, entre otros.

18



De igual forma se puede evaluar el efecto en las actividades de inversion, el analista financiero
evaluard la posibilidad de invertir en activos fijos para considerar la expansion, si es que existe
excedente de efectivo o si por el contrario es necesario desapropiarse de alguno de ellos; asimismo,

determinar las necesidades de financiamiento externo.

En adicion a lo anterior, se puede evaluar la gestion de los administradores, en cuanto al
rendimiento de los recursos que se les ha confiado y el logro de los objetivos y metas, que entre
otros es la generacidn de efectivo suficiente para retribuir por medio de utilidades a los duefios del
capital y cumplir con las obligaciones contraidas en el tiempo establecido.

En general, el Estado de Flujo de Efectivo ofrece a los interesados, la posibilidad de conocer los
resultados de las distintas actividades que ejecuta la empresa, a través de sus movimientos,
constituyendose en una herramienta de vital importancia para el aprovechamiento eficiente de los

recursos que posee la empresa y de esta forma evaluar la liquidez de la organizacion.

11.11.6.4 Responsabilidad de la administracion del efectivo

Sin lugar a dudas, una de las grandes preocupaciones de los directivos de las empresas, es la
administracion eficiente del efectivo, que consiste en la maximizacién de los recursos disponibles,
puesto que, sin este componente es imposible sostener una organizacion y al mismo tiempo
alcanzar los objetivos trazados, siendo los responsables directos de esta actividad, los

administradores financieros de la entidad.

Debe tenerse presente que todas las acciones realizadas por los colaboradores, afectan de una u otra
forma el efectivo, por ejemplo, si un empleado disminuye su nivel de productividad, esto influye
directamente en la reduccion del volumen y calidad de la produccidn, consecuentemente, no estaran

disponibles los productos necesarios para la venta.

Cualquier decisién que los administradores tomen, repercutird directa o indirectamente en el

efectivo, por ejemplo, si se decide invertir en la compra de activos fijos, este activo debe contribuir
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en la generacion de flujos de efectivo futuros, por medio de la decisidn resultaria un gasto o lo que

es peor una pérdida para la produccion de bienes o generacion de servicios para la venta.

Una estrategia que resulta muy eficaz para la administracion eficiente del efectivo, consiste en
retrasar o demorar lo méas que se pueda, los pagos a proveedores, teniendo el cuidado de no caer en
moras, esto se logra solicitando créditos con plazos largos, en la medida de lo posible. Contrario a
lo anterior, se debe agilizar el ingreso de efectivo, solicitando anticipos a los clientes, otra forma
de acelerar es ofrecer descuentos por pronto pago, entre otros, con todo esto se busca disponer de
efectivo lo méas pronto posible, para invertir o hacer frente a las obligaciones contraidas, sin permitir

que se quede dinero ocioso en los bancos o en las cajas de la empresa.

En virtud de lo anterior, se puede concluir que la administracion del efectivo, es uno de los factores
mas importantes de una entidad econdmica, puesto que es el medio para determinar el crecimiento,

la sobrevivencia o el cierre definitivo de la misma.

11.11.6.5 Beneficios del analisis del Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo aporta informacion relevante sobre las operaciones financieras de
las empresas, mas aun si se asume el papel de gerente financiero, encargado de analizar los planes
y sucesos pasados para predecir el comportamiento de la compafiia en el futuro o mejorar los planes

existentes relacionados con la entidad.

Por consiguiente, el Estado de Flujo de Efectivo resulta Gtil a los usuarios, si se utiliza como lo que
es o0 para lo que fue creado, una herramienta de analisis financiero, ya que muchas empresas
Unicamente lo elaboran para cumplir con requisitos fiscales o contables o de solicitud de crédito.
En consecuencia, si el mismo se analiza e interpreta adecuadamente, los usuarios pueden evaluar e
identificar: la capacidad de una compafiia, para generar flujos netos de efectivo positivos y en

particular, flujos positivos por actividades de operacion.
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Los resultados obtenidos en las actividades de operacion, inversion y financiacion, durante un
periodo determinado, para establecer si las decisiones tomadas con relacién a las mismas, fueron
las adecuadas. Al respecto, para evaluar si la decision ejecutada fue la mejor, se debe considerar,
el alcance de los objetivos trazados al inicio, si los mismos se lograron tal como fue planeado, se
podria decir que la decision fue la correcta, de lo contrario se deben analizar las politicas asociadas
a ellas.

11.11.6.6  Operaciones que afectan el efectivo

La venta o prestacion de servicios al contado, el cobro de cuentas por cobrar, surgidas de ventas al
crédito, compra de bienes y servicios al contado, cancelacion de cuentas acumuladas, pago de

intereses sobre préstamos, pagos de beneficios a empleados, pago de impuestos.

11.11.6.7 Operaciones que no afectan el efectivo

Generalmente, todas las transacciones van encaminadas a incrementar o disminuir de una u otra
forma el efectivo, ya sea en el corto o largo plazo; sin embargo, hay ciertas transacciones que no
lo afectan directamente, pero que son objeto de presentacion en el Estado de Flujo de Efectivo,

mismas que son objeto de reclasificacion para elaborar la hoja de trabajo.

Asimismo, se incluyen algunas transacciones que si intervienen en el aumento o disminucién del
efectivo: diferencias por conversion del Estado de Flujo de Efectivo en quetzales a moneda
extranjera, registro de cuentas por cobrar incobrables, reconocimiento del gasto por depreciaciones
y amortizaciones, todas las provisiones, tales como: cuentas incobrables, prestaciones laborales,

garant ias, entre otras.

11.11.6.8 Fuentes de informacion para la elaboracion del Estado de Flujo de

Efectivo

Para desarrollar el Estado de Flujo de Efectivo, es necesario contar con la siguiente informacion:

Balance General del afio anterior, Balance General del periodo que se va a elaborar, Estado de
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Resultados del periodo corriente, también es util contar con el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, para ver el movimiento que ha sufrido la cuenta del patrimonio, asi como las respectivas
notas a los estados financieros. En conclusion, es preciso contar con un juego completo de estados
financieros para desarrollar adecuadamente el estado financiero, mas aun si lo va a elaborar una
persona ajena a la entidad, que no cuenta con el conocimiento suficiente de las transacciones de la

misma.

11.11.6.9  Anélisis e interpretacion del Estado de Flujo de Efectivo

Las decisiones economicas que toman los diversos usuarios de la informacion financiera, requieren
una evaluacion de la capacidad que posee una empresa, para generar efectivo y equivalentes de
efectivo, asi como de la oportunidad y certidumbre de su generacion. Por tanto, los estados
financieros cumplen con su funcidn, inicamente cuando se aprovecha y utiliza la informacion que
cada uno proporciona, para la toma de decisiones gerenciales de una empresa. Es por ello que en
este punto se dan a conocer técnicas y herramientas que coadyuvan al analisis e interpretacion del

Estado de Flujo de Efectivo, con los cuales se facilita su comprension.

Una empresa puede reportar altos montos de utilidad, incluso mostrar un crecimiento considerable
en las ventas, respecto a periodos anteriores, no obstante, esta situacion no necesariamente refleja
la realidad de lo que esta sucediendo en la empresa en relacion al efectivo, porque puede estar
careciendo de liquidez para cumplir con sus obligaciones, por todo esto es necesario evaluar el

Estado de Flujo de Efectivo.

A los flujos que hay que prestarle mayor atencidn, es a los que se generan por las actividades de
operacién, no significa que las otras actividades sean menos importantes, sin embargo, es aqui
donde los analistas profundizan un poco mas, porque en principio deberian sustentar las actividades
propias de la empresa, luego tener la capacidad financiera suficiente para cubrir otras necesidades,
asi como invertir fondos en actividades de inversién y financiacion, por consiguiente, estos flujos
deben ser lo suficientemente positivos para mostrar una buena imagen de la empresa, caso contrario

se deben revisar las politicas asociadas a las mismas.
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Si la cifra “flujos netos de efectivo por actividades de operacion” es positiva, indica que la empresa
es capaz de generar excedentes de efectivo de sus propias operaciones, luego de cumplir con sus
obligaciones operativas, ademas si el saldo final de efectivo es menor que este importe, significa
que se utilizaron parte de estos fondos para actividades de financiacion o para inversiones. Por el
contrario, si el resultado es negativo, la situacion refleja que las operaciones de la empresa no son
lo suficientemente rentables para mantenerse por si sola y es necesario recurrir a otras fuentes

externas para obtener los recursos®.

11.11.7 Notas a los estados financieros

En las notas a los estados financieros la empresa debe: presentar informacion acerca de las bases
para la elaboracion de los estados financieros, asi como las politicas contables especificas
seleccionadas y aplicadas para las transacciones y sucesos significativos, incluir la informacion
que siendo exigida por las Normas Internacionales de Contabilidad, no ha sido incluida en los

demas componentes de los estados financieros.

De igual forma, presentara la informacién que no se presente en el balance, en la cuenta de
resultados, en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto o en el Estado de Flujo de Efectivo, y

sea relevante para la comprension de alguno de ellos.

6http://bibliote(:a.usac.edu.gt/tesis
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Capitulo 2

2.1 Metodologia

2.2  Tipo de investigacion

Se aplico para el presente trabajo el tipo de investigacién documental y de campo, se visité la
empresa, analizando los datos de la misma, asimismo, se realizaron entrevistas al personal idoneo

para obtener la méxima certeza que los procesos son exactos y presenten la informacion financiera

correctamente.

2.3 Sujetos de la investigacion

Fueron 5 personas de 3 departamentos que estuvieron involucrados en la investigacion, otorgando

informacion necesaria y que colaboran en forma directa o indirecta en la ejecucion del proyecto.
a) Empresa

o Copebase, S.A., entidad objeto de estudio.

b) Personas involucradas directamente

. Gerente Financiero

. Contador General

c) Personas involucradas indirectamente

° Director General

° Auxiliares de Contabilidad
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d) Informes

o Estado de Resultados

o Balance General del periodo anterior

o Balance General del periodo actual

o Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
o Notas a los estados financieros

° Informacion adicional

2.4 Instrumentos

Para todo el proceso de investigacion se requirio del uso de diversas técnicas que permitio obtener
toda la informacion o datos que sirvieron para el desarrollo del anélisis y elaboracion del Estado

de Flujo de Efectivo.

Se aplicaron las bases técnicas de investigacion bibliografica o documental y de campo. La
investigacion bibliografica o documental se realizd para recopilar los datos extraidos de leyes,
libros, periddicos, revistas, otros. La técnica de investigacion de campo fue llevada a cabo en
visitas directas a la empresa unidad de analisis, realizando las técnicas de la entrevista al personal
clave de las distintas areas y la observacion directa de la informacion financiera de la empresa,

para detectar las causas que originan el problema planteado.

2.5 Procedimientos

2.5.1 Entrevistay el cuestionario

Fueron una herramienta vital, por medio del intercambio verbal y escrito, que permitié obtener
informacion para analizarla posteriormente; teniendo el cuidado de interpretar cuidadosamente los
datos proporcionados por el Director General, Gerente Financiero, Contador General y Auxiliares

de Contabilidad, la entrevista se realiz6 verbalmente y el cuestionario de manera escrita.
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2.5.2 Observacion

Mediante la observacion directa en Copebase S.A., se pudo adquirir el conocimiento sobre el
desarrollo de los procesos que se realizan en la empresa en funcion de la elaboracion y utilidad del

Estado de Flujo de Efectivo.

2.6  Aportes

2.6.1 Pais

Proporcionar la informacion suficiente y necesaria acerca de la utilizacion y funcionalidad de los
Estados de Flujo de Efectivo, como una herramienta en la ejecucion de las labores diarias de las
empresas obligadas a su presentacion, por medio de una preparacion eficiente que sustente su

situacion financiera.

2.6.2 Empresa

Proveer un método eficiente y efectivo para la adecuada elaboracion y presentacion de su Estado
de Flujo de Efectivo, lo que permitira que la informacién financiera sea mas confiable y oportuna,

y que la gerencia pueda tomar decisiones econdémicas acertadas.

2.6.3 Universidad

Como un documento de consulta a estudiantes y profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria
interesados en conocer e implementar registros adecuados en la elaboracion de flujos de efectivo,
y también como un aporte a toda persona involucrada en la docencia de temas financieros

relacionados.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y andlisis de la investigacion

El presente trabajo corresponde a una problematica identificada en la elaboracién y exactitud para
la presentacion del Estado de Flujo de Efectivo de la empresa Copebase, S.A., siendo este estado
financiero de vital importancia, como una herramienta de andlisis en la toma de decisiones para la
gerencia, asi como de ayuda para el cumplimiento de compromisos fiscales y formales en la

adquisicion de financiamiento.

Es importante mencionar que como parte de los procedimientos que se efectuaron para realizar la
evaluacion, se procedi6 a evaluar el Balance General, el Estado de Resultados de la empresa y sus
integraciones contables del afio 2013, asimismo, se realizd el analisis a FODA. También se
realizaron entrevistas y cuestionarios al personal ejecutivo de la empresa y el analisis de los

resultados de la informacion obtenida permitié conocer las ventajas y desventajas de la empresa.

3.1.1 Resultados de la investigacion

Derivado de los resultados de la evaluacion de la informacién obtenida se determin6 que Copebase,
S.A., no cuenta con un sistema computarizado, que le permita realizar el Estado de Flujo de
Efectivo en forma sistematizada, con el objeto de optimizar recursos y crear procedimientos
exactos y correctos para su elaboracion. Se comprobo que la informacién otorgada a los distintos
usuarios no se presenta en forma oportuna y confiable, al ser realizado en forma manual y fuera

de plazo en su presentacion, utilizando recursos extras en asesorias externas para su elaboracion.

Considerando la importancia y relevancia que tiene el Estado de Flujo de Efectivo, como una
herramienta financiera béasica para la toma de decisiones, el cumplimiento de obligaciones
tributarias y de aspectos formales para la obtencion de financiamiento, se determind la importancia

de presentar a Copebase, S.A., la elaboracién del Estado de Flujo de Efectivo del afio terminado
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al 31 de diciembre de 2013, asi como la propuesta de un disefio e implementacion de un sistema
computarizado organizado a través de hojas electronicas, con el objeto de fortalecer la toma de

decisiones y mejorar las operaciones contables de la empresa.

La conclusion se deriva de los resultados obtenidos del cuestionario (Anexo No.1), que se trasladd
a las personas entrevistadas (Director General, Gerente Financiero, Contador General y auxiliares
de contabilidad), que de acuerdo a sus actividades dentro de la empresa se encuentra
completamente involucradas en las operaciones, por lo que fueron elegidas para dicho
cuestionario. A continuacion se tabularon las respuestas obtenidas de la evaluacion de las

operaciones administrativas, financieras y contables.

1.  ¢Laempresa cuenta con un Sistema contable computarizado para la elaboracion del Estado

de Flujo de Efectivo?

Grafica No.2 Si=0
Respuesta Personas
encuestads
Si 0
No 5
Total 5

De las cinco personas entrevistadas, todas indicaron que el Sistema computarizado de Copebase,
S.A., Unicamente genera el Balance General y el Estado de Resultados, manifestando
adicionalmente que cuando se solicitd el sistema computarizado no se previo la posibilidad y la

necesidad de generar dicho Estado de Flujo de Efectivo.

2. De ser negativa la pregunta anterior, ¢considera que la preparacion del Estado de Flujo de

Efectivo en forma sistematizada, ayudaria a su presentacion en forma eficiente y eficaz?
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Grafica No.3
Respuestas Personas
encuestadas
Si 5
No 0
Total 5

De conformidad a las respuestas obtenidas, todas las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo
que la sistematizacion para la generacién de dicho estado financiero, si ayudaria a la presentacion
eficiente y eficaz, ya que dicho proceso se estandarizaria, agregando que ya se habia previsto; sin
embargo, por el costo no ha sido posible la modificacion o adquisicion de un programa

computarizado.

3. ¢Se realiza mensualmente el Estado de Flujo de Efectivo?

Gréafica No.4
Personas
Respuesta encuestadas
Si 0
No S
Total 5

Todas las personas indicaron que no se genera de forma mensual el Estado de Flujo de Efectivo,
Unicamente, se realiza cuando es solicitado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
0 cuando los bancos del sistema solicitan dicho estado financiero para la aplicacion y adquisicion

de financiamiento.

4.  ¢Laempresa cuenta o ha tenido falta de liquidez en el pago de obligaciones?

Gréfica No.5
Personas
Respuestag No=2
encuestaday Si=3
Si 3
No 2
Total 5
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El sesenta por ciento de las personas entrevistadas indicaron que la empresa si ha tenido falta de
liquidez en el pago de las obligaciones; sin embargo, se ha puesto en marcha planes estratégicos
para no incumplir con estas. El resto de las personas entrevistadas indicaron que no se ha tenido
problemas de liquidez, por lo que se concluye por la informacion obtenida que la empresa si ha

contado con problemas de liquidez, por falta de planeacion y prevencion.

5. ¢ElEstado de Flujo de Efectivo ha sido requerido por la Superintendencia de Administracién

Tributaria (SAT)?
ResoUestas Personas Grafica No.6 No =0
P encuestada
Si 5
No 0
Total 5

El cien por ciento de las personas entrevistadas indicaron que si ha sido solicitado el Estado de
Flujo de Efectivo, tanto por la Superintendencia de Administracion Tributaria, como por
instituciones encargadas de otorgar financiamiento, por lo que se concluye que si es necesario

disefiar un sistema para la realizacion de dicho estado financiero.

6. ¢El Estado de Flujo de Efectivo ha sido requerido por alguna instituciéon financiera al

momento de solicitar préstamos, renovaciones o ampliaciones de los mismos?

Gréafica No.7

Respuestay Personas N/A=2
encuestada Si=3
Si 3
No 0
N/A 2
Total 5 No=0
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El sesenta por ciento de las personas entrevistadas manifestaron que si ha sido solicitado el Estado
de Flujo de Efectivo por las instituciones financieras, agregando que en algunas ocasiones es dificil
cumplir con el plazo otorgado por estas, para la presentacion del flujo de efectivo y el cuarenta por

ciento del personal, manifestaron desconocer si es solicitado.

7. ¢Se realiza con frecuencia un analisis de la solvencia y liquidez de la empresa?

Grafica No.8
Respuestas Personas
encuestada:
Si 0
No 5
Total 5 No =

Respecto a utilizacion de las razones financieras, se observé de acuerdo a las respuestas de la
pregunta, que de las cinco personas encuestadas, todas indicaron que no se analizan dichas razones,
lo cual fue posible confirmarlo dentro del proceso de investigacion, ya que no se tiene evidencia

que se realice con frecuencia un analisis a dichas razones.

8.  ¢Se realizan analisis de las proyecciones de efectivo periédicamente?

GréaficaNo.9
Respuestas Personas
encuestada:
Si 2
No 0 N/A=3
N/A 3
Total 5

Con relaciéon a esta pregunta el Director General y el Gerente Financiero y Administrativo,
indicaron que si realizan analisis mensuales e incluso semanales del estado del efectivo, esto a
través del analisis de ingresos y egresos reales, y a las metas de ventas del mes. El resto del personal

entrevistado indicd no tener conocimiento.

31



9. ¢Cuando se solicita un préstamo a alguna institucion financiera se proyecta el tiempo y la

forma de pago del mismo, con base al anélisis del Estado de Flujo de Efectivo?

Respuestag Personas
encuestada
Si 2
No 0
N/A 3
Total 5

Grafica No.10

N/A=3

J
N\

Dos personas indicaron que si se realiza el analisis proyectando el tiempo y forma de pago; sin

embargo, agregaron que no con base al Estado de Flujo de Efectivo, ya que dicho estado financiero

se realiza unicamente cuando es solicitado por la Superintendencia de Administracion Tributaria

-SAT-, o alguna institucion financiera. El resto de las personas entrevistadas indicaron que

desconoce si la empresa realiza dicho andlisis. Observando en el proceso de la entrevista que dicho

estado financiero se elabora Unicamente con el propdsito de cumplir con lo requerido por la SAT

o la institucion financiera que lo solicita, al momento de adquirir, ampliar o modificar un préstamo

bancario.

10. ¢Se hasolicitado a una empresa o persona externa a la empresa, asesoria para la elaboracion

del Estado de Flujo de Efectivo, al momento de ser requerido?

Respuestas Personas
encuestada
Si 3
No 0
N/A 2
Total 5

Grafica No.11

N/A =2

4
No=0

Tres personas entrevistadas indicaron que si se han solicitado los servicios de una persona externa

para la elaboracion de dicho estado financiero, lo cual genera gastos imprevistos. El resto de las

personas indicaron que desconocen si se realiza contratacion de una empresa 0 persona externa.
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11.

¢La empresa ha generado gastos por concepto de asesoria para la elaboracion del Estado de

Flujo de Efectivo?

Respuestag Personas
encuestada:
Si 3
No 0
N/A 2
Total 5

Gréafica No.12

N/A=2

4

Si=3

No=0

Si se realizan pago por concepto de asesoria a una persona externa a la empresa indicaron tres

personas entrevistadas, y dos personas indicaron que desconocen si se han realizado pagos a

personas externas, debido a que este informacion la maneja la Gerencia Administrativa y

Financiera de la empresa.

12.

¢Al momento de ser requerido el Estado de Flujo de Efectivo, se ha presentado de forma

oportuna en la fecha requerida?

Respuestas Personas
encuestada
Si 2
No 0
N/A 3
Total 5

Gréafica No.13

N/A=3
No=0

Dos personas indicaron que en algunas ocasiones no se tiene el tiempo necesario para analizar la

informacion, ya que la persona que asesora, envia la informacion a ultima hora. El resto de las

personas entrevistadas indicaron que desconocen si se presentan el Estado de Flujo de Efectivo en

forma oportuna.

13.

¢Se realiza una planificacion mensual de los ingresos y egresos de efectivo?



Grafica No.14

Respuestas Personas
P encuestadas i=2
Si 2

N/A=3

No 0 \ J
N/A 3
Total 5 w -0

Dos personas indicaron que si se realiza un analisis mensual de ingresos y egresos, esto con base

a las ventas al crédito del mes anterior y proyecciones de ventas de contado del mes actual. Tres

personas indicaron que desconocen si se realizan dicha proyeccion.

3.1.2 Analisis de los resultados

3.1.21 Analisis FODA

Se realiz6 un anélisis FODA, para determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa (Anexo No.2), principalmente en el area de las debilidades como se sefiala a

continuacion:

a)  Carece de un Sistema de contabilidad que genere el Estado de Flujo de Efectivo.

o Situacion observada: En el andlisis realizado en las instalaciones de Copebase, S.A., se
observé que no se cuenta con un sistema de contabilidad que le permita generar el Estado de
Flujo de Efectivo para analizar de forma préctica y objetiva sus ingresos y egresos de

efectivo.

o Implicacién: Al no tener un Sistema que genere un Estado de Flujo de Efectivo automatizado
para Copebase, S.A., implica pérdida de recursos en la realizacion de este, tales como

erogaciones monetarias en asesorias y tiempo en la realizacion de dicho informe, asi como
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b)

no permite presentar uniformemente la informacion financiera de ingresos y salidas de

efectivo y equivalentes de efectivo, para su analisis de una forma objetiva.

Recomendacion: Disefiar e implementar un Sistema computarizado cuyo programa sea
efectivo, de bajo costo, ademas que sea funcional y practico en el manejo por parte del
personal encargado de generar dicho estado financiero.

No se cuenta con un manual de procedimientos para el personal del area administrativa.

Situacion observada: Copebase, S.A., no cuenta con manuales de procedimientos para el
personal del &rea administrativa que le permita coordinar la forma de elaborar las diferentes

tareas dentro de la empresa, con el objeto de estandarizar las mismas.

Implicacion: El no contar con manuales de procedimientos para el personal del area
administrativa implica para la Direccion de Copebase, S.A. no estandarizar los procesos
contables, asi como no supervisar de una forma efectiva la labor realizada por el personal,
pero sobre todo se tiene el riesgo de que al momento del despido o retiro voluntario del
personal del departamento de contabilidad, se contraten personas que desconozcan tanto los

procedimientos y reportes que se generan.

Recomendacion: Disefiar e implementar manuales de procedimientos administrativos que
permitan estandarizar sus procesos y registros contables, con el objeto de no tener ninguna

clase de inconveniente al momento de cambio de personal.

La flexibilidad en el manejo de las cuentas por cobrar y politicas de créditos son demasiado

elevadas.

Situacion observada: Se observé que las politicas de las cuentas por cobrar y de créditos son
demasiado flexibles, ya que Copebase, S.A., otorga demasiados dias de crédito derivado al
tipo de mercado en el cual desarrolla sus actividades y los créditos que brinda la competencia

a sus clientes.
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o Implicaciones: Al ser politicas de manejo de cuentas por cobrar y de crédito demasiado
flexibles Copebase, S.A., tiene el riesgo de caer en problemas importantes de liquidez y no
poder cumplir con sus obligaciones tanto internas con pasivos laborales como con

obligaciones con los acreedores y proveedores.

o Recomendaciones: Promover camparias publicitarias dirigidas a los clientes, garantizar el
producto vendido, empleando un departamento de servicio al cliente, con el fin de
incrementar las ventas y crear ofertas de escala de descuentos para los clientes, con el fin de

agilizar sus pagos a través de beneficios econdmicos.

3.1.2.2  Aspectos contables y de auditoria

Para el andlisis de la informacion financiera de Copebase S. A., fueron analizados los estados
financieros de los afios 2012 y 2013, con el fin de detectar desviaciones contables y de control en

las operaciones de la empresa (Ver cuadros No. 1, 2, 3,y 4).
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Cuadro No. 1
Copebase, S.A.
Andlisis de variaciones absolutas y relativas del Balance General
Entre los periodos 2012 y 2013
Cifras Expresadas en Quetzales

. - - VARIACIONES
DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2012 ABSOLUTAS IRELATIVAS %
Cajay Bancos 1,020,003 526,047 493,956 93.90
Clientes 7,930,988 7,070,734 860,254 12.17
Reserva para Cuentas Incobrables - 237,930 |- 212,122 |- 25,808 12.17
Deudores Diversos 1,028,815 803,864 224,951 27.98
Deudores Funcionarios 3,243,580 2,982,708 260,872 8.75
Anticipo de Sueldos 308,868 293,313 15,555 5.30
Almacén de Materiales 1,398,098 361,070 1,037,029 287.21
Mercancias en Transito - 15,908 |- 15,908 -100.00
Almacén de Envases 333,638 202,217 131,422 64.99
Inv. de Productos Terminados 166,309 354,336 |- 188,027 -53.06
Adhesivos Especiales Henkel - 47,814 |- 47,814 -100.00
Lijas, Brochas y Spray 49,637 42,534 7,104 16.70
Almacén de Mat. Presto & Copeg - 3,967 |- 3,967 -100.00
Almacén de Pinturas 224,263 149,519 74,744 49.99
Pagos Anticipados 665,175 1,234,492 |- 569,317 -46.12
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 16,131,446 13,876,399 2,255,047 16.25
Terrenos 524,981 404,110 120,871 29.91
Edificios 1,586,456 1,365,531 220,925 16.18
Maquinaria y Equipo Industrial 1,020,296 480,414 539,882 112.38
Mobiliario y Equipo 173,125 166,081 7,045 4.24
Equipo de Computacion 281,854 234,243 47,611 20.33
Vehiculos 942,855 920,855 22,000 2.39
Activos Fijos en Proceso - 64,754 |- 64,754 -100.00
Depreciaciones Acumuladas - 1,661,146 |- 1,502,577 |- 158,570 10.55
Gastos de Organizacion 28,039 - 28,039 100.00
Derecho de Llave 30,000 30,000 - 0.00
Derechos s/lineas telefénicas 6,447 6,447 - 0.00
Inversiones en Acciones 44,000 44,000 - 0.00
Depdsitos en Garantia 47,000 - 47,000 100.00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 3,023,906 2,213,858 810,048 0.37
TOTAL DE ACTIVO 19,155,353 16,090,257 3,065,095 0.19
Capital Autorizado 500,000 500,000 - 0.00
Utilidad o Pérdida del Ejercicio 1,193,276 856,245 337,031 39.36
Perdida o Ganancia Acumulada 605,739 681,981 |- 76,242 -11.18
Reserva Legal 167,306 143,171 24,135 16.86
TOTAL DE PATRIMONIO NETO 2,466,321 2,181,397 284,924 13.06
Préstamos por Pagar A L.P. 3,660,512 2,860,512 800,000 27.97
Préstamos Hipotecarios 2,165,810 1,166,662 999,148 85.64
Reserva para Indemnizaciones 195,045 207,605 |- 12,560 -6.05
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 6,021,367 4,234,778 1,786,589 42.19
Proveedores 6,995,118 5,708,221 1,286,897 22.54
Acreedores 2,690,167 2,365,561 324,605 13.72
Impuestos por Pagar 186,028 795,387 |- 609,359 -76.61
Anticipos de Clientes 796,351 804,912 |- 8,560 -1.06
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 10,667,664 9,674,082 993,583 10.27
TOTAL DE PASIVO MAS CAPITAL 19,155,353 16,090,257 3,065,095 19.05

Fuente: Informacidén proporcionada por la empresa

37




Cuadro No.

Copebase, S A

2

Analisis de variaciones Absolutas v Relativas del Estado de Resutados
Entre los periodos 2012 v 2013
Cifras Expresadas en Quetzales

DESCRIPCION Aflo 2013 | ANO 2012 AESOLK?ﬁTﬁ?NAS 7

Ventas Metas 33,638,890 30,897,493 2,741,397 8387
{-) COSTO DEVENTAS

Inventario Inicial 3,149 322 1,707,176 1,442 146 84 48
(+) Compras 22,659,845 21,583,027 1,076,818 499
(-} Inventario final 2,171,846 1,177,363 994 583 G4.48
Total Costo de Wentas 23,637,221 22,112,841 1,524 380 5.89
MARGEN BRUTO 10,001,669 8,784,652 1,217,017 0.14
(-} Gastos de administracion v ventas 5,862,003 7.991,972 570,031 10.89
(+)} Otros Ingresos 53,609 63,565 |- 9,956 -1566
UTILIDAD ANTE S DE IMPUESTO 1,193,276 856,245 337,031 39.36
Impuesto sobre larenta 369915 265,436 104 450 39.36
GANANCIANETA &23,360 590,309 232,56561 39.36

Fuente: Informacién proporcionada porla em presa
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Cuadro No. 3

Copebase, S.A.
Balance General
Al 31 de diciembre de 2013

(Cifras Expresadas en Quetzales)

DESCRIPCION

Al 31/12/2013

VARIACIONES
%

Caja y Bancos 1,020,003 5.32
Clientes 7,930,988 41.40
Reserva para Cuentas Incobrables - 237,930 -1.24
Deudores Diversos 1,028,815 5.37
Deudores Funcionarios 3,243,580 16.93
Anticipo de Sueldos 308,868 1.61
Almacén de Materiales 1,398,098 7.30
Mercancias en Transito - 0.00
Almacén de Envases 333,638 1.74
Inv. de Productos Terminados 166,309 0.87
Adhesivos Especiales Henkel - 0.00
Lijas, Brochas y Spray 49,637 0.26
Almacén de Mat. Presto & Copeg - 0.00
Almacén de Pinturas 224,263 1.17
Pagos Anticipados 665,175 3.47
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 16,131,446 84.21
Terrenos 524,981 2.74
Edificios 1,586,456 8.28
Maquinaria y Equipo Industrial 1,020,296 5.33
Mobiliario y Equipo 173,125 0.90
Equipo de Computacion 281,854 1.47
Vehiculos 942,855 4.92
Activos Fijos en Proceso - 0.00
Depreciaciones Acumuladas - 1,661,146 -8.67
Gastos de Organizacion 28,039 0.15
Derecho de Llave 30,000 0.16
Derechos s/lineas telefénicas 6,447 0.03
Inversiones en Acciones 44,000 0.23
Depositos en Garantia 47,000 0.25
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 3,023,906 15.79
TOTAL DE ACTIVO 19,155,353 100.00
Capital Autorizado 500,000 0.03
Utilidad o Pérdida del Ejercicio 1,193,276 0.06
Pérdida o Ganancia Acumulada 605,739 0.03
Reserva Legal 167,306 0.01
TOTAL DE PATRIMONIO NETO 2,466,321 0.13
Préstamos por Pagar a L.P. 3,660,512 0.19
Préstamos Hipotecarios 2,165,810 0.11
Reserva para Indemnizaciones 195,045 0.01
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 6,021,367 0.31
Proveedores 6,995,118 0.37
Acreedores 2,690,167 0.14
Impuestos por Pagar 186,028 0.01
Anticipos de Clientes 796,351 0.04
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 10,667,664 0.56
TOTAL DE PASIVO 19,155,353 1.00

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 4

Copebase, S. A
Estado de Resultados
O=l 1 de enero al 31 de diclembre de 2013
[CiffAs Expres3adas en Quetzales)

DESCRIPCION ANO 2013 VAR’AS,IG”ES

Wentas Metas 33638890 [ 1000 00
(-) COSTO DE VEMTAS

Imvertario Inicial [ 3149322 [ 9. 35
(+) Compras 22 659 2845 B GF. 25
=3 Imventario final 2 171. 8945 5.5
Total Costo de Venias 23 637 . 221 TO2Z7
MARGENM BRUTO 10,001,669 29.732
(-} Sastos de administracion v vernas g 852,003 [ 2534
{+) Cros Ingresos 53,800 [ 0. 15
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTO 1.193. 276 255
Impuesto sobre la remta ™ 259,915 [ 1.10
GAMAMNCIA NETA 823,360 245

Fuente: Inform acken progo clionada gorla em presa

En relacion a los aspectos contables y de auditoria se determinaron los siguientes hallazgos:

a)  Carece de un Sistema contable que genere el Estado de Flujo de Efectivo.

o Situacion encontrada: Se observd que Copebase, S.A., no tiene un Sistema de

contabilidad que le permita generar el Estado de Flujo de Efectivo en forma automatizada.

o Implicacion: La ausencia de un Sistema de contabilidad que permita realizar de forma
automatizada el Estado de Flujo de Efectivo, ocasiona que la administracion carezca de
una herramienta que le permita elaborar de forma rapida, efectiva y exacta, dicho estado

financiero, asi como también incurrir en gastos de asesoria para su elaboracion.

o Recomendacion: Implementar un Sistema que permita elaborar el Estado de Flujo de
Efectivo, cuyo costo sea accesible a la empresa, que el Sistema sea operativo, exacto y

facil de utilizar por el personal del departamento de Contabilidad.

b)  Se observo que Copebase S.A., carece de contratacion de una firma de auditoria externa

para evaluar la situacién financiera actual de la empresa.
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c)

d)

Situacion encontrada: Se pudo observar que Copebase, S.A., no contrata una firma de

auditoria para la evaluacion objetiva de la situacion financiera actual de la empresa.

Implicacion: Al no contratar una firma de auditoria externa, Copebase, S.A., corre riesgo
de no mostrar correctamente la situacion financiera de la empresa, asi como también
riesgo de incurrir en errores importantes no detectados y mejoras en Sus procesos

administrativos, contables y financieros.

Recomendaciones: Se recomienda contratar anualmente una firma de auditoria o un
auditor independiente, para la evaluacion de sus registros contables y procesos

administrativos.

Copebase, S.A., no genera de forma mensual el Estado de Flujo de Efectivo

Situacion encontrada: El departamento de contabilidad de Copebase, S.A., no realiza
mensualmente el Estado de Flujo de Efectivo, para el analisis de los ingresos y salidas de

efectivo y equivalentes de efectivo.

Implicaciones: EIl no generar el Estado de Flujo de Efectivo, la Direccién General de
Copebase, S.A., carece de una herramienta que le permita analizar, prever y planificar la
forma de erogar correctamente el efectivo y equivalente de efectivo obtenido y la forma

de obtener el mismo.

Recomendacion: Generar el Estado de Flujo de Efectivo de forma mensual que le permita
a la Direccion General de Copebase, S.A., contar con una herramienta para analizar,
prever y planificar la forma de obtener y derogar correctamente el efectivo y equivalente

de efectivo obtenido.

Los cheques que emite la empresa, no tienen sello de no negociable
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o Situacion encontrada: se observd que Copebase, S.A., carece de una politica de emision

de cheques con el sello de no negociable.

o Implicaciones: El no contar con la politica de sellar los cheques emitidos con el sello de
no negociable Copebase, S.A., tiene el riesgo de sufrir desvios de fondos por parte de

personas internas o externas a la empresa.

o Recomendaciones: Se recomienda que dentro de las politicas administrativas se horme
que todos los cheques que la empresa emita, cuenten con el sello de no negociable, con
el fin de evitar desvios de fondos por parte del personal interno y/o externo de la empresa.

e) Copebase, S.A., no tiene contratos individuales de trabajo con el personal contratado.

o Situacion encontrada: se observo que Copebase, S.A., carece de contratos de trabajo

individuales con el personal contratado.

o Implicaciones: al no contar con contratos individuales de trabajo con el personal, se
adquiere el riesgo de sufrir sanciones con el Ministerio de Trabajo, al momento de realizar
una revision, asi como también no contar con las garantias otorgadas por este ministerio,
en caso de que el personal contratado cuente con bajo rendimiento o incumplimiento de

las normas de la empresa.

o Recomendaciones: Elaborar contratos de trabajo al personal contratado, el cual debera
contener los derechos y obligaciones del empleado y la empresa, segin el Cdédigo de
Trabajo Titulo Il, Contratos y Pactos de Trabajo a partir del Articulo No.18, con el fin
de que la empresa tenga las garantias que el Ministerio de Trabajo otorga segun el
Articulo No.77 del CT.

f)  Copebase, S.A., no tiene un departamento de Auditoria Interna.

o Situacion encontrada: Se observd que Copebase, S.A., carece de un departamento de
Auditoria Interna que le permita realizar revisiones de las operaciones contables y

procesos de administracion.
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o Implicaciones: La falta de un departamento de Auditoria Interna implica no contar con
un ente revisor y asesor que verifique el cumplimiento de las diferentes normativas
establecidas, asi como agilizar las operaciones de recuperacion de créditos, seguridad en
la recuperacion de los mismos, evitar desvios de efectivo y dar seguridad razonable a las
cifras expresadas en los estados financieros.

o Recomendaciones: Analizar la posibilidad de incorporar a la empresa un departamento
de Auditoria Interna, con el fin de realizar revision del cumplimiento de las normas
establecidas tales como agilizar las operaciones de recuperacion de créditos, seguridad en
la recuperacién de los mismos y evitar desvios de efectivo y dar seguridad razonable a las

cifras expresadas en los estados financieros.

g)  No se tiene ninguna provision y seguro contra riesgos en inventarios.

o Situacion encontrada: Copebase, S.A., carece de un seguro contra riesgos de pérdidas por

robo, incendio y dafios, siendo el inventario el activo mas importante para la compafiia.

o Implicacion: Al momento de que Copebase, S.A., sufra algun tipo de siniestro incurriria

en pérdidas importantes de recursos.

o Recomendacion: Establecer mecanismos de seguridad para el activo, asi como la

adquisicion de un seguro para cubrir cualquier eventualidad.

3.1.2.3 Aspectos fiscales

En el area fiscal, se determind que Copebase S.A., se encuentra solvente en el pago y presentacion
de sus respectivos impuestos, segun informacién verificada en sus instalaciones. También se
verifico que la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, en sus revisiones fiscales
no ha reportado hallazgos para la empresa, sin embargo la gerencia ha tenido inconvenientes en la

preparacion del Estado de Flujo de Efectivo a presentar.
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Se verifico que la empresa cumplié con las siguientes obligaciones establecidas en las normas

vigentes:

e Mantenimiento de los registros contables de la empresa de acuerdo con disposiciones del

Cddigo Tributario y Codigo de Comercio.

e Conformidad de estados financieros y los datos registrados en las respectivas declaraciones

de impuestos y constancias de retencion.

e Solvencia en los siguientes impuestos:

a)  Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
modificado por el Decreto No0.10-2012 Libro I.

b)  Leydel Impuesto al Valor Agregado. Decreto N0.97-92 y sus reformas

c) Leydel Impuesto de Solidaridad. Decreto No. 73-2008 y sus reformas

d) Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles. Decreto No. 15-98

e) Leydel Impuestos Sobre Circulacién de Vehiculos. Decreto No. 70-94 y sus reformas

f)  Cuotas patronales y laborales del Régimen de Seguridad Social

La empresa, al preparar en forma sistematizada el Estado de Flujo de Efectivo, lograra en una
forma eficiente y oportuna, su presentacion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
y cualquier otra entidad que lo requiera para la respectiva evaluacion al cumplimiento de

obligaciones fiscales.

3.1.24 Aspectos economicos y financieros

Como resultado del analisis economico y financiero efectuado a Copebase, S.A., durante los
periodos 2012y 2013, se aplicaron las razones financieras que determinaron los siguientes analisis,
los cuales proporcionan una serie de indicios Utiles sobre liquidez, solvencia, estabilidad y

endeudamiento de la empresa, entre otros.
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a) Razén de corriente o razén de solvencia

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar sus deudas a corto plazo, el
parametro estandar es de 2 a 1, si el resultado es 2 es un resultado 6ptimo, pero es aceptable si es
mayor a 1. En el andlisis financiero debe hacerse énfasis que en la medida que la razén sea mas
alta, mejor es la capacidad de cumplir con las obligaciones. Esta razén se considera como una
medida aproximada de liquidez, debido a que no toma en cuenta la liquidez de los componentes

individuales de los activos corrientes.

Afio 2012
Activo Corriente = 13,876,399 = 1.43
Pasivo Corriente 9,674,082
Afio 2013
Activo Corriente = 16,131,446 = 1.51
Pasivo Corriente 10,667,664

Se observa en esta razon que la empresa al afio 2012 posee Q.1.43 del Activo Corriente para cada
Q.1.00 de deuda y para el afio 2013 con Q.1.51. De lo anterior se puede deducir que la empresa
para los afios 2012 y 2013 tiene un resultado aceptable y posee una capacidad inmediata de pago,

tomando como referencia el parametro estandar que es de Q.1.00 a Q.2.00.

b)  Prueba de acido o razon de liquidez

Mide la capacidad de pago inmediata para cubrir sus obligaciones a corto plazo, es igual al indice
de solvencia, excepto que elimina inventarios, la parte menos liquida del activo corriente, el

parametro estandar es entre 1y 0.80.

El analista financiero debe hacer énfasis que esta razén se utiliza cuando son significativas las
ventas al crédito y cuando el inventario no sea de alta rotacion, ya que de ser asi se toma en cuenta

el indice de solvencia.
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Ao 2012

Activo Corriente - Inventario = 13,876,399 — 354,336 = 1.40
Pasivo Corriente 9,674,082
Afio 2013
Activo Corriente - Inventario = 16,131,446 — 166,390 = 150

Pasivo Corriente 10,667,664

La empresa para el afio 2012 tiene capacidad de pago inmediata, debido a que posee Q.1.40y para
el afio 2013, Q.1.50 por cada Q.1.00 de deuda, lo cual esta por encima del parametro estandar que
es de Q.1.00 a Q.0.80. Por lo que se observa que Copebase, S.A., no tiene problemas de liquidez
a corto plazo.

C) Razoén de capital neto de trabajo

Esta razon es la que expresa la cantidad de recursos permanentes que habra que mantener

materializados en inversiones circulantes para que el ciclo de operaciones no se interrumpa.

Generalmente se considera un indice favorable cuando el resultado es positivo; sin embargo, puede
llegar a dar como resultado cero y no considerarse un saldo deficiente pues depende de las
caracteristicas de la actividad de que se trate. Las organizaciones con flujo de caja predecibles
pueden trabajar incluso con capital de trabajo negativo. Se considera un indice muy eficaz para el
estudio de la tendencia de una empresa determinada a lo largo de diferentes periodos econdémicos,

sin embargo, por tratarse de un indice absoluto, es poco Util, para comparar empresas diferentes.

Afio 2012

Activos Corrientes - Pasivos Corrientes 13,876,399 - 9,674,082 = 4,202,317

Ao 2013

Activos Corrientes - Pasivos Corrientes 16,131,446 - 10,667,664 5,463,782
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La razon de capital neto de trabajo determin6é de acuerdo a los resultados del Afio 2012 que
Copebase, S.A., posee recursos de Q.4,202,317 y para el afio 2013 Q.5,463,782, con lo cual se
observo de acuerdo a esta informacidn, que el Activos Corrientes le permite cubrir las deudas a

corto plazo.

d) Razon de estabilidad

Este indice proporciona la forma en que los activos fijos estan garantizando las obligaciones a
largo plazo, el parametro estdndar esta entre 1y 1.50, cuando el resultado es menor que 1, significa
que la empresa no tiene garantia suficiente para cubrir los pasivos a largo plazo, por lo que el

resultado debera ser mayor que 1.

Afio 2012
Propiedad Planta y Equipo = 1,177,363 = 0.28
Pasivo No Corriente 4,234,778
Afo 2013
Propiedad Planta y Equipo = 2,171,946 = 0.36
Pasivo No Corriente 6,021,367

Los Activos Fijos no cubren la deuda a largo plazo ya que posee un Activo para el afio 2012 de
Q.0.28 y para el afio 2013 de Q.0.36, para cubrir Q.1.00 de deuda a largo plazo y el parametro
estandar es de Q.1.00 a Q.1.50.

e) Razdn de endeudamiento

Mide el grado de financiamiento por parte de terceros en los activos de la empresa, es decir el nivel
de control por parte de los acreedores en los bienes de la empresa, también se le llama
apalancamiento financiero, la razdn estandar es del 60% por lo que si es mayor, la empresa esta

en un nivel de alto financiamiento que en el futuro puede ser de riesgo.
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Ao 2012

Pasivo Total = 13,908,860 = 86%
Activo Total 16,090,257

Afio 2013
Pasivo Total = 16,689,032 = 87%
Activo Total 19,155,353

De acuerdo a la razén de endeudamiento y el parametro estdndar maximo de financiamiento del
60%, la empresa en el afio 2012 estaba endeudado en un 86% Yy su resultado para el afio 2013
aumentd a 87%, lo que refleja en un alto nivel de financiamiento, que puede generar riesgos

futuros.
f)  Rotacion del inventario.

Muestra el niUmero de veces que el inventario se convierte en cuentas por cobrar o0 en efectivo. Se
deben utilizar las cifras mensuales para el calculo del inventario. El rango en que debe oscilar el
resultado de esta razon es muy relativo, pues si el nivel de inventarios es muy bajo pueden
producirse interrupciones operativas, si es muy alto implica un costo de oportunidad por no haber
invertido dicho capital en otras acciones. Suele identificarse como adecuado en la medida en que
aumenta la rotacion. No obstante, se considera como un indice apropiado el resultado de 4, lo que

equivale a menos de 90 dias de inventario.

Ao 2012
Costo de Ventas = 8,784,652 = 7 Veces
Promedio de Inventarios 1,177,363
Afo 2013
Costo de Ventas = 10,001,669 = 5 Veces
Promedio de Inventarios 2,171,946

Este resultado indica que durante los afios 2012 y 2013, el inventario se vendio siete y cinco veces,

respectivamente al afio, en este caso la empresa posee una adecuada rotacion de inventarios.
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9) Plazo promedio del inventario

Representa el promedio de dias que un articulo permanece dentro del inventario de una empresa.
El tiempo que transcurre entre la compra del articulo y la venta de la produccion. Generalmente se
considera aceptable en la medida en que disminuye dicho plazo, lo que pone de manifiesto un

aumento en la rotacién de los inventarios.

En las actividades productivas se utilizan los indicadores de rotacion de inventario de materias
primas y de productos terminados, por volumen que tienen. En estos casos se utiliza el consumo

de material y el costo de las ventas respectivamente para el calculo.

Afio 2012
360 = 360 = b51dias
Rotacién de inventario 7
Ao 2013
360 = 360 = 72dias

Rotacion de inventario

Respecto a los dias que el producto permanece dentro de la bodega, se refleja que para el afio 2012
permanecié 51 dias y 72 para el afio 2013, lo que confirma que Copebase, S.A., posee una adecuada

rotacion de inventario.

h) Plazo promedio de cuentas por cobrar

El resultado aceptable resulta relativo, pues rotaciones muy altas pueden indicar una politica
crediticia deficiente por parte de la empresa; sin embargo, se considera que rotaciones bajas

implican una lenta recuperacion del efectivo pendiente de cobro, lo cual puede afectar la capacidad

de pago de la empresa.
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Rotacion de cuentas por cobrar

Afo 2012
Ventas al crédito = 27,807,744 = 4
Promedio de cuentas por cobrar 7,070,734
Afo 2013
Ventas al crédito = 30,275,001 = 4
Promedio de cuentas por cobrar 7,930,988

Plazo promedio de cuentas por cobrar

Afio 2012
360 = 360 = 90 dias
Rotacion de cuentas por cobrar 4
Afio 2013
360 = 360 = 90 dias
Rotacién de cuentas por cobrar 4

Las cuentas por cobrar en los afios 2012 y 2013 se recuperan en un plazo de 90 dias, es decir que
las politicas de crédito son demasiado flexibles, otorgando un promedio de tres meses de crédito a
sus clientes, por lo que Copebase, S.A., tiene el riesgo de caer en problemas importantes de
liquidez y no poder cumplir con sus obligaciones tanto internas con pasivos laborales como con

obligaciones con los acreedores y proveedores.
) Rotacion de cuentas por pagar

La rotacion de las cuentas por pagar se determina a través del cociente entre las compras anuales
a crédito y el promedio de las cuentas por pagar. Indica el nimero de veces en el afio que la

empresa rota sus cuentas por pagar.
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Ao 2012

360 = 360 = 90 dias
Rotacion de cuentas por pagar 4
Afo 2013
360 = 360 = 120 dias
Rotacion de cuentas por pagar 3

Las cuentas por cobrar se estan recuperando en el 2012 dentro de un plazo de 90 dias y 120 dias
para el afio 2013, es decir que de acuerdo a los resultados obtenidos, Copebase, S.A., tiene
problemas de pago a corto plazo, observando que le cuesta poder cumplir con sus obligaciones

con los acreedores y proveedores.

3.1.25 Aspectos administrativos

En relacion a los aspectos administrativos se determiné lo siguiente:

La empresa no cuenta con un manual de puestos y procedimientos contables.

e Situacion encontrada: Se determind que la empresa a la fecha no cuenta con un manual de

puestos y procedimientos contables.
e Implicacion: Afecta las actividades de la empresa, en virtud de que los empleados
desconocen las responsabilidades y obligaciones de sus puestos, la jerarquia de la empresa,

dificulta la induccion de nuevos empleados.

e Recomendacion: Crear un manual de puestos y procedimientos contables.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de soluciéon o mejora

Con base al analisis contable y financiero efectuado a Copebase, S.A., y a los hallazgos
encontrados en la investigacion realizada, se determin6 que la empresa tiene problemas para la
generacion del Estado de Flujo de Efectivo, siendo necesaria la elaboracion de un sistema contable
para su realizacion, que sea una herramienta Util para agilizar y optimizar recursos en el
cumplimiento de la presentacion oportuna y correcta del Estado de Flujo de Efectivo, que permita

a la Gerencia Financiera realizar periodicamente anélisis del movimiento de efectivo.

Con el conocimiento de que el Estado de Flujo de Efectivo es un documento que permite analizar
la forma de administracion del efectivo y equivalente de efectivo necesario, asi como la
planificacion para la correcta erogacion, con el fin de cumplir con los objetivos de una empresa.
Adicionalmente, al mostrar las entradas y salidas de efectivo este estado financiero permite
predecir los flujos de efectivo futuros, evaluar las decisiones de la gerencia y predecir la capacidad

de pagar deudas y dividendos.

Derivado de lo anterior se presento a la gerencia de Copebase, S.A., el disefio e implementacion
de un sistema a través de hojas electrénicas que permita elaborar el Estado de Flujo de Efectivo,
el cual brindarad una herramienta Gtil para su correcta y agil elaboracion, sin costo de tecnologia
adicional, y que ayudara a la empresa para realizar anlisis y establecer metas con la correcta
administracion del efectivo y equivalente de efectivo fortaleciendo sus politicas de cobros y pagos

de deudas, asi mismo a la presentacién y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Adicionalmente y para efecto de presentar la funcionalidad de dicho sistema, se presenta el Estado

de Flujo de Efectivo del periodo terminado al 31 de diciembre de 2013.
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4.1.1 Controles para elaborar el flujo de efectivo

Es importante que previo a elaborar el Estado de Flujo de Efectivo, las personas encargadas
adopten diferentes controles para tener certeza razonable que las cifras presentadas en dicho estado

financiero son correctas. Dentro de los controles recomendados se encuentran los siguientes:

e Arqueos de caja chica y caja general.

e Conciliaciones bancarias.

e Ajuste de intereses y notas de crédito de bancos.
e Arqueos a cobradores.

e Confirmaciones a clientes.

e Integraciones de cuentas por cobrar y por pagar.

4.1.2  Estado de Flujo de Efectivo

4.1.3  Aspectos generales

El Estado de Flujo de Efectivo constituye uno de los estados financieros basicos que proporciona
informacion importante acerca de la recepcion y pago de efectivo de una entidad durante un
periodo determinado. Presenta adicionalmente los cambios de un periodo a otro de sus situaciones

financieras.

4.1.4 Disposiciones legales

Entre las leyes que establecen de forma directa o indirecta la obligacion de presentar el Estado de

Flujo de Efectivos son:

e Leydel Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 10-2012

e Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto N0.213-2013
e (Codigo Tributario. Decreto 6-91 y sus reformas

e (Codigo de Comercio. Decreto 2-70

e Leyde Lavado de Dinero u Otros Activos. Decreto 118-2002

e Normas Internacionales de Contabilidad No.7
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4.1.5 Propdsito del Estado de Flujo de Efectivo

De manera especifica el Estado de Flujo de Efectivo pretende:

a) Evaluar la habilidad de la empresa para generar flujos de efectivos netos positivos en el

futuro.

b) Evaluar la actividad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo,

pagar dividendos a los accionistas, asi como sus necesidades de financiamiento externo.

c) Evaluar las razones de las diferencias entre la recepcion y desembolsos de efectivo asociados

con los resultados de la entidad y la utilidad neta.

d) Conocer transacciones financieras y de inversion que involucran o no efectivo.

4.1.6 Flujo de Efectivo como elemento de fiscalizacion

Los aspectos que pretende establecer la administracion tributaria a través del Estado de Flujo de

Efectivo, podrian ser los siguientes:

Cuadro No. 5
Aspectos que pretende establecer la SAT a través del Estado de Flujo de Efectivo
ACTIVIDADES INFORMACION PARA EFECTOS DE FISCALIZACION
A) DE OPERACION
Efectivo recibido de clientes Ingresos declarados
Efectivo pagado a empleados Retenciones de ISR
Pago de impuestos Aplicacion de créditos fiscales
Intereses pagados Retenciones de ISR
B) DE INVERSION
Concesion de prestamos Rentas presuntas por intereses
Inversién en propiedades Deduccion por reinversion de utilidades
Venta de activos Impuesto sobre la renta sobre ganancias de capital
C) DE FINANCIAMIENTO
Impuestos de timbres fiscales
Pago de dividend
ago de dlvidencos Retencién de ISR personas no domiciliadas

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.7

Un Estado de Flujo de Efectivo para un periodo determinado debe informar el efectivo neto
provisto y usado por las actividades de inversidn, financiamiento y operacion y el efecto neto de

estos flujos sobre el efectivo y los equivalentes de efectivo durante un periodo, de manera que

Flujo de Efectivo

concilie el efectivo y los equivalentes de efectivo entre el comienzo y el final del periodo.

Se debe de informar por separado las siguientes clases de cobros y pagos en efectivo de las

actividades de operacion:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Efectivo cobrado a clientes.

Intereses y dividendos recibidos.

Otros cobros de efectivo de operacion.

Efectivo pagado a empleados y otros proveedores por bienes y servicios.
Intereses pagados.

Impuestos pagados.

Otros pagos de operacion de efectivo.

La elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo requiere la siguiente informacion:

a)
b)

c)

Balances Generales comparativos del afio requerido y el afio anterior.

Estado de Resultados del periodo requerido.

Informacién complementaria referente al movimiento de las cuentas del periodo
requerido.

4.1.8 Estructura del Estado de Flujo de Efectivo

a)

Encabezado:

Los datos que debe llevar el encabezado del Estado de Flujo de Efectivo son los siguientes:

Nombre de la empresa.

Nombre del estado financiero.

Periodo hasta el cual se elabora el estado financiero.

Descripcion de la moneda en la cual se expresa el estado financiero.
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b) Cuerpo:

Se presentan por separado tres secciones del Estado de Flujo de Efectivo, las cuales son:

e Actividades de operacion.
e Actividades de inversion:

e Actividades de financiamiento.

Y datos adicionales como:

e Aumento o disminucion neta de efectivo y sus equivalentes de efectivo durante el periodo.

c) Pie:
En esta parte se incluye:

e Fecha en que se elabora el Estado de Flujo de Efectivo.

e Certificacion del contador.

e Firma del Representante Legal de la empresa.

4.1.9 Principales secciones del Estado de Flujo de Efectivo

4.1.9.1 Actividad de inversion

e Incluye actividades de otorgar y cobrar préstamos, adquirir y disponer de deuda o

instrumentos de capital, propiedades y otros activos mantenidos o utilizados en la
produccién.

4.1.9.2 Actividad de financiamiento

Obtencion de recursos de los duefios y reintegro de los mismos, préstamos obtenidos y los
pagos, asi como obligaciones a largo plazo y su reembolso.
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4.1.9.3 Actividad de operacidn

e Flujo de efectivo que no son de inversion ni financiamiento.

e Corresponde a la produccion y entrega de productos o servicios, generalmente tiene que ver
con el Estado de Resultados, por ende con la utilidad del periodo.

e Se presentan al inicio del estado de resultados.

Cuadro No. 6
Determinacion del flujo de efectivo por segmentos del Balance General
CUENTA CLASIFICACION

e Activos a corto plazo y pasivo a corto
plazo no financiero

e Cargos y abonos a resultados que no
requieren ni usan efectivo

e Propiedad, planta y equipo o

e Actividades de operacion

e Conciliacion entre el resultado de ejercicio y los
flujos de operacion

e Actividades de inversion

Inversiones

reservas retenidas

e Prestamos, obligaciones, capital y

e Actividades de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 7

Determinacion del flujo de efectivo por cuentas y su ubicacion dentro de las
secciones del Balance General

OPERACION

INVERSION

FINANCIAMIENTO

Ingresos

Cobros a clientes

Venta de propiedades

Ganancia en pago de deuda

Venta de inventario

Venta de inversiones

Obtencidn de préstamos

Intereses recibidos

Recuperacion de préstamos

Colocacidon de acciones

Dividendos recibidos

Venta de acciones afiliadas

Emisién de bonos e hipotecas

Egresos

Pago a proveedores

Compra de propiedades

Pérdida en pago de deuda

Compra de inventarios

Compra de inversiones

Pago de préstamos

Pago de impuestos

Otorgamiento de préstamos

Pago de deuda por compra de
propiedad

Pago a empleados

Intereses y otros egresos
capitalizables

Compra de acciones

Pago de intereses

Pago de dividendos

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.9.4 Efectivo y equivalentes de efectivo

e Por efectivo se entiende saldo de caja y bancos.

e Losdepdsitos en bancos o financieras son efectivo si pueden retirarse en cualquier momento
sin notificacion ni sancion.

e Equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo, altamente liquidos rapidamente
convertibles en efectivo y que no presentan riesgo de cambio en su valor por variacion en
tasas de intereses por ser cercano su vencimiento.

e Inversiones originales (al momento de su adquisicion) con vencimiento a tres meses 0 menos
pueden ser equivalentes de efectivo.

4.1.10 Metodos para elaborar el Estado de Flujo de Efectivo

Existen dos métodos para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo, los cuales son elaborados
de acuerdo a las necesidades para las cuales se realiza, los métodos son Directo e Indirecto.

4.1.10.1 Método directo

Muestra las principales clases de entradas y salidas de efectivo en las operaciones, siendo como

minimo las siguientes:

e Cobro a clientes.

e Intereses y dividendos recibidos.

e Pago a empleados, proveedores, incluso publicidad.
e Intereses pagados.

e ISR pagado.

Debe presentar una conciliacion separada, de la utilidad del periodo con el flujo de las operaciones
(Ver cuadro No. 19).

4.1.10.1.1 Importancia y uso del método directo

El método directo proporciona informacién mas clara acerca de los origenes y de las aplicaciones

de efectivo que el método indirecto.
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Por lo tanto este es un método analitico en el cual muestra en detalle los ingresos y egresos o
desembolsos realizados en las actividades de operacion de la empresa, cuya suma constituye el
flujo neto de actividades de operacion por lo cual permite analizar de una mejor forma los ingresos

y desembolso para la toma de decisiones.
4.1.10.2 Método indirecto

En este método no se muestran los ingresos y desembolsos de las actividades de operacién. Se
inicia con la utilidad del periodo y se concilia con el efectivo neto de las actividades operacionales,
porque los ingresos y los gastos, los cuales afectan la utilidad neta, producen entradas y salidas de

efectivo.

Para llegar al efectivo neto provisto por las actividades de operacion, a la utilidad neta se suma o

resta segun corresponda:

e Gastos que no requieren efectivo (depreciaciones, amortizaciones).
e Variaciones de activos y pasivos circulantes.

4.1.10.2.1 Importancia y uso del método indirecto

La importancia de este método radica en que el mismo se presenta a las entidades fiscalizadoras,
ya sea en cierres anuales o en presentaciones extemporaneas de acuerdo a sus requerimientos, ya
que en dicho método se presenta la conciliacion entre la utilidad y el movimiento neto de las

actividades operacionales del periodo.
4.1.11  Pasos para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo

a) Se preparan las partidas de reclasificacion que no generan operaciones de efectivo.
b) Seguidamente se prepara una hoja de trabajo incluyendo las columnas siguientes:

e Saldos finales del Balance General del afio que se esta trabajando.
e Saldos reclasificados del afio que se esta trabajando.

e  Saldos ajustados.

e Saldos del Balance General del periodo anterior.

e Variaciones (aumentos o disminuciones).
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e Efecto de las variaciones en el flujo de efectivo (+) o (-).

e Actividades de operacion.

e Actividades de inversion.

e Actividades de financiamiento.

e Flujo de efectivo.

e Finalmente tomando de referencia la hoja de trabajo se elabora el Estado de Flujo de
Efectivo.

4.1.12  Efectos para la determinacion de los flujos de efectivo

Cuadro No. 8
Efectos para la determinacion de los flujos de efectivo

- EFECTO DEL FLUJO
SITUACION MOVIMIENTO DE EEECTIVO
Aumento de activo (-) Disminucion
Disminucion de Activo (+) Aumento
Aumento de pasivo (+) Aumento
Disminucion de Pasivo (-) Disminucion

Fuente: Elaboracion propia

4.1.13  Disefo e implementacion de un sistema de elaboracion del Estado de

Flujo de Efectivo a través de hojas electrdnicas

Derivado de lo anterior se presentd a la Gerencia de Copebase, S.A., la propuesta de disefiar e
implementar un Sistema en hojas electrénicas de Excel, que permita generar el Estado de Flujo de
Efectivo, ya que servira como herramienta para la ejecucion de dicho estado financiero, el cual
ayudara a establecer o cambiar la forma de administrar el efectivo, asi como a tomar decisiones
para la adquisicion de efectivo o cambiar sus politicas de cobro agilizando las mismas, y
considerando que la administracion define objetivos a mediano y largo plazo, analiza los
problemas futuros, dirigidos con esfuerzos hacia las inversiones mas rentables, servird como medio
de comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa, se dard seguimiento a las
politicas de cobro y pago, las cuales al dia de hoy se encuentran establecidas; sin embargo, se
considera que en casos necesarios es preciso realizar cambios de acuerdo a las necesidades de

efectivo que posea la empresa.
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4.1.14  Beneficios y uso para la empresa

Entre los beneficios que Copebase, S.A., obtendra con la implementacion del Sistema son los

siguientes:

e Ahorro de gastos de asesoria para la generacion del Estado de Flujo de Efectivo, ya que
contaria con una herramienta cuya implementacion no generard gastos adicionales por

tecnologia complementaria, ya que Excel es un programa con que cuenta la empresa.

e Ahorro del recurso tiempo, ya que el proceso de elaboracion de dicho estado financiero, se

veria minimizado.

e Presentar en forma oportuna y correcta cuando la Superintendencia de Administracion

Tributaria u otra entidad financiera lo solicite.

e Permitiria generar el Estado de Flujo de Efectivo de forma periddica, el cual servird como
una herramienta para agilizar la toma de decisiones en cuanto a politicas de crédito o

solicitud de prérrogas de pagos a proveedores.
4.1.15 Protocolo de seguridad para uso del sistema de flujo de efectivo

4.1.15.1  Aplicacion

Las normas, politicas y estandares de seguridad tienen por objeto establecer medidas y patrones
técnicos de administracién y control del uso y manejo del Sistema para elaborar el Estado de Flujo
de Efectivo, facilitando una mayor confiabilidad en la informacion generada para la Gerencia

Financiera de la empresa, minimizando los riesgos en el manejo de dicho sistema.

4.1.15.2 Politicas de seguridad

Copebase, S.A. cuenta con normas Yy politicas de seguridad informaética, las cuales se establecid
que seran aplicadas al Sistema de flujo de efectivo. Adicionalmente seran revisadas mensualmente,

con el objeto de actualizar y modificar la clave de acceso de seguridad de dicho Sistema.
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4.1.15.3 Obligaciones del usuario

Es responsabilidad del o los usuarios cumplir las normas, politicas y estandares de control de
uso del sistema de flujo de efectivo.

4.1.15.4 Sanciones

Se considera violacion grave el robo o dafio, intento o alteracidn y extraccion del presente Sistema
para elaborar el estado de flujo de efectivo, por lo que Copebase, S.A. debera establecer las
sanciones o acciones legales y administrativas que considere necesarias.

4.1.15.5 Controles para uso del sistema de flujo de efectivo

1.

4.1.16

El Sistema de flujo de efectivo deberd ser instalado en la computadora de la Gerencia
Financiera.

El Gerente Financiero sera la persona encargada de administrar el sistema de flujo de
efectivo.

Las hojas de Excel del Sistema de flujo de efectivo debera estar protegida por una clave de
seguridad, la cual serd proporcionada por el Gerente Financiero, quien por seguridad
debera cambiarla mensualmente.

El Gerente Financiero o persona asignada, sera encargada de generar el Estado de Flujo de
Efectivo. Sifueraa través de una persona asignada, el Gerente Financiero debera compartir
el libro de Excel y otorgara acceso desde su computadora. Esto permitira al Gerente
Financiero verificar todos los cambios que la persona asignada realice al programa.

Conclusiones de la propuesta

La gerencia de la empresa estuvo de acuerdo en implementar la propuesta y accedieron a colaborar

y facilitar toda la informacion necesaria para la realizacion del disefio e implementacion de un

sistema que permita elaborar el Estado de Flujo de Efectivo.
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4.2 Viabilidad

4.2.1 Disefio de un sistema para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo

a través de hojas electronicas

La presente practica comprende el disefio de un sistema que permite elaborar el Estado de Flujo

de Efectivo a través de una hoja electrénica de Excel version 2013, el cual fue disefiado con el

objeto de ser aplicado por el departamento de contabilidad de la empresa Copebase, S.A.

4.2.2 Viabilidad econdmica del sistema de flujo de efectivo

Como parte de un analisis a la situacion financiera en la aplicacion de sistema de flujo de efectivo,

se procedio a realizar una comparacion de costos y gastos que se incurren anualmente en la

generacion del Estado de Flujo de Efectivo, estableciendo como resultado que la implementacion

de dicho Sistema a Copebase, S.A., economiza aproximadamente Q.3,600.00 anuales, siendo el

detalle de dicho analisis el siguiente:

Cuadro No. 9
Viabilidad Financiera
4 CON SISTEMA | SIN SISTEMA
DESCRIPCION EXCEL EXCEL
Recursos financieros
Sistema para elaborar el Estado de Flujo de Efectivo (Costo del Sistema) Q.1,500.00
Licencia de Microsoft Office 2013 750.00
Pago _de asesoria en la elgboracwn del Estado de Flujo de Efectivo 0.00 0.6,000.00
(4 flujos de efectivo al afio)
Recursos de personal
Horas para la elaboracion del Sistema de flujo de efectivo (Contador
General, 2 horas, 4 flujos de efectivo al afio) 200.00 100.00
Recursos materiales
Insumos de oficina (4 flujos de efectivo al afio) 50.00
Costo anual para elaborar el Estado de Flujo de Efectivo Q.3,500.00 Q.6,100.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Informacién necesaria para la elaboracién del Estado de Flujo de

Efectivo

Para efecto de la presentacion de la funcionalidad del sistema, se procede a la realizacion del
Estado de Flujo de Efectivo del afio terminado al 31 de diciembre de 2013, por lo que se solicité a

la empresa la siguiente informacion:

a) Balances Generales terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2013. (cuadro No.1)
b) Estado de Resultados del afio 2012 y 2013. (cuadro No.2)

c) Informacidn adicional, respecto al movimiento de las cuentas.

Este sistema consiste en cinco hojas las cuales son las siguientes:

a) Hoja de Excel Balance de saldos.

b) Hoja de Excel Informacién adicional.
c) Hoja de Excel hoja de trabajo.

d) Hoja de Excel Método indirecto.

e) Hoja de Excel Método directo.

Es importante mencionar que en cada hoja que compone el sistema, en la parte superior de las
mismas, se tienen 4 botones los cuales permiten movilizarse a la hoja que se desea visualizar.

B C D E F

, Informacion adicional Hoja de trabajo Método Indirecto Método Directo

Fuente: Extraido de sistema de flujo de efectivo

a) Hoja de Excel Balance de Saldos

Esta hoja de Excel es una de las dos hojas Unicas que permiten ingresar informacion contable que
sirve para alimentar la informacion en forma automatica a la Hoja de trabajo, Hoja método
indirecto y la Hoja método directo. Ver hoja de Excel Balance de Saldos en el cuadro No.15

(pagina No. 75).
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Los pasos e informacion que se debe de ingresar es la siguiente:

Paso 1: Ingresar el periodo del Estado de Flujo de Efectivo que se desee realizar, el cual puede

ser mensual, semestral o anual, en la celda F4.

Paso 2: Numero del cédigo contable, proporcionado por el catalogo de cuentas contables en las
celdas de la B8 a B67.

Paso 3: Nombre de la cuenta contable o descripcion, proporcionado por el catadlogo de cuentas

contables en las celdas de la C8 a la C67.

Paso 4: Tipo de cuenta contable las cuales puede ser D=Deudoray A=Acreedora, en las celdas
de la D8 a D67.

Paso 5: Saldos comparativos iniciales el cual automaticamente solicitara el sistema, en las celdas
de la E8 a E67.

Paso 6: Saldos contables comparativos actuales o a la fecha que se desean generar el Estado de

Flujo de Efectivo, en las celdas F 8 a F67.

Paso 7: Verificar que los saldos de las celdas E68 y E67 sean igual a 0.00, esto con el fin de

establecer que los saldos ingresados son correctos.

b) Hoja de Excel Informacion adicional

En esta hoja se ingresa las reclasificaciones de partidas que durante el periodo en que se esta
realizando el estado financiero, no tuvieron movimiento de efectivo como son las estimaciones
de cuentas incobrables, depreciaciones del periodo, el registro de utilidades acumuladas y del ISR
definitivo, entre otras. Ver hoja de Excel Informacion adicional en el cuadro No.16 (pagina
No. 76).
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Asi mismo, esta hoja permite de forma automatizada trasladar los saldos a la hoja de trabajo del

flujo de efectivo en la cual se ejecutan los ajustes a las cuentas seleccionadas.

La informacion necesaria para ingresar a esta hoja, corresponde Unicamente a los codigos
contables de cada cuenta y el monto de saldos a reclasificar, los cuales deberan ingresar en la
columna de saldo deudor y acreedor como corresponda. Es importante mencionar que con relacion
a la fecha de encabezado la misma se actualiza de forma automética al momento de ingresar la
fecha del flujo de efectivo y periodo en que se desea generar, que puede ser anual, semestral o

mensual.
Los pasos a seguir para ingresar la informacion son los siguientes:

Paso 1: Ingresar las cuentas contables en cualquier celda que comprenda de la B8 a la B64. Es
importante mencionar que este ingreso se podra realizar de dos formas, el primero
conociendo el nimero de cuenta y digitandolo y la segunda forma es posesionando con
el mouse en la celda donde se requiere el codigo, lo cual permitira visualizar un cuadro
con una flecha hacia la parte inferior de la hoja, el cual se seleccionarad y mostrara los
numeros de cuenta contable de la empresa, previamente ingresados, la cual al momento
de seleccionarlo colocara el nombre de la cuenta contable y permitira confirmar si es

la cuenta correcta.

Paso 2: Ingresar el valor de los saldos que de acuerdo a la empresa no han tenido movimiento,
esto se debe de ingresar en la columna Debe de la celda D8 a D64 y en la columna
Haber en las celdas de la E8 a E64.

¢) Hoja de Excel Hoja de trabajo

En esta hoja de trabajo no se ingresara ningun tipo de informacion ya que en la misma
automaticamente se actualizaran los datos de las dos hojas anteriores. Ver hoja de Excel Hoja

de trabajo en el cuadro No.17.
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Sin embargo, esta hoja es importante ya que sirve para verificar el proceso de funcionalidad y
exactitud del sistema por lo que Unicamente se debe confirmar que al final de cada columna el
saldo sea igual a 0.00, en las celdas D69, E69, F69, G69, H69, 169 y J69.

A continuacion se presenta un resumen de la forma en que funciona cada una de las 14 columnas

de esta hoja, esto con el fin de comprender este sistema:

e Enlacolumna Cuenta de la celda B9 a la B68, presenta en forma automatica el nombre de

las cuentas contables que fueron proporcionadas en la hoja balance de saldos.

e En las celdas D7 y D8, el nombre cambiara automaticamente ya que corresponde al afio del

cual se desea generar el Estado de Flujo de Efectivo.

Esta columna se alimentara en forma automatica de los saldos colocados en la hoja Balance
de Saldos celdas de la F8 a la F67. Es importante mencionar que para objeto de verificar que

los valores son ingresados correctamente, el valor de las celdas D69 debe ser 0.00.

e En la columna Ajustes se muestran el valor de los saldos a ajustar, los cuales son
proporcionados en la hoja de Informacion Adicional. Es importante mencionar que para
objeto de verificar que los valores son correctos, el valor de las celdas E69 y F69 deben ser
0.00.

En la columna Saldos ajustados se tienen dos sub columnas que se denominaran con el afio que
se desea el Estado de Flujo de Efectivo o afio actual y la otra con el afio anterior, cuyos nombres

seran colocados automaticamente

En la sub columna del afio actual de la celda G9 a G68, se presentan los saldos ajustados del afio
actual, los cuales se obtienen automaticamente de los saldos de la columna del afio actual, mas o
menos los saldos de las columnas ajustes. Ver hoja de Excel hoja de trabajo en el cuadro No.17

(pagina No. 77).
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e La sub columna del afio anterior se obtiene de forma automatica de los saldos
proporcionados en la hoja balance de saldos columna denominada con el afio anterior. Es
importante mencionar que para objeto de verificar que los valores de estas columnas son

correctos, el valor de las celdas G69 y H69 deben ser 0.00.

e La columna Variacion corresponde a la columna de 19 a 168, en esta columna se realiza el
comparativo del afio actual ajustado y afio anterior, cuyo resultado descrito en la celda 169
debe ser igual a 0.00, lo cual permitira dar constancia de que el proceso en ese momento es

correcto.

e Columna Efectos de la variacion corresponde a la columna de J9 a J68, esta columna es
importante ya que permite dar la certeza que el Estado de Flujo de Efectivo es correcto, toda
vez que en muchas ocasiones se comete el error de realizar dicho Estado de Flujo de Efectivo
por diferencia de saldos, obteniendo como resultado el saldo final de caja y bancos. Esta
columna realiza automéaticamente los efectos para determinar los flujos de efectivo, descritos

en el punto 4.1.11.

Todos los saldos presentados en la columna de variaciones son trasladados de forma
automatica para las columnas de actividades de operacion, financiamiento e inversion de

acuerdo a lo indicado en el punto 4.1.8 de este capitulo.

Como resultado descrito en la celda 169 debe ser igual a 0.00, lo cual permitira dar constancia

de que el proceso en ese momento es correcto.
e Columna de Flujo de efectivo, en esta columna que comprende desde la celda P9 a P68, se

trasladan de forma automatica los saldos producto de las sumas de las actividades de

operacion, financiamiento e inversion.
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d) Hoja de Excel Método indirecto

Esta hoja permite generar el Estado de Flujo de Efectivo por el método indirecto; el cual puede ser
generado con certificacion o sin certificacion del contador; esto con el objeto de presentarlo
formalmente a la entidad que lo solicite o Unicamente utilizarlo como andlisis de informacion

financiera. Ver Hoja de Excel Método indirecto en el cuadro No. 18 (pagina No. 78).
e) Hoja de Excel Método directo

Esta hoja genera automaticamente el Estado de Flujo de Efectivo por el método directo, sin
certificacion, ya que el mismo Unicamente se utiliza como una herramienta de analisis de

informacion financiera. Ver hoja de Excel Meétodo directo en el cuadro No. 20 (Pagina 80).

La guia de descripcion de procesos por hoja de trabajo del sistema de flujo de efectivo, estados
financieros y las hojas de Excel del sistema de flujo de efectivo mencionadas anteriormente se

presentan en los cuadros siguientes:
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Cuadro No. 10
Descripcidn de procesos por hoja de trabajo del Sistema de Flujo de Efectivo

Descripcion

Balance de
saldos

Informacion
adicional

Hoja de
trabajo

Método
Directo

Método
Indirecto

Indicar el periodo que se quiere generar el Estado de Flujo de Efectivo
(periodo actual)

Ingresar la fecha a la cual se desea generar el Estado de Flujo de Efectivo.

Ingresar los codigos de las cuentas contables. ((inicamente si no estan
ingresados).

Ingresar el nombre de la cuenta contable (Unicamente si no se encuentran
ingresados).

(Gnicamente si no se encuentran ingresados)

Ingresar el tipo de cuenta contable ala cual pertenece cada cuenta contable

Ingresar saldos del periodo anterior.

Ingresar saldos del periodo actual.

Verificar si los saldos trasladados son correctos en |a columnas de saldo
anterior y saldos actuales.

Trasladarse a la pagina siguiente "Informacion adicional"

Ingresar el cddigo de la cuenta contable, si no se encuentra ingresado.

Ingresar los sados que se deben ajustar, que corresponde a registros sin
movimiento de efectivo.

Verificar que los valores de las columnas DEBE y HABER sean correctos,
verificando en la parte inferior de la hoja que los saldos de total de
reclasificaciones sean iguales.

Trasladarse a la hoja "Hoja de trabajo"

Verificar en las filas de totales que no hayan diferencias.

Verificar que el saldo de efectivo y equivalente de efectivo al final del
periodo que se desea generar el Estado de Flujo de Efectivo, seaigual al
saldo final de caja y bancos.

Indicar que método se desea generar del Estado de Flujo de Efectivo.

Si se desea el Estado de Flujo de Efectivo, método indirecto, indicar con
certificacion o sin certificacion.

Si se desea el Estado de Flujo de Efectivo con certificacion, el nimero de
contador que certificara dicho estado financiero.

Imprimir el Estado de Flujo de Efectivo y cualquier otro reporte que se
desea.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No.11

COPEBASE, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2013

ACTIVO
CIRCULANTE 15,466,270.97
CAJA Y BANCOS 1,020,003.01
1201 CLIENTES 7,930,988.37
3203 RESERVA P/CTAS. INCOBRABLES (¢ 237,929.65) 7,693,058.72
1202 DEUDORES DIVERSOS 1,028,814.85
1203 DEUDORES FUNCIONARIOS 3,243,579.78
1204 I.S.R. POR APLICAR
1206 CHEQUES RECHAZADOS
1207 ANTICIPO DE SUELDOS 308,868.42
1208 IVA POR COBRAR
INVENTARIOS 2,171,946.19
1301 ALMACEN DE MATERIALES 1,398,098.35
1302 MERCANCIAS EN TRANSITO -
1303 ALMACEN DE ENVASES 333,638.36
1304 INVENTARIO DE PROD. TERMINADO 166,309.07
1305 ADHESIVOS ESPECIALES HENKEL -
1306 LIJAS BROCHAS Y SPRAY 49,637.47
1308 ALMACEN DE PINTURAS 224,262.94
E1JO 4,529,566.81
1401 TERRENOS 524,980.54
1402 EDIFICIOS 1,586,455.58
1403 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUST. 1,020,295.99
1404 MOBILIARIO Y EQUIPO 173,125.29
1405 EQUIPO DE COMPUTACION 281,854.37
1406 VEHICULOS 942,855.04
1407 ACTIVOS FIJOS EN PROCESO
DEPRECIACIONES ACUMULADAS (¢ 1,661,146.11 ) 2,868,420.70
1702 DEPREC. ACUM. EDIFICIOS ( 329,959.25 )
1703 DEPREC. ACUM. MAQUINARIA Y EQU ( 275,292.58 )
1704 DEPREC. ACUM. MOBILIARIO Y EQU ( 129,672.99 )
1705 DEPREC. ACUM. EQUIPO DE COMPU ( 176,524.20)
1706 DEPREC. ACUM. VEHICULOS ( 749,697.09 )
DIFERIDO 820,660.95
1501 GASTOS DE ORGANIZACION 28,038.66
1801 AMORT. ACUM. GAST. ORGANIZAC - 28,038.66
1502 PAGOS ANTICIPADOS 665,175.39
1503 DERECHOS DE LLAVE 30,000.00
1504 DERECHOS S/LINEAS TELEFONICAS 6,446.90
1505 INVERSIONES EN ACCIONES DEPOSITOS 44,000.00
1506 EN GARANTIA 47,000.00
SUMA DEL ACTIVO 19,155,352.62
PASIVO
CIRCULANTE 10,667,664.33
2102 PROVEEDORES 6,995,118.06
2103 ACREEDORES 2,690,166.59
2104 IGSS POR PAGAR 24,927.40
2106 IMPUESTOS POR PAGAR 142,056.34
2108 IVA POR PAGAR 19,044.60
2109 ANTICIPO DE CLIENTES 796,351.34
E1JO 5,826,321.84
2201 PRESTAMOS POR PAGAR A L.P. 3,660,511.84
2202 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 2,165,810.00
2203 PRESTAMOS FIDUCIARIOS -
OTROS PASIVOS 195,045.37
3201 RESERVA P/INDEMNIZACIONES 195,045.37
SUMA DEL PASIVO 16,689,031.54
CAPITAL 2,466,321.08
3101 CAPITAL AUTORIZADO 500,000.00
3303 UTILIDAD O PERD. DEL EJERCICIO 1,193,275.56
3304 PERDIDA O GANANCIA ACUMULADA 605,739.24 1,799,014.80
3102 RESERVA LEGAL 167,306.28
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 19,155,352.62

El Infrascrito Perito Contador Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) bajo el numero catorce
millones ciento cincuenta y dos mil doscientos ochenta y dos (14152282), Certifica: haber tenido a la vista los Registros
Contables de la empresa COPEBASE, SOCIEDAD ANONIMA; durante el periodo del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre del 2013
ya que los valores contenidos en el presente BALANCE GENERAL han sido tomados del Mayor General los cuales expresan la
realidad financiera de la empresa antes citada. Guatemala, 31 de Diciembre del 2013

f.) Jose Fernando Segura f.) Hector Arnold Gramajo R.
Contador General Representante Legal

Guatemala, 15 de enero de 2014

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 12

COPEBASE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

4101 VENTAS 33,694,630.50
5102 DEVOLUCIONES Y REB. S/VENTAS ( 55,740.50)
VENTAS NETAS 33,638,890.00
5101 COSTO DE VENTAS ( 23,637,220.68 )
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 10,001,669.32
GASTOS DE OPERACION ( 8,579,927.94 )
5110 GASTOS DE ADMINISTRACION ( 2,879,094.45)
5120 GASTOS DE VENTAS ( 1,810,773.50 )
5130 GASTOS DE TRANSPORTE ( 2,344,872.91)
5140 GASTOS DE PRODUCCION ( 1,372,633.09)
5150 GASTOS DE ADHESIVOS HENKEL ( 172,553.99)
5160 OTROS GASTOS DE OPERACION -
5180 GASTOS COPE-KIMBERLY -
GANANCIA EN OPERACION 1,421,741.38

OTROS GASTOS DE OPERACION

4102 VENTAS DE ACTIVOS FIJOS ( 2,000.00)
4103 OTROS INGRESOS DE OPERACION 55,609.30 53,609.30
SUB-TOTAL 1,475,350.68
5170 GASTOS FINANCIEROS (¢ 282,075.12)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 1,193,275.56

El Infrascrito Perito Contador Registrado en la Superintendencia de Administracién Tributaria bajo el
numero catorce millones ciento cincuenta y dos mil doscientos ochenta y dos (14152282), Certifica:
haber tenido a la vista los registros contables de la empresa COPEBASE, SOCIEDAD ANONIMA;
durante el periodo del 1lro. de Enero al 31 de Diciembre del 2013 y que los valores expresados en el
presente ESTADO DE RESULTADOS, han sido tomados del Mayor General y estos expresan de manera
real el Resultado Obtenido por la empresa Antes Citada.

f.) José Fernando Segura f.) Héctor Arnold Gramajo R.
Contador General Representante Legal

Guatemala, 15 de enero de 2014

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 13

COPEBASE, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2012

ACTIVO
CIRCULANTE 12,641,907.30
CAJA Y BANCOS 526,047.11
1201 CLIENTES 7,070,734.02
3203 RESERVA P/CTAS. INCOBRABLES ( 212,122.02) 6,858,612.00
1202 DEUDORES DIVERSOS 803,864.05
1203 DEUDORES FUNCIONARIOS 2,982,708.19
1204 I.S.R. POR APLICAR 293,313.04
1206 CHEQUES RECHAZADOS
1207 ANTICIPO DE SUELDOS
1208 IVA POR COBRAR
INVENTARIOS 1,177,362.91
1301 ALMACEN DE MATERIALES 361,069.50
1302 MERCANCIAS EN TRANSITO 15,908.05
1303 ALMACEN DE ENVASES 202,216.52
1304 INVENTARIO DE PROD. TERMINADO 354,335.68
1305 ADHESIVOS ESPECIALES HENKEL 47,813.73
1306 LIJAS BROCHAS Y SPRAY 42,533.76
1307 ALMACEN DE MAT. PRESTO & COPEG 3,966.87
1308 ALMACEN DE PINTURAS 149,518.80
ELJO 3,635,987.61
1401 TERRENOS 404,110.00
1402 EDIFICIOS 1,365,530.99
1403 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUST. 480,414.36
1404 MOBILIARIO Y EQUIPO 166,080.65
1405 EQUIPO DE COMPUTACION 234,242.94
1406 VEHICULOS 920,855.04
1407 ACTIVOS FIJOS EN PROCESO 64,753.63
DEPRECIACIONES ACUMULADAS ( 1,502,576.61 ) 2,133,411.00
1702 DEPREC. ACUM. EDIFICIOS ( 290,238.10 )
1703 DEPREC. ACUM. MAQUINARIA Y EQU ( 252,185.04 )
1704 DEPREC. ACUM. MOBILIARIO Y EQU ( 125,273.29 )
1705 DEPREC. ACUM. EQUIPO DE COMPU ( 146,102.40 )
1706 DEPREC. ACUM. VEHICULOS ( 688,777.78 )
DIFERIDO 1,314,939.03
1501 GASTOS DE ORGANIZACION -
1801 AMORT. ACUM. GAST. ORGANIZAC - -
1502 PAGOS ANTICIPADOS 1,234,492.13
1503 DERECHOS DE LLAVE 30,000.00
1504 DERECHOS S/LINEAS TELEFONICAS 6,446.90
1505 INVERSIONES EN ACCIONES DEPOSITOS 44,000.00
1506 EN GARANTIA -
SUMA DEL ACTIVO 16,090,257.33
PASIVO
CIRCULANTE 9,674,081.58
2102 PROVEEDORES 5,708,221.34
2103 ACREEDORES 2,365,561.48
2104 IGSS POR PAGAR 18,650.15
2106 IMPUESTOS POR PAGAR 645,012.64
2108 IVA POR PAGAR 131,724.38
2109 ANTICIPO DE CLIENTES 804.,911.59
[k} 4,027,173.58
2201 PRESTAMOS POR PAGAR A L.P. 2,860,511.84
2202 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 1,166,661.74
2203 PRESTAMOS FIDUCIARIOS -
OTROS PASIVOS 207,604.91
3201 RESERVA P/INDEMNIZACIONES 207.604.91
SUMA DEL PASIVO 13,908,860.07
CAPITAL 2,181,397.26
3101 CAPITAL AUTORIZADO 500,000.00
3303 UTILIDAD O PERD. DEL EJERCICIO 856,244.68
3304 PERDIDA O GANANCIA ACUMULADA 681,981.14 1,538,225.82
3102 RESERVA LEGAL 143,171.44
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 16,090,257.33

El Infrascrito Perito Contador Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) bajo el numero catorce
millones ciento cincuenta y dos mil doscientos ochenta y dos (14152282), Certifica: haber tenido a la vista los Registros
Contables de la empresa COPEBASE, SOCIEDAD ANONIMA; durante el periodo del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre del 2012
va que los valores contenidos en el presente BALANCE GENERAL han sido tomados del Mayor General los cuales expresan la
realidad financiera de la empresa antes citada.

f.) Jose Fernando Segura f.) Hector Arnold Gramajo R.
Contador General Representante Legal

Guatemala, 20 de febrero de 2013

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 14

COPEBASE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

4101 VENTAS 30,962,421.36
5102 DEVOLUCIONES Y REB. S/VENTAS ( 64,928.50 )
VENTAS NETAS 30,897,492.86
5101 COSTO DE VENTAS ( 22,112,840.56 )
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 8,784,652.30
GASTOS DE OPERACION ( 7,741,451.27 )
5110 GASTOS DE ADMINISTRACION ( 2,722,100.93)
5120 GASTOS DE VENTAS ( 1,556,584.16 )
5130 GASTOS DE TRANSPORTE ( 2,085,438.78 )
5140 GASTOS DE PRODUCCION ( 1,110,576.48)
5150 GASTOS DE ADHESIVOS HENKEL ( 266,750.92 )
5160 OTROS GASTOS DE OPERACION -
5180 GASTOS COPE-KIMBERLY -
GANANCIA EN OPERACION 1,043,201.03

OTROS GASTOS DE OPERACION

4102 VENTAS DE ACTIVOS FIJOsS 18,733.14
4103 OTROS INGRESOS DE OPERACION 44,831.72 63,564.86
SUB-TOTAL 1,106,765.89
5170 GASTOS FINANCIEROS ( 250,521.21)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 856,244.68

El Infrascrito Perito Contador Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el
numero catorce millones ciento cincuenta y dos mil doscientos ochenta y dos (14152282), Certifica:
haber tenido a la vista los registros contables de la empresa COPEBASE, SOCIEDAD ANONIMA;
durante el periodo del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre del 2012 y que los valores expresados en el
presente ESTADO DE RESULTADOS, han sido tomados del Mayor General y estos expresan de manera
real el Resultado Obtenido por la empresa Antes Citada.

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 15
Hoja de Excel Balance de saldos

C
COPEBASE, S.A.
BALANCE DE SALDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(CIFRAS EN QUETZALES)
ESCRIPCION

31/12/2012 31/12/2013

1101 CAJA Y BANCOS D 526,047.11 1,020,003.01
1201 CLIENTES D 7,070,734.02 7,930,988.37
3203 RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES A 212,122.02 237,929.65
1202 DEUDORES DIVERSOS D 803,864.05 1,028,814.85
1203 DEUDORES FUNCIONARIOS D 2,982,708.19 3,243,579.78
1204 I.S.R. POR APLICAR D - -
1206 CHEQUES RECHAZADOS D - -
1207 ANTICIPO DE SUELDOS D 293,313.04 308,868.42
1208 IVA POR COBRAR D - -
1301 ALMACEN DE MATERIALES D 361,069.50 1,398,098.35
1302 MERCANCIAS EN TRANSITO D 15,908.05 =
1303 ALMACEN DE ENVASES D 202,216.52 333,638.36
1304 INV. DE PRODUCTOS TERMINADOS D 354,335.68 166,309.07
1305 ADHESIVOS ESPECIALES HENKEL D 47,813.73 =
1306 LIJAS, BROCHAS Y SPRAY D 42,533.76 49,637.47
1307 ALMACEN DE MAT. PRESTO & COPEG D 3,966.87 =
1308 ALMACEN DE PINTURAS D 149,518.80 224,262.94
1401 TERRENOS D 404,110.00 524,980.54
1402 EDIFICIOS D AN26551530599 1,586,455.58
1403 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL D 480,414.36 Lo Zele.Ce)
1404 MOBILIARIO Y EQUIPO D 166,080.65 EN 2 SN0
1405 EQUIPO DE COMPUTACION D 234,242.94 281,854.37
1406 VEHICULOS D 920,855.04 942,855.04
1407 ACTIVOS FIJOS EN PROCESO D 64,753.63 =
1700 DEPRECIACIONES ACUMULADAS A 1,502,576.61 1,661,146.11
1501 GASTOS DE ORGANIZACION D - 28,038.66
1801 AMORT. ACUM. GASTOS DE ORGANIZACION A - -
1502 PAGOS ANTICIPADOS D 1,234,492.13 665,175.39
1503 DERECHO DE LLAVE D 30,000.00 30,000.00
1504 DERECHOS S/LINEAS TELEFONICAS D 6,446.90 6,446.90
1505 INVERSIONES EN ACCIONES D 44,000.00 44,000.00
1506 DEPOSITOS EN GARANTIA D - 47,000.00
2102 PROVEEDORES A 5,708,221.34 6,995,118.06
2103 ACREEDORES A 2,365,561.48 2,690,166.59
2104 IGSS POR PAGAR A 18,650.15 24,927.40
2106 IMPUESTOS POR PAGAR A 645,012.64 142,056.34
2108 IVA POR PAGAR A 131,724.38 19,044.60
2109 ANTICIPOS DE CLIENTES A 804,911.59 796,351.34
2201 PRESTAMOS POR PAGAR A L.P. A 2,860,511.84 3,660,511.84
2202 PRESTAMOS HIPOTECARIOS A 1,166,661.74 2,165,810.00
2203 PRESTAMOS FIDUCIARIOS A - -
3201 RESERVA PARA INDEMNIZACIONES A 207,604.91 195,045.37
3101 CAPITAL AUTORIZADO A 500,000.00 500,000.00
3303 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO A 856,244.68 1,193,275.56
3304 PERDIDA O GANANCIA ACUMULADA A 681,981.14 605,739.24
3102 RESERVA LEGAL A 143,171.44 167,306.28
4101 VENTAS A 30,962,421.36 | 33,694,630.50
5102 DEVOLUCIONES Y REB. S/VENTAS D 64,928.50 55,740.50
5101 COSTO DE VENTAS D 22,112,840.56 23,637,220.68
5110 GASTOS DE ADMINISTRACION D 2,722,100.93 2,879,094.45
5120 GASTOS DE VENTAS D 1,556,584.16 1,810,773.50
5130 GASTOS DE TRANSPORTES D 2,085,438.78 2,344,872.91
5140 GASTOS DE PRODUCCION D 1,110,576.48 1,372,633.09
5150 GASTOS DE ADHESIVOS HENKEL D 266,750.92 vz 55519
5160 OTROS GASTOS DE OPERACION D - -
5180 GASTOS COPE-KIMBERLY D - -
4102 VENTAS DE ACTIVOS FIJOS A 18,733.14 2,000.00
4103 OTROS INGRESOS DE OPERACION A 44,831.72 55,609.30
5170 GASTOS FINANCIEROS D 250,521.21 282,075.12
0000 RESULTADOS DEL EJERCICIO D 856,244.68 1,193,275.56
TOTAL = =

Fuente: Sistema de flujo de efectivo
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Cuadro No. 16
Hoja de Excel Informacion adicional
C

B D E
COPEBASE, S.A.
AJUSTE Y RECLASIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(CIFRAS EN QUETZALES)
PD 31 DE DICIEMBRE DE 2013
3303 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO il ey 275 55
0000 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,193,275.56
UTILIDADES DEL PERIODO ACTUAL
PD 31 DE DICIEMBRE DE 2013
3304 PERDIDA O GANANCIA ACUMULADA 856,244.68
3303 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 856,244.68
UTILIDADES DEL PERIODO ANTERIOR
PD 31 DE DICIEMBRE DE 2013
1700 DEPRECIACIONES ACUMULADAS 158,569.50
1402 EDIFICIOS BONGZASI)
1403 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 23,107.54
1404 MOBILIARIO Y EQUIPO 4,399.70
1405 EQUIPO DE COMPUTACION 30,421.80
1406 VEHICULOS 60,919.31
DEPRECIACIONES DEL PERIODO
PD 31 DE DICIEMBRE DE 2013
S203) RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES 25,807.63
1201 CLIENTES 25,807.63

RESERVAS DE CUENTAS INCOBRABLES DEL PERIODO

TOTAL DE SALDOS RECLASIFICADOS

2,233,897.37

2,233,897.37

Fuente: Sistema de flujo de efectivo
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Cuadro No. 17
Hoja de Excel Hoja de trabajo

B D E F G
COPEBASE, S.A.
HOJA DE TRABAJO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(CIFRAS EN QUETZALES)

SALDOS AJUSTADOS ACTIVIDADES DE OPERACION

EFECTOS DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES D FLUJO DE

CUENTA 2013 VARIACION PAGADO A SRS

: E FABER 2013 2012 LA VARIACION PROV. Y OPERACIONE DE FINANCIAMIENTO| EFECTIVO
< EMPLEADOS S INVERSION

10 |_caia v BANCOS 1,020,003.01 - - 1,020,003.01 526,047.1 493,955.90 |( 493,955.90 ) - - - - - 493,955.90
11 | CLIENTES 7,930,988.37 - 25,807.63 7,905,180.74 7,070,734.0: 834,446.72 |( 834,446.72 )|( 834,446.72 ) - - - - -
12 | RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES 237,929.65 25,807.63 - 212,122.02 212,122.0: - - - - - - - -
13 | DEUDORES DIVERSOS 1,028,814.85 - - 1.028,814.85 803,864 .0! 224,950.80 |( 224.,950.80 ) |( 224,950.80 ) - - - - -
14 | DEUDORES FUNCIONARIOS 3.243.579.78 - - 3,243.579.78 | 2.982.708.1 260,871.59 [(__260.871.59 ) - (26087159 ) - - - -
1s _LS.R. POR APLICAR - - - - - - - - - - - - -
16 CHE ZUES RECHAZADOS - - - - - - - - - - - - -
17 |TANTICIPG DE SUELDOS 308.868.42 - - 308.868.42 293.313.04 15,555.38 |( 15.555.38 ) - C 15,555.38 ) - - - -
18 VA POR COBRAR - - - - - - - - - - - - -
19 ALMACEN DE MATERIALES 1,398,098.35 = = 1,398,098.35 1,037,028.85 |( 1.037,028.85 ) = ( 1,037,028.85 ) - - - -
20 | T MERCANCIAS EN TRANSITO - - - - C 15,908.05 ) 15,908.05 - 15,908.05 - - - -
21 ALMACEN DE ENVASES 333,638.36 - - 333,638.36 [4 131,421.84 ) - C 131,421.84 ) - - - -
22 INV. DE PRODUCTOS TERMINA DOS 166,309.07 - - 166,309.07 C 188,026.61 - 188,026.61 - - - -
23 ADHESIVOS ESPECIALES HENKEL - - - - C 47,813.73 - 47.813.73 - - - -
24 LUAS, BROCHAS Y SPRAY 49,637.47 = = 49,637.47 [¢ 7,103.71 ) = [¢ 7,103.71 ) - - = =
25 |TALMACEN DE MAT_PRESTO & COPEG - - - - C 3,966.87 - 3,966 87 - - - -
26 ALMACEN DE PINTURAS 224,262.94 - - 224,262.94 [4 74,744.14 ) - C 74,744.14 ) - - - -
27 TERRENOS 524,980.54 - - 524,980.54 [4 120,870.54 ) - - - ( 120,870.54 ) - -
28 EDIFICIOS 1,586,455.58 - - 1,586,455.58 220,924.59 ) - - - ( 220,924.59 ) - -
29 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 1,020,295.99 = = 1,020,295.99 [¢ 539,881.63 ) - - - ( 539,881.63) - -
30 | VOBILIARIC ¥ EQUIPG 173,125 29 - - 173,125 29 C 7.044 64 ) - - - C 7.044 64 ) - -
31 EQUIPO DE COMPUTACION 281,854.37 - - 281,854.37 [4 47,611.43 ) - - - [4 47,611.43 ) - -
32 VEHICULOS 942,855.04 - - 942,855.04 [4 22,000.00 ) - - - [4 22,000.00 ) - -
33 ACTIVOS FUJOS EN PROCESO - - - - ( 64.,753.63 - - - 64.,753.63 - -
34 DEPRECIA CIONES ACUMULADAS 1,661,146.11 242,629.72 = 1.,418,516.39 [¢ ¢ 84,060.22 ) = = - 84,060.22 ) = =
35 | GASTOS DE ORGANIZACION 28.038.66 - - 28.038.66 C 28,038.66 ) - - (__28.038.66) - - -
36 | AMORT. ACUM. GASTOS DE ORGANIZACION - - - - - - - - - - - -
37 | PAGOS ANTICIPADOS 665,175.39 - - 665,175.39 [4 569,316.74 ) 569,316.74 - - 569,316.74 - - -
38 | DERECHO DELLAVE 30,000.00 = = 30,000.00 = = = 5 5 - - -
39 _DERECHOS S/LINEAS TELEFONICAS 6,446.90 - - 6,446.90 - - - - - - - -
40 | INVERSIONES EN ACCIONES 44,000.00 - - 44,000.00 - - - - - - - -
41 | DEPOSITOS EN GARANTIA 47.000.00 - - 47,000.00 - 47.000.00 |( 47.000.00 ) - - - (__47.000.00) - -
42 | PROVEEDORES 6.995,118.06 - - 6.995.118.06 | 5708.221.34 1.286,896.72 1.286.896.72 - 1.286.896.72 - - - -
a3 ACREEDORES 2,690,166.59 - - 2,690,166.59 2,365,561.48 324,605.11 324,605.11 - - 324,605.11 - - -
aa IGSS POR PAGAR 24,927.40 - - 24.,927.40 18,650.15 6.277.25 6.277.25 - - 6,277.25 - - -
as | IMPUESTOS POR PAGAR 142,056.34 - - 142,056.34 645,012.64 |( 502,956.30) |(___502.956.30 ) - - (_502,956.30 ) - - -
a6 | VA POR PAGAR 19.044.60 - - 19.044. 131.724.38 [ 112.679.78)]( 67978 ) - - (11267978 ) - - -
a7 ANTICIPOS DE CLIENTES 796,351.34 - - 796,351 804,911.59 |( ,560.25 ) | ( ,560.25 ) | ( 8,560.25 ) - - - - -
as PRESTAMOS POR PAGARA L.P. 3,660,511.84 - - 3,660,511.84 2,860,511.84 800,000.00 800,000.00 - - - - 800,000.00 -
a9 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 2,165,810.00 - - 2,165,810.00 1.166,661.74 999,148.26 999,148.26 - - - - 999,148.26 -
50 _F'RESTAI\AOS FIDUCIA RIOS - - - - - - - - - - - - -
51 | RESERVA PARA INDEMNIZACIONES 195,045 37 - - 195,045 .37 207.604.91_|( 12.559.54)|( 12,550 54 ) - - (1255954 ) - - -
s2 | CAPTAL AUTORZADO 500,000.00 - - 500,000.00 500.000.00 - - - - - - - -
53 | UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 1,193,275.56 605,739.24 605,739.24 856,244.68 |( 250,505.44 ) |( 250,505.44 ) - - - - [4 250,505.44 ) -
sa | PERDIDA O GANANCIA ACUMULADA 605,739.24 = = 681,981.14 |( 681,981.14 )| ( 681,981.14 ) - - - - C 681,981.14 ) -
55 _RESER\/A LEGAL = = 167 iG 28 24, 4.84 24.,134.84 = - - - 24.,134.84 -
se | VENTAS - - 33,694,630.50 = 33.694.630.50 | 33.694.630.50 = 33.694,630.50 - - - -
57 DEVOLUCIONES Y REB. S/IVENTAS - - 55,740.50 - 55,740.50 [4 55,740.50 ) - C 55,740.50 ) - - - -
58 COSTO DE VENTAS - - 23,637,220.68 - 23,637,220.68 g ,637,220.68 ) - (23,637,220.68 ) - - - -
59 GASTOS DE ADMINISTRACION - 85,014.68 ,794,079.77 - .794,079.77 |( ,794,079.77 ) - - (2,794,079.77 ) - - -
60 | GASTOS DE VENTAS - - .810,773.50 - ,810,773.50 [(_ 1.810.773.50 ) - - (1.810,773.50 ) - - -
61 ASTOS DE TRANSPORTES - 47.953.20 296,919 71 - .296,919.71 |(_2.296,919.71 ) - (2.296,919.71 ) - - - -
62 | GASTOS DE PRODUCCION - 109.661.84 .262,971.25 - .262,971.25 [(_ 1.262,971.25 ) - (1.262,971.25 ) - - - -
63 GASTOS DE ADHESIVOS HENKEL - - 172,553.99 - 172,553.99 |( 172,553.99 ) - ( 172,553.99 ) - - - -
64 OTROS GASTOS DE OPERACION - - - - - - - - - - - - -
65 GASTOS COPE-KIMBERLY - - - - - - - - - - - - -
66 | VENTAS DE ACTIVOS FWOS C 2.000.00 ) - - C 2.000.00 ) - C 2.000.00)|( 2.000.00 ) - - C 2.000.00 ) - - -
67 OTROS INGRESOS DE OPERACION 55,609.30 - - 55,609.30 - 55,609.30 55,609.30 - - 55,609.30 - - -
68 GASTOS FINANCIEROS 282,075.12 - - 282,075.12 - 282,075.12 |( 282,075.12 ) - - ( 282,075.12) - - -
69 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,193,275.56 = 1,193,275.56 - - - - - - - - - -
70 | SOMAN - - - - - - - - - - - - -
71 FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (1,067,957.77 ) 6,285,110.84 |(4,589,354.27 ) - - 627,798.80
72 | FLUJIO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 1.024.639.42 ) - (1,024,639.42 )
73 FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 890,796.52 890,796.52
74 FLUJO DE EFECTIVO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 493,955.90
75 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 1 DE ENERO DE 2013 526,047.11
76 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1,020,003.01

Fuente: Sistema de flujo de efectivo
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Cuadro No. 18
Hoja de Excel Método indirecto

B D D E F
COPEBASE, SA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

21 1 CONCILIACION DE LA UTILIDAD Y CARGOS QUE NO REQUIRIERON EFECTIVO (ANEXO) 1,435,905.28
22

23 3 EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION ( 808,106.48)
24 AUMENTO DE CLIENTES ( 843,006.97 )

25  AUMENTO DE DEUDORES DIVERSOS ( 224,950.80 )

26 AUMENTO DE DEUDORES FUNCIONARIOS ( 260,871.59)

27 AUMENTO DE ANTICIPO DE SUELDOS ( 15,555.38 )

28 AUMENTO DE INVENTARIOS ( 994,583.28 )

29  AUMENTO DE GASTOS DE ORGANIZACION ( 28,038.66 )

30 AUMENTO DE PROVEEDORES 1,856,213.46

31 DISMINUCION DE PAGO DE IMPUESTOS ( 609,358.83 )

32 DISMINUCION DE PAGO DE INDEMNIZACIONES ( 12,559.54 )

33 AUMENTO DE ACREEDORES 324,605.11

34

35  EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 627,798.80
36

37 4 FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION ( 1,024,639.42)
38 TERRENOS ( 120,870.54 )

39  EDIFICIOS ( 220,924.59)

40  MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL ( 539,881.63 )

41 MOBILIARIO Y EQUIPO ( 7,044.64)

42 EQUIPO DE COMPUTACION ( 47,611.43)

43 VEHICULOS ( 22,000.00)

44 OTROS ACTIVOS ( 66,306.59 )

45 -

46 5 FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 890,796.52
47  PRESTAMOS POR PAGARA L.P. 800,000.00

48 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 999,148.26

50 PAGO DE DIVIDENDOS ( 908,351.74 )

52

53 FLUJO DE EFECTIVO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 493,955.90
54  EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 1 DE ENERO DE 2013 526,047.11
55  EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1,020,003.01
56

57

Elinfrascrito perito contador registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), bajo el
nimero 14152282, Certifica: haber tenido a la vista los registros contables de la empresa COPEBASE,
58 SOCIEDAD ANONIMA; durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2013 y que los valores
expresados en el presente Estado de Flujo de Efectivo, han sido tomados del Mayor General y estos
presentan de forma real el movimiento del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa antes citada.

62

63

64

65

66

67 José Fernando Segura Héctor Arnoldo Gramajo R.
68 Contador General Representante Legal
69

70

71

72

73 GUATEMALA, 26 DE ENERO DE 2014

Fuente: Sistema de flujo de efectivo
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Cuadro No. 19

Anexo del Estado de Flujo de Efectivo método indirecto

B C D E

; Balance de saldos Informacién adicional Hoja de trabajo Método Indirecto

3 COPEBASE, SA.

4 ANEXO DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

5 CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD DEL EJERCICIO Y LOS CARGOS QUE NO REQUIRIERON EFECTIVO

6 POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

7 (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

8

9 1 UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1,193,275.56
10
11 2 CARGOS QUE NO REQUIRIERON EFECTIVO 242,629.72
13 GASTOS DE ADMINISTRACION 85,014.68
15 GASTOS DE TRANSPORTES 47,953.20
16 GASTOS DE PRODUCCION 109,661.84
21
22 3 CONCILIACION DE LA UTILIDAD Y CARGOS QUE NO REQUIRIERON EFECTIVO 1,435,905.28
26
27
28 GUATEMALA, 26 DE ENERO DE 2014
32
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Cuadro No. 20
Hoja de Excel Método directo

C
3 COPEBASE, S.A.
4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
5 POR EL ARNO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
6 (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
7
8 1 EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 627,798.80
9 COBROS REALIZADOS A CLIENTES 32,795,883.03
10 CREDITOS OTORGADOS A DEUDORES DIVERSOS ( 224,950.80 )
11 CREDITOS OTORGADOS A DEUDORES FUNCIONARIOS (  260,871.59)
12 EFECTIVO RECIBIDO POR COBROS DE ANTICIPO DE SUELDOS ( 15,555.38 )
13 PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES (22,803,629.16 )
14 PAGOS REALIZADOS DE INDEMNIZACIONES ( 12,559.54 )
15 PAGOS REALIZADOS POR IMPUESTOS (  609,358.83)
16 AUMENTO DE ACREEDORES 324,605.11
17 GASTOS DE ADMINISTRACION ( 2,794,079.77 )
18 GASTOS DE VENTAS ( 1,810,773.50 )
19 GASTOS DE TRANSPORTES ( 2,296,919.71 )
20 GASTOS DE PRODUCCION ( 1,262,971.25)
21 GASTOS DE ADHESIVOS HENKEL (  172,553.99)
24 EGRESOS POR VENTAS DE ACTIVOS ( 2,000.00 )
25 OTROS INGRESOS DE OPERACION 55,609.30
26 GASTOS FINANCIEROS ( 282,075.12)
27
28 2 FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (1,024,639.42 )
29 TERRENOS (  120,870.54 )
30 EDIFICIOS ( 220,924.59)
31 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL ( 539,881.63)
32 MOBILIARIO Y EQUIPO ( 7,044.64 )
33 EQUIPO DE COMPUTACION (  47,611.43)
34 VEHICULOS ( 22,000.00 )
35 OTROS ACTIVOS ( 66,306.59 )
36
37 3 FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 890,796.52
38 PRESTAMOS POR PAGAR A L.P. 800,000.00
39 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 999,148.26
40 PRESTAMOS FIDUCIARIOS -
41 PAGO DE DIVIDENDOS ( 908,351.74 )
42 OTROS INGRESOS OPERATIVOS -
43
a4 FLUJO DE EFECTIVO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 493,955.90
45 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 1 DE ENERO DE 2013 526,047.11
46 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 1,020,003.01
47
48
49
50
51 GUATEMALA, 26 DE ENERO DE 2014

Fuente: Sistema de flujo de efectivo
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4.2.4 Estado de Flujo de Efectivo del afio 2013

Con base a los Estados de Resultados, Balance General e informacion adicional se procedié a
elaborar el Estado de Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2013, por los métodos indirecto y
directo a través del Sistema de Excel propuesto. Con esta informacion la administracion de
Copebase, S.A., pueda presentar el Estado de Flujo de Efectivo a la Superintendencia de
Administracién Tributaria, asi como evaluar los resultados referentes al movimiento de flujo de
efectivo, determinar si se han tomado las decisiones correctas y hacer las correcciones necesarias

en los primeros meses del afio 2014.

4.2.5 Resultados del Estado de Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2013

Es importante mencionar que como resultado del Estado de Flujo de Efectivo por el método
indirecto, se observo que para el afio terminado al 31 de diciembre de 2013 se tiene un flujo de
efectivo positivo por Q.493,955.90, estableciendo que la principal fuente de ingresos se encuentra
en las actividades de operacion y financiamiento, reflejados en la negociacion y planificacion del
pago a sus proveedores y adquisiciones de préstamos bancarios, asimismo se observo que los

ingresos adquiridos son invertidos en inventarios y pago de dividendos a los socios.

Respecto al método directo se observo de forma mas clara que la principal fuente de ingresos y
egresos se encuentra en las actividades de operacion, especificamente en las ventas y costos de
produccién (proveedores), y que de los ingresos obtenidos por préstamos bancarios, el 50% es

utilizado para el pago de dividendos a los socios.

Los Estados de Flujo de Efectivo proporcionados por el Sistema disefiado en esta Practica,

son presentados en los cuadros Nos. 18 y 20
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Cronograma de actividades

Con base a las actividades realizadas en el proceso de la Préactica Empresarial Dirigida -PED-, se establecié que todas las tareas e
informes descritos en el presente cronograma de actividades, fueron cumplidos al 100% de lo planificado, no se tuvieron contratiempos,
ya que los mismos fueron previstos, coordinados y solucionados en el tiempo establecido.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Agosto 2013 Septiembre 2013 Octubre 2013 Noviembre 2013 Diciembre 2013 Enero 2014

Reunién de estudiante - tutor

Desarrollo de la etapa de investigacién documental

Desarrollo de la investigacién de campo

Recopilacién de informacidn para elaborar el sistema
de Flujo de Efectivo

Analisis dela informacidn obtenida

Entrega de informacidn a tutor para revision

Realizar correcciones

Entrega de informe a coordinacién

Entrega de informe a revisoras

Entrega derevisoras a coordinacién

Fuente: Elaborado con informacién obtenida por Universidad Panamericana / Ciencias Econdmicas
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Conclusiones

1. ElEstado de Flujo de Efectivo es una herramienta contable necesaria para la empresa, ya que
muestra la fuente de obtencion de efectivo y origen de su egreso, explica por qué aumenté o
disminuyo el efectivo durante un periodo, esto con el fin de ayudar a la administracién de las
empresas a tomar decisiones y prever flujos de efectivo futuros, por lo que permite proyectar
metas y contar con liquidez y cubrir sus deudas de forma programada.

2. Para Copebase, S.A., es sumamente importante implementar un Sistema que genere el Estado
de Flujo de Efectivo, el cual le permitira fijar, ejecutar, administrar y evaluar de mejor forma
sus metas financieras, estimaciones de ventas, cobros a clientes, ingresos de efectivo,
agilizacion de cobros de creditos a clientes, programar pagos a proveedores, programar
egresos por gastos administrativos y de ventas, esto con el fin de prever cualquier

contingencia y orientar las estrategias necesarias para alcanzar resultados positivos.

3. El Estado de Flujo de Efectivo permite optimizar recursos monetarios y obtener tiempo
necesario para analizar la informacion que se presentara a las entidades de fiscalizacion o
financieras que lo soliciten, esto con el fin de realizar las correcciones que se consideren

necesarias de forma oportuna para presentar la informacion correcta.

4. Derivado de la propuesta realizada a Copebase S.A., sobre disefar, sistematizar e
implementar la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo a través de hojas electronicas de
Excel, la empresa determind que dicho sistema seria aplicado de forma inmediata, ya que
comprobd que es util y funcional para sus operaciones, que el Sistema le permite crear
procedimientos exactos y correctos para realizar el Estado de Flujo de Efectivo, asi también

le permite presentarlo oportunamente.
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Recomendaciones

A la Gerencia Financiera de Copebase, S.A., se recomienda implementar el Sistema para
generar el Estado de Flujo de Efectivo, con el fin de planificar, coordinar, desarrollar y
ejecutar la administracion de los ingresos y egresos de forma adecuada y eficaz.

Que la Gerencia Financiera de Copebase, S.A., coordine con el Departamento de
Contabilidad generar mensualmente el Estado de Flujo de Efectivo, con el fin de realizar
analisis periodicos que ayuden a la adecuada toma de decisiones y orientar los esfuerzos de
la empresa para obtener mayor liquidez.

Que la Gerencia Financiera de Copebase, S.A., establezca los mecanismos adecuados, con
base al analisis del Estado de Flujo de Efectivo, con el fin de dar cumplimiento a los plazos
establecidos dentro de las politicas de cobro a clientes y pago a proveedores, para evitar la

generacion de situaciones negativas que afecten la liquidez de la empresa.

Que la Gerencia Financiera aplique las politicas de seguridad de tecnologia para el resguardo
del Sistema de flujo de efectivo, con el fin de evitar violaciones o alteraciones de la
informacion que genera, asimismo observar y aplicar las medidas especificas propuestas en

el protocolo de seguridad establecido en esta PED.

Se recomienda que el Contador Publico y Auditor fortalezca sus conocimientos sobre analisis
de Estados de Flujo de Efectivo, para que como auditor interno o externo de una empresa,
pueda utilizar esta herramienta para implementar y administrar controles, asi como para

proponer mejoras.
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Anexo No. 1
Copebase, S.A.
Cuestionario de flujo de efectivo

A continuacién se presenta una serie de preguntas, marque con una X la respuesta que considere correcta, en caso
que la pregunta no aplique a su area de trabajo marque con una X no aplica (N/A)

No. Descripcion Si No N/A

¢La empresa cuenta con un sistema contable computarizado para la

1 lelaboracion del estado de flujo de efectivo?
¢ De ser negativa la pregunta anterior, ¢considera que la preparacion
5 del Estado de Flujo de Efectivo en forma sistematizada, ayudaria a
su presentacion en forma eficiente y eficaz?
3 ¢Se realiza mensualmente el Estado de Flujo de Efectivo?

¢La empresa cuenta o ha tenido falta de liquidez en el pago de
4 |obligaciones?

¢El estado de Flujo de Efectivo ha sido requerido por la
5 |Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)?

¢El estado de Flujo de Efectivo a sido requerido por alguna
institucion  financiera al momento de solicitar préstamos,
6 |renovaciones o ampliaciones de los mismos?

¢Se realiza con frecuencia un analisis de la solvencia y liquidez de la
7 |empresa?

;Se realizan analisis de las proyecciones de efectivo
8 |peridédicamente?

¢Cuando se solicita un préstamo a alguna Instituciéon Financiera se
proyecta el tiempo y la forma de pago del mismo, con base al
analisis del Estado de Flujo de Efectivo?

¢Se ha solicitado a una empresa 0 persona externa a la empresa,
10 asesoria para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo, al
momento de ser requerido?

¢La empresa ha generado gastos por concepto de asesoria para la
11 |elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo?

(Al momento de ser requerido el Estado de Flujo de Efectivo, se ha
12 [presentado de forma oportuna en la fecha requerida?

¢Se realiza una planificacion mensual de los ingresos y egresos de

13 .
efectivo?

Fuente: elaboracién propia
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Anexo No.2
Copebase, S.A.
Analisis FODA

Fortalezas:

Oportunidades:

Mensualmente se cuenta con  una
disponibilidad de efectivo para cubrir con los
gastos mensuales a pesar que el presupuesto
no se cumple en su totalidad.

La empresa se ha mantenido estable a pesar de
la crisis econdémica del pais, debido a que la
gerencia siempre est4 innovando

El personal administrativo y de produccion se
encuentra altamente comprometido con los
intereses y objetivos de la empresa.

e Mejorar la informacion financiera para la toma

de decisiones adecuada y oportuna

e Que la informacién financiera que se produzca

cumpla con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera en un cien por ciento.

Debilidades:

Amenazas:

El sistema de contabilidad de la empresa no
genera el Estado de Flujo de Efectivo.

No se cuenta con un manual de
procedimientos para el personal del &rea
administrativa

La flexibilidad en el manejo de las cuentas por
cobrar y politicas de créditos es demasiado
elevada.

Pérdida de recursos, no permite presentar
uniformemente la informacion financiera de
ingresos y salidas de efectivo y equivalentes de
efectivo y no presentar de forma oportuna el
Estado de Flujo de Efectivo.

Riesgo que al momento de despido o retiro
voluntario del personal del departamento de
contabilidad, se contraten personas que
desconozcan tanto los procedimientos vy
reportes que se generan y no se realice
correctamente los registros

Problemas de liquidez, debido a la flexibilidad
en el manejo de las cuentas por cobrar y politicas
de crédito.

Fuente: informacién proporcionada por la empresa
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Anexo No. 3
Copebase, S.A.
Cuestionario de Organizacion General

A continuacion se presenta una serie de preguntas, marque con una X la respuesta que considere correcta, en
caso que la pregunta no aplique a su area marque con una X no aplica (N/A)

No. Descripcion Si No N/A

Organizacion General

1 ¢Hay un manual actualizado de organizacion?

¢Hay manual actualizado de contabilidad, con el correspondiente

2 plan de cuentas?

3 ¢ Después del cierre mensual o anual de cada ejercicio, ¢es
rapida la preparacion de los estados financieros?

4 ¢ Se tiene personal encargado de verificar los diferentes sistemas

y procedimientos administrativos — contables?

5 |¢Existen presupuestos y control de presupuestos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 4
Copebase, S.A.
Cuestionario de Caja y Bancos

A contimiacion s presenta e serie de pre Sunfas, mangque Cof na A la respuests que considers COfrecta, en
cez0 gue la pregunts no apique & 5U Ares rmArgQUe COon WA 4 no apica (DI/AD

™No. DescHApcion Si No N A

Cuentas bancarias

1 iLa empresa cuenta conmamial de procedimientos ¥ norma s de
u=o de las cuentas bancariasT

5 iTodas las cuentas bancarias =& encueniran autorizadas porla
Eerencia’

2 ;Estan defirmd as las finalidades de cada una de las cuentas

- conteble =T
iHay personal gjenc 8 las funcionss de pago o insresos, gue

4 mecondclie adecoad amente v con periodicidad las coentas
bancaria =7

5 iLoz cheques emiddos ze sellan con el zallo de Mo nezociable?

5 iLos cheques amilados son sellados, perfbrados v archivados en
ofiginal?

T iSe encuentran todos los talonarios premymersdos v registrado s7

g iLos talonarios =sin uilizar se encoeniran bien ressunardados ¥
bajo la custodia de las personas no auorizadas para finmarios?

= ;Esta prohibido firnar talonsrios en blanco?

10 iEl encargado de la custodia v mmanejo de las cuentas bancarias
pozee finma registrada en el B anco?
Cajas chicas

1 iLa emgpresa coenta con mamial de procedimientos ¥ normas de
uso rmansjo de caja chica?

5 iSe tdenan definidas 1a fnalidad del uso de la caeja chica ¥ fondo
fijo?

2 ;Los cobros por cgja, son depositados integramente %

- diarismens?
i Todos o= talonarios zon endozados 8 1a cuenta de 1la enpresa,

4 : . . .
inmmediatanense despues de que son recibidos?

= iEn el manajo de 1a caja chica se fdenen doOxnernios pre

- e sosT

5 iSe realizan perodicarrents arqueos de caja chica?

- LEl efactivo wdemas valore s que forman parte de 1a caja chica se

: enCuens an bisn reszuard ados?

8 iConlos Dndos de caja chica e dene autorizados cambiar
chequeas al personal?
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Anexo No. 5
Copebase, S.A.
Cuestionario de Nominas

A continuacion se presenta una serie de preguntas, marque con una X la respuesta que considere correcta, en
caso que la pregunta no aplique a su area marque con una X no aplica (N/A)

No. Descripcion Si No N/A

1 |¢Son independientes las personas que se encargan de:

a) Aprobar las horas de trabajo?

b) Preparar la némina?

c) Pagar la némina?

d) Custodiar los importes no reclamados?

2  |¢Se encuentran actualizados los expedientes de los empleados?

3 |¢Los empleados tienen con contratos de trabajo?

4 |¢Se requiere autorizacion por escrito, emitida por personas
independientes del departamento de ndminas, para:

a) Incluir o eliminar nombres en nGmina?

b) Efectuar cambios en los sueldos?

5 |¢Existe una seccion independiente, dentro del departamento de
personal, que lleve expedientes completo de todos los
trabajadores incluidos los sueldos y salarios?

6 |¢Se tiene personal independiente que realiza la revision y
autorizacion de las néminas?

7 |¢Se utiliza una cuenta bancaria especial para pago de néminas?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo No. 6
Copebase, S.A.
Cuestionario de Inversiones

A continuacion se presenta una serie de preguntas, marque con una X la respuesta que considere correcta, en

caso que la pregunta no aplique a su area marque con una X no aplica (N/A)

No. Descripcion Si No N/A
1 ¢ Se lleva un registro auxiliar del control de las inversiones?
2 ¢ Se requiere autorizacion para la compra o venta de valores?
3 ¢ Estan convenientemente custodiados lo titulos?
4 ¢Hay prueba fehaciente de la titularidad de las inversiones?
5 ¢ Es correcto el tratamiento contable de los rendimientos
devengados y no percibido?
6 ¢Se realiza una inspeccién periddica de los titulos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 7
Copebase, S.A.
Cuestionario de Préstamos

A continuacion se presenta una serie de preguntas, marque con una X la respuesta que considere correcta, en
caso que la pregunta no aplique a su area marque con una X no aplica (N/A)

No. Descripcion Si No N/A

Préstamos

1 ¢ Se requiere autorizacién para la contratacion de préstamos u
cualquier otro tipo de compromisos para la empresa?

2 ¢ Se reembolsan los préstamos segun lo descrito en el contrato?

3 ¢ Se registran contablemente los intereses en el periodo contable?
¢Es adecuada la politica de endeudamiento de la empresa, desde

4 el punto de vista de la financiacién y del uso 6ptimo de los fondos
disponibles?

5 Se procura la minimizacién de los gastos referentes a los

préstamos (pdlizas, timbres, sellos, etc.)?

Fuente: Elaboracion propia
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