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Resumen

El documento de tesis permitio establecer una conclusion clara y concreta de un tema en particular
que se estudié. Permitio indagar, recopilar y analizar informacion que luego fue utilizada para
plantear una propuesta sobre un problema determinado al cual se desea dar una solucion. En este
proceso el principal objetivo es el fortalecimiento de las técnicas de observacion y de desempefio
como recurso didactico y su incidencia en la calidad educativa de los docentes de tercero basico
del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabarfias, departamento

Zacapa.

Capitulo 1. Marco Conceptual: en esta parte se detalla el tema de forma clara y precisa, se plantea
el problema de investigacion, que resulta ser la pregunta a estudiar. Los antecedentes de la
investigacion, presentan el historial de la problematica. La justificacion; enmarca toda la
importancia y el impacto que tendré en la comunidad educativa y la argumentacion valida para la

propuesta a establecer.

Capitulo 2. Marco Tedrico: en este capitulo se recopila la informacién documental que sustentara
cualquier analisis o propuesta de desarrollo de la investigacion. También llamada soporte de
conceptos, pues aqui analizamos toda la informacion que luego nos brindara una perspectiva mas
amplia de lo que pretendemos alcanzar. Su finalidad es analizar el tema unificando conceptos y

ayudar a sustentar nuestra propuesta de investigacion.

Capitulo 3. Marco Metodoldgico: en este capitulo se detalla nuestra problematica de investigacion;
que es el problema mas latente de la institucion que dio origen a nuestra investigacion. El enfoque
de la problemética; es el orden de los fundamentos de la investigacion. Los alcances de la
investigacion; describe los eventos que pretenden dar respuesta al estudio. La justificacion; explica
por que es conveniente llevar a cabo la investigacion y los beneficios que se pueden derivar de ella.
Preguntas de investigacion; Salen de los objetivos de la investigacion y estan orientadas a dar
respuestas concretas. También se plantear los objetivos de la investigacién, tanto general como

especificos; estos sirven de guia para el estudio. La Operacionalizacion de las variables



dependientes e independientes; son las acciones a ejecutar en la investigacion. Delimitacion; es la
descripcion del contexto, tiempo y sujetos de la investigacion. Universo; sujetos de la
investigacion. Muestra; el grupo de poblacion que tomaran en cuenta para el procedimiento. El
instrumento utilizado para la investigacion fue la encuesta. La investigacion debe ser viable y la

factibilidad. Se finaliza con el cronograma que organiza los tiempos de la tesis.

Capitulo 4. Presentacion y discusion de resultados: en este se da a conocer la tabulacion de datos y
las graficas que se obtuvieron de la recopilacion de datos. Se presentan los andlisis y la
interpretacion de las interrogantes. Y se establecen las conclusiones a las que se llegd en base a las

opiniones de la comunidad educativa.

Capitulo 5. Propuesta de mejora: en este Gltimo capitulo se presenta la solucion al problema
encontrado. Se da a conocer la propuesta de mejora, se describen los objetivos generales y
especificos de la propuesta. Las actividades, resultados esperados, cronograma de actividades y la

metodologia a aplicar. Y por ultimo el presupuesto de gastos para el desarrollo de la actividad.



Introduccion

La evaluacion segun Lafourcade (1972) es “comprobar de modo sistematico en qué medida se ha
logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacion”.

Segun el documento Marco General de la Transformacion Curricular (2003), se concibe el
curriculum como “el proyecto educativo del estado guatemalteco para el desarrollo integral de la

persona humana, de los pueblos guatemaltecos y de la nacion”.

Segun la reforma educativa propone fortalecer el desarrollo curricular en el aula, especialmente en
el proceso de evaluacion de los aprendizajes. Con la existencia de un nuevo curriculum es
necesario analizar si el proceso educativo estd orientado a alcanzar las nuevas competencias y Si

los docentes estan preparados para dicha tematica.

Segun Eisner (1998), “ningun esfuerzo por cambiar las escuelas puede tener éxito, si no se disefia
un acercamiento a la evaluacién que sea coherente con el cambio deseado”. Por tanto, en el nuevo
reto que tiene la educacion, se debe reflexionar sobre los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion de los estudiantes y analizar las practicas habituales de los docentes; y
apoyar el proceso adquiriendo nuevos conocimientos que ayudaran a mejorar la calidad educativa,
ya que estas deben responder a las nuevas necesidades del curriculum.

Atendiendo a este nuevo reto de la educacion, se realizd un estudio sobre las técnicas de
observacion y de desempefio como recurso didactico y su incidencia en la calidad educativa de los
docentes del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafas,
departamento Zacapa. Con el objetivo de fortalecer la aplicacion de las mismas y de mejorar el

proceso educativo.

En base a la recoleccion de informacion por medio de una encuesta aplicada a los miembros de la
comunidad educativa del establecimiento, se evidencid que existe un desconocimiento y una mala
aplicabilidad de las técnicas de observacion y de desempefio; y que si inciden en la calidad

educativa de los estudiantes.



Por tanto, se hace la propuesta de mejora al establecimiento, donde el objetivo fue la realizacién
de un taller de capacitacion sobre la aplicabilidad correcta de las técnicas de observacion y de
desempefio; como recurso didactico para mejorar la calidad educativa de los estudiantes de tercero
béasico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafias, departamento

de Zacapa.

Con esta mejora se pretendid fortalecer las practicas evaluativas y la actualizacion de técnicas de
desempefio que ayuden a mejorar el proceso educativo. Se busca que los docentes puedan medir el
conocimiento de los estudiantes de una forma reflexiva y significativa y no de una forma
tradicional; todo esto con el fin de que los jévenes adquieran conocimientos para la vida y asi sean

capaces de desarrollarse en la sociedad.



Capitulo 1
Marco conceptual

1.1 Tema

Técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico y su incidencia en la calidad
educativa de los docentes de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Baésica, del
municipio de Cabarias, departamento Zacapa.

1.2 Planteamiento del problema

¢Coémo afecta la aplicacion inadecuada de las técnicas de observacion y desempefio como recurso
didactico y su incidencia en la calidad educativa de los docentes de tercero basico del Instituto
Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafias, departamento Zacapa?

Segun el documento “Marco General de la Transformacion Curricular” (2003, p.17), se concibe el
curriculum como: “El proyecto Educativo del Estado guatemalteco para el desarrollo integral de la

persona humana, de los pueblos guatemaltecos y de la nacion”.

Segun esta Reforma Educativa propone fortalecer el desarrollo curricular en el aula, especialmente
en el proceso de evaluaciéon de los aprendizajes. Desde los inicios de esta nueva reforma la
respuesta a este proyecto no ha sido del todo positiva, pues los docentes necesitan actualizar dicha

tematica.

Es por ello que los componentes del proceso de Ensefianza-Aprendizaje-Evaluacion (E-A-E), debe
responder a las nuevas necesidades del curriculum. Y la evaluacion no debe ser ejecutada de forma
tradicional para medir la memoria. Sino para observar, comprender e interpretar el conocimiento
de los estudiantes. En la actualidad el proceso evaluativo sirve para adjuntar una nota sumativa,

pero se debe reflexionar y mejorar las estrategias de evaluacion y que esta sea significativa.



1.3 Antecedentes del problema

“Ningun esfuerzo por cambiar las escuelas puede tener éxito, si no se disefia un acercamiento a la
evaluacion que sea coherente con el cambio deseado (Eisner, 1998)” (MINEDUC, Herramientas

de evaluacion, p. 7)

Antes de la Reforma Educativa, el proceso de evaluacion de los aprendizajes era una forma de
medir el conocimiento de los estudiantes a través de la memorizacion, donde se utilizaban
examenes tediosos, que ponian fin a un blogue de estudio o etapa, que después de transformaban
en un punteo o calificacién que al final era un punto de referencia para el estudiante y para sus

familias.

Con la transformacion curricular, las competencias a alcanzar son diferentes y el reto de la
evaluacion en el nuevo curriculum es muy grande, pues pretende cambiar las practicas habituales
por nuevas herramientas de observacion y de desempefio. Nuevas herramientas de aprendizaje y
nuevos criterios a evaluar. Y se espera que el proceso de evaluacion sea mas formativo y

significativo.

Con la nueva reforma curricular el perfil del estudiante egresado del ciclo basico cambia, y pasa a
ser un estudiante con diferentes capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y con gran
enriquecimiento en la practica de valores. Y tomando en cuenta que los tiempos de aprendizaje de
los estudiantes en el aula no son los mismos. Los instrumentos de evaluacion deben ser diferentes

de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y del contexto.

Por lo tanto, el problema de investigacion planteado surge a través de una encuesta a docentes y a
estudiantes del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafias,
departamento de Zacapa, sobre la utilizacion de herramientas de observacion y de desempefio como
recurso didactico y su incidencia en la calidad educativa. Y se evidencia la inadecuada
aplicabilidad de estos instrumentos por parte de docentes y el desconocimiento de su funcionalidad

por parte de los estudiantes.



1.4Justificacion de la investigacion

“Desde la década de los noventa del siglo pasado, diversos organismos internacionales sefialaron
la necesidad de replantear el rol del docente de educacidn superior, de suerte que puede responder
mejor a las actuales demandas de una sociedad globaliza e interconectada (Barrén 2009)”” (Moreno
Olivo, Tiburcio, 2016 p.18).

La educacion incluye varios procesos la ensefianza-aprendizaje y el proceso evaluativo. Con la
existencia de un nuevo curriculum es necesario analizar si el proceso educativo esta orientado a

alcanzar las nuevas competencias establecidas.

Tomando en cuenta el nuevo reto que tiene la educacion en el pais, es de suma importancia evaluar
las competencias adquiridas por los estudiantes, pero no de una forma tradicional, en donde las
pruebas son estandarizadas y realizadas sin criterios de evaluacion. Sin reflexionar sobre el

aprendizaje de los estudiantes.

Se pretendio analizar las practicas evaluativas habituales de los docentes, y apoyar el proceso con
la nueva practica de herramientas de evaluaciéon y de desempefio, haciendo que todos los que
participen en el proceso se sientan parte de ello y que las técnicas de evaluar sean significativas

para los estudiantes.

Adquirir conocimiento del proceso evaluativo ayudo a los docentes a mejorar sus técnicas de
aprendizaje y utilizar técnicas de desempefio como nuevas formas de interpretar el conocimiento

de los estudiantes.

Es importante reflexionar sobre la diferencia de la evaluacion tradicional memoristica y las nuevas
alternativas que permitiran al educando ser evaluado de forma formativa y significativa, para que

sea capaz de desarrollar en la sociedad y sea capaz de enfrentar nuevos retos.



Por lo tanto, se busco que las técnicas de observacion y de desempefio sean utilizados como
recursos didacticos para la mejora de la calidad educativa de los estudiantes de tercero basico del

Instituto Nacional Mixto de educacion basica del municipio de cabafias, departamento Zacapa.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Evaluacion tradicional

“...La evaluacion tradicional conserva del examen una concepcion de la equidad que consiste en
plantear las mismas preguntas a todo el mundo, al mismo tiempo y en las mismas condiciones.
Como si hubiera razones para pensar de los aprendizajes puedan estar sincronizados hasta tal punto
que, durante exactamente la misma cantidad de horas y semanas y estrictamente en forma paralela

los alumnos aprenden lo mismo (Perrenound, 2008)” (Laura Vaccarini, 2014, p. 18).

Segun el Acuerdo Ministerial No. 1356 del Reglamento de Evaluacién del Rendimiento Escolar
con fecha 24 de noviembre 1987. Guatemala, C. A. MINEDUC Este reglamento, conciben la
evaluacion como un conjunto de acciones, que se ejecutan en el proceso ensefianza-aprendizaje,
para entonces ya habia desaparecido los parciales para dar paso a las evaluaciones bimestrales, con

punteo de cuarenta (40) puntos de zona y sesenta (60) puntos en la evaluacion escrita.

“...Es por este motivo que la evaluacion no es algo objetivo y neutro, sino que, dada su naturaleza
antropoldgica, aquella esta sujeta a las distintas formas de ver y entender la realidad de cada uno
por lo que conlleva unos valores que pueden ir en beneficio de unosy en perjuicio de otros. (Santos,
2003)” (D. José Monteagudo Fernandez 2014, p. 25).

2.2 Evaluacion de los aprendizajes

MINEDUC- DIGECUR. Organismo Ejecutivo. Acuerdo Ministerial No. 1171-2010. Reglamento
de Evaluacion de los aprendizajes 15 de julio de 2010. Guatemala C. A.  De conformidad con el
Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes de los aprendizajes Acuerdo Ministerial No. 1171-
2010 se define evaluacion como: “el proceso pedagodgico sistematico, instrumental, participativo,
flexible, analitico y reflexivo, que permite interpretar la informacion contenida acerca del nivel de

logro que han alcanzado las y los estudiantes, en las competencias logradas”.



“...La evaluacion tiene por fin comprobar de modo sistemético en qué medida se ha logrado los
resultados previstos en los objetos que se hubieran especificado con alteracion (Lafourcade, 1972)”
(Morocho Espinoza Irene Matilde 2011, p.23)

“...La evaluacion permite juzgar la actuacion del maestro y del estudiante en relacion con sus
respectivos papeles de ensefiar y aprender. La evaluacion facilita que al que ensefia y aprende darse
cuenta de como cambiar o desarrollar su comportamiento, prevee al que ensefia y aprende una base
para la toma de decisiones subsiguientes de lo que debe ensefiar y aprender, para que esta preparado
y que tratamiento necesita como remedio. Suministra ademas informacidn necesaria para revisar
la totalidad del programa de estudio (Rodriguez, Héctor, Evaluacién en el Aula, Ed. Trillas, México
2001)” (Morocho Espinoza Irene Matilde 2011, p.22)

“...Desde el punto de vista educativo, cominmente, cuando se habla de evaluacion, se piensa de
forma exclusiva en los resultados alcanzados por los alumnos en su proceso de aprendizaje. Se
toma la evaluacién como un instrumento calificador y sancionador referido unicamente al alumno
y cuyo objetivo es la consecucion de una serie de aprendizajes seguin unos objetivos previstos. Sin
embargo, la evaluacién no ha de limitarse a este ambito, sino que abarca el progreso seguido por
los alumnos, el proceso colectivo de ensefianza-aprendizaje (Zabala, 1995)” (D. José Monteagudo
Fernandez 2014, p 21).

Moreno (2016) afirma
La sociedad de la formacion y del conocimiento plantea a la educacion demandas distintas de
las tradicionales, claramente relacionadas con el desarrollo en todos los ciudadanos de la
capacidad de aprender a lo largo de la vida. Dicho de otro modo, el problema el problema no
es ya la cantidad de informacion que los nifios y jovenes reciben sino la capacidad de la misma:
la capacidad para entenderla procesarla, seleccionarla, organizar y transformarla en
conocimientos; asi como la capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en

virtud de los valores e intenciones de los propios proyectos personales o sociales. (p. 239)



2.3 Elementos de la evaluacion

Modulo “Evaluacion de los aprendizajes” (2012) senala
La evaluacion de los aprendizajes es el proceso pedagogico, sistematico, instrumental,
analitico y reflexivo, que permite interpretar la informacion obtenida acerca del nivel de logro
que han alcanzado los y las estudiantes, en las competencias esperadas, con el fin de forman
juicios de valor y tomar decisiones para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y

definir la promocion y la certificacion.

2.4 Finalidad de la evaluacion de los aprendizajes
Acuerdo Ministerial No. 1171-2010 sefiala

La finalidad de la evaluacion de los aprendizajes es esencialmente formativa en el proceso y

sumativa en el producto, porque debe:
a. Motivar y orientar el aprendizaje.

b. Estimular en forma equitativa las potencialidades de las y los estudiantes y de | y el docente.

c. Determinar el nivel de logro de los aprendizajes, en forma cualitativa y cuantitativa y del

desarrollo integral de la persona.
d. Promover el andlisis y la autorreflexion en los diferentes actores que intervienen en el proceso
educativo, sobre el nivel de logro alcanzado.

e. Mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en funcion de los resultados obtenidos.

f. Determinar la promocion y certificacion de las y los estudiantes en los diferentes grados y

niveles.

g. Facilitar y orientar la toma de decisiones en el proceso ensefianza y aprendizaje.



h. Definir el rendimiento individual, institucional y del Sistema Educativo Nacional, para

mejorar el nivel de calidad.

i. Establecer la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje en los centros educativos y

el Sistema Educativo. (p.4)

2.5 Referente y organizacion de la evaluacién de los aprendizajes

Acuerdo Ministerial No. 1171-2010 sefiala

Referentes de la evaluacion
Los referentes de la evaluacién de los aprendizajes son los siguientes
a. Indicadores de logro
La evaluacion interna que realiza la o el docente en el aula tiene como referentes los
indicadores de logro de las competencias definidas en el Curriculo de cada Nivel Educativo.
La realiza por medio de instrumentos y procedimientos de evaluacion disefiados y aplicados
por ellos mismos. Se constituye como un medio para definir un proceso de mejoramiento

inmediato de los aprendizajes y otras acciones derivadas del analisis de los resultados.

b. Estandares de contenido

La evaluacion externa que se realiza por instancias especializadas designadas por el
Ministerio de Educacion, tiene como referente los estandares de contenido incluidos en las
competencias establecidas en el Curriculo de cada Nivel Educativo. Se constituye como un
medio para determinar los avances en el Sistema Educativo Nacional y la toma de decisiones

para mejorar la calidad educativa. (p. 7)



Articulo 6. Organizacion de la evaluacién en el centro educativo.

La organizacién de la evaluacion en el Centro Educativo estard a cargo de una Comision de
Evaluacién, como instancia responsable del cumplimento del presente reglamento. (MINEDUC
2010).

2.6 Registro de los resultados

Acuerdo Ministerial No. 1171-2010 sefala

Las y los docentes registraran el avance de los aprendizajes de sus estudiantes, de la manera

siguiente:

b. En los niveles de Educacion Primaria y Media:

b.1 Los resultados de las actividades de evaluacidn de cada unidad y de su respectivo proceso
de mejoramiento se registrardn en un documento que permitird demostrar el avance

alcanzado por las y los estudiantes.

b.2 Al finalizar cada unidad se registraran los resultados obtenidos en las actividades de

evaluacion realizadas.

b.3 Al finalizar el periodo lectivo se registrara la nota final que debe representar los logros
alcanzados en cada area y subarea del Curriculo vigente de los diferentes Niveles y

Modalidades del Sistema Educativo Nacional. (p. 11)

2.7 Avances de los aprendizajes
Acuerdo Ministerial No. 1171-2010 sefiala

Informe de avance de los aprendizajes. Es responsabilidad de cada centro educativo, por
medio de las y los docentes, informar a padres y madres de familia o encargados(a) de las y

los estudiantes, sobre los avances de aprendizaje de los mismos, con base en los registros de



evaluacion. Dicho informe se anotara en la tarjeta de calificaciones y sera entregado a padres,
madres o0 encargados(as), al final de cada unidad o del periodo lectivo. En caso de
inconformidad, el interesado tiene derecho a solicitar revision, lo cual debera efectuar en un

méaximo de cinco dias habiles después de oficializados los resultados. (p. 11).

2.8 La evaluacion por el momento y la funcion que cumple

Acuerdo Ministerial No. 1171-2010 Sefiala

La evaluacion de los aprendizajes cumple distintas funciones segin el momento del proceso

ensefianza y aprendizaje en el que se aplica; estan son:

a. Diagnostica: conjunto de actividades que se realizan para explorar y establecer el nivel de
preparacion, los intereses y expectativas de las y los estudiantes, al inicio de cada ciclo escolar

y cada unidad de aprendizaje, para la planificacion del proceso educativo.

b. Formativa: proceso que permite determinar el avance de las y los estudiantes y las acciones
para facilitar el desarrollo de las competencias propuestas. Informa y reorienta a los actores

educativos sobre el accionar pedagdgico y el desarrollo integral de cada estudiante.

c. Sumativa: analisis del logro progresivo de las competencias, con el fin de determinar la

promocidn de las y los estudiantes, al final del ciclo escolar. (p.5)

2.8.1 Caracteristicas de la evaluacion

Ministerio de Educacion “Herramientas de evaluacion” (2014) afirma
La evaluacion posee las siguientes caracteristicas
a. Continua: Se realiza a lo largo del proceso de ensefianza y de aprendizaje.
b. Integral: Considera todos los aspectos del desarrollo y crecimiento humano.
c. Sistematica: Se organiza de acuerdo a los granes fines o propdsitos de la educacién

articulandose alrededor de componentes.
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d. Flexible: Tiene en cuenta las diferencias individuales, los intereses, las necesidades
educativas especiales de los y las estudiantes, asi como las condiciones colaterales del Centro
Escolar que afectan el proceso educativo.

e. Interpretativa: Busca comprender el significado de los procesos y los productos de los y
las estudiantes.

f. Participativa: Involucran a todos los sujetos del proceso educativo.

g. Formativa: Permite reorientar los procesos educativos en forma oportuna para mejorarlos

continuamente. (p. 13)

2.9 Participantes en el proceso de evaluacion

Ministerio de Educacion “Herramientas de evaluacion en el aula” (2011) afirma
La caracteristica participativa de la evaluacion establece que todos los sujetos que intervienen
en el proceso educativo son encargados de evaluarlo. En cualquier proceso de evaluacion,
estos deben considerar algunos aspectos importantes, como la ética, el compromiso personal,
la cooperacidn, el esfuerzo, el sentido de responsabilidad, asi como la calidad de trabajo

realizado con respecto al resultado esperado.

a. Autoevaluacion: los estudiantes participan en la evaluacion de su propio proceso de

aprendizaje. Determina de manera consciente qué pueden y qué no pueden hacer.
b. Coevaluacién:  los comparfieros y compafieras de los estudiantes que participan en el
proceso de aprendizaje evaltan el desempefio de otros. Ademas, reciben retroalimentacion

sobre su propio desempefio.

c. Heteroevaluacion: la realizan los docentes. Pero también puede ser realiza por los padres

y madres de familia u otros miembros de la comunidad. (p. 14)
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2.10 Técnicas para evaluar

Ministerio de Educacion “Herramientas de evaluacion en el aula” (2014) afirma
La evaluacion se lleva a cabo mediante la utilizacion de técnicas con sus respectivos
instrumentos o recursos que permiten verificar si las competencias han sido alcanzadas segun

lo especifican los indicadores de logro propuestos.

Hay dos tipos de técnicas de evaluacion:
* De observacion

* De desempefio

La de observacion utiliza los siguientes instrumentos para su aplicacion:
« Lista de cotejo

* Escala de rango

* Rubrica

La de desempefio utiliza los siguientes recursos para su aplicacion:
* La pregunta

« El Portafolio

* Diario

* Debate

* Ensayo

« Estudio de casos

» Mapa conceptual

* Proyecto

« Solucién de Problemas

* Texto paralelo
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Es importante recordar que las técnicas de observacion son auxiliares de las técnicas de
desempefio y sirven para establecer su valoracion.

Para aplicar las técnicas de evaluacion se debe tomar en cuenta que:

» Deben ser objetivas, confiables y precisas. Para lograrlo requiere de instrumentos
bien estructurados.

« La seleccion de las tareas de evaluacion deben reflejar claramente lo ensefiado.

« Los alumnos y las alumnas deben conocer y comprender los criterios de evaluacion.

* Los alumnos y alumnas deben conocer claramente los requerimientos y las formas
aceptables de desempefio.

 Los estudiantes deben estar conscientes de que sus ejecuciones seran comparadas con

los requerimientos establecidos y con las de otros alumnos y alumnas. (p. 16)

2.11 Pruebas objetivas

Ministerio de Educacion “Herramientas de evaluacion en el aula” (2014) afirma

¢Qué son las pruebas objetivas?

Se conciben las pruebas objetivas como: “Instrumentos técnicamente construidos que
permiten a un sujeto, en una situacion definida (ante determinados reactivos o items),
evidenciar la posesion de determinados conocimientos, habilidades, destrezas, nivel de

logros, actitudes, caracteristicas de personalidad, etc.

¢Para qué sirven? Es un curriculum organizado en competencias en la evaluacion de proceso
no significa que se dejen de realizar este tipo de pruebas. Sin embargo, éstas deben evaluar
la aplicacién del conocimiento.

Los conocimientos basicos actuales, aunque requieran cierto grado de memorizacion, son de

otro caracter, mas integradores, de conocimientos contextualizados, no de datos aislados.
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Es importante indicar que las pruebas objetivas deben enfocarse en:

« Hacer énfasis en conocimientos conceptuales de mayo nivel cognoscitivo,
« evaluar la compresion integradora,

« Informacion contextualizada significativamente,

« Capacidad de hacer discernimientos y juicios de valor,

» Competencias personales, sociales, actitudes, interese, valores y

» Competencias procedimentales. (p. 48)

2.11.1 Caracteristicas que deben tener las pruebas objetivas

Ministerio de Educacion “Herramientas de evaluacion en el aula” (2014) afirma

a. Obijetividad:
Es la eliminacion del juicio personal para que no influya en el resultado de la evaluacion.
b. Validez:

Se refiere a lograr el propdsito de la evaluacion. Una prueba es valida cuando mide lo que
tiene que medir. Para aumentar la validez de una prueba se recomienda formular claramente
las instrucciones, usar un vocabulario adecuado, evaluar lo que se ha desarrollado en clase y
dar el tiempo suficiente para resolver la prueba.

C. Confiabilidad:

Es el grado de exactitud con que un instrumento mide los que en verdad mide. Esto se verifica
cuando los resultados en sucesivas aplicaciones de una prueba, con poco tiempo de diferencia
son similares.

d. Adecuada construccion:

Se refiere a que los enunciados de la prueba sean claros en los que se solicita, que los
distractores sean adecuados, que proporcionen suficiente espacio para que los alumnos
desarrollen sus respuestas, que todas las opciones queden en la misma pagina, entre otras

observaciones.

Las pruebas objetivas pueden ser de los tipos siguientes:
« Evocacion simple

* Prueba de respuesta con alternativa
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* Pruebas de pareamiento
« Identificacion con gréafica
 Ordenamiento en sucesion

« Seleccién mdltiple
(p. 49)

2.12 Nuevas técnicas de desempefio adaptadas a las nuevas tecnologias

Aragay, Xavier (2016) asegura, que las evaluaciones, las actividades y las tareas escritos han sido
las formas tradicionales de evaluar a los alumnos. Sin embargo, hay muchas maneras de que los
estudiantes demuestren lo que saben. Las nuevas tecnologias facilitan a los alumnos el desarrollo
de estas y otras muchas creaciones, algunas de ellas antes impensables en el aula. Se presenta a

continuacion:

Presentacion

Es una de las herramientas mas utilizadas para que los estudiantes expliquen lo que sabe y lo
compartan con el resto de los comparfieros. Prezi puede ayudar a que sean mas dinamicas e

interactivas. http://prezi.

Folleto Digital
Concentrar la informacion sobre un contenido en un folleto puede servirles para sinterizar lo

aprendido. Para disefiarlo pueden usar Issuu.

Revista o diario escolar
Mediante su creaciéon los estudiantes pueden mostrar como se planifican, organizan y
desarrollan un determinado tema, lo escriben ilustra, disefian, con herramientas como Lucid

Press o Joomag.
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Experimento
Otra idea para asimilar los conocimientos es explicarlos a través de un experimento, ya que de
este modo resulta méas fécil explicar los conceptos méas confusos. Sick Sciencel, experimentos

caseros y experimentos.

[lustraciones
Muy util para memorizar y crear las distintas partes de los seres vivos, del cuerpo humano, de

edificios importantes o caracteristicos, escenas de la vida social de cada época.

Mapas
Puede ser geogréficos, histérico, climaticos o de otros muchos temas, siempre con leyendas y
elementos gréficos. Establecen una manera diferente de tratar los contenidos. Para hacer mapas

digitales pueden usar Stephan.

Galeria de fotos
Otra manera de aprender es hacer fotografias y mostrar a través de las imagenes los conceptos
aprendidos. Sobre todo, si se incluyen definiciones como pies de fotos. Plataformas para

almacenar las imagenes y crear albumes son Flickr o Picasa.

Infografia
En este tipo de graficos los alumnos pueden explicar de manera visual algunos temas. Se trata
de que analicen lo aprendido, lo resuman y lo muestren de manera sencilla con datos e

imagenes. Easel.ly y Piktochart con herramientas sencillas para su realizacion.

16



Comic
Este es un tipo de narracién que permite expresar los conocimientos adquiridos de una forma

diferente. Los alumnos pueden elaborar sus propios comics con Pixton.

Juego
Otra forma de dar de dar cuenta de sus conocimientos es disefiar un juego, donde deberan

escribir las preguntas y las respuestas.

Linea de tiempo
Muy util para las materias como Historia o Literatura, o para narrar cualquier tipo de procesos
temporal. Herramientas digitales Dipity o TimeRime, los estudiantes pueden afiadir iméagenes,

videos o enlaces a las tecnologias.

Video

El lenguaje audiovisual esta muy presente en la vida de los alumnos, pero no tanto en las aulas.
Crear un video, grabado o de animacion, les permitira desarrollar su alfabetizacion audiovisual,
expresar lo que saben de una manera distinta, trabajar la competencia digital y la creatividad,
y aprender a estructura y sintetizar la informacion. Las herramientas que se puede utilizar son

Wideo, Maker.
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Grabacion de audio

Mediante las grabaciones de audio tus alumnos pueden publicar entrevistas, realizar reportajes
e incluso montan un programa de radio divulgativo. Es una manera divertida de trabajar los

contenidos y aprender activamente.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

¢Como afecta la aplicacion inadecuada de las técnicas de observacion y de desempefio como
recurso didactico y su incidencia en la calidad educativa de los docentes de tercero basico del
Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica del municipio de Cabafas, departamento Zacapa?

3.2 Enfoque de la investigacion

Dentro de la investigacion realizada se utilizaron los siguientes enfoques:

3.2.1 Investigacion Accidn

Herndndez, (2015) afirma, que la investigacidén-accion es la metodologia indicada cuando el
investigador no s6lo quiere conocer una determinada realidad o un problema especifico de un
grupo, sino que desea también resolverlo. En este caso, los sujetos investigados participan como
co-investigadores en todas las fases del proceso: planteamiento del problema, recoleccion de la
informacidn, interpretacion de la mismo, planeacion y ejecucion de la accion concreta para la
solucion del problema, evaluacion posterior sobre lo realizado, ente otros. El fin principal de estas
investigaciones no es algo fuera de las mismas, sino que esta orientado hacia la concientizacion,
desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados y hacia la solucion de sus problemas.
Hernandez (2015) afirma, gque la investigacion-accion es una forma de entender la ensefianza, no
solo de investigar sobre ella.

Hernandez (2015) asegura, que la investigacion-accion supone entender la ensefianza como un
proceso de investigacion, un proceso de continua busqueda. Conlleva entender el oficio docente,
integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el anélisis de las experiencias que se realizan,
como un elemento esencial de lo que constituye la propia actividad educativa. Los problemas guian
la accion, sin embargo, lo fundamental en la investigacion-accion es la exploracion reflexiva que

el profesional hace de su practica, no tanto por su contribucion a la resolucion de problemas, como
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por su capacidad para que cada profesional reflexione sobre su propia préctica, | planifique y sea
capaz de introducir mejoras progresivas. En general, la investigacion-accion constituyen una via
de reflexiones sistematicas sobre la practica con el fin de optimizar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

3.2.2 Enfoque cuantitativo

Sanfeliciano (2018) asegura, que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede eludir los diferentes pasos del mismo. Sigue el método
cientifico clasico: plantearse un problema, crear hipétesis, experimentacién, analisis de datos y
sacar conclusiones. Pero el aspecto central es que el objetivo de estudio de estos disefios de

investigacion son variables o fendmenos cuantificables o fcilmente mensurables.

Sanfeliciano (2018) manifiesta, las caracteristicas del enfoque cuantitativo

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion. Por ejemplo ¢con qué frecuencia ocurren?

e El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

e Una vez planteado el estudio, el investigador revisa lo que ya se ha investigado en relacién
su planteamiento de partida. En la busqueda y sintesis puede encontrar evidencias a favor
0 en contra de sus hipotesis de partida.

e Larecoleccion de datos se basa en la mediacion. Esta recoleccion se debe llevar a cabo con
procedimientos o instrumentos estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica.

e Los datos se representan mediante nimeros y los mismos se analizan a través de métodos
estadisticos.

e El en proceso el investigador tiene que tratar de tener el mayor control posible, de manera
que una posible relacion entre las variables de su estudio no pueda explicarse por otros
factores que sean distintos a los que él ha medido.

e La interpretacion constituye una explicacion de cémo los resultados encajan con el

conocimiento existente.
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Busca ser lo més objetiva posible, centrandose en los datos y no en interpretaciones o
subjetividad.

La investigacion cuantitativa busca identificar leyes universales y, en la mediad de lo
posible, causales.

3.2.3 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin

embargo, los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencia. Estos pueden

desarrollar preguntas e hipétesis antes durante o después de la recoleccidn y analisis de datos. Se

basa en un método indagatorio o exploratorio, muchas veces precio al cuantitativo, para afinar las

preguntas de investigacion o proponer nuevas preguntas en relacion a la cuestion de estudio.

Caracteristicas del enfoque cualitativo

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente.

El investigador observa los hechos y durante el proceso desarrolla una teoria coherente para
representar lo que observa.

En la mayoria de estas investigaciones no se contrastan hipétesis, sino que se generan
durante el proceso y se van perfeccionando conforme se recaban mas datos.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente.

El investigador utiliza técnicas como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos y discusién en grupos.

Es un método holistico, es decir busca considerar los datos como un todo, sin reducirlo en
sus partes.

La aproximacion cualitativa evalGa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay

manipulacion de la realidad.
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e Lainvestigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de los seres vivo, sobre todo de los humanos
Yy sus instituciones.

e Parte de postulados constructivistas, basados en que la realidad se construye en funcion de
la interpretacion de cada individuo.

e El enfoque cualitativo se puede concebir como un conjunto de practicas que trasforman la
realidad observable en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos.

3.3 Alcances de la investigacion

La investigacion se ejecuto en el Instituto Nacional Mixto de Educacién Bésica del municipio de
Cabafias, departamento Zacapa. En donde los sujetos de investigacion fueron los docentes y los
estudiantes del grado de tercero basico. Se reforzaron las técnicas de observaciéon y desempefio
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y asi también la calidad educativa del
establecimiento.

Todo el establecimiento educativo se vera beneficiado, al obtener nuevas técnicas de desempefio
aplicables al nuevo CNB. También se retroalimento las herramientas de evaluacion para mejorar

el proceso evaluativo

3.40bjetivos

3.4.1 General
Fortalecer la aplicacion de las técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico,
para mejorar la calidad educativa de los docentes de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de

Educacién Basica, del municipio de Cabafas, departamento Zacapa.
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3.4. 2 Especificos

Estructurar de forma correcta las técnicas de observacion y de desempefio como recurso
didactico para mejorar la calidad educativa.

Aplicar nuevas técnicas de desempefio que favorezcan el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Concientizar a los docentes a través de un taller de capacitacion sobre la aplicabilidad

correcta de las técnicas de observacion y promover nuevas técnicas de desempefio.

3.5 Preguntas de investigacion

¢Cree que la aplicacién inadecuada de las técnicas de observacion y de desempefio inciden
en la calidad educativa de los estudiantes?

¢Aplica nuevas técnicas de desempefio que favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes?

¢Crees que es necesario que los docentes fortalezcan la correcta aplicacion de las técnicas
de observacién y de desemperfio que aplican a los estudiantes?

¢Cree que hay docentes que aun practican evaluaciones de forma tradicional?

¢Le gustaria participar en un taller donde conozca la correcta aplicacion de las técnicas de
observacion y las nuevas técnicas de desempefio y su aplicabilidad en las diferentes

actividades a desarrollar con los estudiantes?

3.6 Operacionalizacion de las variables

3.6.1 Variable independiente

Las técnicas de observacién y de desempefio como recurso didactico: permite al docente

enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje asimismo los usos de nuevas técnicas de

desempefio permitiran interpretar de mejor forma el conocimiento de los estudiantes y reflexionar

sobre los resultados obtenidos.
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3.6.2 Variable dependiente

Incidencia en la calidad educativa: la reforma educativa propone fortalecer los conocimientos,

capacidades, destrezas y actitudes para la vida. La educacion de calidad se lleva a cabo con un

aprendizaje significativo.

3.6.3 Definicion operativa

Las técnicas de observacion tienen como finalidad comprobar que las competencias e indicadores

de logro han sido alcanzados y sirven para medir y establecer un valor. Las técnicas de desempefio

son herramientas que facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la correcta aplicacion

de estas técnicas ayudara al docente a conocer y mejorar el proceso. EIl cumplimiento de estos

pardmetros hara que la educacion sea de calidad.

3.6.4 Tabla de operacionalidad de variables

Tabla 1
Operacionalidad de variables
Tema Variable Objetivo Preguntas Sujetos
Técnicas de e Independien | Objetivo General e Conocer la Estudiant
observacion te correcta es
Fortalecer la .,
y de Técnicas de | correcta aplicacion Docentes
desempefio ., ., de las Director
como observacion y de | aplicacion de las técnicas de
reCUISO desempefio  como | técnicas de observacio
. idactico. observacion de
didactico y recurso didactico I y n oy de
desempefio como ~
su o desempefi
. . recurso didactico,
incidencia ) ara meiorar la 0 como
en la calidad e Dependient | Par J . recurso
: e calidad educativa .
educativa de didactico
de los docentes de
los docentes L para
tercero basico del .
de tercero . . mejorar la
. . Instituto Nacional X
basico del Mixto de calidad
Instituto ., . . educativa.
Nacional Educacion Basica, o Aplicar
i del municipio de P
Mixto de nuevas
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Educacién Cabafias, técnicas de
Basica, del departamento  de desempefi
municipio Zacapa. 0 que
de Cabanias, favorezcan
departament el proceso
0 de Zacapa. de
Ensefianza
aprendizaj
e-
Evaluacié
n (E-A-E).
e Concientiz
ar a los
docentes a
través de
un taller de
capacitaci
on sobre la
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recurso
didactico y
su
incidencia
en la calidad
educativa de
los docentes
de tercero
basico  del
Instituto
Nacional
Mixto  de
Educacion
Basica, del
municipio
de Cabafas,
departament
0 de
Zacapa?

de calidad se lleva a
cabo con un
aprendizaje
significativo.

didactico
para
mejorar la
calidad
educativa.

Aplicar
nuevas
técnicas de
desemperi
0 que
favorezcan
el proceso
de
ensefianza
y
aprendizaj
e.
Concientiz
ar a los
docentes a
través de
un taller de
capacitaci
on sobre la
aplicabilid
ad correcta
de las
técnicas de
observacio
n y
promover
nuevas
técnicas de
desempefi
0.

en un taller donde
conozca la
correcta

aplicacion de las
técnicas de
observacion y las
nuevas técnicas de
desempefio y su
aplicabilidad en
las diferentes
actividades a
desarrollar con los

estudiantes?

Fuente: elaboracién propia, 2019
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3.7 Delimitacion

3.7.1 Temporal

La investigacion inicio el 10 de junio y finalizara el 30 de agosto del afio 2019.
3.7.2 Espacial

La investigacion se realizd en el Instituto Nacional Mixto de Educacion bésica, del municipio de

Cabanas, departamento de Zacapa. El espacio del establecimiento es amplio y bien organizado.

3.7.3 Tedrica

La presente investigacion tiene fundamento en el Marco Teorico donde se establecen los conceptos

teoricos de los diferentes temas a los que se refiere la investigacion.

El instrumento principal es el manual de herramientas de observacion y de desempefio del
Ministerio de Educacion, y el Reglamento de evaluacion de los Aprendizajes, Acuerdo Ministerial
1171-2010.

3.8 Universo

La comunidad educativa del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de

Cabanias, departamento de Zacapa son director (1), docentes (11), estudiantes (194).

3.9 Muestra

La poblacion muestra con la que se desarrolld la investigacion fue: director 1, docente (7),
estudiantes (25) del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafas,

departamento de Zacapa.
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3.10 Unidades de anélisis y/o sujetos de investigacion

Las unidades de andlisis de la investigacion fueron tres: director, docentes y estudiantes. El director
es la persona que tiene el gran reto de administrar todos los procesos administrativos y legales del
centro educativo. También encabeza la comision de evaluacion que debe poseer el establecimiento.
Quienes evaluan el proceso a traves de la revision de las técnicas de observacion y de desempefio
que cada docente pone en practica de acuerdo al contexto y al &rea a desarrollar.

Los docentes son los responsables de aplicar de forma correcta las técnicas de observacion e
implementar nuevas técnicas de desempefio que permitan mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, y asi mejorar la calidad educativa de los estudiantes.

Los estudiantes son el centro del proceso de ensefianza-aprendiza-evaluacion. El rol de cada
estudiante es generar su propio conocimiento, saber trabajar en equipos, tener habilidades para
aprender para toda la vida. Los estudiantes también evaltan su propio conocimiento a través de las

técnicas de observacion.

3.11 Técnicas de investigacion
Jesus Ferrer (2010) afirma
La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion, ya que integra la estructura por
medio de la cual se organizan la investigacion. La técnica pretende los siguientes objetivos:
e Ordenar las etapas de la investigacion
e Aportar instrumentos para manejar la informacion
e Llevar un control de los datos
e Orientar la obtencion de conocimientos
En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudian dos formas generales: técnicas

documental y técnicas de campo.
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3.11.1 Investigacion documental

Uriarte Julia, (2018, 28 de agosto) afirma
Seré una investigacion documental toda aquella pesquisa que tenga como principal material
de trabajo una compilacion de documentos escritos, audiovisuales o de cualquier indole, que
sirvan de nuestra o de memoria de los eventos ocurridos y permitan indagar en busca de
conclusiones posteriores.
Asi, una investigacién documental se avocara siempre a la revision de un archivo, compuesto
por material de diversa naturaleza: libros, periddicos, grabaciones, revistas, filmaciones,

fotografias, a todo esto, se lo conoce como fuentes documentales.

3.11.2 Investigacion de campo

Coelho, Fabian (2019, 17 de mayo) afirma
Como investigacion de campo se denomina aquella donde el investigador trabaja
directamente en el entorno, ya sea natural o social, del asunto o problema sobre el que esta

indagando.

3.11.3 FODA
Hernén, Malkiel (2019, 21 de marzo)
La matriz de andlisis FODA es una herramienta basica para cualquier emprendimiento. Fue
disefiada originalmente para poner en consideracion los aspectos internos y externos de una
empresa de cara al cumplimiento de sus objetivos. FODA es la sigla que representa cuatro
dimensiones a estudiar en nuestro analisis:
e Fortalezas
e Oportunidades
e Debilidades
e Amenazas
Dos de esos aspectos corresponden al ambito interno (fortaleza y debilidades), y las

externas (oportunidades y amenaza).
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3.11.4 Encuesta
Garcia Ferrado Manuel, (16 de febrero de 2017) afirma

Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la investigacion social.
La palabra proviene del francés enquete, que significa investigacion. Como tal, una encuesta
esta constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una porcion representativa
de una poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion, actitudes o

comportamientos de las personas ante asuntos tos especificos.

La encuesta, en este sentido, es preparada por un investigador que determina cuales son los
métodos mas pertinentes para otorgarle rigurosidad y confiablidad, de modo que los datos
obtenidos sean representativos de la poblacion estudiada. Los resultados, por su parte, parte,

se extraen siguiendo procedimiento matematico de medicion estadistica.

Dependiendo del universo estudiado, se definird la proporcion de la muestra representativa
de una poblacion. Aungue cuando se trate de poblaciones muy pequefias, se podra proceder
a encuesta al cien por ciento de los individuos. Asi, una encuesta se designara como parcial
cuando se enfoque en una muestra de la poblacion total, y se Ilamara exhaustiva cuando
abarque todas las unidades estadisticas que conforman el universo estudiado. La poblacion,

por otro lado, podria estas compuesta por personas, empresas 0 instituciones.

El objetivo de las encuestas es, principalmente, reunir una gran cantidad de informacion
cuantitativa sobre temas especificos que afecta a la sociedad, asi como conocer las opiniones,
las actitudes, los valores, las creencias o los motivos que caracterices a los ciudadanos de

determinados pais o region.
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3.12 Instrumentos

Urbina Pimentel, Alexis (2015) afirma
Los instrumentos que se utilizaron fueron la Observacion a través del FODA que permitio
observar hechos, acciones y situaciones de la institucion. A través del cuestionario se
obtuvo informacion de docentes consultados.
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntan respecto a una 0 mas variables.
Asimismo, se puede indicar, que son los instrumentos de recoleccion de datos mas utilizados.
Es de hacer notas, que el contenido de las preguntas que constituyen un cuestionario puede
ser variado. lgualmente, es posible acotar, que existen basicamente dos tipos de preguntas:

las cerradas o dicotomicas y cerradas con varias alternativas y las abiertas.

3.13 Prueba piloto

La prueba piloto se realizo a través de la matriz FODA como herramienta que permite estudiar la
situacion de la institucion y analiza las caracteristicas internas, identificando los problemas de la

investigacion, para buscar soluciones a los problemas mas latentes.

3.14 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

Los instrumentos que fueron aplicados en la investigacion tales como: el cuestionario, FODA,
entrevista, entrevista y observacion, son instrumentos que permitieron identificar la problematica

y dar soluciones a las mismas.
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3.15 Factibilidad y viabilidad

3.15.1 Factibilidad

El proyecto de investigacion es factible pues existe recursos que sirven de guias y de apoyo a los
docentes por parte del Ministerio de Educacion. Y se pretende fortalecer a través de un taller de
capacitacion las técnicas de observacion y la correcta aplicabilidad de técnicas de desempefio ya
existentes y las nuevas, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.
Logrando asi una calidad educativa como lo contempla el nuevo CNB, el reglamento de evaluacion
de los aprendizajes y el libro de Herramientas de evaluacion por el MINEDUC.

3.15.2 Viabilidad

El proyecto es viable porque se pretende fortalecer y actualizar la aplicacion de las técnicas de
observacién y de desempefio aplicadas a los estudiantes. Los docentes del establecimiento cuentas
con la disponibilidad y buena voluntad de mejorar el proceso de evaluacion. Este taller sera de
gran beneficio para el establecimiento pues ayudara a los estudiantes a ser evaluados de una forma

significativa y esto le s ayudaran a alcanzar las competencias establecidas.
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3.16 Cronograma

Tabla 2
Cronograma
Mes Mes
o Junio Julio Agosto
No. | Actividades
No. De semanas 1123 2 |3 2 |3

1 Induccion e informacion de la Tesis

(Temas Ejes)
2 Elaboracién del Diagndstico Institucional

FODA
3 Entrega de Tablas de Variables

(Formulacion del Tema Problema)
4 Capitulo 1: Marco Conceptual
5 Capitulo 2: Marco Tedrico
6 Capitulo 3: Marco Metodoldgico
7 Capitulo 4. Presentacidn y discusion de la

investigacién
8 Capitulo 5: Propuesta
9 Revision del documento finalizado.

Fuente: elaboracion propia, 2019
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4.1 Presentacion de resultados

Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta aplicada al

director, docente y estudiantes de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica

del municipio de Cabafas, departamento Zacapa. Se concluyd que es necesario fortalecer la

aplicacion de técnicas de observacion y de desempefio para obtener mejores resultados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

Pregunta No. 1

calidad educativa de los estudiantes?

¢Cree que la aplicacion inadecuada de las técnicas de observacion y de desempefio inciden en la

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Director

Fuente: elaboracién propia, 2019

Si No Total de elementos encuestados
Director 1 0 1
Docentes 7 0 7
Estudiantes 25 0 25
Grafica No. 1

Docentes Estudiantes

mSi mNo
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Interpretacion: el 100% de encuestados respondieron que la aplicacion inadecuada de las técnicas
de observacién y de desempefio si inciden en la calidad educativa de los estudiantes.

Anadlisis: al analizar los resultados de la encuesta se puede constatar que las técnicas de observacion

y desempefio evidencian el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta No. 2

¢Aplica nuevas técnicas de desempefio que favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje de

los estudiantes?

Si No Total de elementos encuestados
Director 0 1 1
Docentes 3 4 7
Estudiantes 13 12 25
Grafica No. 2
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Director Docentes Estudiantes
mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Interpretacion: el 45% de los docentes encuestados si aplica nuevas técnicas de desempefio, y el
51% de los estudiantes afirman que no todos los docentes aplican nuevas técnicas de desempefio.

El director responde que los docentes no aplican nuevas técnicas de desempefio.
Anélisis: al analizar los resultados de la encuesta se puede constatar que no todos los docentes
aplican nuevas técnicas de desempefio y que esto no favorece el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, ya que se evidencia un desconocimiento y una mala aplicabilidad de las mismas.

Pregunta No. 3

¢Crees que es necesario que los docentes fortalezcan la correcta aplicacion de las técnicas de

observacién y de desempefio que aplican a los estudiantes?

Si No Total de elementos encuestados
Director 1 0 1
Docentes 7 0 7
Estudiantes 25 0 25
Grafica No. 3
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Fuente: elaboracién propia, 2019
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Interpretacion: el 100% de los encuestados respondieron que si es necesario que los docentes
fortalezcan la correcta aplicacion de las técnicas de observacion y de desempefio que a los
estudiantes.

Analisis: al analizar los resultados de la encuesta se puede constatar que fortalecer los

conocimientos ya existentes de los docentes, mejoraria el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta No. 4

¢, Cree que hay docentes que aln practican evaluaciones de forma tradicional?

Si No Total de elementos encuestados
Director 1 0 1
Docentes 7 0 7
Estudiantes 125 0 25
Grafica No. 4
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Fuente: elaboracion propia, 2019

Interpretacion: la totalidad de encuestados indican que aun hay docentes que practican evaluaciones

de forma tradicional.
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Anélisis: al analizar los resultados de la encuesta se puede dar cuenta que la forma de evaluacion

tradicional aun es utilizada para medir el conocimiento a través de la memorizacion.

Pregunta No. 5

¢Le gustaria participar en un taller donde conozca la correcta aplicacion de las técnicas de
observacion y las nuevas técnicas de desempefio y su aplicabilidad en las diferentes actividades

a desarrollar con los estudiantes?

Si No Total de elementos encuestados
Director 1 0 1
Docentes 7 0 7
Estudiantes 25 0 25
Grafica No. 5
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Fuente: elaboracion propia, 2019

Interpretacion: la totalidad de encuestados indican que si les gustaria participar en un taller para

fortalecer la aplicacion de técnicas de observacion y desemperio.
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Anélisis: se puede observar que todos los sujetos encuestados tienen la buena voluntad de
fortalecer los conocimientos ya obtenidos a través de un taller de capacitacion sobre las técnicas

de observacion y de desemperio.

4.2 Discusion de resultados

La aplicacion de la encuesta a los sujetos de investigacion del Instituto Nacional Mixto de
educacion Basica, del municipio de Cabafas, departamento Zacapa indica; que la poblacién
educativa reconoce la necesidad de fortalecer la aplicabilidad correcta de las técnicas de
observacion y de desempefio, como recurso didactico para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes. Por lo que coincide con los objetivos planteados en la investigacion y serd de gran

ayuda para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.
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Conclusiones

Segun el diagnostico, después de la aplicacion de la encuesta; se encontraron grandes falacias en
los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion. Se evidencio que la aplicacion
inadecuada de las técnicas de observacion y de desempefio afectan y tienen una gran incidencia en
la calidad educativa de los estudiantes. Por tanto, con el nuevo paradigma educativo los docentes
deben buscar nuevas alternativas que ayuden a mejorar la calidad de todo el proceso para alcanzar

las competencias propuestas en la reforma educativa.

Se concluy6 que solo el 45% de los docentes aplica nuevas técnicas de desempefio. Confirmado
por el 51% de los estudiantes; quienes afirman que no todos los docentes aplican técnicas de
observacion y de desempefio. Por tanto, los docentes deben analizan sus practicas evaluativas
habituales y fortalecer sus conocimientos a través de la correcta aplicacion de las mismas para que

los estudiantes puedan mejorar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacion se debe hacer durante todo el proceso del aprendizaje y esta debe ser significativa.
Sin embargo, la encuesta hace evidencia que el 100% de encuestados indican que aun hay docentes
que practican evaluaciones de forma tradicional. Tomando en cuenta que la propuesta de mejora
es la realizacion de un taller de capacitacion sobre la aplicabilidad correcta de las técnicas de
observacion y de desempefio; esta tiene como objetivo fortalecer y mejorar la calidad educativa de
los estudiantes de tercero del Instituto Nacional Mixto de Educacion Bésica, del municipio de

Cabanias, departamento Zacapa.

La socializacion de las técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico, permitira
la mejora de la calidad educativa de los estudiantes, y permitira al decente medir el conocimiento
e interpretarlo de mejor forma, no solo de forma sumativa, sino también de forma significativa; y

esto hara que los estudiantes mejoren sus habilidades, destrezas y actitudes.
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Capitulo 5

Propuesta de mejora

5.1 Nombre de la propuesta

Taller de capacitacion sobre la aplicabilidad correcta de las técnicas de observacion y de
desempefio; como recurso didactico para mejorar la calidad educativa de los estudiantes de tercero
del Instituto Nacional Mixto de Educacion Bésica, del municipio de Cabafias, departamento

Zacapa.

5.2 Descripcion de la propuesta

Para dar solucion al problema de investigacion planteado ¢Como afecta la aplicacion inadecuada
de las técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico y su incidencia en la calidad
educativa de los docentes de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica del
municipio de Cabafias, departamento Zacapa? Se realizd un taller de capacitacion sobre la
aplicabilidad correcta de las técnicas de observacion y de desempefio, como recurso didactico para
mejorar la calidad educativa de los estudiantes. Esto permitira que los docentes apliquen de forma
correcta todos los recursos evaluativos y aplique nuevas técnicas de desempefio para mejorar la

calidad educativa.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Capacitacion de taller sobre la aplicabilidad correcta de las técnicas de observacion y de
desempefio; como recurso didactico para mejorar la calidad educativa de los estudiantes de tercero
del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de Cabafias, departamento

Zacapa.
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5.3.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar las técnicas de observacion y de desempefio aplicables para la valoracion de
las diversas actividades de aprendizajes de los estudiantes de tercero basico del Instituto
Nacional Mixto de Educacién Bésica, del municipio de Cabafias, departamento Zacapa.

e Compilar las nuevas técnicas de desempefio que favorezcan el proceso evaluativo en las
diversas actividades de aprendizajes de los estudiantes.

e Socializacion de las técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico, con
todos los docentes a través de un taller de capacitacion, en el Instituto Nacional Mixto de

Educacién Basica, del municipio de Cabafas departamento Zacapa.

5.4 Resultados Esperados

La socializacion de las técnicas de observacion y de desempefio como recurso didactico, permitira
la mejora de la calidad educativa de los estudiantes, también ayudard a medir el conocimiento, no
solo de forma sumativa, sino también de forma significativa. La aplicacion correcta de las técnicas
permitira al estudiante mejorar sus habilidades, destrezas y actitudes. El docente fortalecera el
proceso evaluativo a través de la aplicacion correcta de técnicas de observacion y aplicard nuevas

técnicas de desempefio como nuevas formas de interpretar el conocimiento de los estudiantes.

5.5 Actividades

e Definir objetivos: proporcionar a los miembros de la comunidad educativa el conocimiento

de forma eficiente de acuerdo al cumplimiento de los objetivos delimitados.
e Indagar fuentes de informacion sobre las técnicas de observacion y de desempefio:

Proporcionar a los docentes informacion veridica y actualizada para su correcta

aplicabilidad.
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Estructuracion de metodologias para el desarrollo de la actividad: buscar la metodologia
de trabajo adecuada para facilitar el aprendizaje del equipo de docentes y que el material
sea adecuado para el desarrollo de la actividad, tomando en cuenta el tiempo y contenido
de la agenda.

Revision de informacion: la comision de evaluacion del establecimiento, revisara los temas
a tratar en el taller juntamente con el director, haciendo las observaciones necesarias.
Ejecucion del taller: socializacion de los objetivos planteados, se daran a conocer las
técnicas de observacion y las nuevas técnicas de desempefio aplicables para la valoracion
de las actividades de aprendizaje.

Implementacion: La comision de evaluacién velara por que se apliquen de forma correcta

las técnicas de observacion y las técnicas de desempefio, propuesto en el taller y haran las

observaciones y recomendaciones si fuese necesario.

5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

observacion y de
desempefio como recurso
didactico y su incidencia
en la calidad educativa de
los docentes de tercero
basico del Instituto
Nacional Mixto de
Educacién Basica del
municipio de Cabafias,
departamento  Zacapa?

los estudiantes, también
ayudard a medir el
conocimiento, no solo
de forma sumativa, sino
también de forma
significativa. La
aplicacion correcta de
las técnicas permitira al
estudiante mejorar sus
habilidades, destrezas y

acuerdo al
cumplimiento de los
objetivos delimitados.

Descripcion de la Resultados Mes de Mes de Mes de
propuesta esperados Actividades Junio Julio Agosto
213 2|3 1123

Para dar soluciéon al | La socializacion de las | Definir objetivos:
problema de | técnicas de observacion | proporcionar a los
investigacion planteado | y de desempefio como | miembros de la
¢{Como afecta la | recurso didactico, | comunidad educativa
aplicacion inadecuada de | permitira la mejora de | el conocimiento de
las técnicas de | la calidad educativa de | forma eficiente de
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Se realizard un taller de
capacitacion sobre la
aplicabilidad correcta de

las técnicas de
observacién y de
desempefio, como
recurso didactico para
mejorar la  calidad
educativa de los
estudiantes. Esto
permitira que los
docentes apliquen de

forma correcta todos los
recursos evaluativos y
aplique nuevas técnicas

de desempefio para
mejorar la  calidad
educativa.

actitudes. El docente
fortalecera el proceso
evaluativo a través de la
aplicacion correcta de
técnicas de observacion
y aplicar& nuevas
técnicas de desempefio
como nuevas formas de
interpretar el
conocimiento de los
estudiantes.

Indagar fuentes de
informacion sobre las
técnicas de
observacion 'y de
desempefio:

Proporcionar a los
docentes informacion
veridica y actualizada
para su  correcta
aplicabilidad.

Estructuracion de
metodologias para el
desarrollo de la
actividad: buscar la
metodologia de
trabajo adecuada para
facilitar el aprendizaje
del equipo de
docentes y que el
material sea adecuado
para el desarrollo de
la actividad, tomando
en cuenta el tiempo y
contenido de Ia

agenda.

Revision de
informacion: la
comision de
evaluacion del

establecimiento,
revisara los temas a
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tratar en el taller
juntamente con el
director, haciendo las
observaciones
necesarias.

Ejecucion del taller:
socializacion de los
objetivos planteados,
se daran a conocer las
técnicas de
observacion 'y las
nuevas técnicas de
desempefio aplicables
para la valoracion de
las actividades de
aprendizaje.

Implementacion: La
comision de
evaluacion velara por
que se apliquen de
forma correcta las

técnicas de
observacion 'y las
técnicas de
desempefio,

propuesto en el taller
y haran las
observaciones y

recomendaciones  Si
fuese necesario.

Fuente: elaboracion propia, 2019

5.6 Metodologia

e Maétodo empirico: en el proceso de investigacion fue utilizado dicho método, pues se basa

en la experimentacion y observacion de los objetos de estudio, y los resultados revelan o

detectan de forma descriptiva el conocimiento obtenido.

e Método cualitativo: este método produce datos descriptivos, es decir, que se basa en la

expresion oral y escrita de las personas. Tiene como finalidad buscar cambios significativos
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para la mejor de las condiciones actuales. Este método hace referencia a las cualidades,
eventos, hechos y situaciones que se observen mediante el estudio.

5.7 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

5.7.1 Fase inicial

En esta fase se definen los objetivos del taller de capacitacion, para que los resultados seas
eficientes de acuerdo al cumplimiento de los objetivos delimitados. Y también se indagan las
fuentes de informacion actualizadas para los docentes y su correcta aplicabilidad en el proceso

evaluativo.

5.7.2 Fase de preparacion

En esta fase se inicia el proceso de la estructuracion de metodologias para la actividad y el material
adecuado para el desarrollo de la misma. También se revisara la informacion por parte de la
comision de evaluacion del establecimiento, y los temas a tratar en el taller juntamente con el

director.

5.7.3 Fase final

Es la fase que conlleva la socializacion de los objetivos planteados e implementacion de lo

propuesto en el taller para llevarlo a la practica.

5.8 Recursos

5.8.1 Recurso humano

En el taller de las técnicas de observacion y de desempefio, participaran todos los docentes y el

director del centro educativo.
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5.8.2 Recursos Materiales

El recurso principal seré el libro de herramientas de evaluacion en el aula. También se consultaran

otros recursos para indagar las nuevas técnicas de desempefio.

5.8.3 Recursos tecnoldgicos

Los recursos seran internet, teléfono celular, computadoras, impresora y cafionera los cuales son

indispensables para el desarrollo del taller de capacitacion.

5.9 Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto
No. | Detalle Valor
1 Internet para las indagaciones necesarias Q300.00
2 Impresiones para la socializacion del taller Q200.00
3 Fotocopias Q150.00
Valor total | Q650.00

Fuente: elaboracién propia, 2019

47



Referencias

.MINEDUC (2014). Herramientas de evaluacion en el aula. Guatemala: DIGECADE.

Acuerdo Ministerial No. 1171- (2010). Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes. Guatemala
15 de julio.

Acuerdo Ministerial No. 1356 (1987). Reglamento de Evaluacién del Rendimiento Escolar. con
fecha 24 de noviembre, Guatemala, C. A.

Aragay, Xavier (2016, 2 de noviembre). Aula planeta innovamos para una educacion mejor.
Editorial Planeta S.A.U. Recuperado de
https://www.aulaplaneta.com/2016/02/11/recursos-tic/25-maneras-diferentes-de-evaluar-
tus-alumnos/

Coelho, Fabian (2019). Investigacion. Recuperado 17 de mayo de
https://www.significados.com/investigacion/ Consultado: 19 de agosto de 2019, 02:52 pm.

Ferrado Garcia, Manuel. (2017). Encuesta. Recuperado de tps://www.significados.com/encuesta/
Consultado: 19 de agosto de 2019, 03:44 pm.

Ferrer, Jesus. (2010). Técnicas de investigacion. Recuperado de
https://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html

Herndn R. Malkiel (2019). Marketing digital. Recuperado 21 de marzo, 2019 de
https://hernanrmalkiel.com/analisis-foda-para-editoriales-y-escritores/

Herndndez, Alfonso Torres. (2015). Milenio. Apuntes Pedagdgicos, investigacion-accion en
educacion. Recuperado  de  https://www.milenio.com/opinion/alfonso-torres-
hernandez/apuntes-pedagogicos/investigacion-accion-en-educacion

Maxima  Uriarte, Julia  (2018).  Investigacion = Documental. = Recuperado  de
https://www.caracteristicas.co/investigacion-documental/. Consultado: 17 de agosto de
2019.

MINEDUC (2012). Evaluacion de los Aprendizajes. Guatemala: DIGEACE, M.

MINEDUC. (2010). Reglamento de Evaluacion de los aprendizajes. Guatemala.

Moreno Olivo, Tiburcio (2016). Evaluacion del aprendizaje y para el aprendizaje, reinventar la

evaluacion en el aula”. México: p.18, 239,240

48



Organismo Ejecutivo. Acuerdo Ministerial No. 1171-(2010). Reglamento de Evaluacion de los
aprendizajes”, 15 de julio de 2010. Guatemala C. A.

Rodriguez, Héctor (2001). Evaluacion en el Aula. México: Ed. Trillas

Sanfeliciano, A. (13 de enero de 2018). La mente es maravillosa. Obtenido de:
https://lamenteesmaravillosa.com/disenos-de-investigacion-enfoque-cualitativo-y-
cuantitativo/

Urbina Pimentel, Alexis José. (2015). Técnicas e instrumentos de investigacion. Recuperado de
https://www.monografias.com/trabajos106/tecnicas-e-instrumentos-
investigacion/tecnicas-e-instrumentos-investigacion.shtmi

USAID (2011). Herramientas de Evaluacion en el aula. Estados Unidos: USAID.

Vaccarini, Laura (2014). La evaluacion de los aprendizajes en la escuela secundaria actual.
Buenos Aires: autor.

Zabala, (1995). Fernandez, D. José Monteagudo (2014). Las précticas de evaluacion en la materia

de historia. Espafa: autor.

49



ANexos

50



Anexo 1. Instrumentos
Diagnostico inicial (FODA)

Ambito pedagdgico

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con docentes preparados en cada
area y esto favorece el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El personal docente se encuentra
completo para cubrir todas las areas.
Todos los docentes trabajan con el nuevo
Curriculo nacional base.

El indice de fracaso y abandono escolar es
realmente bajo.
Alumnos  cuentan
computacion.

Los ambientes pedagdgicos son éptimos
para el aprendizaje.

Inclusion de jovenes en la diversidad.
Los estudiantes tienen varios periodos de
lectura en la semana.

Jovenes con aptitudes fisicas que
participan en competencia Nacionales e
internacionales.

con aula de

Capacitaciones de docentes por area.

Los docentes tienen la oportunidad de
continuar preparandose académicamente.
Los estudiantes cuentan con libros en
varias areas que facilitan el proceso
educativo.

Participacion de los estudiantes en
olimpiadas del conocimiento.

Ofrece la oportunidad de estudio a los
jovenes de escasos recursos econémicos,
a través de Becas del Ministerio de
Educacion o Becas municipal.

Promueve la relacion entre Instituto y
comunidad, por medio de distintas
actividades culturales como deportivas.

Debilidades

Amenazas

Los docentes no utilizan técnicas de
observacién ni desempefio como recurso
didctico.

Las actividades no son evaluadas con
herramientas de evaluacion.

Métodos de ensefianza son inadecuados y
tradicionales.
Incumplimiento
planificados.
Monotonia del proceso de ensefianza.
Estudiantes con aprendizaje lento.
Muchos jovenes presentan problemas de
aprendizaje y bajo rendimiento escolar.
Absentismo escolar.

de contenidos

Estudiantes no pueden ver sus fallas y
mejorarlas, pues no se les califica sus
actividades con  herramientas  de
evaluacion.

Jovenes en riesgo escolar por bajo
rendimiento académico en todas las
areas.

Rendimiento deficiente de personal
docente

Conflicto entre padres de familia y
docentes, por inconformidad de punteos
asignados.

Jovenes propensos al consumo de drogas.
Los problemas economicos dificultan a
las familias el acceso a la educacion.
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e Los jovenes presentan dificultad para
mantener la atencion, comprender lo que
leen, dificultar para expresarse y seguir
instrucciones.

e No se individualiza la ensefianza cuando
existe un problema de aprendizaje con un
estudiante.

e Falta de implicacion de los padres.
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Encuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Carrera: Licenciatura en Educacion y Administracion Educativa

La aplicacion de la presente, pretende recabar informacion objetiva y subjetiva de manera anénima;
con la intencién de reconocer fortalezas y superar ciertas debilidades sobre la aplicacion de las
técnicas de observacion y desempefio, como recurso didéctico; y su incidencia en la calidad
educativa de los estudiantes.

Marque con una (X) la opcion que usted considere conveniente

1. ¢Cree que la aplicacién inadecuada de las técnicas de observacion y de desempefio
inciden en la calidad educativa de los estudiantes?

Si No

2. ¢Aplica nuevas técnicas de desempefio que favorecen el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes?
Si [ No

3. ¢Crees que es necesario que los docentes fortalezcan la correcta aplicacion de las

técnicas de observacién y de desempefio que aplican a los estudiantes?

Si No
4. ¢Crees que hay docentes que aun practican evaluaciones tradicionales?
Si No

5. ¢Legustaria participar en un taller donde conozca la correcta aplicacion de las técnicas
de observacion y las nuevas técnicas de desempefio y su aplicabilidad en las diferentes
actividades a desarrollar con los estudiantes?

Si | No |
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Anexo 2. Solicitud para realizar el estudio en el establecimiento educativo

Instituto Nacional Mixto de Educacion Bdsica
Barrio “San Pedro”,
Cabafias, Zacapa
e-mail: inmebcabanasjm@gmail.com
Teléfono: 79419-095

Licenciada

Karen Damaris Vargas Salguero.
Asesora

Licenciado

Axel Rene Sosa

Coordinador Técnico Administrativo
Universidad Panamericana

Facultad Ciencias de la Educacion
Sede Chiquimula

Respetables Profesionales:

Atentamente me dirijo a ustedes para comunicarles que el dia de hoy lunes 10 de junio del presente
afio, se presentd a este establecimiento educativo la estudiante: Glenda Marisol Carias Ramos de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, quien se identifica con carné No. 2019 01 915, para solicitar la autorizacioén para
hacer su proyecto de investigacion en el establecimiento que dirijo, durante el periodo comprendido
del 10 de junio al 30 de agosto del 2019.

EL estudiante deberd presentarse a partir de la fecha indicada, permaneciendo en la Institucion el
tiempo que va a necesitar para ejecutar su trabajo de Tesis durante los dias hébiles de lunes a
viernes, en la jornada laboral.

En mi calidad de directora del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del municipio de
Cabaiias, departamento de Zacapa, me permito comunicarles mi aceptacién para que pueda realizar
su trabajo de Investigacion referente al tema: “Técnicas de observacién y de desempefio como
recurso didictico y su incidencia en la calidad educativa de los docentes de tercero basico del
Instituto Nacional Mixto de Educacién Basica, del municipio de Cabaiias, departamento
Zacapa”.

Atentamente,

Licda. M
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Anexo 3. Autorizacidon donde se llevara a cabo la tesis

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad Ciencias de la Educaciéon
Licenciatura en Administracion Educativa
Sede Chiquimula

“Sabiduria, ante todo, adquiere sabiduria”

Chiquimula, 03 de junio de 2019
Licda. Marleny Terraza Escobar de Cetino
Directora
Instituto Nacional Mixto de Educacién Bdsica
del municipio Cabaiias departamento de Zacapa

Estimada Licenciada:

En calidad de Asesora del documento de egreso Tesis de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa de la Universidad Panamericana, Facultad de Ciencias de la
Educacion. Sede de Chiquimula, me permito presentarle a la estudiante: Glenda Marisol Carias
Ramos, quien se identifica con carné N0.2019 01 915, con el objeto de SOLICITARLE: la
autorizacion para realizar su trabajo de Investigacion con el Tema: “Técnicas de observacion y
de desempefio como recurso diddctico y su incidencia en la calidad educativa de los docentes
de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Bdsica, del municipio de
Cabaiias, departamento Zacapa”, en la Institucion que usted dignamente dirige.

El proceso de Tesis inicia el 10 de junio y finaliza el 30 de agosto del afio 2019. El estudiante
debera interactuar con usted, docentes, padres de familia y alumnado. con el objeto de contribuir
al proceso educativo de los alumnos que estudian en tan importante Institucion. Ademas,
agradeceremos formar parte del trabajo que el estudiante realice durante el proceso de la
investigacion, permitir la supervision eventual por el Asesor respectivo y el Coordinador Técnico
Administrativo de UPANA, si fuese necesario.

Universidad

Agradeciendo su atencién y colaboracion, es un gusto suscribirnos en nom

Panamerlcana
/)Atentamente
[ " Iev{{{/ W arigs Ramos mar&as Salguero
Estpdiant; §°D%«~ Py

Sede|Chiquimula.
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Anexo 4. Carta de compromiso para la implementacion y sostenibilidad de la
propuesta

Instituto Nacional Mixto de Educacién Bdsica
Barrio “San Pedro’,
Cabafias, Zacapa

e-mail: inmebcabanasjm@gmail.com
Teléfono: 79419-095

Licenciada

Karen Damaris Vargas Salguero
Asesora

Glenda Marisol Carias Ramos
Estudiante.

Respetables Profesionales:

Atentamente me dirijo a ustedes para comunicarles que como autoridad educativa y ente de cambio
de esta administracion me comprometo a darle seguimiento a las propuestas hechas por el
estudiante de la Universidad Panamericana sede Chiquimula, Glenda Marisol Carias Ramos,
quien en realizacién de su documento de egreso para optar al titulo de Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativo realizo su investigacion en esta institucion, con el tema: Técnicas de
observacién y de desempefio como recurso didictico y su incidencia en la calidad educativa
de los docentes de tercero basico del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, del
municipio de Cabaiias, departamento Zacapa, proyecto que finaliza con una Propuesta de
Mejora a las técnicas de desempeiio aplicadas en el establecimiento.

En mi calidad de directora, del municipio Cabafias, departamento Zacapa, me permito comunicarle
mi aceptacion a dicha propuesta y asi mismo de darle sostenibilidad a dicha propuesta.

Atentamente,

Licda. Marlen

Ji

56





