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Abstrac

Para determinar si un manejo eficiente de inventarios maximiza la rentabilidad de las
organizaciones, se realizo una investigacion en las diferentes farmacias constituidas en la ciudad
de Guatemala, con lo que permitié obtener informacién acerca de la aplicacion de métodos y
técnicas que permitieron conocer las necesidades de un reabastecimiento 6ptimo y los beneficios
que se obtienen en realizarlos, el correcto orden y administracion de inventarios, es uno de los
principales factores que inciden en el desempefio de las farmacias y en las ganancias que se
obtienen. Por lo cual es de vital importancia para las organizaciones contar con un inventario bien

administrado y controlado.

La muestra fue de 126 farmacias en la ciudad de Guatemala, a quienes se les aplicé un cuestionario
con una serie de preguntas, dirigida a bodegueros, encargados de &rea contable, gerentes y
financieros, para posteriormente realizar un andlisis de datos y presentar graficamente los

resultados obtenidos.

Con base a los resultados obtenidos, se realiz6 una extrapolacion de resultados que sirvié de base
para determinar la necesidad de implementar un manejo eficiente de inventarios, en aquellas

farmacias que carecen de las mismas, esto para lograr los fines de las organizaciones.



Introduccion

La creciente necesidad de las empresas de reducir los costos en sus operaciones diarias e
incrementar los beneficios para los accionistas, ha generado que vean a las actividades logisticas
como un foco para alcanzar estos objetivos. Esta necesidad surge como respuesta a la alta
competitividad del mercado actual, causada en gran parte por la globalizacion, que en muchos
casos obliga a las empresas a ofrecer productos a menor precio, con mejores caracteristicas de alta

calidad y con mayor nivel de servicio al cliente.

La administracién de inventarios es una actividad logistica, en donde se encuentran mas
posibilidades de reducir costos para las empresas, mediante una mejor gestion de los materiales
almacenados y su transporte. Una buena administracion de este campo permite reducir la cantidad
de elementos requeridos en los almacenes, asi como aumentar los niveles de cumplimiento de los
pedidos de los clientes internos y externos. El presente trabajo pretende demostrar la importancia
de un manejo adecuado de los inventarios, con la finalidad de aprovechar los recursos y por lo

tanto, esto conlleva a una mejor rentabilidad.

El capitulo 1 trata sobre la metodologia, asi como del planteamiento del problema, acerca de la
importancia de un manejo eficiente de inventarios, se incluye la pregunta de investigacion, los
objetivos, tanto general como especificos, el sujeto de estudio que son las farmacias, el tipo de
estudio que se realiza es descriptivo debido a que se describen fendmenos; pero que, no se llega a
las causas. Se realiza el estudio en la ciudad de Guatemala en un tiempo de 6 meses. Se utiliza la
muestra finita de 126 farmacias a quienes se les envia una encuesta de 14 preguntas por medio

electronico y se analizan los resultados en una tabla de Excel.

El capitulo 2 trata sobre los resultados obtenidos de la encuesta realizada, con motivo de conocer
la eficiencia y eficacia con que las farmacias de la ciudad de Guatemala utilizan los recursos
necesarios, para llevar controles adecuados para un buen manejo de sus inventarios, con lo que se

busca optimizar sus rentabilidades.



En el capitulo 3 se desarrolla la discusion, extrapolacion y analisis de los resultados obtenidos, asi
como los hallazgos encontrados, con la finalidad de subsanar las causas que originan las
deficiencias y asi poder contribuir a una mejora en cuanto a los controles en el manejo de los

inventarios.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
El inventario nace junto con la denominada propiedad privada, y puede remontarse a las primeras
sociedades, en donde se encontraba el almacenamiento y acumulacion de bienes como alimentos,

granos, animales y subproductos.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la antigliedad, acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer
frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de las
actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios

para sobrevivir motivd la existencia de los inventarios.

El inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o0 venta en el futuro, por lo que es
indispensable que se tenga un sistema de control eficiente, para evitar problemas como el
desabastecimiento o el exceso de mercancia. Dicho control es indispensable, porque permite el
analisis de la informacion relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, direccion y
control de las actividades y operaciones referentes a los inventarios, con la finalidad de obtener una

buena rentabilidad.

En la actualidad, las farmacias han incrementado debido a la demanda de la poblacion, esto
derivado de la importancia de la salud; por lo que, se cuenta con el tiempo y los recursos necesarios

para llevarlo a cabo.

Un mal manejo de inventario puede generar grandes pérdidas, si se tiene demasiado, se corre el

riesgo de que se dafie o se destruya con el paso del tiempo.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Es eficiente el manejo de inventarios para la optimizacion de la rentabilidad en las farmacias de

la ciudad de Guatemala?

1.3 Obijetivos de la investigacion
Esta investigacion tiene como finalidad evaluar el manejo eficiente de los inventarios de las
farmacias de la ciudad de Guatemala, asi como identificar las deficiencias y poder contribuir en la

mejora de la misma, esto para alcanzar una mayor rentabilidad.

1.3.1 Objetivo general
Demostrar la importancia de un manejo eficiente de inventario, que como consecuencia de acciones
administrativas y politicas internas, proporciona métodos y técnicas para la toma de decisiones,

logrando el objetivo de la organizacion con el incremento de las utilidades.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar si los procesos actuales en el manejo de inventarios de las farmacias de la ciudad de

Guatemala, son eficientes o existen oportunidades de mejora.

e Analizar los métodos de valuacion de inventarios que utilizan las farmacias de la ciudad de

Guatemala.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

(Martinez José, 2018) “Las investigaciones descriptivas, se enfocan en realizar un registro general
de la situacion, en el cual, el interés primordial no gira en torno de averiguar y establecer las causas
de los fendmenos, sino simplemente en describir y generar una bitacora que relate con detalle

técnico el suceso o fendmeno investigado”. (p. 36)



Se utilizo la investigacion descriptiva, debido a que el estudio pretende describir caracteristicas de

manera independiente o conjunta sin llegar a las causas de los fendmenos.

1.5 Sujeto de la investigacion
Se tomdé como sujeto de investigacion a personal contable y financiero de las farmacias de la

ciudad de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se realiz6 en un periodo comprendido del 20 de septiembre de dos mil diecinueve
al 15 de abril de dos mil veinte.

1.6.2 Geografico
La investigacion se realizo a diferentes farmacias autorizadas por el Departamento de Regulacion
y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Pablicay Asistencia Social,
ubicadas en la zona 1y 7 de la ciudad capital, y los municipios de Mixco, San Pedro Sacatepéquez
y de Villa Canales.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Para determinar la muestra, se utiliz6 como base la informacion proporcionada por el Departamento
de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud y Asistencia
Social, es por ello que se utiliza la muestra finita, debido a que el nimero de farmacias no superan

los 30,000 elementos.

72 pgqN
n= 2
e2(N-1)+Z°pq




En donde los datos son los siguientes:

N= Universo o poblacion (farmacias de la ciudad de Guatemala)
n= Muestra buscada

z= Segun tabla (elevar al cuadrado) 1.81 (la confiabilidad)
p=50% (probabilidad a favor)

g=50% (probabilidad en contra)

e= 0.08 (error aceptado)

Calculo
= 1.812 * 0.5 *0.5*6719
0.08 2%(6719-1)+ 1.812* 0.5 *0.5
n= 3.2761*0.5*0.5%6719
0.0064*6718+3.2761*0.5%0.5
- 5503.028
42.9952+0.819025
- 5503.028 _ 106
43.814225

1.8 Definir instrumentos de investigacion

La herramienta utilizada fue la encuesta de manera directa y a través de correo electronico, por
medio del cuestionario. Este instrumento, daré las facilidades de contar con preguntas previamente
disefiadas de manera confiable y uniforme, el cual consta de 14 preguntas con tipo de respuestas

de seleccién mdltiple, dicotomicas y de escala de Likert.



1.9 Recoleccion de datos

Para poder realizar la recoleccion de datos se realizaron distintas Ilamadas a las farmacias, para
requerir los permisos respectivos para poder enviarles por via electrénica el cuestionario.

Una vez enviado el cuestionario se procedio a verificar que lo hubiesen recibido y se dio

seguimiento para que fuera contestado.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Después de aplicar las técnicas de recoleccion de datos descrita anteriormente, se recopil6 la
informacion necesaria para formular los hallazgos del problema objeto de estudio.

Los datos obtenidos fueron ordenados, clasificados, tabulados en Excel y se prepararon graficas de

pie para su representacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

¢, Qué método de valuacidn de inventario maneja en su organizacion?

El articulo 41 de las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenidas en el Libro | del
Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, indica: Valuacion de inventarios. La valuacion
de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en forma
consistente con alguno de los métodos siguientes: 1) costo de produccion, 2) primero en entrar
primero en salir (PEPS), 3) promedio ponderado, 4) precio historico del bien.

Grafical
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Fuente: elaboracién propia

Respuesta Cantidad Porcentaje
Costo de produccién 5 4%
Primero en entrar primero en salir
(PEPS) 43 34%
Promedio ponderado 26 21%
Precio historico del bien 52 41%
Total 126 100%

Del resultado de las encuestas realizadas a las farmacias de la ciudad de Guatemala, se puede

observar que al cierre de cada ejercicio fiscal, las organizaciones utilizan uno de los métodos de
valuacion de inventarios.



¢,Se practican inventarios fisicos de todas las existencias, cuando menos una

vez al ano?

Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y asentarlos en el libro
correspondiente, debiendo reportar a la Administracion Tributaria por los medios que ponga a
disposicion, en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en inventarios al treinta (30)
de junio y al treinta y uno de diciembre (31) de cada afio. Como lo indica el numeral 3, Articulo 42
de las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenidas en el Libro | del Decreto 10-
2012, Ley de Actualizacion Tributaria.

Gréfica 2

uSi
® No
Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 103 82%
No 23 18%
Total 126 100%

Como minimo una vez cada afio se debe realizar un inventario fisico, para ver si la cantidad
registrada en la base de datos es la misma que la cantidad fisica real en los almacenes, sin embargo
se puede apreciar en la gréafica que el 18% de organizaciones no realizan un inventario al afio, con
lo que podria existir sanciones por parte de las entidades fiscalizadoras, como lo establece el
numeral 13 del articulo 94 del Cddigo Tributario, Decreto 6-91, emitido por el Congreso de la

Republica de Guatemala.



¢ Los ajustes por sobrantes o faltantes de inventarios, son autorizados por

algun responsable?

Un ajuste es el asiento o registro contable, el cual se realiza para llevar el saldo de una cuenta a su

valor real, son necesarios para poder emitir estados financieros ajustados a la realidad econémica

y financiera de la empresa, ademas de cumplir con los principios de contabilidad.
Gréfica 3

mSi
® No
Fuente: elaboracién propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 103 82%
No 23 18%
Total 126 100%

Del resultado de la encuesta realizada, se puede observar que el 82% de las organizaciones cuentan
con personal responsable para realizar los ajustes al inventario, derivado de recuestos fisicos
realizados, sin embargo, el 18% no existe personal responsable en la elaboracién de dichos ajustes

derivado a que no se practican inventarios fisicos por lo menos una vez al afio.



¢ Se encuentran debidamente identificadas todas las mercancias existentes?
Es importante que las empresas tengan sus inventarios controlados, ordenados y bien identificados
esto con la finalidad de saber cuanto hay en existencia y la facil localizacién al momento de ser

requeridos por los clientes.
Grafica 4
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Fuente: elaboracidn propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 126 100%
No 0 0%
Total 126 100%

Se puede observar que el 100% de las farmacias mantienen identificadas las mercancias, esto con
la finalidad de llevar un control adecuado sobre las mismas, evitando el no poder localizarlo a la

hora de ser requeridos por los clientes.



¢, Se tiene el acceso restringido a la bodega a personal ajeno a esta?
Cabe mencionar que dentro de los controles internos que deben de existir en cuanto a la custodia

de los inventarios, es restringir el acceso a personal no autorizado al area de almacén.
Gréfica 5
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Fuente: elaboracidn propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 126 100%
No 0 0%
Total 126 100%

De la muestra seleccionada, se puede observar que el 100% de las farmacias mantienen el acceso
restringido a la bodega a personal ajeno a la misma, con lo que se evita la pérdida o sustraccion de

mercaderia de parte de personal ajeno a la misma.
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¢ Existe manual de procedimientos que describa lo relacionado con

autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios?
La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada los
procedimientos dentro de una organizacion; a traves de ellos se logra evitar errores que se suelen
cometer dentro de las areas funcionales de la empresa. Estos pueden detectar fallas que se presentan
con regularidad, evitando la duplicidad de funciones.

Gréfica 6

mSi
® No
Fuente: elaboracidn propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 93 74%
No 33 26%
Total 126 100%

De la muestra seleccionada se puede observar que el 74% de las farmacias encuestadas cuentan
con manuales de procedimientos para el resguardo adecuado de los inventarios; sin embargo, el
26% no cuentan con dichos manuales, con lo que existe una alta probabilidad de que se comentan

errores.

11



¢ Existe control sobre el maximo y minimo de existencias?
La administracion de inventarios implica la determinacion de la cantidad de insumos que debera
de mantenerse, la fecha en que deben colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar,
un inventario a cero implica el descontento de los clientes y un inventario en exceso, ocasiona

costos altos de almacenamiento.

Grafica 7

W Si
® No
Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 98 78%
No 28 22%
Total 126 100%

Se puede observar que el 78% de las farmacias encuestadas, cuentan con controles de minimos y
maximos de existencias que deberian mantener dentro de sus instalaciones; sin embargo, el 22%
carecen de dichos controles, generandose sobreabastecimientos y altos costos de almacenamiento,
0 en su defecto; al tener un inventario cero se perderian oportunidades y se crea descontento en
los clientes.

12



¢ Existen politicas claramente definidas en cuanto a recepcion,

almacenamiento y conservacion?
Para poder gestionar la administracion de una empresa de forma correcta, es necesario establecer
una serie de normas y reglas que rijan la actividad diaria de la organizacion. En caso contrario, es
posible que las diferentes personas que forman parte de la empresa no conozcan cuales son las

politicas que establecen dentro de su organizacidn ni cuél es su proposito.

Gréfica 8

Wi
" No
Fuente: elaboracidn propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 98 78%
No 28 22%
Total 126 100%

De la encuesta realizada, se puede ver que el 22% de las farmacias carecen de politicas definidas
en cuanto a la recepcion, almacenamiento y la conservacion de los inventarios, esto da lugar a que

no se lleve un control adecuado de los insumos.

13



¢, Los procesos de compra de inventarios estan debidamente autorizados?
Una correcta gestion en la funcién de compras y de los stocks de mercancias puede generar un
incremento de los beneficios y de la rentabilidad de la empresa.
Graéfica 9
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Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 84 67%
Casi siempre 25 20%
Algunas veces 17 13%
Nunca 0 0%
Total 126 100%

Del 67% de la muestra seleccionada manifiestan que las compras realizadas por las farmacias
siempre estan autorizadas, un 20% casi siempre, y un 13% que en algunas veces existe autorizacion,
reflejando que existe una falta de comunicacion con el personal de ventas en cuanto a la rotacion

de los inventarios.

14



¢ Existen procedimientos definidos para identificar faltantes en la recepcion de
medicamentos?

La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada los

procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos se logra evitar errores que se suelen

cometen dentro de las areas funcionales de la empresa. Estos pueden detectar fallas que se

presentan con regularidad, evitando la duplicidad de funciones.

Grafica 10
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Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 98 78%
No 28 22%
Total 126 100%

Del 78% de la muestra seleccionada indica que si existen procedimientos en cuanto a la recepcion
de los medicamentos, verificando al momento de la misma, la cantidad a recibir, precios, lotes y
numero de registros asi como el vencimiento de las mismas, sin embargo el 22% manifiesta que
no tienen definidos procedimientos que permita una adecuada recepcion de los insumos,

generandose faltantes, productos en mal estado o vencidos a la hora de ingresar al almacén.

15



¢ Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad, que permitan la

conservacion del inventario y el ingreso de personal no autorizado?
Para la debida conservacion y almacenamiento de las mercancias inventariadas es necesario tener
en cuenta factores como: condiciones fisicas y ambientales, dentro de las condiciones fisicas
podemos mencionar el disefio y distribucion de espacio, estanterias, pisos y las condiciones
ambientales estan la iluminacion y la temperatura.
Gréfica 11

M La conservacion del
Inventario

M Ingreso de personal no

autorizado
Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje

La conservacion del

inventario 99 79%

Ingreso de personal no

autorizado 27 21%

Total 126 100%

El 79% de la encuesta realizada de las farmacias, manifiestan que si cuentan con instalaciones
adecuadas para el resguardo del inventario; asi como también, se tiene prohibido el ingreso del
personal no autorizado en las bodegas, esto con el objeto de evitar posibles pérdidas o sustracciones

de los inventarios.
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¢ Se encuentran los inventarios asegurados contra robos y perdidas?
El robo es uno de los mayores riesgos asociados con el control de inventarios, especialmente el
inventario de alto valor. Las empresas gastan millones de quetzales cada afio para crear politicas

de control de inventario y salvaguardias para evitar el robo.
Grafica 12

uSi
® No
Elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 109 87%
No 17 13%
Total 126 100%

Uno de los principales problemas que afrontan las farmacias, es el robo y las extorsiones debido a
ello es que un 87% manifiestan que cuentan con seguros, asi como camaras y personal de

vigilancia, mientras un 13% carecen de de dicho seguro, con lo que existe el riesgo de robo parcial

o total de las mercaderias.
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¢ Se lleva un control adecuado de las existencias, a fin de no tener volimenes

inadecuados que permitan que éstas se vuelvan obsoletas o se deterioren?
Una buena practica en la administracion de inventarios consiste en mantener vigilancia constante
sobre la rotacion de las existencias, deben existir herramientas para realizar indices de rotacion de
inventarios. En tal sentido, todo articulo que no tiene rotacion, es dinero inmovilizado y ademas
es susceptible de deterioro y eventualmente se puede traducir en pérdida, con lo que se afecta
directamente las utilidades del negocio.
Gréfica 13

Wsi
M no
Fuente: elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 109 87%
No 17 13%
Total 126 100%

De acuerdo a la gréfica realizada, se puede observar que el 87% de las farmacias encuestadas
indican que si cuentan con un control adecuado de las existencias, con la finalidad de no tener
demasiados insumos dentro de las instalaciones, con lo que se evitaria un sobreabastecimiento y
con ello el deterioro de los mismos, sin embargo el 13% de las organizaciones aun carecen de

dichos controles.
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¢ Existen politicas establecidas para dar de baja a los inventarios obsoletos o en
mal estado?
Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido rarificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en la
contabilidad fidedigna en forma cronoldgica. Numeral 7 del articulo 3 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, Decreto No. 27-92, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala.
Gréfica 14

W Si
® No
Elaboracion propia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 99 79%
No 27 21%
Total 126 100%

El 79% de las farmacias encuestadas indican que si existen politicas definidas para darle de baja
al inventario en mal estado, sin embargo el 21% carecen de dichas politicas, esto puede generar

sanciones por parte de las entidades fiscalizadoras.
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Capitulo 3

Discusién
3.1 Extrapolacién

El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa
y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura y
distribucion. De acuerdo con Ballou (2005), (Martinez, José, 2018) “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en humerosos puntos a lo largo del canal de produccién y logistica de la

empresa”. (p. 11y 12).

Por lo que, al tener un adecuado control de inventarios, no es simplemente hacerlo porque las
empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque son necesarios para armar un
balance general. El objetivo principal es contar con informacion suficiente y Gtil para minimizar
los costos de produccidn, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar
a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos, asi como también

conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.

Un adecuado control de inventarios, habla de una empresa eficiente, entre algunos beneficios

podemos mencionar:

a) Informacion exacta que sera til para aprovisionamiento de productos sin excesos y sin
faltantes.

b) Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento.

c) Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccién y ventas.

d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.
Un sistema de control de inventarios permite a las organizaciones llevar una administracion

eficiente del movimiento y el almacenamiento de las mercancias, el flujo de informacidn, asi como

también de los recursos que surgen a partir de esto. Al contar con dicho sistema, permite tomar
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decisiones en cuanto a una clasificacion eficiente y la confiabilidad de los registros, es decir, es tan
importante saber qué cantidad se tiene en existencia como el tener bien identificados cada uno de

los productos que se maneja.

Dentro de los beneficios al contar con un sistema de control de inventarios, se pueden mencionar
los siguientes:

Elevar el nivel del cliente;

Mejorar el flujo de efectivo;

Identificar la estacionalidad de los productos;

Detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados;

Reducir los costos de fletes;

Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y monitoreados;

Reconocer robos y mermas;

Liberar y optimizar el espacio fisico y;

© 0 N o 0 bk~ w0 DR

Control de entradas, salidas y localizacion de la mercancia.

Julian Andrés Zapata Cortés (2014) afirma:

“Es importante tener presente que no solo es necesario tener la menor cantidad de materiales
en la empresa por efecto de costos, ya que cuando se tiene exceso en inventario se incurre
en dificultades operativas como tiempos excesivos de busqueda de materiales, falta de
visibilidad de inventario que puede llevar a errores en el conteo y por ende
desabastecimiento, ademas de que tener mas cantidades de lo necesario hace mas intensivas
las operaciones de manutencién de la mercancia generando mayor probabilidad de dafio,

entre otros elementos negativos de tener stocks en exceso.” (p. 27)

Todas las empresas que se dedican a la comercializacion de productos saben que el control de stock
es un asunto esencial en el dia a dia del negocio. Dos de los conceptos que tendran que manejar en

el proceso de gestion seran por lo tanto el stock minimo y el stock maximo.

21



Una empresa tiene como mision fundamental comprar articulos o productos para la venta a sus
clientes. Aungue esto pueda parecer facil, lo cierto es que una empresa debe hacer todo tipo de

previsiones para evitar quedarse sin stock y poder desarrollar un buen flujo de compra y venta.

El nivel minimo de stock se refiere a la cantidad de productos méas baja que la empresa pueda tener
en el almacén, esta cifra le permite seguir atendiendo la demanda de sus clientes, sin incurrir en
faltantes. Por su parte, el nivel maximo es el nimero mas elevado de stock que un negocio puede
almacenar de forma continua, superar esta cantidad es una sefial de alarma, ya que implica costos

adicionales para la empresa.

El stock minimo y maximo son variables que hay que evaluar con cierta frecuencia dentro de las
organizaciones, esto con el objeto de minimizar gastos de operacién en cuanto a tener demasiada
existencia dentro del almacén. En las encuestas realizadas a las farmacias, objetos de andlisis, se
pudo comprobar que el 78% llevan un control sobre el maximo y minimo de existencia, sin
embargo aun se encuentran algunas organizaciones que carecen de este control que da como

resultado un desorden en cuanto a niveles adecuados de existencias, reflejado en un 22%.

Cabe mencionar que un 82% de las farmacias, practican inventarios por lo menos una vez al afio,
como lo indica el articulo 42 de las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenidas en
el Libro | del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, asi mismo cuentan con una
persona responsable para realizar los ajustes por sobrantes o faltantes como consecuencia de
recuento de inventarios. Se pudo observar que el 100% de las organizaciones mantienen registros
actualizados de inventarios asi como, su rotulacion e identificacion para su facil localizacion, asi

también se tiene el acceso restringido al personal ajeno al area de almaceén.

Dentro de las empresas es una practica comun y adecuada de asegurar las distintas inversiones que
se tienen en ellas. Los inventarios no son una excepcion en este caso y en una administracion sana,
son asegurados de acuerdo con el valor de la inversion en éstos; es decir, de acuerdo con el valor

de la cantidad de productos que se tengan. Dentro de la encuesta realizada, se pudo verificar que el
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87% de las farmacias cuentan con un seguro contra robo y pérdida de inventario, se cuenta también

con personal capacitado el resguardo y custodia de la mercaderia.

3.2 Hallazgos y analisis general

Una administracion eficiente de inventarios, consiste en la aplicacion de procedimientos y técnicas
que tienen por objeto establecer, poner en efecto y mantener cantidades mas ventajosas de articulos,
con la finalidad de minimizar los costos a que den lugar, para atribuir a lograr los fines de la
empresa; sin embargo, se determind que el 13% de las farmacias de la ciudad de Guatemala carece
de un adecuado control de las existencias de inventarios, esto conlleva a que la organizacion no
cumpla con sus objetivos y metas establecidas en cuando a obtener beneficios, derivado a que

existen descontroles que conllevan a mercaderias obsoletas o en mal estado.

Asimismo, se establecié que dentro de los procesos de compra para el abastecimiento de las
farmacias, el 13% en algunas veces son supervisadas o cuentan con algun funcionario en cuanto a
la realizacion de la misma, esto deriva a que no existe una adecuada coordinacion con el personal
de ventas, y esto da como resultados posibles desabastecimientos de insumos o0 un

sobreabastecimiento.

Dentro de la investigacion realizada, cabe mencionar que el 26% de las farmacias, carecen de
manuales de puestos, generandose desordenes administrativos y dobles funciones de parte del
personal y en algunas ocasiones no existe una persona responsable en cuanto a puestos claves

dentro de la organizacién.

Como parte del giro comercial de las empresas, es comun que el inventario de bienes con los que
cuenta, sufra deterioro, descomposicion, dafio, rotura, o bien sean objeto de delitos. Ante estas
situaciones; por lo general, la administracion de las compafiias implementa controles tales como
instalaciones adecuadas, y procurar que solo se tenga acceso a las mismas el personal de almacen
debidamente autorizado, con lo que se permite mitigar a un nivel razonable el riesgo de sufrir

pérdidas por bajas de inventario de bienes, que no les generaran la renta que se estimaba. Para que
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dichas pérdidas puedan ser deducibles de la renta imponible del Impuesto Sobre la Renta, deben

encontrarse debidamente soportadas de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del articulo 21

de las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenidas en el Libro | del Decreto 10-

2012, Ley de Actualizacion Tributaria, asi como también con lo normado en el articulo 14 del

reglamento de dicho decreto. Como un resumen de manera general los requisitos con los que debe

contar el contribuyente y de esta manera evitar que la Administracién Tributaria objete la
deduccion de las pérdidas generadas por estos conceptos, a continuacion se detallan situaciones
que podrian generarse:

a) Rotura o dafio de inventario: se debera contar con un acta notarial y un dictamen de experto en
el &rea en que se trate.

b) Extravio o faltante: es necesario documentar a través de acta notarial.

c) Mermas: es necesario que un experto profesional independiente emitira un dictamen o por
institucion competente.

d) Descomposicion o destruccion: se soporta a través de un acta fiscal o acta notarial y otros
documentos en los cuales conste el hecho.

e) Fuerza mayor o caso fortuito: es necesario soportar las pérdidas de inventario a través de un
dictamen de experto cuando proceda o0 acta notarial y otros documentos en los cuales conste el
hecho.

f) Delito contra el patrimonio: este caso es similar a la situacion de la fuerza mayor o caso fortuito,
ya que la Ley establece como requisito para la procedencia de la deduccion, constar con un
dictamen de experto cuando proceda o acta notarial y otros documentos en los cuales conste el

hecho, por ejemplo fotos o videos.

Por lo descrito, la administracién debe tomar en cuenta que la pérdida de inventario, debe estar
debidamente documentada para poder aprovechar la misma como gasto deducible cumpliendo con

lo que indican las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta.
Cabe mencionar lo que indica el articulo 3 de la Ley del Impuesto al VValor Agregado, Decreto No.

27-92, en donde establece como hecho generador del impuesto, entre otros actos, la destruccién,

pérdida o cualquier otro hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando se trata de bienes
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perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Es decir, que al
momento de generarse una baja de inventario en las compafiias, inicialmente debe evaluarse cuél
es la causa de la misma para poder determinar si constituye o no hecho generador del IVA;y por
lo tanto, debe emitirse la factura correspondiente, y enterar el impuesto al fisco en el plazo

establecido.

Una vez identificado el motivo de la baja de inventario, en caso de enmarcarse la causa dentro de
las excepciones indicadas en el numeral 7 del articulo 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
también debera observarse lo establecido en el articulo 5 del Reglamento, en donde se detalla la
documentacién que el contribuyente debe tener para demostrarle a la Administracion Tributaria,
que efectivamente no se originaba un hecho generador del 1VA. Al respecto, el cuerpo legal
mencionado, indica lo siguiente:

1) Si se trata de bienes perecederos, se debe soportar mediante acta suscrita por un auditor de la
Administracion Tributaria y el contribuyente o en su defecto, mediante acta notarial en la que
se haga constar el hecho.

2) Para los casos fortuitos o de fuerza mayor, se debe hacer constar en acta notarial el hecho
ocurrido.

3) En los delitos contra el patrimonio, se deben adjuntar los documentos siguientes:

a) Certificacion de la denuncia y ratificacion de la misma, extendida por la autoridad
competente.

b) Documentacion fehaciente de las liquidaciones de seguros, cuando los bienes de que se
trates estén asegurados, extendida por la aseguradora.

En cualquier caso que implique faltante de inventario, adicional a la documentacion legal de

soporte, se deberan efectuar los asientos contables que correspondan de manera oportuna. Por lo

tanto, se puede concluir que la baja de inventario si tiene un impacto fiscal en el IVA, si la misma
no se enmarca dentro de las excepciones establecidas en la Ley, considerando que en estas
situaciones en especifico el contribuyente soportara las mismas de manera fehaciente y cumpliendo

los requerimientos establecidos.
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Se pudo observar, que el 21% de las farmacias encuestadas, carecen de politicas establecidas para
dar de baja a los inventarios obsoletos o en mal estado, y la falta de conocimiento del personal en
cuanto a dichos procesos, siendo objeto de posibles sanciones de parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.
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3.3Conclusiones

Con los resultados obtenidos, se observé que las farmacias de la ciudad de Guatemala, realizan
la valuacion de la existencia de inventarios, una de las consideraciones fiscales que se debe de
tomar en cuenta al cierre de cada ejercicio contable fiscal para la venta, con alguno de los
métodos siguientes: 1) Costo de produccidn, 2) Primero en entrar primero en salir (PEPS), 3)
Promedio ponderado, y 4) Precio historico del bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo
41 de las disposiciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenidas en el Libro | del Decreto
10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria.

Se establecié por medio de las encuestas realizadas, el 79% de las farmacias cuenta con
instalaciones adecuadas para el resguardo de las mercancias, con lo que posibilita la gestidn
eficiente del inventario y aumenta la competitividad; asi mismo, permite a una empresa abarcar

una mayor cuota de mercado y ahorrar tanto en tiempo como en dinero.

Se determino que un manejo eficiente de inventarios, es sin duda una herramienta 6ptima para
las farmacias que buscan ser cada vez mas competitivas. Un manejo eficiente de inventarios
proporciona a la administracion informacién atil para la toma de decisiones, tales como la
maximizacion de las utilidades; rotacion maxima con eficiencia; minimizar los costos del
pedido; minimizar los costos de mantenimiento de inventarios; minimizar los riesgos de robo;

y minimizar la obsolescencia de inventarios.
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Hay ocho inspectores para supervisar que farmacias no vendan
antibiotico sin receta

El personal para verificar el cuamplimiento del acuerdo ministerial que regula la venta de antibidticos
es insuficiente. Hay ocho, y cada uno deberia supervisar a mas de 800 farmacias.
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El personal para velar la venta de antibidticos sea bajo receta es escaso. Son ocho persona para supervisar mas
de 6 mil farmacias. (Foto Prensa Libre: Hemeroteca PL)

El mes de gracia que el Ministerio de Salud dio a las farmacias para dejar de vender antibiético sin
receta vencio el pasado 7 de septiembre. Las inspecciones para constatar el cumplimiento del
acuerdo ministerial que regula la venta de estos medicamentos -solo bajo prescripcién médica-
comenzaron en esa fecha. Hasta ahora cinco son los establecimientos que son investigados por no
acatar la normativa.

' NO DEJE DE LEER
Guatemala restringe venta libre de antibioticos

Los encargados de realizar la supervision son ocho inspectores técnicos, que deben vigilar las 6 mil
719 farmacias -839 cada uno- que tienen registro sanitario en el pais, pero hay mas que no estan
autorizadas, lo que complica el trabajo.

“No se dan abasto”, dice Erica Cohobén, jefa del Departamento de regulacién y control de
productos farmacéuticos y afines del Ministerio de Salud.

Ellos llegan a los departamentos y seleccionan los establecimientos, a través de un muestreo al
alzar, pues el personal es insuficiente para hacer la revision a cada farmacia. La semana pasada el
trabajo se centro en Izabal.

Cohobén menciona que los encargados de los negocios estan obligados a llevar un informe interno
de los medicamentos que tienen en existencia y cada venta debe estar respaldada con una receta
extendida por un médico, tal como lo establece la Normativa para la regulacién de medicamentos
de prescripcion médica, antimicrobianos (antibidticos de via oral y parental) y esteroides
oftalmicos -Acuerdo 181-2019) publicado el pasado 7 de agosto.

Sino llevan ese control y han vendido antibiético sin prescripcion médica primero se les apercibe
por escrito. De incurrir en la falta el siguiente paso es la multa monetaria, que puede ir de dos hasta
150 salarios minimos (el salario minimo es de Q2 mil 742). Luego el cierre del negocio. =

No deje de leer: Salud da un mes a farmacias para que implementen acuerdo de regulacion de venta de
antibidticos

https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/hay-ocho-inspectores-para-supervisar-que-farmacias-no-vendan-antibiotico-sin-receta/
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Agradezco mucho llenar la siguiente encuesta, la cual serd de mucha utilidad para la elaboracion
del articulo cientifico “Manejo eficiente de inventarios, para la optimizacion de rentabilidad en las
farmacias de la ciudad de Guatemala”

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Para larealizacion de la presente encuesta, se presenta una serie de preguntas
de control, para obtener mayor informacion sobre el tema indicado marque con x la respuesta a la
pregunta.

1. ¢Qué método de valuacion de inventario maneja en su organizacion?

Costo de produccion O
Primero en entrar primero en salir (PEPS) [
Promedio ponderado O
Precio historico del bien O
2. ¢Se practican inventarios fisicos de todas las existencias, cuando menos una vez al afio?
Si O No [
3. ¢Los ajustes por sobrantes o faltantes de inventarios, son autorizados por algln responsable?
Si O No [
4. Se encuentran debidamente identificadas todas las mercancias existentes?
Si O No [
5. ¢Setiene el acceso restringido a la bodega a personal ajeno a esta?
Si O No [

6. ¢Existe manual de procedimiento que describa lo relacionado con autorizacion, custodia,

registro, control y responsabilidades en los inventarios?
Si O No O
7. ¢Existe control sobre el maximo y minimo de existencias?

Si O No O
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8. ¢Existen politicas claramente definidas en cuanto a recepcidon, almacenamiento y

conservacion?
Si d No O

9. ¢Los procesos de compra de inventarios estan debidamente autorizados?

Siempre O
Casi siempre O
Algunas veces O
Nunca O

10. ¢Existen procedimientos definidos para identificar faltantes en la recepcion de medicamentos?
Si O No O

11. ;Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad, que permitan la conservacion del

inventario y el ingreso de personal no autorizado?
La conservacion de inventarios? O
Ingreso de personal no autorizado? O
12. ;Se encuentran los inventarios asegurados contra robos y pérdidas?
Si O No O

13. ¢Se lleva un control adecuado de las existencias, a fin de no tener volimenes inadecuados que

permitan que éstas se vuelvan obsoletas o se deterioren?

Si O No O
14. (Existen politicas establecidas para dar de baja a los inventarios obsoletos o0 en mal estado?
Si O No O

iGracias por su colaboracién!



