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Resumen

La presente investigacion se realizé en una empp@sae dedica a la produccion y distribucion
de productos alimenticios, con el propésito deiaaala informacién contable y administrativa,
de identificar los factores de riesgos que puddner en las areas mencionadas y, proponer las

herramientas necesarias para su correccion y ejdica

Es importante mencionar que la entidad objeto dedms fue fundada en el aflo 1970 y es
propiedad de socios guatemaltecos. Se encuengadmiente inscrita ante las entidades
gubernamentales, quienes la facultan para el ddlsade su actividad comercial. Cumple a
cabalidad con sus compromisos fiscales y laboraefys factores han contribuido en la

realizacion de una empresa estable con un persomgdrometido en sus funciones.

El resultado de la investigacion muestra debilidadel ingreso y control de los registros de
contabilidad, debido al incumplimiento de politicasdesconocimiento de procesos que se
desarrollan dentro de la actividad de la empresayogando atrasos en la generacion de
informacién financiera. Es por esta razén, que lesigeiiente informe, de acuerdo al trabajo
realizado en la Practica Empresarial Dirigida PEDpsopone como solucién, la creacion e
implementacién de un Manual de Contabilidad, quecsierta en una herramienta de control y
guia de las operaciones contables que ingresaardemte en el sistema informético; y que a su
vez establezca los lineamientos de los proces@slpacorrecta generacion de la informacién

financiera.

Con la implementacion del manual contable se peesegquirir uniformidad en el registro y
criterio contable, facilitando el andlisis paraestd#r en un menor lapso de tiempo informacién
veridica y certera, asi también detallar los prosegie se realizan dentro del area financiera, sus
politicas, responsabilidades y funciones de losluorados, logrando de esta manera generar
informacion oportuna y confiable que marque el ects camino de desarrollo de la

organizacion.



Introduccioén

El informe de la Practica Empresarial Dirigida EREse realiz6 con el objetivo de crear e
implementar en una empresa de productos alimestisioManual de Contabilidad, derivado del
estudio de evaluacion integral que se practicomamo indica la existencia de un riesgo
existente en el ingreso y generacion de informac@mtable. El desarrollo del trabajo es un
modelo practico, encaminado a contribuir de maeéiciente en la generacion de informacion

financiera de dicha empresa.

El trabajo se desarroll6 de la siguiente manera

En el capitulo 1 se describen los datos generaels @éntidad, como: fecha de constitucion,
ubicacion y su actividad principal; se detallan paicipales leyes que afectan y regulan las
actividades comerciales y laborales con que se agjetambién el planteamiento del problema,
la justificacion y objetivos del proyecto juntorclos alcances y limitantes que se obtuvieron en
el proceso de evaluacion. Por ultimo, se defilaanteorias del marco teo6rico que permitid

enriquecer el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 2. Este capitulo presenta la metodolotjiaada en la evaluacion integral, contiene las
formas y fuentes de informacion utilizadas, asi @ama breve descripcion de las principales
areas y colaboradores investigados. Al final, @@ @& conocer los aportes que espera brindar el

investigador.

En el capitulo 3 se dan a conocer los resultadda ohvestigacion practicada a los involucrados
en el proceso, comprende el analisis FODA, un sis&inanciero y andlisis fiscal realizado con

la informacion financiera que fue proporcionadalpa@mpresa para realizar la investigacion.

El capitulo 4 contiene la propuesta de implemeétadie un Manual de Contabilidad, en el que
se establecen los lineamientos necesarios paesairdllo y control de las operaciones contables

de la empresa, indicaciones que produciran infoldnainanciera oportuna y exacta.



Capitulo 1
Aspectos Generales

1.1 Antecedentes

La empresa Productora Del Norte, S. A., se encaerticada en el Kilbmetro 88 carretera al
atlantico, con Oficinas Administrativas, Bodegas Alemacenaje, Distribucion y Planta de
Produccion.

Fundada en el afio 1970 como una sociedad andrdetain Patente de Sociedad y de Empresa,
inscrita en la Superintendencia de Administracigibuaria, amparada bajo el Decreto No.

29-89, “Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividexportadora y de Maquila”.

Es una Industria dedicada a la transformacién dermaa primas alimenticias, para la venta en el

mercado local y del exterior.

Objetivos
Se poseen objetivos a corto y largo plazo, losesualarcan el camino a ser la empresa mas
completa, eficaz y eficiente en su funcionamient&sto a nivel regional, siempre dentro del

rubro de alimentos.

Control Interno
A nivel administrativo y operacional se encuentidentificadas las funciones y tareas de los
colaboradores, cuenta con una estructura defiridaniveles de aprobacion y supervision en las

tareas diarias.

Datos del Personal
Cuenta con mas de 200 empleados, 34 trabajan&@raete administracion y el resto en el area
de operaciones y ventas. Para ingresar a la campadla uno de ellos debe aprobar una serie

de etapas que son requisitos primordiales y fundtates para su contratacion.



1.1.1 Mision

"Elaborar productos que agreguen valor a nuesheses”

1.1.2 Vision

"Ser una empresa lider con las marcas de los gtmglque producimos”

1.1.3 Organizacion

La entidad en estudio esta estructurada de lgesigumanera

Figura No. 1

Organigrama
Productora del Norte, S. A.

Junta Directiva

v

Gerente General

Auditor Interno j
| | | l y

Gerente Gerente Gerente de Ventas Gerente de Gerent_e de
Financiero Comercial Institucional RRHH Operaciones
L M e
Jefed
Contador Jefe de Jefe de S E.J,
. Produccién
General Mercadeo Contrataciones
—>{ Jefe de Logistica
Jefe de Encargado de
Tesoreria Exportaciones
N Jeﬁe de_ )
L Planificacion
Jefe de Créditos
N Jefe de

Mantenimiento

Jefe de cotrolde
Calidad

Fuente: Libro de memorias “Productora Del NorteAS3. Informacion proporcionada por la empresa.



Gerente general
Es el primer nivel jerarquico dentro de la estriectyrepresenta legalmente a la empresa, tiene

atribuciones resolutivas dentro del ambito general.

Auditoria Interna
Es responsable de la revision de politicas y mliotientos que se estan ejecutando actualmente
dentro de la organizacion; reporta directament&esencia General el resultado de sus

verificaciones.

Gerente de operaciones
Posee a su cargo los departamentos de logistarafighcion, mantenimiento, control de calidad
y produccion de la compafia. Es el encargado décee y supervisar todo lo relacionado con

la compra de materia prima, su proceso, produgcifistribucion.

Gerente de Recursos Humanos
Se responsabiliza de todo lo relacionado a cowrimates de personal y administracion, también

es encargado de realizar las capacitaciones derdés al personal.

Gerente de Ventas Institucional
Tiene a su cargo el area de ventas a industria$ @mea nacional, supervisa a los vendedores y
conjuntamente con el jefe de créditos revisa ltdosade cuenta por cobrar; visita a los clientes

para lograr que se lleve una relacién cordial.

Gerente de Comercializacion

Es responsable de toda el 4rea comercial que sserdia en la organizacion, tanto a nivel
nacional como del exterior, teniendo dentro deastBuciones todas las campafias de publicidad
gue se realicen; también esta encargado de léassvde exportacion, lo que provoca que mucho

del tiempo se invierta en viajes de visita a Distidores en otros paises.



Gerente Financiero
Esta persona tiene a su cargo toda la administrad@d recurso financiero de la entidad, la
centralizacion de los departamentos de Contabili@aderal, Créditos y Tesoreria, quienes

reportan de manera uniforme y detallada toda imcion para la toma de decisiones.

Contabilidad General
Son quienes se encargan de realizar los estdaw@ncieros de la empresa. El area
financiera cuenta con la siguiente distribuciémpdesonal
» Departamento de Contabilidad (1 contador generalsitentes para Contabilidad general
y 2 asistentes para el area de costos)
» Departamento de Tesoreria ( 1 jefe y 2 asistentes)

» Departamento de créditos ( 1 jefe y 1 asistente)

1.1.4 Aspectos legales y fiscales

Ley es una norma juridica dictada por autoridad pmtente, previo debate de los alcances vy el
texto que la impulsa y que deberd observar un domgsito obligatorio por parte de los
ciudadanos sin excepcion. El derecho fiscal ear@a del derecho publico que se encarga de
regular las normas juridicas que permiten al Es@eieer su poder tributario, mediante aportes
obligatorios (impuestos) para solventar el gastolipd. La empresa se encuentra relacionada
con los siguientes aspectos legales y fiscales:

1- Codigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Corgrde la Republica y sus reformas,
establece los lineamientos a seguir en la estauctarla sociedad, la obligacion de llevar

contabilidad en forma organizada de acuerdo ceisema de partida doble.

2- Ley de Actualizacion Tributaria Libro | ImpuesSobre la Renta. Decreto No. 10-2012 del
Congreso de la Republica, inscrita ante la Sojgadencia de Administracion Tributaria

como persona juridica bajo el Régimen sobretiidades de Actividades lucrativas.



3- Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVADecreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, cuenta con libros de cangraventas autorizados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria yitenfactura por cada venta realizada a

los clientes, presenta declaraciébn mensual.

4- Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto. RB-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala

5- Cadigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congrédsola Republica de Guatemala, que regula

el principio de legalidad en materia tributaria.

6- Codigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congoesta Republica de Guatemala, regula los
derechos y obligaciones de los patronos y trabegadocuenta con libro de salarios
autorizados por el Ministerio de Trabajo y Previsiocial. Todos los empleados cuentan

con contrato individual de trabajo.

7- Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de SedgdrSocial. Decreto 295 del Congreso de la
Republica, cuenta con su respectivo numero patrowealiza pagos mensuales segun lo
establecido en el Acuerdo No. 1118, sobre la batdothl de sueldos ordinarios pagados
mensualmente a los trabajadores, descontando &o4d® cuota laboral y pagando la
empresa el 10.67% de la cuota patronal, IRFRA y 1% de INTECAP.

1.2 Planteamiento del problema

Como resultado de la investigacion realizada serchéd que para toda empresa privada, es
indispensable crecer de una manera ordenada yasedebido a que es el Unico medio de existir
por largo tiempo. Sin embargo para lograr esjetiob, las personas que dirigen las empresas
deben de conocer aspectos administrativos y fieamgique garanticen este crecimiento. La guia
gue marca el camino puede plasmarse por medio Héca®m procesos, procedimientos y
manuales que indican la normativa a seguir ensgrdelvimiento de las operaciones.



La empresa investigada cuenta con un departanfertociero, area encargada de llevar el
control de las finanzas; no obstante, se ha deeacae no posee un Manual Contable; lo que
genera problemas de registro de informacion, poeksay una guia que indique los procesos y
las politicas de contabilidad que la Administradi@naprobado para la presentacion de informes
financieros a la Junta Directiva, permitiendo gxésta un alto grado de operaciones que se
registran en la contabilidad incorrectamente; esttide en resultados mal clasificados,

provocando incremento de trabajo en revision ytegugara asentarlos adecuadamente.

Se puede deducir entonces, que las actuales psléiministrativas y de procesos financieros no
estan divulgadas ni actualizadas, tomando en cugetan la practica existen reglas, costumbres
y conveniencias particulares que no tienen masgigastion que ciertas normas establecidas por
la experiencia empirica. Es por ello que se réale evaluacion y se propondra la
implementacion de un Manual Contable Administratigoe pueda regular la correcta
contabilizacion de las operaciones en el sistemdabte e informatico de la empresa. Se
pretende con esta implementacion obtener y praseribrmacion financiera oportuna, certera y

veraz a Junta Directiva.

1.3 Justificacion

Las razones fundamentales que conllevaronaatgar y desarrollar esta investigacion son
determinantes para presentar a la empresa en @ssadliciones a una problematica que debe
corregirse. Se detecté que existe alto grado @eaones que se registran en la contabilidad
incorrectamente, muchas de ellas se realizangstumbre y cuando se realiza el cierre contable
en fin de mes repercuten en gastos mal aplicadgmsando variacion en los resultados finales,
provocando que se tengan que realizar operaciotiess ale reclasificacion, esto para que los
gastos estén realmente de acuerdo a la realidaxdoti® lado también se verificd que no existen
de manera escrita fechas para realizar operaciopescesos de cierre mensual. Proporcionar
resultados exactos y oportunos es una fortalezadghe de tomarse en cuenta para lograr un
crecimiento; es por eso que con la creacion y agithon de un Manual Contable se tendra la guia
necesaria para corregir estas debilidades y camll@vla generacion de informacion financiera

veridica, correcta y oportuna.



Para la correcta toma de decisiones en una empessprimordial contar con informacion
oportuna y veridica. Dentro de la problematica cdatta se poseen razones que influyen
significativamente en la presentacion de informadiGanciera de la compafiia, por lo que se

expone la siguiente interrogante

1.4 Pregunta de Investigacion

¢, Qué implicaciones puede tener una empresa, csangalizan de forma incorrecta los registros

contables y no se ejecutan a cabalidad todos taepos de generacidon de informacién contable?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Proporcionar a la empresa un estudio para elahor manual que sirva de guia para que
facilite el ingreso de registros contables y getgiéra de informacion financiera para la

preparacion oportuna y veridica de los estadosdieeos, asi como su acertada interpretacion.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Implementar los procedimientos para el correctestegcontable de las operaciones.

b) Regular y uniformar el registro contable asi compresentacién de informacién financiera.
c) Detallar la preparacion de Estados Financieros.

d) Facilitar el andlisis e interpretacion de la infawidn Financiera.

e) Formular un instructivo que indique la correctdizdcion del catalogo de cuentas contable.

f) Establecer la normativa para la toma de invergdigicos.

1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

1. El alcance de la investigacion comprendié lallm@on de los diferentes procesos de
informacién contable , debiendo hacer un andldgs todos los documentos necesarios e
importantes para determinar como se llevan aboc los registros contables en la

actualidad .



2. Se observaron los procesos de estudio dehd@ksigo contando con el apoyo de los jefes de
cada departamento, extrayendo la informacienaal por medio de distintas técnicas y
herramientas que permitieron obtener el conecta necesario para presentar los

resultados de la propuesta que sera de benefi@mdgpampresa.

1.6.2 Limites

1. Por requerimiento de la gerencia genemlsa revelan las cifras reales de los estad
financieros, estas fueron alteradas en uncepdsje adecuado, por cuestiones de
confidencialidad de los resultados.

2. Conforme recomendaciones de la gerencia genawake menciona el nombre real de la

empresa. El nombre que se utiliza en el trabaja pu identificacién es supuesto.

1.7 Marco Tedrico
Administracion
Segun Reyes Ponce, Agustin, (2004: 14) “Es elucojsistematico de reglas para lograr la

maxima eficiencia en las formas de coordinar umiiggno social”.

Proceso administrativo
“Es aquel que planea, organiza, integra, dirigentrola las actividades de la organizacion y el
gue emplea los demas recursos organizacionales,ecqmopésito de alcanzar las metas

establecidas para la organizacion”. (Benavideg®aiavier, 2004: 43)

Objetivos

“Se denomina objetivos estratégicos a las metastrategias planteadas por una organizacion
para reforzar, a largo plazo, la posicion de lanizacién en un mercado especifico; es decir, son
los resultados que la empresa espera alcanzar eampo mayor a un afo, realizando acciones
que le permitan cumplir con su  misidén, inspirados en la sion.”
(http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivos_estrat%C3%dico9



Politicas
Benavides Pafieda, Javier, (2004: 46) afirma qum ‘@claraciones amplias y generales de
acciones esperadas que sirven como guia para k& dendecisiones administrativas o para

supervisar las acciones de los colaboradores”.

Procedimientos
“Son planes que describen detalladamente la seleu@a@pasos que deben seguirse para ejecutar

ciertas actividades de la manera mas eficiente¥néBides Pafeda, Javier, 2004: 47)

Norma

“Son reglas y patrones de comportamiento aceptgdesperados por los integrantes de un
equipo, ellas ayudan a definir la conducta queiritegrantes creen necesaria para alcanzar las
metas". (Don Hellriegel John W. Slocum, 2004: 211)

Organizacion
Amoros, Eduardo, (2007: 6) sobre organizacion, lseffaa organizacion es una unidad social
coordinada de forma consciente, conformado poropessy que funciona con una base de

relativa continuidad para llegar a sus metas tiead

Organigrama
Es importante citar lo que Hernandez Orozco, Gaf2007: 87) afirma sobre organigrama “Es
la grafica que representa la organizacion formal wh& empresa, o sea su estructura

organizacional”.

Organigrama estructural
Especificamente sobre Organigrama estructural Gipoega Editores, (2004: 344) indica
“Presenta graficamente los érganos que integradresn, asi como sus relaciones de jerarquia y

dependencia”.



Organigrama funcional o de funciones
Al respecto Grupo Noriega Editores, (2004: 344yita en el cuerpo de la gréafica las funciones

principales que realizan los 6rganos representados”

Cargo
“Conjunto de funciones (tareas o atribuciones) quusicion definida en la estructura
organizacional y el organigrama. La posicion defagerelaciones entre el cargo y los demas de

la organizacion”. (Chiavenato, Idalverto, 2003) 7

Andlisis de puestos

“Es el procedimiento para determinar las obligaggoncorrespondientes a éstos y las
caracteristicas de las personas que se contrataropaparlos. El analisis produce informacion
acerca de los requisitos para el puesto; estanafcion se usa para elaborar las descripciones de

puestos y las especificaciones de puestos”. (DresSlary, 2003: 83)

Descripcion de puestos
“Contenido béasico de los puestos que integran eaddad administrativa y consta de los
siguientes elementos

» Identificacion del puesto (nombre, ubicacion, ambi¢ operacion).

* Relaciones de autoridad, donde se indican los gsisstbordinados, las facultades de

decision y las relaciones de linea y asesoria.

* Funciones generales y especificaciones.

* Responsabilidades o deberes.

* Relacion de comunicacion con otras unidades.

(Franklin F., Enrigue Benjamin, 2004: 252)

Responsabilidades y obligaciones
“Esta seccion define los limites de la persona amga el puesto, inclusive su autoridad para
tomar decisiones, la supervision directa de otns@wl y las limitaciones del presupuesto”.
(Chiavenato, Idalverto, 2003: 147)
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Contabilidad

La contabilidad es la ciencia que se encarga tielias, medir y analizar el patrimonio y la
situacion economica financiera de una empresa anagcion, con el fin de facilitar la toma de
decisiones en el seno de la misma y el controlreatgresentando la informacion previamente
registrada, denanera sisteméatica y Util para las distinpastes interesadas. La contabilidad es
una ciencia y técnica que aporta informacion diddatl para el proceso de toma de decisiones
econdmicas. Esta disciplina estudia el patrimongregsenta los resultados a través de estados
contables o financieros. Implica el andlisis dedidintos sectores de todas las variables que
inciden en este campo. Para esto es necesario #iexabo un registro sistematico y cronolégico
de las operaciones. ( http://es.wikipedia.org/i@kintabilidadl

Importancia de la Contabilidad

Para muchas personas la contabilidad no es vistagoe como una obligacion legal, algo que
debe llevarse porque no hay méas remedio, ignorémduaportante y lo util que puede llegar a
ser.

La contabilidad, quizas es el elemento mas impteten toda empresa o0 negocio, por cuanto
permite conocer la realidad econdmica y financiErda empresa, su evolucion, sus tendencias y
lo que se puede esperar de ella, no s6lo permiteceo el pasado y el presente de una empresa,

sino el futuro, lo que viene a ser lo mas intergsan

Permite tener un conocimiento y control absolutdadempresa, tomar decisiones con precision
conocer de antemano lo que puede suceder, todplasthado en la contabilidad. Es mucho mas
gue unos libros y estados financieros que se tigmema presentarselos a las diferentes

autoridades administrativas que lo pueden solicitar

Muchas veces ignoran la herramienta que les peanaitiministrar correctamente su efectivo, sus
inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, s8s&/ps, costos, gastos y sus ingresos. Permite
al empresario tomar mejores decisiones, anticiparsdtuaciones dificiles, o poder prever
grandes oportunidades que de otra manera no serpaetzorar y, por consiguiente no podra

aprovechar.
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La contabilidad, es sin duda la mejor herramienta sg puede tener para conocer a fondo su
empresa; no darle importancia es simplemente didarbasura posibilidades de mejoramiento o
hasta la posibilidad de detectar falencias que duegsulta demasiado tarde detectarlas.

(http://www.gerencie.com/importancia-de-la-contaaitl. html)

Control Interno
El control interno sirve para ayudar a la empr@sgue logre sus metas y sus propdésitos en
determinados tiempos, minimizando todo riesgo ioqolo en la consecucion de sus objetivos;

ademas genera mas confianza ante terceros, antenglleados y con sus duefios.

Mucho se ha hablado del control interno; hoy eneli@te en innumerables organizaciones,
impulsado en gran medida por la parte gerenciallguha puesto en marcha y con ello han

facilitado y mejorado todo proceso interno declaspaniias.

El control interno no solo es importante aplicapor el hecho de adquirir algun tipo de
certificacion, que es uno de los objetivos ya qoa estas certificaciones es mas facil la
adquisicion de nuevos contratos; y es mas, en asustasiones son requisitos para lograr algun
tipo de acuerdo comercial o contractual. Tambiémng®ortante porque si en una empresa se
realiza una comparacion del antes y después deplarinentacion del control interno se va a dar
cuenta que mejora todo tipo de proceso en cuartiengos, seguridad, calidad, desarrollo,
confiabilidad etc., proporcionando a las empresagomcrecimiento y mejores garantias para

generar seguridad ante sus clientes.

En el momento de la implementacion es obvio que gstere una inversidbn economica por parte
de la empresa y de tiempo por parte de sus diosctiomo también de empleados, en ocasiones
llegando a ser una limitante que impide principaiteea las pequefias empresas implementar el
control interno, olvidando por supuesto que elltado econémico derivado del incremento de la

eficiencia y eficacia en la operatividad de la essp supera con creces lo invertido en el control

interno.
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Al implementar el control interno, la organizacidebe garantizar el seguimiento apropiado a
sus procesos realizados; de lo contrario, de sada el trabajo ejecutado, como también se
debe estar realizando revisiones y ajustes de @Gmwelas necesidades de las operaciones, a los

resultados y las evaluaciones realizadas.

Resaltar que el control interno es tan importaatgct a nivel financiero, operativo, de talento
humano y demas componentes de una organizacioe, a qivel mundial existen tanto normas
como empresas que orientan, certifican y apoyam tgsd de decisiones para el desarrollo y
crecimiento empresarial. (http://www.gerencie.congle-puede-hacer-el-control-interno-en-

una-empresa.html)

Procedimientos en una empresa

Los procedimientos describen en forma detalladargnatégica la forma como deben
desarrollarse las actividades de la empresa, jpamicodos los niveles y suelen ser rigidas en los
niveles mas bajos del personal y mas flexibleoemiveles ejecutivos de la organizacion, ya que
en los niveles menores se requieren controles stéstes.

Los procedimientos, entre otros, tienen como olmetintregar pautas de accién en los trabajos
rutinarios y repetitivos, logrando con esto obtanayor eficiencia, puesto que las actividades se

ordenan de un solo modo. (www.emagister.com/cutlsarastracion-empresas/procedimientos)

Manual
“Un manual es un documento que contiene, en forml@nada y sistematica, informacion,
instrucciones, historia, organizacion, politicagpmcedimientos de una empresa, lo que se

considera necesario para la mejor ejecucion dehjod (Benavides Pafieda, Javier, 2004: 3)
Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un componente d&#nsa de control interno, se crea para

obtener una informacion detallada, ordenada, s#étean e integral que contiene todas las
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instrucciones, responsabilidades e informacion esolpoliticas, funciones, sistemas vy

procedimientos de las distintas operaciones oidaties que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefar e iraptanel sistema de control interno, tiene que
preparar los procedimientos integrales que fornhgmlaa para poder desarrollar adecuadamente
sus actividades, estableciendo responsabilidadéss aencargados de las todas las areas,

generando informacion util y necesaria.

El sistema de control interno aparte de ser unéigmwlde gerencia, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cu&lqempresa para modernizarse, cambiar y
producir los mejores resultados, con calidad, segdr confiabilidad y eficiencia.
(http://www.gestiopolis.com/canales/financieraartbs/26/manproc.htn

Manual Contable

Ante las diferencias de criterio que se produzcdregersonas es esencial establecer un manual
de procedimientos contables. Un manual de estdeiredoun instrumento de informacion en el
gue se recogen, de forma secuencial y cronoloisagperaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones del departamento btemtda manera de archivar las facturas, la
contabilizacion de bancos, el registro de altantieovilizado, etc. Son ejemplos de operaciones
gue deben ser definidas para que se utilicen iogtainiformes, de forma que su comprension sea
mas clara. El manual debe asignar tareas a caddeulos empleados de la sociedad, asegurar el
cumplimento de las politicas internas y asegurdiialilidad y integridad de la informacion
financiera.  (http://aulavirtual.afige.es/webafigédrmacion-sobre-manual-de-procedimientos-
contables)i

Catalogo de Cuentas

Un plan de cuentas es una lista creada de lasasuatilizadas por una entidad de negocio para
definir cada clase de elementos que se utilizautiBea para organizar las finanzas de la entidad
y separar los gastos, ingresos, activos y pasigaset fin de dar a las partes interesadas una
mejor comprension de la salud financiera de ladaditi
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La lista puede ser numérica, alfabética o alfanigaéta estructura y las partidas de cuentas
deben ayudar a una consistente contabilizaciémathsdcciones. Cada cuertantable nominal

es Unica para permitir su Contabilidad, que se atca. La lista se ordena por lo general en el
orden de la apariencia habitual de cuentas en $t@d&s Financieros, las cuentas de balance

general seguidos por las cuentas de pérdidas ngasa

Nomenclatura, clasificacion y codificacion

A cada cuenta en el plan de cuentas normalmer&asggna un nombre y un nimero Unico por
el cual pueda ser identificado. (Software para redgupequefias empresas no puede requerir
nameros de cuenta). Numeros de cuenta suelenrsa® oi mas digitos de longitud con cada

digito que representa una division de la empréd2egartamento, el tipo de cuenta, etc.

Como se verd, el primer digito podria indicar stuanta es un activo, responsabilidad, etc. Por
ejemplo, si el primer digito es un™&s un activo. Si el primer digito es urf ‘fiuede referirse a

un gasto operativo.

Un espacio entre los nimeros de cuenta permitaragisehtas en el futuro. La siguiente es una

lista parcial de un plan de muestra de cuentas.

Ejemplo
Cuentas de activo

* 101 Representa todos los bienes y derechos pexpalla empresa.
Cuentas de Pasivo

» 201 Representa todas las obligaciones y deudagiadgpor la empresa
Cuentas de capital contable

* 300 Refleja lainversion de los propietarios ea empresa.
Cuentas de pérdidas y ganancias
Cuentas de ingresos

» 400 Representa la ventas realizadas por la empresa

Costo de ventas de cuentas
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* 500 Representa el costo de la mercaderia vendida
Cuentas de gastos

* 600 Representa todos aquellos gastos incurriddsode® la empresa

Balance de comprobacién
El balance de comprobacion es una lista de lastasiele contabilidad general con un saldo de
débito y crédito. Un equilibrado balance de pruebagarantiza que no hay errores en los

movimientos de la nominal.

Tipos de cuentas

1. Cuentas de activo: representan los distintasstigle recursos econdmicos de propiedad o
controlados por negocios. Ejemplos comunes detasiate activo son dinero en efectivo,
efectivo en Banco, edificio, inventario, alquilergado anticipado, cuentas por cobrar.

2. Cuentas de Pasivo: representan los distintos tip obligaciones econémicas por un negocio,
tales como cuentas por pagar, préstamos banchooss, interés por pagar, acumulados.

3. Cuentas patrimoniales: representan el patrimms@ual de un negocio (después de deducir
de los activos de todos los pasivos) incluyendditog y utilidades retenidas.

4. Las cuentas de ingreso: representan ingresassbde la empresa y los ejemplos comunes
incluyen ventas, ingresos por servicios y los iagsepor intereses.

5. Las cuentas de costo de ventas: representatoelde la mercaderia vendida.

6. Las cuentas de gastos: representan los gastlasedepresa para permitir operar. Ejemplos
comunes son electricidad y agua, alquileres, degmién, cuentas de cobro dudoso, interés,

seguro. (http://www.mitecnologico.com/Main/Catal®gfuentas)

Los Principios de Contabilidad Generalmente Acepa(PCGA) o Normas de Informacion
Financiera conocidos como (PCGA) son un conjunteedi&s generales y normas que sirven de
guia contable para formular criterios referidoa ankdicién del patrimonio y a la informacion de
los elementos patrimoniales y economicos de un & PCGA constituyen parametros para
gue la confeccion de los estados financieros seee $a base de métodos uniformes de técnica

contable.
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Se aprobaron durante la 72 Conferencia Interanmzicde Contabilidad y la 72 Asamblea

Nacional de Graduados en Ciencias Econémicas sejaelebraron en Mar de Plata en 1965.

Los principios de la “partida doble” es un princigiontable establecido por Fray Luca Pacioli
(1445-510 E. C.) en 1494,

Su enunciado basico dice

1.

a ~ wn

10.

11.

A una o mas cuentas deudoras corresponden siempre mas cuentas acreedoras por el
mismo importe.

En todo momento las sumas del debe deben seradasidel haber.

Las pérdidas se debitan y las ganancias se acgredita

El patrimonio del ente es distinto al de sus pitapies.

El principio de los recursos de un ente es igualaddr de las participaciones que recaen
sobre él.

Los componentes patrimoniales y las causas deesustados se representan por medio de
cuentas en las que se registran notas o asiestaariaciones al concepto que representan.
El saldo de una cuenta es el valor monetario deidena en un momento dado. Este saldo se
modifica cada vez que una operacion tiene efedicedos componentes que ella representa.
Las cuentas de activo y gasto son deudoras y lgagleo, ganancia y patrimonio neto son
acreedoras.

En toda anotacién (asiento), sea el nUmero deaépitréditos, la suma de los saldos debe
ser igual.

Para dar de baja un importe previamente registiadoyenta a registrar debe ser la que lo
representa y el importe debe ser igual al previaenegistrado.

Toda cuenta posee 2 secciones: DEBE Y HABER.

Bienes econémicos

Los estados financieros se refieren siempre a dienendmicos, es decir, bienes materiales e

inmateriales que poseen valor econémico y por endeeptible de ser valuado en términos

monetarios. A los bienes econdmicos también seplesien llamar bienes propios y bienes

ajenos.
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Unidad de medida

Para reflejar el patrimonio de una empresa en $t&des financieros, es necesario elegir una
moneda y valorizar los elementos patrimonialescaptio un costo a cada unidad. Generalmente,
se utiliza como comun denominador a la monedaigue turso legal en el pais en que funciona

el ente o empresa. Por ejemplo, si la empresadna@n Espafia, la moneda a utilizar es el Euro.

Valuacion al costo

Este principio establece que los activos de unaresapdeben ser valuados al costo de
adquisicion o produccion, como concepto basico alaacion; las fluctuaciones de la moneda
comun denominador, no deben incidir en alteraci@ahgsincipio expresado, sino que se haran
los ajustes necesarios a la expresion numerariasdeespectivos costos. Por ejemplo: ante un
fendmeno inflacionario, es un concepto fundameaala contabilidad, que dicta registrar los

activos al costo que se pago por adquirirlos.

Continuidad de las operaciones o Empresa en marcha
Salvo indicacion expresa, se entiende que los &sthhancieros pertenecen a una "empresa en
marcha", considerandose que el concepto que inftameencionada expresion, se refiere a todo

organismo econdmico cuya existencia temporal jeea vigencia y proyeccion futura.

Periodo de tiempo

La empresa se ve obligada a medir el resultadoudgestion, cada cierto tiempo, ya sea por
razones administrativas, legales, fiscales o firmmas. Al tiempo que emplea para realizar esta
medicion se le llama periodo, generalmente comperatmte meses Yy recibe el nombre de

ejercicio.

Llamado también periodo contable, ejercicio comtabéjercicio econdmico. El estudio referente
a los estados financieros debe supeditarse a odpdiscal corto; esto dard una mejor vision de

la empresa para una oportuna toma de decisionelsfetro.
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En forma general, las empresas tienen una larga yidstan en marcha y, probablemente los
resultados definitivos de la inversion en una esgree conoceran cuando ésta culmine sus
actividades. Sin embargo, seria impensable espeerse acabe la empresa para conocer los

resultados de las operaciones realizadas portituién.

Devengado
Las variaciones que se deben considerar para estal#l resultado econdmico, son las que
corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguise han cobrado o pagado durante dicho

periodo, corresponde verificar el momento en duiioen derechos y obligaciones

Objetividad

Deben registrarse las operaciones en el momentseuenga sustento de que ésta ocurrio y
cuando exista certeza de su valor. Se puede obsesta situacion cuando dos entes
independientes uno del otro observan lo mismodranin hecho econémico.

Conservatismo o Prudencia

Ante la circunstancia de tener que elegir entrevédres, el contador debe optar por el mas bajo,
minimizando de esta manera la participacion depiptario en las operaciones contables. Este
principio general se puede expresar diciendo: «llitar todas las pérdidas cuando se

conocen, y las ganancias solamente cuando se hesl@ado».

Uniformidad

Tanto los principios generales como las normasiqodates principios de valuacion que se
utilizan para la formulacion de los estados finaras deben ser aplicados uniformemente de un
periodo a otro. Esto permitird una mejor comparad® los estados financieros en los diversos
periodos de una empresa en marcha. En caso dealgiio relevante en la aplicacion de los
principios generales y normas particulares, quetafila presentacion de los estados financieros,

se debe sefialar por medio de una nota aclaratoria.
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Este principio sefiala que las empresas, al hacedesun método para la presentacion de los
estados financieros, deberan ser consecuentegntimmuniformidad en la presentacion de la

informacién expuesta en los registros contablesdeeriodo a otro hecho.

Si una empresa realiza cambios constantes en e@dmé&ue utiliza en cada periodo corto,
dificultara la interpretacion y comparacion de dssados financieros; asi como también, mostrara
variaciones notables en los resultados present@doshién se debe registrar las pérdidas cuando

Se conocen.

Significacion o Importancia Relativa

En la aplicacién de los principios contables y rasmarticulares se debe actuar necesariamente
con sentido practico. Esto quiere decir, que ahteeeho que se den situaciones de minima
importancia, éstas se dejaran pasar por alto.

No existe un acuerdo que determine la linea exdetaeparacion entre los hechos que son
importantes y los que no lo son, dejando de esterada decision al juicio y sentido comun del

profesional contable.

El contador debera pasar por alto situaciones quevistan demasiada importancia, aplicando el
mejor criterio de acuerdo a las circunstanciaseteto en cuenta diversos factores, como el efecto

relativo en el activo, pasivo, patrimonio o eneduitado de las operaciones.

Revelacion suficiente

La informacion contable en los estados financieedse ser clara y debe estar expuesta en forma
concisa. La informacion contable debe permitir arzg interpretar los resultados de las
operaciones y la situacion general de la empres&n cuanto a la informacion financiera, la
misma debe ser completa y expresada de la forma m&acta posible.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contiéddd Generalmente_Aceptados
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Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF’'s

Las Normas Internacionales de Informacion Finaac{BiIF), también conocidas por sus siglas
en inglés como IFRS (International Financial RepgriStandard), son unas normas contables
adoptadas por el IASBnternational Accouting Standards Board), insfibacprivada con sede
en Londres. Constituyen los Estandares Internaldsranormas internacionales en el desarrollo

de la actividad contable.

Las normas se conocen con las siglas NIC y NllIFfeddigndo de cuando fueron aprobadas, las
normas contables dictadas entre 1973 y 2001, re@baombre de "Normas Internacionales de
Contabilidad" (NIC) y fueron dictadas por el Intational Accounting Standards Committee,
(IASC) precedente del actual IASB. Desde abril2081, afio de constitucion del IASB, este
organismo adopt6 todas las NIC y continué su dekarrdenominando a las nuevas normas

"Normas Internacionales de Informacion Financi¢hdTF).

Las NIIF son usadas en muchas partes del munde kst que se incluye la Unidn Europea,

Hong Kong, Australia, Malasia, Pakistan, India, &aa, Guatemala, Perd, Rusia, Sudéafrica,
Singapur y Turquia. Al 28 de marzo de 2008, alredeé 75 paises obligaron el uso de las NIIF,
o parte de ellas. Otros muchos paises han de@didptar las normas en el futuro, bien mediante

su aplicacién directa o su adaptacion a las lezimt@s nacionales de los distintos paises.

Desde 2002 se ha producido también un acercamiemti@ el "International Accounting
Standards Board -IASB-" y el "Financial Accountiigjandards Board" -FASB-", entidad
encargada de la elaboracion de las normas contablEstados Unidos para tratar de armonizar
las normas internacionales con las norteameric&mEstados Unidos las entidades cotizadas en
bolsa tendran la posibilidad de elegir si presesiasn estados financieros bajo US GAAP (el

estandar nacional) o bajo NICs.

Las NIC han sido adoptadas oficialmente por la biiGropea como sus normas contables, pero

s6lo después de pasar por la revision del EFRAG&rconsultivo Europeo en materia de
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informacion financiera) por lo que para comprobaéles son aplicables en la UE hay que
comprobar su estatuto oficial en Sitio oficial ddJE sobre las NICs.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Normas_Internaciomalée_Informaci%C3%B3n_Financiera)

NIIF's para PYMES

El IASB desarroll6 y publicé una norma separaddadeNIIF para la preparacion de los estados
financieros con proposito de informacion generadtyos tipos de informacion financiera de

entidades que en muchos paises son conocidas fesentdés nombres como: pequefias y
medianas entidades (PYMES), entidades privadadiglagles sin obligacion publica de rendir

cuentas. Esta norma es la Norma Internacional @nhacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

De conformidad con la Seccion | de la NIIF paraR&$/ES - "Descripcion de las pequefas y
medianas entidades": éstas son aquellas entidagesajtienen obligacion publica de rendir

cuentas y que publican estados financieros conépitapde informacion general para usuarios
externos, por ejemplo los propietarios que no estgilicados en la gestion del negocio, los

acreedores actuales o potenciales y las agereieaiicacion crediticia.

Una entidad tiene obligacion publica de rendir tagnsi sus instrumentos de deuda o de
patrimonio se negocian en un mercado publico o,lBerse estd en proceso de emitir estos
instrumentos para negociarse en un mercado puplecsea una bolsa de valores nacional o
extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de esloncluyendo mercados locales o regionales).
Una entidad est4 obligada a rendir cuentas pubdintencuando una de sus principales
actividades es mantener activos en calidad deiidagpara un amplio grupo de terceros. Este
suele ser el caso de los bancos, las cooperatwasrétlito, las compafias de seguros, los
intermediarios de bolsa, los fondos de inversion log bancos de inversion. (

http://lwww.niifpymes.com/
Conjunto completo de estados financieros
De conformidad con la NIIF para las PYMES, un juelgoestados financieros comprende lo

siguiente:
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1. Estado de situacion financiera (balance genetal¥echa que se informa

2. Estado de resultados (PyG) del periodo que semafor

3. Estado de resultado integral del periodo que senv#(los incisos 3 y 4 pueden presentarse en
un solo estado de resultados integral)

4. Estado de cambios en el patrimonio neto del perjpgose informa

5. Estado de flujos de efectivo del periodo que sarin&

6. Notas a los estados financieros (comprende un msude las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa)
Una entidad puede utilizar, para los estados fieans, titulos distintos de los empleados en
esta NIIF, siempre que ellos no ocasionen confusion

(http://www.niifpymes.com/estados-financieyos

Auditoria

Es una revision analitica hecha por un contadodignjbdel control interno y registros de
contabilidad de una empresa mercantil u otra unedatomica, que precede a la expresion de su
opinion acerca de la correccion de los resultadesemtados en los estados financieros.

(http://www.monografias.com/trabajos81/normas-iméeionales-auditoria/html#ixzz2fcrikiPG

Normas Internacionales de Auditoria

Hoy en dia los procesos de auditoria se hacerpessibles, debido a que vivimos en un mundo
gue cambia cada segundo y la tecnologia va demdodzambios en el manejo de los sistemas
de informacién, como resultado de la globalizacidhdemas la informacion financiera se ha
convertido en uno de los principales insumos deadello del comercio internacional, al
momento de tomar decisiones financieras y econ&@nic® que hace necesario conocer el
manejo adecuado del sistema de informacion finem@ara poder establecer su veracidad. Es
por esto que surgen las normas internacionalesuditokia, un estandar internacional emitido
por el comité International Auditing and Assura&tandards Board -IASSB- de la International
Federation of Accounts -IFAC-, se considera un woigj de requisitos y cualidades personales y
profesionales que debe tener un Contador Publisodjtor al realizar su trabajo de Auditoria y

emitir un dictamen o informe, garantizando caliglactracidad en su trabajo.
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Las normas de auditoria son medidas establecidas poofesion y por la ley, que instauran la
calidad, los procedimientos y los objetivos quedsben alcanzar en la auditoria. Las nuevas
normas internacionales, resultado del Proyectoidaldy mismo que ha realizado una revision
sustancial de las normas para alcanzar una magodad y ajustar la estructura de las mismas
para facilitar su adecuacion a diferentes paisesdedor del mundo, estan vigentes desde
diciembre 15 de 2009, establecidas y aclaradasapmrofesion contable en los Estados Unidos

para el desarrollo de auditorias de Estados Fiapgi

El proyecto comprende 36 normas de auditoria tdadhs y la norma de calidad ISQC
(International Standard On Quality Control) queaesbrganizadas en secciones separadas que
permiten entender la norma completamente y que witaa desarrolle la auditoria
apropiadamente mejorando la credibilidad de larméxion financiera y la calidad del trabajo de
auditoria. Ademas establecen los objetivos gersedikauditor cuando conduce una auditoria de
acuerdo a las normas internacionales de auditpiagda norma presenta un objetivo especifico
estableciendo la obligacion del auditor en relaeid@ichos objetivos mediante la presentacion de
requisitos en cada norma. Buscando un mayor emésatio y claridad las normas presentan
introduccion, objetivos, definiciones, requisitog, material de aplicacion y otro material
explicativo.
(http://www.portafolio.co/opinion/blogs/buenas-preas-auditoria-y-control-interno-las-

organizaciones/normas-internaciongales

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 200
OBJETIVO Y PRINCIPIOS GENERALES QUE GOBIERNAN UNA UDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS

Introduccién
El proposito de esta Norma Internacional de AuditaiNIA) es establecer normas y dar
lineamientos sobre el objetivo y los principios g@tes que gobiernan una auditoria de Estados

Financieros.
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También describe la responsabilidad de la admawign por la preparacion y presentacion de los
Estados Financieros y por la identificacion delcoate referencia de informacion financiera que
se ha de usar para preparar los Estados Financiaiesios que se refiere la NIA como el

"marco de referencia de informacion financieracalie".

Objetivo de una auditoria de Estados Financieros

El objetivo de una auditoria de Estados Financiesofacilitar al auditor expresar una opiniéon
sobre si los Estados Financieros estan preparegimecto de todo lo importante, de acuerdo con
un marco de referencia de informacioén financietealple.

Una auditoria de Estados Financieros es un trgizap atestiguar, segun se define en el "Marco
de Referencia Internacional para Trabajos paratigies’. Las NIA aplican el marco de
referencia en el contexto de una auditoria de Bst&dnancieros y contienen los principios
basicos y procedimientos esenciales, junto corineamientos relativos, para aplicarse en esa
auditoria. Esta NIA referencia el significado deérino "Estados Financieros" y la
responsabilidad de la administracion por dicharmfrxion. Segun se discute en el marco de
referencia, una condicion para la aceptacion deéabajo para atestiguar es que los criterios a
gue se refiere la definicion sean adecuados y diBj@s a los presuntos usuarios de Estados
Financieros mediante la consideracion del audieoladcaceptabilidad del marco de referencia de

informacién financiera.

Para conducir una auditoria de acuerdo con las MlAauditor también considera y tiene
conocimiento de las Declaraciones InternacionadesesPractica de Auditoria (DIPAs o IAPSs.
por sus siglas en inglés) aplicables al trabajaauditoria. Las DIPAs proporcionan guias de
interpretacion y ayuda practica a los auditores pamplementar las NIA. Un auditor que no
aplica los lineamientos incluidos en una DIPA ral@e necesita estar preparado para explicar
cémo se ha cumplido con los principios basicosocgdimientos esenciales de la NIA tratados
en la DIPA.

El auditor puede también conducir la auditoria@esedo tanto con las NIA como con normas de

auditoria de una jurisdiccion o pais especifico.
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Alcance de una auditoria de Estados Financieros

El término "alcance de una auditoria” se refiel@sgprocedimientos de auditoria que a juicio del
auditor y con base en las NIA, se consideran apdogi en las circunstancias para lograr el
objetivo de la auditoria.

Para determinar los procedimientos de auditoria lppede desempefiar para conducir una
auditoria de acuerdo con las NIA, el auditor deloer@plir con cada una de las NIA relevantes a
la auditoria.

Responsabilidad por los Estados Financieros

Si bien el auditor es responsable de formar y esgprena opinion sobre los Estados Financieros,
la responsabilidad por la preparacion y presentacé acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera es de la administracion aetidad, con supervision de los encargados
del gobierno corporativo. La auditoria de los EssaBlinancieros no releva a la administracion ni

a los encargados del gobierno corporativo de symresabilidades.

El término "Estados Financieros" se refiere a wpasentacion estructurada de la informacion
financiera, que ordinariamente incluye notas complgarias, derivada de registros contables y
gue se propone comunicar los recursos econdomiobfigaciones de una entidad en un momento
del tiempo o los cambios correspondientes por uvioge de tiempo, de acuerdo con un marco de
referencia de informacion financiera. El términege referirse a un juego completo de Estados
Financieros, pero puede también referirse a un esti@do financiero; por ejemplo, un balance

general o un estado de ingresos y gastos Yy las actaratorias relacionadas.

Los requisitos del marco de referencia de infordgraéinanciera determinan la forma y contenido
de los Estados Financieros y lo que constituyeuegqg completo de Estados Financieros. Para
ciertos marcos de referencia de informacion firemaci un solo estado financiero (como un
estado de flujo de efectivo y las notas aclaradaedacionadas) constituye un juego completo de
Estados Financieros. Por ejemplo, la Norma Intéonat de Contabilidad del Sector Publico

(IPSAS, por sus siglas en inglés), Informacion riciara bajo la contabilidad con base en
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efectivo, declara que el principal estado finaries un estado de recibos y pagos de efectivo
cuando una entidad del sector publico prepara septa sus Estados Financieros de acuerdo con
esa norma (IPSAS). Por otra parte, los Estadosn€ie@s preparados por referencia a las

Normas Internacionales de Informacién FinancieriH\ se proponen, facilitar informacion

sobre la posicion financiera, desempefio y flujosfdetivo de una entidad.

Un juego completo de Estados Financieros bajo |HSiNcluye un balance general, un estado de
resultados, un estado de cambios en capital, adeste flujo de efectivo, asi como notas, que

comprenden un resumen de politicas contables ianes y otras notas aclaratorias.

La administracion es responsable de identificanaico de referencia de informacion financiera
gue se ha de usar en la preparacion y presentdeitos Estados Financieros. La administracion
también es responsable de preparar y presentBstados Financieros de acuerdo con ese marco
de referencia de informacion financiera aplicabiessta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener un control interno relevanta preparacion y presentacion de Estados
Financieros que estén libres de representaciomearde importancia relativa, ya sea debida a
fraude o error.

Marcos de referencia de informacion financiera estaecidos por organizaciones
autorizadas o reconocidas

Actualmente, no hay una base objetiva ni autorizpga se haya reconocido globalmente de
manera general para juzgar la aceptabilidad deméosos de referencia de informacién financiera
gue se hayan disefiado para Estados Financieraepiésfio general. Hasta que exista esta base,
se supone gue los marcos de referencia de infobméicianciera establecidos por organizaciones
gue sean autorizadas o reconocidas para promutgaras que se usen por ciertos tipos de
entidades, son aceptables para Estados Finanderpsoposito general preparados por dichas
entidades, siempre y cuando las organizaciones siggroceso establecido y transparente que
implique deliberacién y consideracion de los purdesvista de una amplia gama de partes
interesadas.
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Los ejemplos de estos marcos de referencia damafmon financiera incluyen

* NIIF promulgadas por el Consejo de Normas Inteorades de Contabilidad.

» IPSAS (Normas Internacionales de Contabilidad @sit@ Publico) promulgadas por la
Federacién Internacional de Contadores - ConsejoNdamas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico.

» Principios de contabilidad generalmente aceptadwsnygados por un reconocido

establecedor de normas en una jurisdiccion paaticul

Estos marcos de referencia de informacion finaacemenudo se identifican como el marco de
referencia de informacion financiera aplicable es tequisitos legislativos y reguladores que
rigen la preparacion de los Estados Financierqeao@sito general. Refiérase a la NIA 800 para
marcos de referencia de informacion financieraf@ides para cumplir con las necesidades

particulares de una dependencia reguladora de¢gubi

Los marcos de referencia de informacién financiecaptables para Estados Financieros de
propésito general normalmente muestran los sigeserdtributos, dando como resultado

informacién que se muestra en los Estados Finarsc@gre es Util para los usuarios

a) Relevancia, en cuanto a que la informacion gugasen los Estados Financieros es relevante a
la naturaleza de la entidad y al objetivo de lasditss Financieros. (Por ejemplo, en el caso de
una empresa de negocios que prepara Estados Erende proposito general, la relevancia
se evalla en términos de la informacion que sesitacpara cumplir con las necesidades
comunes de informacién de una amplia gama de wsuaara tomar decisiones econémicas.
Estas necesidades ordinariamente se cumplesengando razonablemente la posicion

financiera, desempefio financiero y flujos de etectie la empresa de negocios.)

b) Integridad, en cuanto a que no se omitan tramwaes y eventos, saldos de cuenta y

revelaciones que pudieran afectar la presentaagonable de los Estados Financieros.
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c¢) Confiabilidad, en cuanto a que la informacioe ga da en los Estados Financieros

1) Refleja la sustancia econdémica de los eventtvansacciones y no meramente su forma
legal.
2) Da como resultado una evaluacién, medicién,gmtagion y revelacion razonablemente

consistentes, cuando se usa en circunstanciasssiil

d) Neutralidad, en cuanto a que contribuya a uf@armcion libre de sesgo en los Estados

Financieros.

e) Comprensibilidad, en cuanto a que la informacaié los Estados Financieros sea clara e
integral y no esté sujeta a una interpretaciondifemencias importantes.

La descripcion del marco de referencia de inforgradinanciera en los Estados Financieros
incluye informacion sobre la base de preparaciolasy politicas contables seleccionadas y
aplicadas para transacciones y otros eventos ianges.

El auditor puede decidir el comparar las converesotontables con los requisitos de un marco
de referencia existente que se considera aceptabie, por ejemplo, NIIF promulgadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabililada la auditoria de una entidad pequefia, el
auditor puede utilizar esas convenciones contatdasun marco de referencia de informacion
financiera desarrollado especificamente para estédades por una organizacion establecedora

de normas autorizada o reconocida.

Cuando el auditor hace esta comparacion y se fabamtidiferencias, la decision sobre si las
convenciones contables adoptadas por la admin@traonstituyen un marco de referencia de
informacién financiera aceptable incluye el consaddas razones para las diferencias y si la
aplicacion de las convenciones contables podria ademo resultado Estados Financieros

equivocos.
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Expresion de una opinion sobre los Estados Financas

Cuando un auditor expresa una opinién sobre unojusgnpleto de Estados Financieros de
propésito general, preparados de acuerdo con uconag referencia de informacion financiera,

disefiado para lograr una presentacién razonabbejdior se refiere a la NIA 700, El dictamen

del auditor independiente sobre un juego complet&stados Financieros de propésito general
para normas Yy lineamientos sobre los asuntos geenéldera para formar una opinién de dichos
Estados Financieros y de la forma y contenido d#hehen del auditor. El auditor también se

refiere a la NIA 705 cuando expresa una opinidnifitadla de auditoria, incluyendo un péarrafo

de énfasis de asunto, una opinién con salvedadalstancion de opinidon o una opinién adversa.

(http://www.leyes.com.py/documentaciones/infor_iagécontabilidad/NIA/NIA-200.pdf)
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Capitulo 2

Metodologia Aplicada en la Investigacion

2.1 Tipo de investigacion

Se aplicé para el presente trabajo el tigoinvestigacion descriptiva y se propone dar
entender sistematicamente de manera claraongisa las relaciones y resultados de los
entes participantes. En el fendmeno estudiadorsé una secuencia de interrogantes que se
evaluaron por separado, para detallar lasoresilidades de las personas involucradas en

las actividades de la empresa.

2.2. Sujetos de la investigacion

Son todos aquellos sujetos involucrados enintgestigacion, que participaron en forma

directa o indirecta en la ejecucion y supervislérias actividades contables de la empresa.

2.2.1 Empresa
Productora del Norte, S. A. Entidad objeto dedistu

2.2.2 Personas involucradas directamente
La persona involucrada directamente para el ddkame la investigacion es el Contador

General.

2.2.3 Personas involucradas indirectamente
Jefe de departamento de tesoreria.

Jefe de departamento de créditos y cobros.
Asistente del departamento de Costos.

Personal que realiza ingreso de informacion coatabsistema informatico de contabilidad.

2.2.4 Informes
Estado de resultados, balance general y cuadroativos.
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2.3 Instrumentos utilizados

Para todo proceso de investigacibn se reéguidiel uso de diversas técnicas que
permitieron al investigador obtener toda la infacion y datos necesarios para el desarrollo del
proyecto. De acuerdo a lo sefialado, las técnitiizadas para el desarrollo del trabajo fueron

las siguientes

1. Observacion directa

Se contemplaron los procedimientos generaésgieso de requisicion de érdenes de compra
de la empresa, quiénes son los encargados ligareal ingreso de la cuenta contable al
sistema informatico de contabilidad; esto cuandset#ciona a la compra de Materia Prima,
Materiales, Activos Fijos, Servicios, Papeleria &mbién el ingreso y generacion de

informacion contable por parte del departamentoateabilidad.

2. Entrevista no estructurada
“La entrevista no estructurada consta de pregualésrtas que se responden dentro de una
conversacion, la persona interrogada da una respues sus propios términos de un cuadro de

referencia a la cuestién que se le ha formulado”.

Se tuvieron conversaciones con el contadorrgenquien dio una explicacion de la forma de
ingreso y preparacion de los estados financiemdadempresa. Se pretende que con la
implementacién mejore el ingreso, control y orderas$ registros contables para poder presentar

la informacion financiera de una manera mas opartconfiable y veridica.

Asimismo con los jefes de los departamentosrdditos y tesoreria quienes indicaron el
proceder de las operaciones que estan bajo su mspectivamente. Todo ello, con el fin de
conocer y estudiar lo referente a los procedito de cobros y pagos de la compafia asi

como la generacion de costos de sus productos.
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3. Revisidon de los documentos
Dicha revision se efectud partiendo desde la rémcpn hasta la interpretacion. Mediante la

inspeccion se obtuvo la mayor cantidad de datnadas al empleo de los cuestionarios.

4. Cuestionarios
Se practicaron cuestionarios a los involucradosléngreso de informacion contable al sistema
informatico, con el objeto de determinar el gradaesponsabilidad en el proceso de cada uno de

ellos.

2.4 Procedimientos

2.4.1 Disefio de campo y documental
La investigacion se apoyd en un disefio depo y documental, ya que la misma se
realizé en el sitio donde se llevo a caboretgso; esto para cerciorarse de las verdaderas

condiciones de cdmo se manejan los datos en aftdepento de contabilidad.

2.4.2 Analisis de la informacion

El objetivo del andlisis es obtener ideas relevadt las distintas fuentes de informacion para
poder conocer y asi aportar conocimientos validdses como se deben operar los registros
contables y generar la informacion financiera de mmanera correcta, para ello se llevaron a cabo

las siguientes actividades

a) Recopilacion de informacion financiera y contable.

b) Informacion relacionada con facturacion, cobrosaggs.

c) Analisis de los impuestos a los que esta afectarmpresa y si estan cumpliendo con lo
establecido en las leyes vigentes de Guatemalar ta@Panotivo se tuvieron a la vista
formularios presentados a la Superintendencia aeididtracion Tributaria (SAT)

d) Se revisaron Facturas de compra con el fin deigari§u proceso de ingreso y pago, asi como
su correspondiente generacién de libro de compras.

e) Los libros contables estan debidamente autorizadiogpresos.
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f) Se trabajé conjuntamente con el contador genesa§ ponocer y tener a la vista toda la
documentacion necesaria para la implementacion é@ras en la generacion de la

informacién contable.

2.5 Aporte esperado

2.5.1 AlaEmpresa

Proveer una herramienta a la contabilidad que sievguia para ejecutar registros contables de
una manera correcta, para asi poder generar iatdmfinanciera confiable y oportuna para

tomar decisiones econdémicas acertadas.

2.5.2 Al Pais
Aportar conocimientos técnicos y financierase gpermitan a las empresas relacionadas,

implementar un sistema adecuado de control, regisgeneracion de informacién financiera.

2.5.3 Ala Universidad
Un documento técnico y cientifico para docenteatgdraticos de la carrera de Contaduria
Puablica y Auditoria, interesados en implementacaddos controles y procedimientos en el area

contable para generar informacioén financiera ctagexportuna y veridica.

2.5.4 Al estudiante como futuro profesional
Facilitar una guia a los alumnos de auditoria [@edaboracién de un manual contable, que a su
vez proporcione conocimientos basicos a desarmefidas actividades de un departamento

financiero.
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Capitulo 3

Resultados y Analisis de la investigacion

3.1 Presentacion

La empresa se ha caracterizado por ser una enqguesafrece al consumidor productos de alta
calidad, cumpliendo con todas sus obligacioneattiiias y laborales, lo que ha forjado un

personal comprometido con sus labores cotidiansis; & su vez también refleja una poca
rotacion del mismo, cuenta con equipo y tecnologdi@cuada para la realizacion de las
actividades, lo que le ha permitido ser una empoesa alcanza cada uno de sus objetivos
trazados. Toda la informacion es ingresada a tenséscontable y luego se procede a realizar los

Estados Financieros de manera mensual.

Como resultado de la investigacion se pudo detdatmarencia de una guia que muestre el
correcto uso de las cuentas contables, asi tambié&e tienen establecidas fechas para cierre de
operaciones de fin de mes, incluyendo el ordemsi@ilocesos que se deben de realizar a nivel de

sistema contable para generar la informacion ctameente.

Analisis FODA

Area Administrativa

Fortalezas

Personal con valores morales y éticos.

Crecimiento laboral para los colaboradores.

Equipo de trabajo integrado y altamente calificado.

Estabilidad laboral.

Apoyo de junta directiva y gerencias comprometmasel personal y la empresa.

AN NN

Oportunidades
v Asesoria en las diferentes situaciones adminigasti
Debilidades
v' Legislacion poco asertiva para el desarrollo yion@mnto de este tipo de mercado.
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v Control Interno revisado esporadicamente.
Amenazas

v Inseguridad del pais.

Area Contable y Financiera

Fortalezas

Personal con alto nivel académico.

Crecimiento laboral para los colaboradores.

Equipo orientado al trabajo en equipo con metasjgtivos.

Capacitaciones y actualizaciones periodicas endewatables y financieros.

Grupo en el que prevalecen los valores éticos aleer

D N N N N NN

Total cumplimiento de obligaciones tributarias lydeales

Oportunidades

v Implementacién de un departamento de auditorianate
Debilidades

v/ Carencia de un manual contable que organice ¢pstres y criterios contables, que a su
vez muestre las principales politicas y procesda dempaiiia.

v" No cuentan con un sistema integrado para el codéralctivos fijos.

v Incumplimiento de otros departamentos de politicagables en el desarrollo de las
operaciones.

v Capital de trabajo focalizado en el incrementordemtario.

v Dependencia del financiamiento bancario.

Amenazas

v' Reformas fiscales que implican cambios en los paxé&ibutarios de la compafiia

Produccion
Fortalezas
v" Modernizacion Tecnolégica.
v Personal comprometido con alto nivel académico.
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Oportunidades

v’ Diversificacion de productos.
Debilidades

v No tiene definido formalmente sus procesos.
Amenazas

v’ Afectacion por cambios bruscos del clima.

v’ Inestabilidad en el precio de la materia primallecanportada.

Comercializacion
Fortalezas
v' Certificaciones de calidad internacional.
v" Buena imagen ante los consumidores por los progug@lta calidad.
Oportunidades
v" Aumento del porcentaje de participacion en el nurdacal.

<

Incrementar la presencia en nuevos mercados etosn;
v" Ampliacion de nuevos productos.

Debilidades
v Poca coordinacion con la planificacion de produtcié
Amenazas

v" Nuevas empresas competidoras a nivel local y exteri

De conformidad con la investigacion realizada y @@se en lo indicado anteriormente, se
determiné que las deficiencias existentes en lgoadifia, han provocado consecuencias negativas

en el area administrativa, financiera contableciages se detallan en el siguiente punto.

Area Administrativa

El &rea administrativa tiene como funcion princigedvar a cabo la planificacion estratégica,
establecer objetivos y técnicas para conseguimstias.

En la evaluacion realizada se determind, que exbditicas establecidas de manera verbal mas

no de forma escrita que indican cuando, como y edietben realizarse las actividades. Ademas
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no se cuenta con un manual de funciones y des@nipde actividades del personal del

departamento financiero.

Area financiera
El departamento financiero es encargado de regigtreerificar toda la informacién que se
ingresa al sistema contable, asi también velarl@arorrecta generacion de datos para la

preparacion de los estados financieros.

Se pudieron comprobar errores de ingreso y atr@soda generacion y presentacion de
informacion financiera, como consecuencia de ndacaon una guia que indique el correcto uso
de las cuentas contables, lo que provoca errore$iagreso de informacién; asi como tampoco
posee fechas determinadas de cierre de operagialetalle de procesos que se deben de realizar
para generar la informacion de manera correcthjddea la complejidad en que se desarrolla el
sistema informético, que obliga al realizar cambés la informacién contable a realizar

nuevamente cada uno de los pasos que exige ekproce

Area Contable

El estado de resultados es una herramienta fimanditd, para evaluar la gestion econdmica
realizada por la empresa, sirve como guia efeetivia toma de decisiones, muestra los ingresos,
gastos, asi como la utilidad o pérdida neta, r@dalte las operaciones de un negocio durante el
periodo cubierto por el informe, refleja actividad?or lo anterior, se le considera un estado

dinamico.

En la empresa se preparan Estados Financieros deranmensual, el tiempo de entrega a la
junta directiva debe ser dentro de los primeroxcidias habiles del mes siguiente, los

resultados son discutidos conjuntamente con lajdirectiva para la toma de decisiones. Se
posee un comparativo contra presupuestos que sgyegados desde un ano anterior, de esta

manera se corrigen detalles que no estén cumpliziedbalidad.
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Se realiz6 estudio de control interno en el depsetdo de contabilidad y se determind que no
existe un plan de organizacion para el ingreso piragiones contables, asi como para los
procesos necesarios en la generaciéon de informdoi@ue provoca mayor tiempo empleado en
la revisidn y correccion. Se persigue obtenerdestdinancieros veridicos y confiables que
muestren la verdadera situacion de la empresap®esecuencia los movimientos que muestran

error en su ingreso son los siguientes

 Transacciones gque no correspondan a la cuentaltercorrecta.

* Registro de las transacciones para mantenerat@aiore los activos.

Contabilizacion de los costos

El departamento de costos estda encargado de realg@esos de importaciones, asi como
controlar y verificar los distintos procesos queesizan en la produccion, con el fin de obtener
resultados exactos que muestren la correcta infoéman la elaboracion de los productos. Es
importante mencionar que la empresa trabaja lasnéslde produccidén con base al sistema de
costo estandar para poder determinar las variagidado producido en base al costo real del
producto terminado. Estas variaciones tambiénceomparadas con los maestros de ingenieria
(Formulas), para poder determinar la eficiencia ednproceso productivo y cada mes
obligadamente se realiza inventario de productopmteso, como parte del control interno
establecido en la empresa. Estas politicas y posagenen como objetivo primordial, garantizar
un costo real para establecer los margenes deaditjue la empresa desea ganar.

Se observé que el sistema contable cuenta con e@ulmoéespecifico para ingreso de
importaciones, el sistema informético es exactewenresultados, pero necesita que el ingreso de
informacion sea ordenado y preciso. La mas minane@cion puede hacer cambiar totalmente
el resultado de los costos; el sistema permiterheemmbios en la informacion solamente en el
mes que se esta trabajando y para realizarlosumgfgctuar nuevamente todos los procesos que
conlleva la generacion de la informacion, es uwcg@dimiento bastante complejo que amarra
ordenes de compra, ingresos a bodega, ingresesieds, gastos de importacion y por ultimo el
pago al proveedor.

39



Por lo anteriormente mencionado, es de suma impoagposeer un orden establecido en la
secuencia de las operaciones que indigue la formangento de realizar cada registro que afecte
la informacion de costeo dentro de la empresan e@bargo y debido a lo volatil de los precios

de compra de ciertas materias primas que la empngsata, el costo de ventas de los productos
vendidos, es costeado en base al costo promediel gueducto registre al momento de efectuar
la venta de la mercancia. Esto para evitar qusetdeecosto de venta, que impliqguen presentar

resultados financieros erroneos a Junta Direcvia@ompafia.

3.2 Analisis de los resultados

Resultados de la entrevista al Contador Generalpleados de la empresa.

A través de la entrevista realizada al Contadore@#nse determind que no existe un Manual

Contable, para la elaboraciéon de estados finargiei®e indica que la informacién presentada en
los estados financieros es correcta y veridicabe@aencionar que el tiempo de revision para la
elaboracion y presentacion es extenso, esto deliewaisiones y correcciones de informacion por

operaciones mal ingresadas al sistema contable emgoria de casos de gastos y compras de

activos. (Anexo No. 1, entrevista al Contadom&al. Pagina 108)

A través de la entrevista realizada al Jefe deitosd se determind que las cuentas por cobrar
estan actualizadas y la informacién es correctagsben pagos por parte de los clientes de
manera electronica, cheque o efectivo, se geméoamacion de saldos de cartera por cobrar
cada semana. Comentd que no existe un procedomésctito que estandarice y formalice las
fechas de cierre de operaciones de fin de mesugaeq algunas ocasiones se han tenido que
realizar operaciones aun cuando toda la informacidmespondiente ya ha sido generada.
Particularmente se tiene mucha dependencia coactar&cion que representa las ventas de la
empresa, lo que origina atraso para la generacitreata de la informacion financiera. (Anexo

No. 2, entrevista al Jefe de créditos. Pagina 110

A través de la entrevista realizada al Jefe de¢eiso se observé que las cuentas por pagar de la
empresa estan al dia, se realizan pagos por meivéaico y cheque, se cuenta con un dia

especifico de pagos a proveedores locales y deliextse genera informacién de saldos de
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cartera cada semana. El procedimiento es compétjongreso de facturas por pagar a
proveedores esta vinculado a requisiciones de @ympienes de compra e ingresos de producto
a bodega de materia prima, por lo que se requigeecgda parte del procedimiento de compra
sea realizado correctamente. La complejidad dedrsia contable no da la posibilidad de realizar
correcciones al final del proceso, si se detectartor en una operacion primeramente se deben
anular cada uno de los registros realizados yrlavaabo nuevamente todo el procedimiento que
conlleva, esto significa tiempo que atrasa la gmsién de estados financieros. Se presenta este
factor al momento de realizar verificaciones detagsinversiones y compras incurridas en el
periodo, por lo que un manual contable daria sdfude forma, tiempo y criterio para realizar de
manera correcta y oportuna cada operacion quersgegdentro de la compafia, dando mayor
precision y oportunidad en la informacion finanaigrreduciendo el tiempo de revision por parte
de contabilidad. (Anexo No. 3, entrevista al Belesoreria. Pagina 111)

Cédulas de trabajo
Se realizaron cuestionarios al personal de la esap{&nexo No. 4 cuestionario de evaluacion
integral. Pagina 113) y los resultados obtenidesdn los siguientes
1. ¢ Se cuenta con un catalogo de cuentas?
Gréfica No. 1

H No
0%

mSi mNo

100%

Del personal encuestado el 100% indica que steexis catalogo de cuentas contable, con la
observacion que no se cuenta con una guia paracsudauque provoca que genere ingresos
incorrectos en la contabilidad que luego debenceeregidos al realizar el proceso de cierre
contable.
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2. ¢ El catdlogo de cuentas comprende todas lasasug sub-cuentas del sistema
Contable?
Gréfica No. 2

= No
0%

ES HENo

100%

Se observa que del personal encuestado el 10fé&igue si existe un catalogo de cuentas
contable que muestra la totalidad de cuentas yusuibas, el mismo es bastante extenso por la
cantidad de items que lo conforman.

3. ¢ Se lleva control de los registros contables?
Gréfica No. 3

H No
0%

B Si mNo

Si
100%

Del personal encuestado el 100% indica que sieegntrol, manual de pdlizas y movimientos
gue se ingresan el sistema contable, se identiioarun nimero de registro y codificacion, por

otro lado el sistema generara detalle de los ussigtie realizaron las operaciones.
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4. ¢ Se posee un manual de Contabilidad General?
Gréfica No. 4

B Si mNo

H No
100%

De acuerdo a lo observado en la grafica, del patsncuestado el 100% indica que no existe
un manual contable y que su implementacion serigrah importancia, serviria de guia para el

registro de operaciones, procesos del sistemab garsecto del catalogo de cuentas contables.

5. ¢ Tienen fechas establecidas para la entregaid®imacion Financiera a la Junta Directiva?
Gréfica No. 5

E No
10%

ESi mNo

Si
90%

Del personal encuestado se muestra que el 90%aingdie si se tienen fechas definidas para la
entrega de informacion financiera a la Junta Divactpero que muchas veces se retrasa en su
presentacién debido a correcciones que se readizda informacion generada desde el sistema

contable.
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6. ¢ Existen de manera escrita las funciones ynssjilidades de los colaboradores en el area

administrativa?

Gréafica No. 6

H No
60%

40%

ESi BNo

Se muestra en la gréafica que del personal encuestatD% manifiesta que si existen funciones

plasmadas por medio escrito, mientras que el 60%ifiesta que no. En afos anteriores se

realiz6 un detalle de funciones, los cuales ya swdrido cambios debido al crecimiento de la

empresa.

7. ¢ Se poseen fechas establecidas para real@arrel de operaciones contables mensuales?
Gréfica No. 7

B No

Si
100%

mSi mNo

El 100% de personas encuestadas tiene conocimeumo existen fechas para cierre de

operaciones, que en su mayoria de ocasiones nangglen por distintos motivos y que las

mismas no se encuentran plasmadas de manera.escrita
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La empresa presento los siguientes informes fieangicon fecha de corte 30 de septiembre de 2013

Estados Financieros de la empresa “Productora DegeNS. A.”

Cuadro No. 1

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

del 01 de Enero de 2013 al 30 de Septiembre 2013

(Expresado en Quetzales)

Rubro

Valores

%

VENTAS

Ventas locales
Ventas exportacion

Desc, Dev y Rebajas sobre ventas

COSTO DE VENTAS

Ganancia (Pérdida en Ventas)

GASTOS DE OPERACION
Gastos de mercadeo
Gastos de administracion y venta

Ganancia (Prédida en Operacion)

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Otros ingresos

Diferencial cambiario

Otros ingresos

Gastos Financieros
Gastos financieros
Comisiones bancarias

Ganancia (Pérdida)

() ISR

139,831,040.90 100.00
90,130,452.27 64
49,889,276.24 36
(188,687.61) (0)
97,000,940.50 69
42,830,100.40 31
11,426,048.04 8
16,473,763.31 27,899,811.35 12
14,930,289.05 11
(268,011.85) (268,011.85) 0
(709,198.36)
441,186.51
3,905,331.46 3,905,331.46 (3)
3,719,979.93
185,351.53
10,756,945.74 8
1,174,945.40
UTILIDAD FINAL 9,582,000.34 7
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Cuadro No. 2

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 30 de Septiembre de 2013
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Rubro % %
NO CORRIENTE PATRIMONIO
Propiedad, planta y equipo 31,816,691.98 25 |Capital autorizado 25,000,000.00 20
Depreciacion acumulada (11,476,088.68) (9)|Acciones por Suscribir (17,956,071.43) (14)
20,340,603.30 16 |Utilidades acumuladas 10,149,588.00 8
Cargos Diferidos 318,744.50 0 |Utilidad del Periodo 2013 9,582,000.34 8
Inversiones y Valores 13,027,441.11 10 |Resena Legal 1,351,934.00 28,127,450.91 1
13,346,185.61 33,686,788.91 27 22
NO CORRIENTE
Prestamos bancarios a largo plazo 24,242,037.90 19
Provision para indemnizaciones 3,067,141.19 27,309,179.09 2
22
CORRIENTE CORRIENTE
Caja y bancos 5,095,469.89 4 |Prestamos bancarios a Corto Plazo 57,907,403.98 46
Cuentas por cobrar 35,878,827.40 28 |Proveedores 3,847,262.46 3
Otras cuentas por cobrar 7,561,294.02 6 |Prestaciones laborales 1,134,666.41 1
Inventarios 36,545,964.01 29 |Impuestos por pagar 4,631,907.70 4
impuestos x cobrar 7,112,481.84 6 |Otras cuentas por pagar 2,525,484.08 2
ISR Diferido Activo 710,180.77 92,904,217.93 1 |ISR Diferido-Pasivo 1,107,652.21 71,154,376.84 1
73 56
TOTAL ACTIVO 126,591,006.84 100 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 126,591,006.84 100
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Cuadro No. 3

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
Estado de costo de produccién
Del 01 de enero de 2013 al 30 de septiembre de 2013

Rubro Valor Q.
Inventario inicial materia Prima 20,990,033.12
Compras materias primas importadas 83,376,410.01
(+) Compras de material primas locales 13,022,154.17
Materia Prima Disponible 117,388,597.30
(-) Inventario final materia prima 31,010,975.14
Materia prima consumida 86,377,622.16
Mano de obra directa 6,773,189.75
Costo primo 93,150,811.91
Gastos de fabricacion 2,205,937.77
Costo de produccion 95,356,749.68
(+) Inventario inicial productos en proceso 1,024,447.75
(-) Inventario final productos en proceso 1,379,096.37 -354,648.62
Costo de Produccion Articulos Terminados 95,002,101.06

Fuente: Libro de Memorias "Productora Del Norté,.'Sinformacion proporcionada por la empresa
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Cuadro No. 4

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
Costo de ventas
Del 01 de enero de 2013 al 30 de septiembre de 2013

Rubro | Valor Q.

Producto terminado

Inventario inicial de producto terminado 7,593,741.67
Compras e importaciones 1,108,813.44
Costo de produccion de procesos terminados 95,002,101.06
Variaciones Decreto 29-89 -2,319,604.93
Descuento sobre compras -228,218.24
Inventario final de productos terminados -4,155,892.50
Costo de ventas 97,000,940.50

Fuente: Libro de Memorias "Productora Del Norté,.'Sinformacion proporcionada por la empresg
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La empresa Productora Del Norte, S. A., present@des financieros al 30 de septiembre de
2013; se analizaron las cifras y se proyectaronsdat 31 de diciembre del mismo afio, para

poder establecer las cifras estimadas al ciere¢ diel afio 2013, obteniendo los siguientes datos

Cuadro No. 5
PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
del 01 de Enero de 2013 al 31 de Diciembre 2013
(Expresado en Quetzales)
Rubro Valores %

VENTAS 186,441,387.35 100

Ventas locales 120,173,936.36 64

Ventas exportacion 66,519,034.99 36
(-) Desc, Dev y Rebajas sobre ventas (251,584.00) (0)

COSTO DE VENTAS 131,334,587.33 70

Ganancia (Pérdida en Ventas) 55,106,800.02 30

GASTOS DE OPERACION

Gastos de mercadeo 15,234,730.72 8

Gastos de administracion y venta 21,965,017.75 37,199,748.47 12

Ganancia (Pérdida en Operacién) 17,907,051.55 10

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

Otros Ingresos 281,988.15 281,988.15 (0)

Diferencial cambiario (209,198.36)

Otros ingresos 491,186.51

Gastos Financieros 5,207,108.61 5,207,108.61 (3)

Gastos financieros 4,959,973.24

Comisiones bancarias 247,135.37

Ganancia (Pérdida) 12,981,931.09 7

(-) ISR 1,566,593.87 1

UTILIDAD FINAL 11,415,337.22 6
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Cuadro No. 6

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2013
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Rubro

%

Rubro

%

NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo
Depreciacion acumulada

Cargos diferidos

Inversiones y valores

CORRIENTE

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Inventarios

impuestos x cobrar
ISR diferido activo

TOTAL ACTIVO

31,816,691.98
(11,651,088.68)

20,165,603.30
18,744.50
13,027,441.11

13,046,185.61

6,295,469.89
36,153,827.40
5,426,832.61
36,175,425.42
6,112,131.84
710,180.77

33,211,788.91

90,873,867.93

26
©)

16
0
10

27

29
4
29

[

PATRIMONIO

Capital autorizado
Acciones por Suscribir
Utilidades acumuladas
Utilidad del periodo 2013
Resena legal

NO CORRIENTE
Préstamos bancarios a largo plazo
Provisién para indemnizaciones

CORRIENTE

Préstamos bancarios a corto plazo
Proveedores

Prestaciones laborales

Impuestos por pagar

Otras cuentas por pagar

ISR diferido-aasivo

124,085,656.84

73
100

[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25,000,000.00
(17,956,071.43)
10,149,588.00
11,415,337.22
1,351,934.00

24,242,037.90
3,317,141.19

54,032,403.98
4,282,262.46
1,484,666.41
4,023,556.17
1,635,148.73
1,107,652.21

29,960,787.79

27,559,179.09

66,565,689.96

20
(14)

24

20

22
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124,085,656.84

54
100
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Cuadro No. 7

Estado de Resultados comparativo afio 2012 y 2013 por unidad de negocio de ventas locales y exterior

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2012 Y 2013
(Expresado en Quetzales)

ANO 2013 ANO 2012 VARIACION ABSOLUTA Y RELATIVA
CUENTA
LOCAL % EXTERIOR % TOTAL % LOCAL % EXTERIOR % TOTAL % LOCAL % EXTERIOR % TOTAL %
VENTAS
Ventas locales 120,173.936.36| 100 - 12017393636 | 64 9161202334 | 101 - E 9161202334 | 67 28561913.02| 31 - 2856191302 31
Ventas exportacion - 66519,034.99| 100 66,519.034.99 | 36 - 45565,850.25 [ 100 45565,850.25 [ 33 - 2095318474 | 46 2095318474 | 46
(-1Desc, Devy Rebajas sobre @51584.00|  (0) - @51584.00|  (0) (567,800.43) (1) E (567,890.43)  (0) 316,30643 |  (56) - 31630643 |  (56)
ventas
TOTAL VENTA 119,922,352.36 | 100 | 66,519,034.99| 100 | 186,441,387.35 | 100 | 91,044,132.91| 100 | 45,565,850.25| 100 | 136,609,983.16 | 100 | 28,878,219.45| 32| 20,953,184.74 | 46| 49.831,404.19| 36
Costo de Ventas 8800150152 73 45880,818.98| 69 13388241050 | 72 67,916937.3| 75 31640.78.7 | 69 9955711530 73| 20,08465439| 30 124064081 45 3432520520 | 34
Desc y variaciones s/costo 2821828  (0) 239,60493)| @) @sa7.823.1) (1) @o1756.25| () (178045500 (@) @os22125)| () 7353801|  (24) (539,149.93)| 30 @656192) 22
Total costo de ventas 87,773,373.28 | 73| 43,561214.05| 65| 131,334587.33| 70| 67,615180.88 | 74| 29,859,723.17| 66| 97,474,904.05| 71| 20,158,192.40| 30| 13,701,490.88| 46| 33,859,683.28| 35
Ganancia (Pérdida en ventas) 32,148,979.08 | 27| 22,957,820.94| 35| 55106,800.02| 30| 23,428,952.03| 26| 15,706,127.08 | 34 39,135,079.11| 29| 8,720,027.05| 37| 7.251693.86| 46| 1597172091 41
Margen Bruto
GASTOS DE OPERACION
Gastos de mercadeo 9,799,244 53 8 5,435,486.19 8 1523473072 8 752304575 8 440906100 1 11932,106.75 9 22769878 [ 30 10264259 23 3302,62397| 28
Gastos de administraciény 2828254 1 783673521 1 2196500775  © 173075000 1 6,10545645 | 1 17,836,206.45| 13 2,39753254| 20 173127876 | 28 412881130 | 23
venta
Total gastos de operacidn 23,927,527.08 | 20| 13,272,22139 | 20| 37,199,748.47| 20| 19,253,795.75| 21| 10,514,517.45| 23| 29,768,313.20| 22| 4.673,731.33| 24| 2,757.703.94| 26| 7.431,435.27| 25
Ganancia en operacion 8,221,452.00 7| 968559955 15| 17,907,05155] 10 4175,156.28 | 5| 5.191,609.63| 11 9,366,765.91| 7| 4.046,29572| 97| 4.493,989.92| 87| 8540,285.64| 91
GASTOS Y PRODUCTOS
FINANCIEROS
Otros ingresos
Diferencial cambiario (34,560.03|  (0) 7463833 () 209,98.36)  (0), 2534055 0 7,890.35 0 33,230.90 0 (159,900.58)|  (631) (82,528.68)| (L046) (242,420.26)|  (730)
Otros ingresos 315,939.73 0 175,246.78 0 49138651] 0 22390000| 0 100,857.90 0 324,757.90 0 920373 @ 7438888 | 74 16642861 51
Gastos Financieros
Gastos financieros 3,190,34130 3 1769,63194 3 495097324 3 245253178 | 3 1062,697.77 2 3,515,220.55 3 73780952 | 30 7069347 67 144474360 @
Comisiones bancarias 158,96178 0 88,173.50 0 2478537| 0 8567545 0 75,467.00 0 211142.45 0 2328633 1 12,706.59 7 3590292 1
Ganancia (Pérdida) 5,053,528.62 4| 792840247 12| 1298193100 7 1,836,189.60 | 2 4162,193.11| 9 5998,382.71| 4| 3,217,339.02| 175| 3,766,209.36| 90| 6,983,548.38 | 116
(1R 1,566,593.87 1 - 1,566,593.87 1 569,218.78 1 - 569,218.78 0 997,375.10 | 175 - - 997,375.10 | 175
Ganancia Neta 3,486,934.75 3| 792840247 12| 141533722 6| 1266,970.82 1| ams2103u| 9 5,429,163.93 4| 221996392 12| 376620036 90| 5986,173.28| 10
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Cuadro No. 8

Estado de Situacién Financiera comparativo afio @213

PRODUCTORA DEL NORTE, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2012 Y 2013

(Cifras expresadas en Quetzales)

Rubro 2013 % 2012 % Variaciéon %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Propiedad, Planta y Equipo 31,816,691.98 26 28,721,900.00 24 3,094,791.98 11
Depreciacién acumulada (11,651,088.68)] (9) (9,865,234.12)] (8) (1,785,854.56)] 18
Propiedad, planta y equipo 20,165,603.30 16 18,856,665.88 15 1,308,937.42 7
Inversiones y valores 13,027,441.11 10 13,027,441.11 11 - -
Cargos diferidos 18,744.50 0 - - 18,744.50 | 100
TOTAL ACTIVO NO CORRRIENTE 33,211,788.91 27 31,884,106.99 | 100 1,327,681.92 4
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 6,295,469.89 5 7,540,315.87 6 (1,244,845.98)] (17)
Cuentas por cobrar 36,153,827.40 29 34,462,904.84 28 1,690,922.56 5
Otras cuentas por cobrar 5,426,832.61 4 9,976,435.00 8 (4,549,602.39)] (46)
Inventarios 36,175,425.42 29 30,220,774.21 25 5,954,651.21 20
impuestos x cobrar 6,112,131.84 5 7,578,245.00 6 (1,466,113.16)] (19)
ISR Diferido activo 710,180.77 1 534,159.00 0 176,021.77 33
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 90,873,867.93 73 90,312,833.92 74 561,034.01
TOTAL ACTIVO 124,085,656.84 | 100 122,196,940.91 | 100 1,888,715.93
PATRIMONIO
Capital autorizado 25,000,000.00 83 25,000,000.00 | 128 - -
Acciones por Suscribir (17,956,071.43)| (60) (17,956,071.43)| (92) - -
Utilidades acumuladas 10,149,588.00 34 5,825,993.75 30 4,323,594.25 74
Utilidad del periodo 11,415,337.22 38 5,429,163.93 28 5,986,173.28 | 110
Reserva Legal 1,351,934.00 5 1,156,345.10 6 195,588.90 17
TOTAL PATRIMONIO 29,960,787.79 | 100 19,455,431.35 | 100 10,505,356.43 54
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo largo plazo 27,559,179.09 22 22,114,586.07 18 5,444,593.02 25
PASIVO NO CORRIENTE 27,559,179.09 22 22,114,586.07 18 5,444,593.02 25
PASIVO CORRIENTE
Préstamos bancarios a Corto Plazo 54,032,403.98 44 64,709,432.99 53 (10,677,029.01)| (16)
Proveedores 4,282,262.46 3 5,408,067.99 4 (1,125,805.53)] (21)
Prestaciones laborales 1,484,666.41 1 4,256,889.34 3 (2,772,222.93)] (65)
Impuestos por pagar 4,023,556.17 3 3,692,598.92 3 330,957.25 9
Otras cuentas por pagar 1,635,148.73 1 1,845,678.25 2 (210,529.52)] (11)
ISR Diferido pasivo 1,107,652.21 1 714,256.00 1 393,396.21 55
TOTAL PASIVO CORRIENTE 66,565,689.96 54 80,626,923.49 66 (14,061,233.53)| (17)
TOTAL PASIVO 94,124,869.05 76 102,741,509.56 84 (8,616,640.51)] (8)
TOTAL PASIVO + CAPITAL 124,085,656.84 | 100 122,196,940.91 | 100 1,888,715.93 2
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Andlisis financiero

Al analizar los informes financieros proporcionadss observé que la compafiia ha generado
valor a la posicion patrimonial inicial, esto seeda verificar al revisar las utilidades acumuladas
de ejercicios anteriores. Es conveniente sugelirs accionistas que suscriban y paguen mas
acciones para fortalecer su posicion y participaen la Junta Directiva de la empresa, de igual
forma ante acreedores, bancos y demas compromisosenga.

También se procedié a analizar los diferentes mulglel Balance de Situacion y Estado de

Resultados, utilizando las siguientes razones ¢iesas

Razén Circulante

, _ Cifras Cifras Cifras
Razon financiera Final afio 2012 septiembre afio 2013 Proyectadas diciéra afio 2013
Razon circulante
Activo circulante Q 90,312,833.92 | Q 92,904,217.93 | Q 90,873,867.93
Pasivo circulante Q 80,626,923.49 | Q 71,154,376.84 | Q 66,565,689.96
=Razon circulante 112 131 1.37

Esta razon mide la capacidad de pago que poseepigesa para cubrir sus obligaciones a corto
plazo; el resultado obtenido indica que cubre dilig@ciones a corto plazo, cuenta con 1.31 de
guetzal para respaldarlo, el 0.31 sobrante se putd®r como capital de trabajo o capital de
inversion en la compaifia. En comparacion al aBag@ se tuvo una mejora de Q. 0.19 por cada
guetzal de capital que la empresa puso en cir@nacte pronostica que a la fecha de cierre de
diciembre 2013 esta razon sea de 1.37, una mej0rd3xkn relacion al afio 2012.

Razon Deuda — Capital

Cifras Cifras Cifras
Final afio 2012 septiembre afio 2013 Proyectadas diciera afio 2013

Razén financiera

Razén deuda - capital

Pasivos totales Q 102,741,509.56 | Q 98,463,555.93 | Q 94,124,869.05
Capital contable Q 19,455,431.35 [ Q 28,127,450.91 | Q 29,960,787.79
=Razén deuda - capital 5.28 3.50 3.14

Esta razon analiza la salud financiera de la emapres una prueba acida para determinar la
capacidad de pago en relacion al capital neto gitbnde los accionistas; cuanto mas grande sea
el nimero, menos estable es la empresa. En esiepeaa el afio 2013, posee una estabilidad
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media, pues mejoro el limite de endeudamiento masmgerido que puede tener una empresa (4
veces); en comparacion al afio 2012 se mejor6 suiahaente pues el dato obtenido para el afio
2012 en esta razon financiera fue de 5.28 bastarite del limite de endeudamiento. Se tiene
previsto que para el cierre del aflo 2013 decrelcen@eudamiento innecesario, esto para no

comprometer el crecimiento de la compainia.

Rotacion de Inventario

- Cifras Cifras Cifras
Razon financiera ) " . o . o

Final afio 2012 septiembre afio 2013 Proyectadas diciera afio 2013

Rotacién de inventario

Costo de ventas Q 97,474,904.05 | Q 97,000,940.50 | Q 131,334,587.33
Inventarios P. T. Q 8,310,227.96 | Q 4,155,892.50 | Q 4,176,234.00
= Rotacién de inventario 11.73 23.34 31.45
Dias de inventario 31.12 11.70 11.61
Costo de produccién Q 94,933,233.27 | Q 95,002,101.06 | Q 126,669,468.08
Inventarios M.P.y M.E. Q 21,910,546.26 | Q 32,390,071.51 | Q 31,999,191.42
= Rotacion de inventario 4.33 2.93 3.96
Dias de inventario 84.24 93.08 92.21

La razon de rotacion de inventarios, determin@eehpo en que tarda en realizarse el inventario,
entre mas alta sea la rotacion significa que lascameias permanecen menos tiempo en el
almacén. La empresa posee dos tipos de inventdriesntario de producto terminado e
inventario de materias primas; El resultado olokempara los Inventarios de producto terminado
es bastante alto para el afio 2013, lo que indieasgs productos se comercializan rapidamente;
En comparacion al afio 2012, este indicador mejasbante debido a que en ese afo la rotacion
era de 11.73 veces al afio.

Caso contrario con los inventarios de materia prouga rotacion es bastante baja, esto se
justifica con la politica de compras de la compajii@ maneja contratos de compra y economias
de escala con proveedores locales e internaciorag#bglo a la naturaleza de los productos que
produce y comercializa. El riesgo que se adquiktenar un inventario alto y de baja rotacién, es
el de manejar inventarios obsoletos ya sea poressiock que implica una mala politica de
compra o bien por incumplimiento de compra poreéd# los clientes. En este caso se sugiere el
manejo de una reserva de inventarios obsoletossiquee de amortiguamiento al registrar una

operacion como la indicada anteriormente.
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Razén de Endeudamiento

5 : Cifras Cifras Cifras
Recciliane e Final afio 2012 septiembre afio 2013 Proyectadas dicibra afio 2013
Raz6n de endeudamiento
Pasivos Totales Q 102,741,509.56 | Q 98,463,555.93 | Q 94,124,869.05
Activos Totales Q 122,196,940.92 | Q 126,591,006.84 | Q 124,085,656.84
=Razén de endeudamiento 84.08% 77.78% 75.85%

La razén de endeudamiento, mide la proporcion sladtivos que estan financiados por terceros;
considerando que los activos de la empresa soncia@os por los socios o bien por terceros
(acreedores o proveedores). En este caso etadgsujue se obtiene de esta razén financiera
indica que el 77.78% de las operaciones de la esapsen financiadas con recursos ajenos y no
propios de la compafia para septiembre 2013, ugaransustancial en relaciéon al afio 2012
donde el 84.08% de las actividades de la empresa @nanciadas por otros (Bancos).
Dependiendo de la estrategia del negocio adoptaddop accionistas, el resultado obtenido
puede ser malo o bueno. En este caso al analididerentemente el resultado se puede indicar
gue es una empresa que tiene una tasa alta dedangeunto eleva el riesgo de incumplimiento
de pago con sus proveedores y acreedores.

Rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

. Cifras Cifras Cifras
Razdn financiera : - . - - ~

Final afio 2012 septiembre afio 2013 Proyectadas dicibra afio 2013

Rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Cuentas por cobrar Q 34,462,904.84 | Q 35,878,827.40 | Q 36,153,827.40
Promedio de ventas diarias Q 379,472.18 | Q 512,201.62 | Q 517,892.74
= Dias promedio de cobro 90.82 70.05 69.81
Cuentas por pagar Q 15,203,234.50 | Q 12,139,320.65 | Q 11,425,633.77
Costo de ventas diario Q 270,763.62 | Q 355,314.80 | Q 364,818.30
=Dias promedio de pago 56.15 34.16 31.32

Esta rotacion busca identificar el tiempo que lemdoa la empresa convertir en efectivo las
cuentas por cobrar de su activo corriente; enade tarda 70.05 dias promedio en retornar el
efectivo a la caja de la compaiiia para septiembi8,%ara el afio 2012 se demoro hasta 90.82
dias lo que represento una mejora sustancial gégautimo afio. Ahora analizando la rotacion
de cuentas por pagar de la empresa, para septiel@baéo 2013 ésta tarda 34.16 dias promedio

para cancelar sus obligaciones adquiridas con sneg@dores, una desmejora en comparacion
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con el resultado obtenido en el afio 2012 que era6ds dias promedio. La disparidad entre
ambas razones, genera la necesidad de adquinrciamiento bancario para poder responder
oportunamente a las necesidades de capital dgaratendo lugar a un costo financiero que
impacta directamente en las utilidades de la erapies este caso se sugiere, alargar los dias en
gue se tardan en pagar a los proveedores sin legarcumplimiento de los compromisos
adquiridos; tomando en cuenta que este apalancam@sriinanciamiento sin costo. De acuerdo
a las cifras proyectadas para el cierre de 2013, secesario ejercer planes de accion para
agilizar el cobro a los clientes para evitar Igditdad entre la razén de cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

Analisis Fiscal
Andlisis del estado financiero de la entidad “Patdta del Norte, S. A.” y la incidencia del

Decreto No. 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo dédtividad Exportadora y de Maquila.

La empresa tributa bajo el Régimen Sobre las @Atillies de Actividades Lucrativas, de acuerdo a
las nuevas reformas dictadas por la Ley de Actaeilin Tributaria Libro | Impuesto Sobre la
Renta (Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Repijipes decir paga un impuesto del 31%
sobre las utilidades obtenidas en el afio 2013.tlHguagos trimestrales de Impuesto Sobre la
Renta bajo la modalidad de cierres parciales ttiraes; sin embargo la empresa se encuentra
inscrita en el régimen del Decreto No. 29-89, Leykbmento y Desarrollo de la Actividad

Exportadora y de Maquila, obteniendo los siguiebtrgeficios fiscales

» Exoneracion total de los derechos arancelarioseslabimportacion de materias primas que
sean transformadas y luego exportadas; la exoderguuede ser del 100% o parcial,
dependiendo la cantidad vendida a nivel local gxérior, aplica también para el Impuesto al
Valor Agregado IVA generado por las importacioneka empresa tiene hasta un afio

calendario para poder aprovechar el 100% de excderan esta actividad.
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» Exoneracion total del pago del Impuesto Sobre Lat&eor aquellas rentas que se obtengan
0 provengan exclusivamente de las exportacionedielees que se hayan elaborado o

ensamblado en el pais y exportado.

» Exoneracion de pago de Impuesto de Solidaridadestds operaciones de exportacion

realizadas.

En virtud de lo anterior, la empresa efectla aisdiisanciero de sus resultados, separando las

operaciones del giro normal de la empresa en ddsades de negocio

* Unidad de Operaciones Locales: en esta unidadgstra todas aquellas ventas, costos y
gastos que fueron realizados con clientes, provesdg otros cuyo domicilio fiscal se
encuentra registrado en Guatemala; estas operacsoneafectas a los impuestos ordinarios y

vigentes en el pais.

» Unidad de Operaciones del Exterior: en esta dnsgaregistra todas aquellas ventas, costos y
gastos que fueron realizados con clientes, provesdg otros cuyo domicilio fiscal se
encuentra registrado fuera de Guatemala; estaa@pees no son afectas a los impuestos
ordinarios y vigentes en el pais, debido a lo®fieins otorgados en la resolucion extendida a

la empresa.

Es por ello, que el analizar cada unidad de negeriel estado de resultados de la empresa, la
unidad que clasifica las operaciones realizadasl @xterior, presenta informacion que no esta
afecta al pago de Impuesto Sobre la Renta y eb clestos productos exportados no esta afecto al
pago de derechos arancelarios. Esto genera unar mi@ydad al final del ejercicio, siendo este
el proposito final que el Decreto No. 29-89 Ley Eemento y Desarrollo de la Actividad

Exportadora y de Maquila otorga para aquellas esagrgue califican como exportadoras.
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Implicaciones Reforma Fiscal. De acuerdo a la dltima actualizacion fiscal realea en
Guatemala, la empresa adquirid nuevas obligacifisegies como agente retenedor; de acuerdo
al articulo No. 52 del Decreto No. 27-92 Ley deptirasto al Valor Agregado, esta obligada a
emitir factura especial para aquellas empresasvgoden productos agricolas y que no estan
autorizadas y registradas como tal ante la Supeadencia de Administracion Tributaria. Por la
naturaleza de las operaciones comerciales quaiafess ha visto un incremento en la emision de
facturas especiales, aumentando el monto y cantigadetenciones de IVA e ISR para su

posterior pago en cajas fiscales.

Otros aspectos fiscales que implicaron cambio®eprocesos tributarios de la compafiia son los

siguientes:

* No aprovechamiento del Impuesto al Valor Agregaddas facturas de los pequefios
contribuyentes.

» Efectuar cierres trimestrales para pago de Impugsioe la Renta.

» Para los honorarios profesionales, se debe pedimme de servicios prestados para que
puedan ser deducibles al pago del Impuesto Soliterita.

» Para la liquidacion de gastos de viaticos de |ldgbovadores de la compafiia, se debera
adjuntar copia de las hojas del pasaporte en demdedique la fecha de salida y entrada

del viaje ejecutado, con la liquidacién de compries respectivos.
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Capitulo 4

Propuesta de soluciéon o mejora

4.1 Introduccién

Como parte de la investigacion realizada se pacticvarias entrevistas y cuestionarios con los
cuales se determind que la empresa en estudioecdee@in manual contable. Las razones
fundamentales que conllevaron a plantear samellar la investigacion son determinantes
para presentar a la misma, soluciones a una prahEmgue estd provocando retraso en la
presentacion de los estados financieros, debido operaciones extras de revision y

reclasificacion.

Antecedentes

Se realizaron diversas revisiones dentro de la esapise pudo observar que carece de politicas
contables de forma escrita, ademas de no contaum@rmalendarizacion formal que describa el
orden y fechas de los procesos que deben de msalizmra la correcta generacion de la
informacién. Esta debilidad provoca invertir tieanpxtra en largas jornadas de trabajo para

poder cumplir con la entrega de resultados erelasas que se tienen estipuladas.

Justificacion

La importancia del Manual Contable permitird a mapeesa reducir la cantidad de operaciones
mal ingresadas al sistema y proporcionara unadgifaoliticas y procesos que deben practicarse
en el ingreso y generacion de la informacién fimenac incidiendo significativamente en el
tiempo de presentacion de informes fidedignosopéhcionar resultados exactos y oportunos es
una fortaleza que debe de tomarse en cuenta pgua lon crecimiento sostenido. Es por ello

gue con esta implementacién se tendré la guia aeagrmra el logro de objetivos y metas.
Planteamiento de propuesta de mejora

Luego de conocer los resultados obtenidos en kstigacion y con base en el andlisis realizado

a la informacioén financiera se presenta la sigeignbpuesta de mejora.

59



“Implementacion de Manual Contable como una herranienta de control para la

generacion de informacion financieraen empresa Productora Del Norte, S. A.”

Objetivos de propuesta de mejora

Objetivo general

Implementar un manual contable que sirva de guika @eneracion de informacién financiera,
para lograr minimizar la cantidad de operacionekinggesadas en el sistema informatico y con

ello reducir el tiempo de entrega de los estad@nfiieros a la Junta Directiva de la empresa.

Obijetivos especificos

a) Implementar un procedimiento para el correctodesta nomenclatura contable.

b) Regular y uniformar el registro contable asi comao pkesentacion de informacion
financiera.

c)  Determinar cada funcion y responsabilidad derwslucrados en el registro contable.

d)  Facilitar el analisis e interpretacion de la infaaidn financiera.

e)  Especificar por medio de flujogramas el funcionartoede las cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y generacion de estados financieros.

f) Establecer los pasos que deben cumplirse en lana@pn de estados financieros.

MANUAL CONTABLE Y PROCESOS
EMPRESA PRODUCTORA DEL NORTE, S. A.
Version: MC-1-30112013

MANUAL DE CUENTAS
El Manual de cuentas es un listado de los nhombeelas cuentas de mayor, utilizadas por la
empresa donde se especificard el aumento o disidinde cada cuenta y su respectivo saldo.
El Catadlogo de cuentas, llamado también cédigoan ple cuentas, es la homenclatura que le
sirve al contador y asistentes para hacer los tregicontables. La lista donde figuran los
nombres de las cuentas debidamente ordenadas yradase generalmente se conforma de

“clases”, es decir divisiones del Activo, Pasivougntas de resultados.
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El codigo de cuentas resulta de los estados fiseveque se desea producir y deberé considerar

tanto cuentas principales como subcuentas.

Utilidad y objetivo

El manual contable tiene como objetivo uniformaregistro contable de las operaciones que se
realizan en la empreS®roductora Del Norte, S. A.” y obtener estadosrameros que reflejen la
situacion financiera, constituyendo un instrumettio para el analisis de la informacion y la
toma de decisiones por parte de los administradacesonistas, del publico usuario de y de otras

partes interesadas.

Modificacion

Se deberan realizar revisiones y actualizacionedgieamente por parte del personal autorizado,
debiendo llevar un registro y codificacion de cadava version modificada que se obtenga del
“Manual Contable”, correspondera ser anotado emdde inferior del titulo principal del

documento.

Usuarios
Dicho manual se hara del conocimiento del siguigrgesonal: Junta Directiva, Gerentes, y

personal involucrado con el ingreso y generaciomfie@macion financiera.

Aplicacién
« El Manual de Contabilidad y las disposiciones keaséablecidas debera ser aplicado por la

empresa “Productora Del Norte, S. A.”

« Las cuentas contenidas en el Manual no implicapatesi una autorizacion para realizar las
operaciones a que se refieren, debiendo la empatszgerse a las normas legales y
reglamentarias vigentes, asi como a las politipascesos y procedimientos establecidos

como marco regulatorio dentro de la misma.
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« Unicamente el Contador General y el Jefe de Cditabj tienen la potestad y autorizacion
de crear cuentas contables en el catalogo ya zadiari ellos evaluaran la factibilidad y la

necesidad de la creacion de la cuenta contable.

- El balance de comprobacion de presentacién a laesapdebe contener como minimo la
informacién de las cuentas principales, sub-cugniagarias y secundarias, establecidas en el

catalogo de cuentas en el presente manual.

ESTRUCTURA, CODIFICACION Y DENOMINACION
1. Definicion de componentes de la estructura deatalogo
El Catalogo ha sido estructurado sobre la basendgstema de codificacion decimal, con una
denominacion de cuentas que contempla distintadaswde agregacion, distinguiendo
« Elemento: se identifica con el primer digito.
e Rubro: se identifica con los dos primeros digitos.
e Cuenta: se identifica con los tres primeros digitos
« Sub-cuenta principal: se identifica con los cugtimeros digitos.

¢ Sub-cuenta secundaria: se identifica con los poseinco digitos.

2. Elementos de la contabilidad
Los elementos definidos dentro de la estructur@neasociados a los derechos, obligaciones e
intereses de la empresa. Los elementos estaldesgdaresentan a continuaciéon
CcODIGO ELEMENTO CONTABLE
1 ACTIVO
PATRIMONIO (CUENTAS DE CAPITAL)
PASIVO
INGRESOS Y VENTAS
COSTO DE VENTAS
GASTOS DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

0l N O O | WO N
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3. Politicas contables

Los estados financieros deben ser preparados derdaceon las politicas contables que la
Compaiiia utiliza sobre la base de las Normas lat@nales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades — NIIF PYMES- queofuadoptadas por el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala cow® Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en el Pais.

Estas normas requieren que la administracion efeesfimaciones y utilice ciertos supuestos
para determinar la valuacion de algunas de laglparincluidas en los estados financieros y para
efectuar las revelaciones que se requiere preseffiar cuando pueden llegar a diferir de su
efecto final, la administracion considera que lssngciones y supuestos utilizados fueron los

adecuados.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registran al valor séguUfacturado. Las cuentas incobrables se
registran directamente contra resultados en ebgerén que se determina dicha condicién. La
reserva existente, tiene su origen de las estimasique fiscalmente la compafia ha registrado y

a ésta se cargan los montos incobrables de comfadngion la legislacion vigente en Guatemala.

Reconocimiento de ingresos y gastos
Los ingresos se registran bajo el método de lordyado y los gastos en el periodo en que se

incurren.

Propiedad, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo, se registran alocdst adquisicion, incluidos los aranceles de
importacién y los impuestos indirectos no recuplesalgue recaigan sobre la adquisicion. En
2009 la compaifia efectué un estudio basado enneiconiento y experiencia en el uso de su
propiedad, planta y equipo con el propésito delguaisma pueda ser valuada de conformidad
con las siguientes estimaciones técnicas

a) La utilizacion prevista del activo. El uso debeireatse por referencia a la capacidad o al

rendimiento fisico que se espere del mismo.
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b) El deterioro natural esperado, que dependera deréscoperativos tales como el nimero de
turnos de trabajo en los que se utilizara el actigb programa de reparaciones y
mantenimiento, asi como el grado de cuidado y ceas®n mientras el activo no esta siendo
utilizado.

c) La obsolescencia técnica o comercial derivada sledmbios o mejoras en la produccion, o
bien de los cambios en la demanda del mercadosderémuctos o servicios que se obtienen

con el activo.

Cuando se incremente el importe en libros de unvactomo consecuencia de una
revalorizacion, tal aumento se llevara directamant®a cuenta de superavit por revalorizacion,
dentro del patrimonio neto.

Las depreciaciones se registran bajo el métodoirda Irecta y con base a los porcentajes

siguientes
Descripcion Porcentaje %
Maquinaria y equipo 5,10y 20
Equipo de laboratorio 10
Mobiliario y equipo 20
Vehiculos 20
Programas de computo 33.33
Equipo de codmputo 33.33
Mejoras a propiedad ajena 5
Otros activos 10
Inventarios

Los inventarios se encuentran valuados al costmguem o mercado, no exceden su valor neto
de realizacion. Los inventarios en transito se aalél costo de la factura, mas gastos de flete,

seguros y otros necesarios para su importacion.
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Se debe estimar y ajustar afio con afo, la resanaipventarios obsoletos. Las bases para esta
reserva son las condiciones de ciertas mercaderni@seriales para empaque que ya no rednen
las caracteristicas necesarias para su consunadizam@on.

Transacciones en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se registraQuetzales, aplicando a los montos en
moneda extranjera los tipos de cambio del dia dealessaccion y los saldos relacionados se
ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha derecid.as ganancias o pérdidas cambiarias
derivadas de estos ajustes se registran en |dsadssidel periodo.

Indemnizaciones
Productora Del Norte, S. A., ha adoptado la malitle provisionar y pagar indemnizaciones a
sus empleados de conformidad con el calculo devgdasboral maximo acumulado, por lo que

anualmente efectla el célculo y ajusta la provipiga reconocer dicha obligacion.

Impuesto Sobre la Renta diferido

El Impuesto Sobre la Renta diferido es determirsmlwre la base de la utilizacion del método

pasivo aplicable a todas las diferencias temp@agize existen entre los estados financieros
preparados sobre la base fiscal de contabilizad&mcuerdo a la legislacion tributaria de la

Republica de Guatemala y los adjuntos estadosdieans y sus notas, que han sido preparados
de conformidad con Normas Internacionales de Ind@ibn Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades —NIIF PYMES-.

Unidad monetaria y tipo de cambio

La organizacibn mantiene sus registros contableqquestzales (Q), moneda oficial de la
Republica de Guatemala. El Banco de Guatemalajaghtiutorizada por la Junta Monetaria para
ejecutar sus politicas monetarias, publica peragdente el tipo de cambio promedio para ser
usado como referencia por el sistema bancario.25Ke octubre de 2006, la Junta Monetaria
resolvio mediante el Acuerdo JM-126-2006, la matiali de utilizacion de un solo tipo de

cambio de referencia del Quetzal con respecto Erdié los Estados Unidos de América.
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Impuesto Sobre la Renta
De acuerdo con la legislacion tributaria vigentederecho de la Administracion Tributaria de
revisar las Declaraciones Juradas del ImpuestoeSkabiRenta, prescribe a los cuatro afios

contados a partir de la fecha en que la Declaratgdiv ser presentada.

Los registros contables y documentos de soporterdelconservarse durante cuatro afios como
minimo, conforme lo establecido en el Coédigo Twnat (segun articulo 47 del Cdédigo
Tributario, Texto vigente segun articulo 8 Decretgislativo No. 58-96 publicado el 5 de
agosto de 1996)

Los libros y registros contables (inventarios, idiayeneral, mayor general, balances, compras,
ventas y otros que sean necesarios) deben operarfeema ordenada, clara, limpia y cumplir
con los requisitos legales autorizados por el Regidlercantil y por la Superintendencia de
Administracion Tributaria.
La empresa debe mantener como minimo los siguiesgéstros financieros

« Libro de Inventarios

« Libro de Diario General

e Libro de Mayor General

« Libro de Balances

e Libros de Compras

« Libros de Ventas

« Libro de Salarios

* Registros Auxiliares

« Informes Financieros

 Presupuestos
Riesgos Financieros derivados de la operacion

Debido a la naturaleza de corto plazo de ciertssumentos financieros, la administracion de la

entidad es de la opinidn que el valor en libros@aparable al valor razonable estimado.
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Los principales instrumentos financieros estan timindos por el efectivo, los inventarios, las

cuentas por cobrar, créditos obtenidos (financiataiee inversidon) y cuentas por pagar. Los
valores razonables estimados que se presentan gesanm@mente son un indicativo de las
cantidades que la empresa podria realizarlos enewoado corriente y todos los instrumentos no

financieros estan excluidos de esta divulgacion.

Estos instrumentos exponen a la Compaiiia a vapos tle riesgos, siendo los principales los

gue se describen a continuacion

« Riesgo de crédito. Es el riesgo que el deudor o emisor de un activanfiiero propiedad de
la empresa no cumpla completamente y a tiempo,caaiquier pago que debia hacer a la
misma de conformidad con los términos y condicigmesados al momento en que adquirid
el activo financiero respectivo. Para mitigar ésgo de crédito, las politicas de
administracion de riesgo establecen limites de exanacion por deudor y realiza un andlisis
de crédito antes de conceder y aprobar a un nubeotec Adicionalmente existe un
departamento de gestion de cobros por la via asdirativa y de continuar el Deudor en mora

se traslada al cobro juridico.

« Riesgo de mercado. Es el riesgo de que el valor de los inventariofadentidad se reduzca
por causa de cambios en los precios de mercada,d@lrotacion en los mismos asi como la
reaccion de los participantes de los mercados asuooo de productos alimenticios en
eventos politicos, sociales y econémicos. Laspcasmde inventario se realizan de acuerdo a
un analisis de ventas de los productos, con etigbjde mantener un stock adecuado al de su
rotacion. Adicionalmente, los precios de ventamdmercado al que se dirige la compafia es

un mercado con potencial economico de medianma alt

« Riesgo de liquidez y financiamiento. Consiste en el riesgo de que la empresa no pueda
cumplir con todas sus obligaciones por la dismidae sus ingresos por causa, entre otros,
del deterioro de los precios de mercado y el aummelat la competencia.  Antes del

lanzamiento de un nuevo producto para la ventadiainistracion realiza un adecuado
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estudio de mercado, con el objetivo de mitigariedgo de la disminucion de ingresos por la

existencia de la competencia y de clientes en gener

« Riesgo de tasa de interéskEs el riesgo de que el valor de un instrumentonfire@o pueda
fluctuar significativamente como resultado de camslEn las tasas de interés en el mercado.
Para reducir la exposicion al riesgo de tasa derést la compafia se asegura que las
transacciones de activos y pasivos se contratendasgdiciones similares y con un margen
que la provea a un adecuado retorno. Los detafesentes a las tasas de interés aplicables
se revelan en sus respectivas notas a los estadaosiéros.

Cierres Contables

Los cierres de operaciones de la empresa son nlessuanuales, con el objetivo de determinar
el resultado obtenido en un periodo para su coast@distico y para su verificacion en relacion
al plan estratégico anual de la misma. El depetdo de contabilidad es el encargado de
verificar, supervisar y consolidar la informaciohtenida en los cierres contables realizados,

siguiendo las siguientes politicas

. Fin de Mes. Se prepara cierre contable de los ciclos deagemroduccion, Inventarios,
Compras, Cuentas por Cobrar y Cuentas por pageseptando informes de resultados, el

primer dia habil del mes siguiente.

. Inicio de Mes. El departamento de contabilidad, verifica la infacion obtenida del cierre
efectuado a fin de mes, consolidando y ajustandimftamacion recopilada, adicionando
aquellos registros que son determinantes paradseptacion final a través de los estados
financieros, el resultado obtenido del periodo gseobjeto de examen. Los resultados e

informes financieros, se deben presentar en losgpos cinco dias habiles, del mes iniciado.

. Cierre anual. La empresa practicara cierre anual de operagiqrega la presentacion
final de los informes financieros a la Junta Direst deberd contemplar todas las

disposiciones fiscales vigentes, las politicas ynas financieras vigentes a la fecha de cierre.
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Esto con el objetivo de la presentacion de inforGrageraz y fidedigna a los diferentes entes
interesados en conocer los resultados obteniddsstos informes deben ir, debidamente
auditados por una firma de contadores publicosditenes externos de reconocido prestigio y

trayectoria, para la confirmacion de los datos mibtes.

4. Catalogo contable

El catadlogo contable de Productora Del Norte, $.eAta disefiado y describe cada una de las
cuentas contables que deben ser utilizadas parsiragglas diferentes transacciones que se
generan. Para la codificacion de las transaccidabsran observarse los diferentes niveles que
establece la nomenclatura contable, esto con pbpito que la informacion a generar sea exacta
y confiable.

5. Instructivo para el uso de las cuentas contables
Describe la naturaleza de las cuentas, asi corritesiio que debe seguirse para cargar o abonar
las mismas. El usuario del manual debe utilizpdm registrar cada una de las transacciones que

realiza la organizacién, de acuerdo a los sigageahunciados

1 ACTIVO
111 ACTIVO NO CIRCULANTE (PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIP 0)
1111 Maquinaria y equipo de planta

En esta cuenta se registrara el costo de todaugl@®y la maquinaria que adquiera la empresa.

1112 Mobiliario y equipo de oficina
Esta cuenta registrara el costo del mobiliario yigg adquirido y se acreditara con el costo de
los muebles y equipos retirados o vendidos.

1113 Equipo de Cémputo

En esta cuenta se registrara el costo del equipmgputacion adquirido, se acreditara con el
costo de los equipos retirados o vendidos.
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1114 Software
Esta cuenta registrara el costo de aquellos pragatitencias de programas y cualquier otro

software que sea utilizado en el proceso de regitia informacion.

1115 Vehiculos
Son los vehiculos utilizados para repartir el pmduEn esta cuenta se cargara al costo de los
vehiculos adquiridos por la compafia y se acreditan el costo de los vehiculos retirados o

vendidos.

121 ACTIVO CIRCULANTE
Es el efectivo de que dispone la organizacion gsatjuellos valores que en el cierre normal de
las operaciones, se presume que podran ser calogedn efectivo o de otra forma, utilizados

durante un periodo menor de un afio.

1211-01 CAJA GENERAL
Representa el efectivo recibido por la entidad parid de depositar en el banco ya que los
ingresos recibidos deben depositarse intactosaakiguiente. Esta cuenta se debitard por los

ingresos diarios depositados en los bancos.

1211-02 CAJA CHICA
Se utilizara para el pago de sumas menores quecedan de lo reglamentado por la empresa y
se fija un monto, determinado de tal manera queaekr el arqueo de caja debera existir la

misma suma ya sea en efectivo o en documentos.
Este monto se reintegrara al encargado de adnainlatcada chica con los cheques que se giren

por el monto facturas o recibos pagados, cargaslodentas de gastos que se afecten con debito

al banco respectivo.
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1221 BANCOS

El saldo de esta cuenta representa el efectivaidaligpone la organizacién en cada uno de los
bancos respectivos. Sebitarapor medio de los depdsitos bancarios segun erteepdario de
caja y las notas de crédito de los bancos. Seitei@ih los cheques girados y las notas de débito

de los bancos. Su conciliaciéon es mensual.

1231 CLIENTES

1231-01 Clientes Locales

1231-02 Clientes del Exterior

Son saldos a favor de la compafia que surgen owsnckaliza una venta al crédito.

1232 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Son saldos a cobrar por operaciones no comercted@sacciones que no son del giro normal de

la entidad; se carga para registrar el eventoapsea para liquidar el saldo.

1233 IMPUESTOS POR COBRAR
Registra las operaciones por cobrar al ente fismddir de acuerdo a la normativa tributaria
vigente; se registran de acuerdo a los regimenegp@estos a los que se encuentra inscrita la

empresa.

124 INVENTARIOS
Es donde se registra la materia prima que seraad# en el proceso de produccion de los

diferentes productos que son elaborados en la iaagadn, es decir productos terminados.

1241 Materia Prima

Esta subcuenta acumulard el costo de la matemaapyi demas materiales adquiridos para la
elaboracion de productos. Se debitard con el aestos pedidos completamente liquidados por
las compras directas en el mercado nacional yrget@ Se acreditara con el consumo segun los

reportes de produccion y requisiciones.
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1243 Productos en proceso

Esta sub-cuenta acumularéa el total de costos idogra través de los diferentes departamentos
de produccion para la fabricacion de los difereptesluctos y que aln se encuentran en proceso.
1244 Productos terminados

El saldo de esta sub-cuenta representa el cogimodaccion de los productos terminados.

Se cargara con el costo de los articulos produgidses acreditara con el costo de los articulos

vendidos.

113 ACTIVOS DIFERIDOS
1131 Seguros pagados por anticipado
El saldo de esta cuenta controlara el gasto ddetallos seguros contratados por la compafiia, a

regularizarse en un maximo de un afio en las cudetgastos de operacion.

1132 Gastos pagados por anticipado
El saldo de esta cuenta con las respectivas suliasueepresenta los pagos por conceptos de,
intereses, alquileres, que no han sido consumidda #otalidad a la fecha del balance general

siendo por lo tanto imputable al periodo posterior.

2 CAPITAL (PATRIMONIO)
21 Capital Autorizado
El saldo de esta cuenta registra el capital dele@déenautorizado de la empresa, su saldo es

acreedor y se regulariza con la cuenta de “Capuactrito”.

22 Utilidades Acumuladas
El saldo de esta cuenta registra las utilidadesegultados de periodos anteriores al vigente; su
saldo acreedor indica un resultado positivo (Galaang si su saldo es deudor, indica un

resultado negativo para la organizacion (Pérdida).

72



23 Reserva Legal
Reserva retenida sobre las utilidades generadds pompafiia sobre el maximo legal permitido
(5%), aplicado al final del periodo de operaciofieafio).

24 Aportes a Futuras Capitalizaciones
Aportes que los socios de la empresa han aportack qu posterior suscripcién y pago de
acciones. Su saldo es acreedor y se regularizauseibir las acciones.

25 Utilidades del Periodo
Cuenta que registra mensualmente, las cifras eagaf de las operaciones comerciales y no
comerciales de la entidad en el periodo vigenteomlracion; su saldo puede ser deudor o

acreedor, dependiendo el resultado obtenido.

3 PASIVOS

31 PASIVO NO CIRCULANTE

3111 Préstamos Bancarios

Son todas aquellas deudas que la compafia ha idontea el sistema bancario nacional e

internacional, cuya liquidacion es mayor de un afo.

32 PASIVO CIRCULANTE
3211 Préstamos Bancarios
Son todas aquellas deudas de la empresa con ventarmo mayor de un afio contratados en el

sistema bancario nacional.

3221 Proveedores

Son todas aquellas deudas comerciales que la eétedadquirido con proveedores locales y del
exterior, a pagarse de acuerdo a los dias créitgamlos por los proveedores por los medios que
la compafia ha autorizado.
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3231 Impuestos por Pagar
Son todas aquellas obligaciones y retencionesldiscque la compafia debe pagar al ente
regularizador; los registros se deberan realizaracieerdo a la legislacion vigente y a los

impuestos que afectan las operaciones de la misma.

3251 Prestaciones laborales

Son todas aquellas provisiones laborales que sistregg de acuerdo a los porcentajes
establecidos en el Cédigo de Trabajo vigente adhd del registro; se abonara para registrar la
provision y se cargara para liquidar el pago daéstacion

CUENTAS DE RESULTADOS

41 Ventas

Es el importe total de la mercaderia entregadas &llentes y éstas pueden ser al contado y al
crédito.

51 Costo de venta

Representa el costo de la mercaderia vendidatéuebperiodo.

61 Gastos de Operacion. Sueldos y Prestaciones
Son todos aquellos gastos en los que la empregactiaido como consecuencia del pago de
sueldos, salarios y prestaciones de los empleadosratados, segun los departamentos

existentes.

62 Gastos de Operacion. Gastos Diversos
Son aquellos gastos ordinarios y de rutina queriggnan en la direccion y administracion,
ventas y operaciones del negocio.

64 Gastos de Mercadeo

Son todos aquellos gastos relacionados al mergagemmocion de los productos elaborados por
la compafia, para fortalecer la presencia en logsades que participa.
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71 Gastos Financieros
Son aquellos gastos que provienen de transacaitenearacter financiero, intereses y comisiones

pagadas por transacciones bancarias y préstanuustdey largo plazo.

81 Otros Ingresos
Son todos aquellos ingresos e intereses que ndeagiro comercial de la compaiiia, pero que

generan un beneficio y afectan sus utilidades.

6.- Estados Financieros
Incluye los estados financieros basicos que debpapar mensualmente el Departamento de
Contabilidad, para ser entregados a la Junta Dieecte la empresa. Esto de acuerdo a los

formatos ya establecidos. (Proceso de Elaboratgdastados Financieros pag. 99)

7.- Guia para la actualizacién del manual
Es importante resaltar que para que este manuaplausu cometido, es necesario que se

mantenga actualizado, recayendo la responsab#idad Contador General.

8.- Sistema de contabilizacion
Para identificar cada registro, cada partida, eqaste y operacion en la informacion contable de

la compaifiia, el codigo de identificacion esta mtovide las siguientes variables

Registro Ciclo

Correlativo

Contable Contable

DR 10 13 DR 0001

Se debe entonces identificar cada registro de doualr esquema anterior; en el sistema de
contabilidad, el codigo se escribiria de la sigigananeraDR1013DR0001 el cual cumple con
todas las variables anteriores. Los ciclos cdesahtilizados para diferenciar los registros

contables, son los siguientes
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Ciclos Contables

DR Contabilidad General
B Registro de Bancos
NCI Nota de Crédito Interna

IM Importaciones

Bl Pago electrénico Bl
BAC Pago electrénico BAC
Al Ajuste bancario

9. Procesos
Descripcion de los principales procesos y procegtitois que posee la empresa dentro del area
financiera.

Proceso de Cuentas por Cobrar

Objetivo

Proporcionar los lineamientos que garanticen etaoportuno y minimicen el riesgo de las
cuentas incobrables a clientes de la compafiia.

Alcance
Inicia con la “Solicitud de Apertura de Cliente No& con su documentacion y finaliza con el
recaudo o traslado a cobro juridico.

Politicas generales

1. Todasolicitud “solicitud de apertura de cliente nuevo” (anexo Blpagina 116) para poder
ser ingresada al sistema debe contar con todddamacion solicitada en la misma y la
firma del Gerente de Ventas del area asignada.

2. La solicitud “solicitud de apertura de cliente no'edebe tener como soporte copia del
Registro Tributario Unificado, Patente de Comergioopia de documento personal de
identificacion -DPI- del duefio o representantmle
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10.

11.

12.

A todos los nuevos clientes que soliciten teneaciéh comercial con la compainiia, se les
debera verificar su historial crediticio a travésl distema electronico de consulta de
personas que posee la misma.

Si el cliente no cumple con las condiciones saldals por la entidad, a éste se le vendera
Unicamente de contado.

Los porcentajes autorizados de descuentos de leesapseran autorizados directamente
por la gerencia de ventas del area asignada.

Las facturas entregadas deben ser firmadas pteele como sefal de recibido junto con
la fecha de entrega, para luego ser entregad&paitdmento de cuentas por cobrar.

Las 3 primeras ventas a realizar a un cliente @ébefuarse de contado, luego segun las
referencias verificadas en la papeleria de apedefraliente el jefe del departamento de
créditos autorizara el limite de crédito.

La autorizacion de pedidos que sobrepasen su ldai@édito se le otorgara Unicamente a
los clientes que registren un adecuado comportamienediticio y serd aprobado por el
jefe del departamento de créditos.

Todas las negociaciones que impliquen autorizad@nlescuentos a clientes fuera de los
establecidos deberan ser autorizados por el Gederentas del area asignada.
Diariamente se entregara documentacion para cgbto@mite de contrasefias de forma
escrita a los Mensajeros Cobradores, esto par&aedhs operaciones en las fechas
correspondientes.

Las Notas de Crédittanexo No. 7 pagina 118ben ser entregadas a los Ejecutivos de
Ventas, Mensajeros/Cobradores y/o al usuario qusplicite y deberan ser devueltas al
departamento de créditos con firma de recibidgopote del cliente; con el fin de que éstas
tengan validez fiscal.

Los conceptos por los que se aplicaran Notas dditGrgon:

Descuento por pronto pago.

Diferencia en precios.

Devolucién de mercaderia.

Descuentos en producto ofertado.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Los conceptos por lo que se aplicaran Notasélst®(anexo No. 8 pagina 118pn:
Cheques rechazados.
Reversiones de descuentos.
Diferencia en precios.

Otros cobros a clientes.

Se podra liquidar pagos de clientes con boleteeg@sito bancario, no se aceptara dinero en
efectivo.

Los pagos de clientes realizados a la compafia sesbeuidados al area del departamento
de créditos, con su respectivo recibo de (a@xo No. 6 pagina 11y)anexo su respectiva
boleta de depdsito bancario.

Los cheques que se reciban deben endosarse enmelnteoanotando en el reverso un sello
de leyenda “depositar a la cuenta No. A nombre de”

Los cheques posfechados seran resguardados paistdnge de créditos y enviados a
depositar segun sus indicaciones en las fechadaas.

Se debe generar una cartera de clientes semanaligr enforme al contador general y
gerentes de ventas segun corresponda.

El cliente se traslada a cobro juridico en el rotm en que la cartera se encuentra en mora
de 120 dias.

El cliente que acumule tres cheques rechazadosnepetiodo de seis meses perdera
inmediatamente sus dias de crédito para realizpaga, podra solicitar de nuevo su crédito
después de 3 pagos de contado anticipado.

Esta prohibido el pago a la compaiiia con chequasiags a nombre de terceras personas,
anicamente ser recibiran a nombre de dicha compaiiia

Los pagos realizados por parte de clientes deliexta través de transferencias bancarias
deben ser revisados por el jefe de tesoreria, duego debe trasladar dicha informacion al
departamento de créditos para efectuar el regisirpago recibido.

La mensajeria tendra como finalidad el cobro oparta clientes y efectuar diligencias

solicitadas en oficinas administrativas.
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Responsabilidades

Jefe de créditos

1.

© N o v

Es responsabilidad del jefe de créditos controlaewisar periddicamente el indice de
rotacion de la cartera.

Generar saldos de cartera de clientes semanalparatedministrar y controlar las cuentas
por cobrar a clientes Nacionales y del Exterior.

Realizar por lo menos una auditoria de documentosada ejecutivo de Venta
mensualmente, (arqueo de documentos fisicos).

Revisar y controlar la cartera que se encuentrel ambro juridico con los abogados y
hacer castigo de ésta en el caso de los saldase@ueautorizados por Junta Directiva.

Es responsabilidad del Jefe de Créditos organixzarificar la ruta de mensajeria.

Revisar las Notas de Débito y Notas de Créditmdmmpaniia.

Operar recibos de caja emitidos por cobro a cleeateel sistema informético.

Operar retenciones y exenciones de IVA recibidas @ empresa y enviar en forma
semanal al contador general.

Realizar revision diaria de depositos bancariosesaos al sistema contable informatico.

Asistente de créditos

1.
2.

Efectuar la gestion de cobro telefonico y/o peripado de las cuentas morosas.

El Asistente de Créditos es responsable del conadinistracion y recuperacién de
cheques rechazados, e informar semanalmente @lddéfesoreria y Créditos el estatus de
los mismos.

Enviar a depositar a una entidad bancaria los d@sepgasfechados recibidos para pago de
los clientes.

Operar retenciones y exenciones de IVA recibidas laoempresa y enviar en forma
semanal al contador general.

Operar Notas de Débito y Notas de Crédito de fhapasiia.

Entregar a los Ejecutivos de Venta los talonariesReécibos de Caja y devoluciones vy,
administrar sus correlativos.

Llevar control y archivo fisico de los expedierdesclientes.
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Reportes documentales

Antigliedad de Saldos por Fecha de Vencimiento.
Recaudo Nacional y del Exterior.
Cheques Rechazados.

Rotacion de Cartera.
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Flujorama No. 1
Productora Del Norte, S. A.
Sistema de cobros a clientes

SISTEMA DE COBROS

Bodega Producto Terminado Asistente de creditos Ventas y logistica Jefe de Creditos Mensajeria Asistente de creditos
10 14
INICIO 5 L
Verificar documentacion . . . Recibir documentacién para
) ) 7 de cobros y organizar Visitar clientes, realizar archivo
Recepcién y archivo de — ta d o —» cobro y extender recibo :
1 —» documentacion para Solicitud de notas ruta de mensajeria de caja ) )
cobro crédito y debito por diariamente Archivo y resguardo apropiado
Impresién de factura parte del departamento i de:
de ventas 12 »
6 Notas de crédito
l ’— Depositar en cuentas Notas de debito
2 o N bancarias indicadas y Contrasefias de cobro
Emision y aplicacion de P liquidar a Jefe de Cheques Rechazados
Entrega de facturas fisica a notas de credito y creditos
pilotos repartidores, quienes debito
solicitaran contrasefia de 8 P
cobro ’T Solicitud de notas
crédito por parte de
’7 logistica por anulacién R .
l € Archivo y resguardo de de facturas ReiI:aar :g?:g;:rrzfg:: de
Liquidacién de ruta por la documentacion. ja p corrien{e
parte del piloto a :
encargado de bodega de Realizar gestion de i .
producto terminado cobros via telefonica. Verificar carteras de dlientes
Gestién de Generar informes gerenciales
recuperacion de de cuentas por cobrar.
¢ cheques rechazados. Revisar emision de notas de
Encargado verifica crédito y debito
detalle de ruta y entrega | | | Entrega a ejecutivos de ’
documentacion a venta dg) taldonarps de Entrega de documentacioén para
departamento de créditos recibos de caja. archivo

Fuente: elaboracion propia
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Proceso de Cuentas por pagar
Objetivo
Realizar el correcto ingreso de facturas por pgggarantizar el pago oportuno y exacto a los

proveedores obteniendo el mejor rendimiento dgb e caja.

Alcance

Inicia con la “Solicitud de Apertura de Proveeddqénexo No. 9 pagina 120) con su

documentacion vy finaliza con el pago oportuno deolaligaciones de la empresa.

Politicas

1.

Las facturas de los proveedores deben cumpliidpsentes requisitos

Razdn social.

Numero de identificacion tributaria -NIT-

Direccion fiscal.

Especificar por medio de sello o impreso régimdrirdpuesto Sobre la Renta (ISR) en caso
de no indicar la compafiia tiene obligacion de efedia respectiva retencion.

Las facturas de proveedores nacionales no seréida si las mismas al momento de ser
entregadas por parte del proveedor exceden ladeantie 5 dias habiles a partir de la fecha
de emision

Toda compra realizada de bienes o servicios sebenggarada con una factura legalmente
autorizada.

Toda compra de bienes o servicios debe tener aleleompra debidamente autorizada.
Cada proveedor debe traer copia de su orden deragrapa realizar tramite de contrasenia,
la cual indicara la fecha de recepcion de la doctacgdn, el detalle de facturas y fecha de
pago.

La recepcion de facturas y tramite de contrasefiebe realizar en el &rea de recepcion en
oficinas administrativas de la empresa de lungsraes en horario de 8:00 AM a 13:00 PM
y de 14:00 PM a 17:00 PM.

La contrasefia de pago a proveedores debe emitirseginal y copia (anexo No. 10 pagina
121). El original se entrega al proveedor y lai@ge adjunta a la papeleria de tramite de

pago que queda en poder de la contabilidad.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Las facturas deberan ser recibidas por el asistenteientas por pagar.

Las facturas recibidas del proveedor en el cassedemateria prima deben presentarse
acompafadas de un ingreso de almacén proporciguads departamento de Materia Prima
quienes lo proporcionan a la hora de recepciopmaelucto.

Para proveedores nacionales y del exterior sesagia facturas por compra de servicios y
bienes al sistema informatico Unicamente cuandmerte con la factura original.

Toda factura de un proveedor nacional o del extenigresada al sistema contable debe
llevar sello de operado y firma del responsable

La cuenta por pagar debe integrarse por proveedor.

La cartera de proveedores nacionales se debe emitnmoneda local (Q) Quetzales y de
proveedores del exterior en (USD) Dolares de ldades Unidos de Norteamérica.

Es responsabilidad del Jefe de Compras solicitexs gproveedores del exterior los datos
bancarios para el envio de pago por medio de tesfia electronica.

El pago a proveedores se realizara por medio dguehéanexo No. 11 pagina 122) vy
transferencias electrénicas segun sea el caso.

El dia de pago autorizado a proveedores sera @lelias de cada semana.

La entrega de cheques a proveedores se realizagf &@era de garita de seguridad en un
horario de 2:00 PM a 4:00 PM.

Los cheques que se emitan en la compariia delnégneo la clausula NO NEGOCIABLE,
debe colocarse en un lugar visible en el cheque.

Para poder entregar el cheque de pago los bemigfic@deberan llenar los datos que contiene
el formato siendo éstos: nombre, firma y fecha.

Deben inutilizarse los cheques anulados de maneranq puedan volver a ser utilizados,
colocar el sello de anulado en la parte frontal.

En ningun caso deben emitirse cheques al portador.

Todas las cuentas bancarias deberan ser solicf@dasnera mancomunada.

Todos los cheques deberan ser acompafados denspobantes respectivos.

Todo cheque debera tener firma de la persona gelathoré y reviso.

Deben de investigarse los cheques que lleven masweses sin ser recogidos, al cumplir 6

meses deberan ser anulados fisica y contablementagucar su vigencia legal.
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26.

27.

28.

20.

30.

Cuando el cheque deba ser retirado por un colabqradte debera firmar el control de
entrega de documentos por parte de la contabilidbémpleado retira el cheque y sera
responsable de que el beneficiario final llenedat®s correspondientes que exige el formato
del cheque, para luego ser entregado de vuelipalrthmento de contabilidad.

Se debera realizar retencion del 15% del valbi\d& a facturas mayores de Q 2,500.00
esto aplica a proveedores que no sean registratds k@ Superintendencia de
Administracion Tributaria como Agentes Retenedores.

Se debera realizar retencién del 5% del valdadactura a todos aquellos proveedores que
se encuentren registrados bajo el régimen de Pedtefitribuyente y que el valor facturado
sea igual o mayor a Q 2,500.00

Se debera realizar retencién del 6% del valodadéctura sin IVA a todos aquellos
proveedores que estén bajo el régimen de Retebafinitiva y que el valor facturado sea
igual o mayor a Q. 2,500.00

No se realizara apertura de codigo de proveedwo se cuenta con la papeleria de solicitud

completa.

Responsabilidades

Asistente de Tesoreria

1
2
3

7
8
9

Es responsabilidad del Asistente de tesoreriamdticheques para pago a proveedores.
Preparar el pago electrénico a proveedores sediameb que corresponda.

Rebajar del sistema informético todos los egresmsppgos a proveedores realizados de
manera electrénica y por cheque.

Emitir retencion de ISR para entrega a los provesdo

Es responsabilidad del asistente de tesoreriaaeddi entrega de cheques a proveedores.
Es responsabilidad del asistente de tesorerialetaoen las facturas a pagar un sello que
contenga los campos de: Pagado con Cheque No.pB@acha, firma y luego llenar éstos.
Llevar el archivo ordenado de los cheques pagados.

Control de pago de servicios de la empresa.

Control de anticipos a proveedores.

10 Control de viaticos entregados a colaboradores.

84



Asistente de cuentas por pagar

1

Es responsabilidad del asistente de cuentas par pamngreso de las facturas por compra de
bienes y servicios de proveedores nacionalestehsisinformatico de la empresa.

El asistente de cuentas por pagar es responsddllarchivo y resguardo de las facturas

pendientes de Pago a Proveedores nacionales.

Emitir constancias de retencion de IVA para entregjaroveedor.

Es responsabilidad del asistente de cuentas poar pelgborar cartas para efectuar

transferencias de proveedores del Exterior

Grabar en el sistema informatico las retencionestefdas a los proveedores y rebajar del
saldo de cartera de proveedores.

Jefe de Tesoreria

N o A WwN

Es responsabilidad del jefe de tesoreria la vewfan de la disponibilidad bancaria.

El Jefe de Tesoreria es responsable de la redsi@neques emitidos y pagos electrénicos.
Realizar el flujo de caja proyectado y ejecutadtacempresa.

Ser el contacto de la empresa con los entes fieascque tengan relacién con la entidad.
Control de deuda financiera que haya adquiridodamizacion.

El resguardo de cheques firmados que se encugénelientes de entrega.

Resguardo de las chequeras y cheques continuossejuencuentren pendiente de ser
utilizados.

Verificar las transferencias a proveedores dedret

Semanalmente verificar cartera de proveedored lpaxterior y generar informe para

contador general.

Reporte documentales

« Antigiedad de Saldos por Fecha de Vencimiento.

Pagos proyectados Vs. ejecutados.
Cheques emitidos y retenidos.
Rotacion de cartera de proveedores.

Cumplimiento de cobros local y exterior.
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Flujorama No. 2
Productora Del Norte, S. A.
Sistema de recepcién e ingreso de facturas de proveedores

SISTEMA DE RECEPCION E INGRESO DE FACTURAS

RECEPCIONISTA ASISTENTE DE CUENTAS POR PAGAR ENCARGADA DE COMPRAS PROVEEDOR
1 h Devolucién de
Si documentos al
Recib E Proveedor
ecibe y revisa Factura ’7
con Orden de Compra N S
Recepcion de 7
i documentos
IZ| Traslado a encargada
de compras en caso de

E No existir diferencias de
————————P ~
precios, valores y

cantidades para

verificaciéon
Si
v 3
Elaboracién de .
Contrasefia Si
v [ (o]
l “ Elaboracién de | Envio iev;eet:gﬂfi’:es al
retenciones > P octon
Traslado de electronica
documentos a Asistente
de Cuentas por Pagar i ’7
10

Ingreso y archivo de
Documentos

FIN

Fuente: elaboracion propia
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Flujorama No. 3
Productora Del Norte, S. A.
Sistema de pagos a proveedores locales

SISTEMA DE PAGOS A PROVEEDORES LOCALES

Jefe de tesoreria Asistente de tesoreria Jefe de tesoreria Asistente de tesoreria

INICIO 10
Recepcion de
1 4 7 documentos firmados

Verificar vencimiento de Emision de cheques y Revisar documentos
i y
facturas » preparar archivos de N A al
pagos electronicos archivos de pagos

Entrega fisica de

documentos a
v 2 y 5 - 8 Proveedores

T Traslado de
Verificar disponibilidad Generar reporte de documentos a firmas ¢ 12
bancaria y forma de . .
pago pagos registradas, envio

electrénico de pagos

Rebaja de sistema de
pagos electrénicos

vy [&]
’T Traslado de 3 ’T ¢ ‘ 12

documentos a Jefe de Traslado de
Tesoreria i i
Indica pagos cf:qurﬁe?t%s fl_lr_mados’al Archivo de Documentos
autorizados ‘ sistente de Tesoreria

FIN

Fuente: elaboracion propia
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Flujorama No. 4

Productora Del

exterior

Norte, S. A.

Sistema de pagos a proveedores del

SISTEMA DE PAGOS A PROVEEDORES EXTERIOR

Jefe de tesoreria

Asistente de cuentas por pagar

Jefe de tesoreria

INICIO

1
Revision de

disponibilidad bancaria
y financiamientos
bancarios disponibles

Hay
disponibilidad

v e

Se verifica cartera de
Proveedores

Son al Crédito

Se seleccionan los
documentos a pagar

(3]

NoO—p

Se evalla los pagos
con prioridad

(6|

No—p

Se coordina y verifica
con Depto. Compras
pagos al contado

v =

Recepcién de

(16|

Recibe la confirmacion

documentos para
emision de pago

v [=

Emisién de documentos
para pagos o archivos
electronicos segun sea
el caso

, [

Se trasladan

A

(1]

Jefe de Tesoreria, da

documentos para
revision

13
Se trasladan
documentos para firmas
autorizadas o
autorizacion electronica

. [

Se envian documentos
a los bancos
correspondientes

Vo. Bo.

[#2]

—Si

de transferencia

. [

Envia confirmacién al
Depto. De Compras

v [

Aplicar pago en cuenta
corriente del proveedor

v [

Archivo de documentos

FIN

Fuente: elaboracién propia

88




Procedimiento de solicitud de anticipos a proveedes Yy viaticos
Objetivo
Realizar de una manera eficiente y ordenada lai@made cheques de pago a proveedores de

contado y anticipo de viaticos a colaboradores.

Politicas

1.

10.

Para solicitar la emision de un cheque para realiggo a un proveedor se utilizara
Gnicamente una orden de compra, debidamente aadarjzor el gerente del area.

Los fondos para viaticos no podran ser utilizadms ptros fines diferentes a los que fueron
asignados.

Para solicitar un cheque por concepto de anticfj@ogastos de viaje local o al exterior se
estara utilizando el formato “solicitud de gastas \daje” (anexo No. 12 péagina 123)
debidamente autorizada por el gerente del area.

Los dias de recepcion de solicitudes de gastosaje, Wwrdenes de compra seran los dias
lunes a viernes de cada semana, para emitir cletqli@ jueves de la proxima semana.

La emision de cheques para pago de anticipos a&@doves Unicamente se realizara en el
caso de que no se logre una negociacion de cr@diéonite de cheque con el proveedor.

Los documentos que respalden los gastos efectaatiesan llenarse de acuerdo a todos los
requisitos legales, sin exceder las cantidadesiaatas.

El anticipo emitido sera registrado contablememtelesistema en una cuenta por liquidar.
Hasta el momento de tener la factura original seeihdo se efectle la contabilizacion del
gasto por el pago efectuado.

Es responsabilidad del solicitante de cada areerhiagar al asistente de tesoreria la factura
que ampara el desembolso por el anticipo en uro ptaaximo de 7 dias habiles después de
efectuar el pago en el caso de anticipos a provesdocales. Para los anticipos al exterior
dependeré del tipo de negociacion que se realicelgoroveedor.

La liquidacion de gastos por viaticos debera sesgntada al asistente de tesoreria a mas
tardar 5 dias habiles posteriores al término dgévi

Para liquidar viaticos al exterior se utilizar4 fetmato “liquidacion de gastos de viaje”

(anexo No. 13 pagina 124)
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11. De existir un sobrante de viaticos debera ser digolosen cuenta bancaria de la empresa
para luego adjuntarse a la liquidacion de gastosaje que se entrega a contabilidad.

12. El dia de entrega de cheques se realizara loguHass de cada semana en un horario de
14:00 a 16:00 horas.

Responsabilidades
« Es responsabilidad del personal que solicita wbegor pago anticipado a proveedores y
viaticos, el realizar la solicitud en los dias diésgs en la politica No. 4 de este
procedimiento.
« EIl asistente de tesoreria es responsable der peaparados los cheques con firma
registrada en la fecha descrita.
» Es responsabilidad del jefe de tesoreria Idigacion y supervisidon de la emisién de los

cheques, para que cada uno de ellos cumpla coedasitos solicitados.

Proceso de gestion de almacenes e inventarios

Objetivos

1. Recepcionar el producto en éptimas condiciones gldvaen almacenamiento y distribucion.

2. Garantizar el inventario y almacenamiento adecuksligroducto terminado para su posterior
distribucion.

3. Garantizar la exactitud del inventario en bodegadiamte la ejecucion de inventarios ciclicos

o totales, llevando un registro permanente y aiztadd de todos los bienes de la empresa.

Alcance
Inicia con la recepcion fisica de los productomteados y finaliza con los resultados obtenidos
de la toma fisica de inventarios, para la postegalizacion de los ajustes al inventario y envio

del informe a Gerencia Administrativa y Financiera.

Cubrimiento
Este proceso es de aplicacion general en Produdtinslorte, S. A.
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Definiciones
Inventario. Son bienes tangibles que se tienen para la vergagemso ordinario de la empresa

0 para ser consumidos en la produccién de biesesvicios para su posterior comercializacion.

Inventario total. Es un proceso que consiste en verificar fisicaenah100% los bienes en una

bodega (materia prima, suministros, producto ercgmo, producto terminado, etc.) con que
cuenta la empresa, a una fecha determinada; céin de asegurar su existencia real. Esto
permite diferenciar los resultados obtenidos canrégistros contables, a fin de establecer su
conformidad, investigando las diferencias que padieexistir y proceder a realizar los ajustes

necesarios, segun sea el caso.

Inventario ciclico. Es un método de inventario que se cuenta en ilbsrvagulares durante el
ejercicio. Dichos intervalos (o ciclos) dependehigigicador de inventario ciclico establecido en
los materiales. El inventario ciclico permite contan mas frecuencia los articulos de alta

rotacion que los articulos de baja rotacion.

Inventario de materia prima. Comprende la toma de inventarios de los elemerdsgds 0
principales que entran en la elaboracion del primduEn toda actividad industrial concurren una
variedad de articulos (materia prima) y materidles,que seran sometidos a un proceso para
obtener al final un articulo terminado o acabadatevla prima, es aquel o aquellos articulos

sometidos a un proceso de fabricacion que al §@a@onvertird en un producto terminado.

Inventario de productos en proceso. El inventario de producto en proceso consistéodns

los articulos que se utilizan en el actual procdsoproduccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en dio gneermedio de produccion y a los cuales
se les aplicé la labor directa y gastos indiredtowerentes al proceso de produccién en un
momento dado. Una de las caracteristicas del iaxientle producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se va transforondednateria prima en producto terminado

como consecuencia del proceso de produccion.

91



Inventario de producto terminado. Estos comprenden los articulos transferidos péres de
produccién al almacén de producto terminado poehaltanzado su grado de terminacion total
y que a la hora de la toma fisica de inventariosreientren ain en los almacenes, es decir, los
gue todavia no han sido vendidos. El nivel dentes#os de productos terminados va a depender
directamente de las ventas, es decir su niveldestd por la demanda.

Politicas generales

1. A las Bodegas de Productora Del Norte, S. A., sidbe ingresar producto en éptimas
condiciones.

2. Los corrugados para producto propio, deben tragmdso las instrucciones de arrume
maximo permitido.

3. En los productos propios, todo corrugado para sagrea la bodega de producto terminado
debe traer una etiqueta anexa impresa, pegadaqtenga los siguientes datos
* Nombre.

» Codigo.

* Lote de Produccion (DD/MM/AA-turno y maquina).
» |dentificaciéon de color mensual para control decn
e Cadigo de barras.

» Cantidad de unidades por caja.

La excepcion se hace para aquellos clientes qugerexén el corrugado o en la etiqueta,

condiciones de disefos diferentes, establecidos!jos:.

4. En la bodega de producto terminado cada ubicaaidtama debe de contener una sola
referencia, no se permite el ingreso ni el almacee@o mixto.

5. Para la ubicacién de productos en los niveles grpery la elevacion del personal, se debe
hacer uso del montacargas eléctrico colocandodtlsas en perfecto estado utilizando el
respectivo arnés y jaula de seguridad.

6. Es responsabilidad del coordinador de bodega aslgeaubicaciones de las estanterias de
producto terminado a subir, debera de informapatador de montacargas para su anotacion

y ubicacion, con el objeto de llevar el controlindeentarios y el adecuado almacenamiento.

92



7. Los auxiliares de bodega deben de informar al ¢oaddr de bodega cualquier problema del
producto recepcionado (pesos, sello de cajadligroduccidn en etiqueta, etc.)

8. Es responsabilidad del coordinador de bodega vajidaadrar el reporte de produccién con
el analista de produccion, esto con el fin de meneninguna diferencia y/o variacion del
ingreso de producto terminado por turno.

9. Es responsabilidad del coordinador de bodega lleVarorrecto ingreso y proteccién del
producto, por lo que se deben cumplir los sigeipuntos:

e Se deben utilizar tarimas en perfectas condespres decir sin clavos, ni astillas que
puedan afectar el producto y deben de estar caabiées completas.

» Preferiblemente el estibado del producto enriantano debe sobrepasar los bordes de la
tarima ya que las areas salientes del estibada &rima disminuyen la resistencia del
empaque.

10.La rotacién de los productos se basa en el prmagpneral de almacenamiento PEPS, “el
primero que entra ha de ser el primero en salir”.

11.Se pueden agrupar productos de la misma referdeai@s ubicaciones en una misma estiba;
si la diferencia entre fechas de produccion no @xdes ocho dias. Este procedimiento se
puede realizar cuando se supera la capacidad deahaje.

12.Es responsabilidad del coordinador de bodega etctoralmacenamiento y la protecciéon del
producto, por lo que debe cumplir con los sig@emuntos

» Para almacenar los productos se debe tener corachdas estanterias el uso de la tarima

estandar de 1.20 m. de largo x 1.00 m. de anchd5«r. de alto.

* Todo producto en la ubicacion piso debe estar sob tarima, esto con el fin de

protegerlo de la humedad, derrame de liquidossydéedad.

* No se permiten tarimas vacias ubicadas en lasted&n

» El producto debe estar separado de la pared, pupdssianas metalicas con un minimo de

20 cm.

» Las areas de la bodega (pasillos, estanteriasdetoen de permanecer secas y limpias.

* En las bodegas debera garantizarse el adecuadgomadespacho de los productos de

acuerdo a su vida dutil.

13.Es responsabilidad del gerente de operacionegni@atacion de una bodega externa para el
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almacenamiento y distribucion del producto (si éuerecesario), debera verificar el

cumplimiento de los siguientes requisitos

» Adecuadas condiciones fisicas para el almacenamniedistribucién del producto, donde

se garantice la conservacion de sus especificaxuamealidad.

» Asegurar que la bodega no esté implicada en ningctinddad ilicita.

» Condiciones fisicas seguras de la bodega dondseggir@ la proteccion del producto ante

posibles amenazas de sabotaje.

» Ubicacién que cumpla con los objetivos de almacés@m y distribucion.

14.Es responsabilidad del operador de montacargascataalos productos en las ubicaciones

disponibles de las estanterias de la bodega yrasotabicaciéon real para que puedan ser

ingresadas y actualizadas en el formato ubicaciatesAlmacenamiento de Producto

Terminado (planograma) y archivo Control de Inveatade bodega.

15. Es responsabilidad del Jefe de Costos la pubfinacdivulgacion del programa o calendario

para la realizacion del inventario ciclico y/o tota

16.Es responsabilidad del Jefe de Almacén y Jefe deedd coordinar la ejecucion de

inventarios ciclicos no programados, con el objdé determinar la exactitud de los

inventarios fisicos.

17.Para la toma de inventarios ciclicos o totales edmen efectuar segun lo descrito en la

siguiente tabla

Frecuencia
Inventario Ciclico Inventario Total
Bodegas de
producto Cuando sea necesario Mensual
terminado
AImace_n de Cuando sea necesario Semestral y An
Materiales

jal

Producto en
Proceso

Semanal

Mensual
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18. Antes de la ejecucion de un inventario ciclico taltel jefe del area debera garantizar que la
mercancia esté organizada y que la bodega se d¢recearperfectas condiciones de limpieza
para facilitar el conteo. Si existen facturas inspee pendientes de despacho el area de
distribucion sera la encargada de realizar la separ e identificacion del producto para la
toma del inventario.

19.No se debe efectuar ningun tipo de movimiento disié tedrico de la mercaderia a
inventariar, esto mientras se efectia el invengaai@a obtener un mejor control y exactitud.

20.Los requisitos para desarrollar las actividadedadelaboracion de un inventario ciclico o

total son los siguientes

Area de Informéatica y Tecnologia

» Cierre de operaciones en el sistema informatico.

Area de Distribucion, Almacén y Produccion

» Las ubicaciones de transito del producto en etmsiatinformatico deben estar con saldo
cero.

* Organizar la bodega y/o producto a inventariagnitficar el producto en mal estado,
producto para reproceso, etc.
» Asignacién de grupos de personas para el corigéoo fdel inventario y equipo de

montacargas (este Ultimo en caso de ser necesario).

Area de Contabilidad

» Coordinar con las entidades gubernamentales (SA®jras instituciones (Auditorias
Externas) para la realizacion de la toma de inversta(Aplica para los inventarios
semestrales, anuales o cierre fiscal).

* Llenar “Hoja Corte de Formas” en cada una detdeasague se realizara el inventario.

» Publicar y divulgar el programa o calendario desimtarios (semanal, mensual o anual) a
las areas donde se realizara la toma fisica datanies.

* Imprimir y entregar “Hoja de Trabajo de Conteo”’rgda toma de inventarios a las

personas responsables del area donde se realizara.
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21.El responsable de cada area a inventariar defquga personas participaran en el conteo
fisico.

22.El personal asignado para la elaboracion de invientdebera estar conformado por personal
de la bodega y un representante del area de clidabi

23.Durante la ejecucidn fisica de inventarios todaglgag almacén, cuarto y area de produccion
debe permanecer cerrada o inhabilitada y se deipesder cualquier labor que pueda afectar
la eficiencia de la toma de inventarios.

24.En el momento del conteo en la bodega deben e$tatificados los productos que se
encuentren obsoletos y dafiados para darles de baja.

25.Cuando existan diferencias en la toma de inver#gage deben realizar dos conteos,
intercambiando los equipos de trabajo. De perslgBrencia se efectuara un tercer conteo.

26.Al presentarse diferencias al dar por concluidaneéntario de bodegas y almacén, éstas
deben ser analizadas y validadas en la “Hoja dbajoade Conteo Ciclico” por el jefe del
area; el resultado y su andlisis deben ser re@staldgerente de operaciones.
A su vez el jefe de area deberd justificar laerdiicias y aplicar medidas de accion para la
correccion del problema.

27.Cuando se presenten diferencias en la toma detan@hny se tenga que realizar ajustes,
éstos deben ser validados por el contador gengzéd yle costos.

28.EIl area de contabilidad debera enviar mensualnaréeea responsable un informe donde se
describan las variaciones de inventarios encorgradaidles fueron los ajustes realizados.

29.Es responsabilidad del jefe de costos enviar &ngeradministrativo y financiero, el informe
de variaciones donde detalle el volumen y costioslarticulos en variaciones de inventarios,

con el objeto de definir planes de mejora.

Proceso de elaboracion de estados Financieros

Objetivo
Proporcionar informacién financiera de la compaifiia sirva de base para medir y evaluar la
eficacia, solidez, rentabilidad y cumplimiento ds planes propuestos por socios y accionistas,

para facilitar la toma de decisiones a corto, meglialargo plazo.

96



Alcance
El proceso inicia con la generacion en archivo Exdel Balance de Saldos de la empresa a
través del programa informético y finaliza con laberacién de los Estados Financieros

revisados y presentados a Junta Directiva.

Politicas

1. Es permitido para la organizacion realizar transaes en el sistema informatico el dltimo
dia del mes calendario hasta las 10:00 P.M. Lesp&xones son autorizadas Unicamente por
Gerencia General.

2. El Jefe de Informatica, debera garantizar hasteta indicada de cierre de operaciones, el
buen funcionamiento del sistema informatico.

3. Para realizar procesos de cierre de operaciondalterse necesita cumplir las siguientes
indicaciones

« Facturas de proveedores locales ingresadas etefiddd al sistema informatico 2 dias
habiles antes de finalizar el mes, incluyendo @teres de IVA e ISR.

« Facturas de proveedores del exterior (importacjongsesadas en su totalidad al sistema
informatico 2 dias habiles antes de finalizar e me

« Facturacion a clientes locales debera cerrar ojperex a las 12:00 PM del dltimo dia del
mes.

« Facturacion a clientes del exterior (exportaciongshe cerrar operaciones 3 dias antes de
finalizar el mes.

4. Es responsabilidad del contador general, entragal Quinto dia habil calendario del mes
siguiente después del cierre de operaciones, lasl&s Financieros al Gerente General de la
compafiia y a la Junta Directiva

5. La presentacion y entrega de los Estados Finasciesoen moneda local Quetzales y en
Délares Americanos (USD$) en cifras miles al tipacdmbio calculado para el mes.

6. Es responsabilidad del contador general, elabgr&stado Financiero Tendencial, el cual
mostrard la evolucion y cumplimiento al 100% o &eiones de los resultados reales versus
Presupuesto, esto permitira determinar las medigiasctivas por dichas variaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se debe registrar mensualmente los pagos de planihdmina efectuados en el mes
calendario, registrando el detalle de ingresode®tyg deducciones del personal en base al
calculo de planilla generado por el departamentBetirsos Humanos, cada mes.

Se debe realizar calculos mensuales para registrarovision de prestaciones laborales,
(Aguinaldo: 8.33%, Bono 14: 8.33%, Vacaciones: %lindemnizacion: 8.33%) segun
montos reportados en némina y planilla.

La compafia debe hacer uso del costo estandarodebifle éste sirve para evaluar el
rendimiento y desempefio del uso racional de losrses provistos relacionados con los
materiales, mano de obra y costos de fabricacion.

El costo estandar deberé sera actualizado cadaésrper parte del Gerente de Produccion
en el sistema informatic@aomo medida para ajustar a valores razonablés dagtuacion

del mercado.

La empresa ajusta al costo real mensualmente kiecestandar, con el uso y aplicacion de
variaciones de produccion que permiten medir ybéstar la eficiencia, el uso racional y
adecuado de los recursos disponibles y usadoseagur productivo.

Las variaciones resultantes de la toma de invastdisicos versus el inventario tedrico
deberéan ser ajustados en el momento en que searealipueden ser Semanal, Mensual,
Anual o por Inventarios Ciclicos, previa autorizecde Gerencia General.

Todas las Materias Primas importadas que tienattdimente relacion con la elaboracion
del producto, ingresan al pais bajo el Decreto 28689, que deja en suspenso el valor del
IVA y derechos arancelarios hasta su exportacién gu defecto por ventas locales de las
cuales deberan ser pagados dichos impuestos.

La compafiia hace uso de los periodos contablesuaderente, culminan con la elaboracion
y presentacion de los Estados Financieros par@ésanglse debe elaborar también un estado
financiero anual para informar sobre las operaconemerciales y financieras a la
Superintendencia de Administracion Tributaria da@mala.

El Impuesto Sobre la Renta anual del periodo vend&lenero a diciembre del afio anterior,

es con vencimiento de pago el 31 de marzo del igiieste.
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16.

17.

Se debe realizar mensualmente, las conciliacibaesarias de las diferentes cuentas que la
compafiia posee en el sistema bancario nacionatperda nacional y extranjera utilizando
el tipo de cambio de cierre calculado para cada mes

La entidad es supervisada por auditorias anuates,la finalidad de tener una opiniéon

externa del manejo contable y financiero, es e&egideleccionada por la Junta Directiva de
la empresa.
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Flujorama No. 5
Productora Del Norte, S. A.

Sistema de elaboracion de Estados Financieros 1/3

INICIO

Facturacién de ventas nacionales
y exportacion  digitadas y
procesadas en sistema

érdenes e compras cerradas.

Produccién digitada y procesada
en sistema

Costo, Costeo de productos,

Cuentas Por Cobrar
Cartera, recibos de caja,
notas de crédito y débito
digitados y procesados en
sistema.

Cuentas Por Pagar,
Proveedores digitados y
procesados en sistema.

Prorrateo de importaciones
vincularas y recibidas en
sistema

variaciones, ajustes de Pdlizas manuales
inventario. recurrentes de
contabilidad, néminas,
tesoreria, CxC y CxP,
ajustes y reclasificaciones
Y
CONTADOR GENERAL

2. Verificar que la

1. Postear la informacién contable de los médulos del
sistema asignando descripcién y fecha de lote a postear,
por cada tipo de diario que genera el sistema.

informacién fue procesada
correctamente (pdlizas descuadradas, cuentas invalidas
o Incorrectas segun centro de costo)

Elaboracion de Estados Financieros

CONTADOR GENERAL

1. Verificar que no existan cuentas
y centros de gastos por

p departamento mal aplicados de

acuerdo a su naturaleza vy
clasificacion.

(segliin nomenclatura de cuentas,
sub cuentas y departamentos.)

Datos contables
a corregir en
poéliza manual

ASISTENTE CONTABLE

1. Realizar pdliza manual en la opcién

ente: elaboracién propia
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p|Mayor / General-Diario / General del

sistema para reclasificar
correctamente los registros contables
incorrectos.

CONTADOR GENERAL
1. Supervisar que las podlizas
recurrentes hayan sido ingresadas en
su totalidad en sistema Informatico

2. Verificar que todas las operaciones
manuales de CxC, CxP y tesoreria
hayan sido ingresadas en sistema
informatico

3.Ingresar al sistema Informatico
contable y cerrar periodos contables
del mes

Fu



Flujorama No. 6
Productora Del Norte, S. A.
Sistema de elaboracion de Estados Financieros 2/3

Elaboracion de Estados Financieros

Reporte de
ASISTENTE DE CONTABILIDAD Tendencial de ventas
por  unidad de | CONTADOR GENERAL / ASISTENTE CONTABLE
negocios, por mes y GERENTE DE VENTAS
1. Elaborar reporte de ventas por unidad de| agcumulado. 1. Realizar poliza manual para
™ inegocio extrayendo cifras del sistema, 1. Conciliacién Informacién » - = P P
. N . reclasificar correctamente los
seleccionando el mes y tipo de reporte de de ventas obtenidas por registros contables incorrectos
declaracién de ingresos canal y paises 9 .
Datos finales de
ventas locales y
exportaciones
ASISTENTE DE CONTABILIDAD
CONTADOR GENERAL
Cuadros de gastos por
departamento, 1. Revisar cuadros resumen de
@ ;'eG::::e";gpg:‘eal?:dsﬂ:nsz.:‘ed:qaeasms por desglosado por tipo de gastos por departamento.
P | : gastos, mensual y
2. Generar reporte de Transacciones de acumulado - f: Sb‘?ll.'dc"gr ald_f_ Asl_stente de
Vg Diario, en el sistema onta_ rica modilicaciones Y
- ’ . reclasificaciones contables derivados
3. Elaborar y enviar informes de gastos por de la revision.
departamento, resumidos y detallado. 3. Revisar informes de gastos.
ASISTENTE CONTABLE
Cuadros de
gastv_as _con 1. Realizar pdliza manual para
modificaciones reclasificar correctamente los
registros contables incorrectos.
CONTADOR GENERAL e Proporcionar cuadro de gastos
modificados a Contador General y
Asistente de Costos para elaborar
informes financieros y cuadro de
margenes por mes
1. Generar reporte de Balanza de Gastos de Cuadro resumen de Gastos de 9 P
Produccién detallado en sistema Informatico. Produccion por mes y
. acumulado
4»2.. (}enerar reporte de Transacciones de
Diario. v @
3. Elaborar y enviar informes de gastos del ASISTENTE DE COSTOS
departamento Produccion al asistente de N .
costos. 1. Analizar y distribuir los costos
estandar y las variaciones por linea y
producto, corregir y recalcular costos
en sistema informatico
2. Calcular el costo real por linea y
producto

Fuente: elaboracion propia
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Flujorama No. 7
Productora Del Norte, S. A.
Sistema de elaboracion de Estados Financieros 3/3

Elaboracién de Estados Financieros

Cuadros de Gastos por departamento,
desglosado por tipo de gastos, mensual y
acumulado corregidos

Reporte de Tendencial de ventas por unidad
de negocio, por mes y acumulado conciliados

CONTADOR GENERAL

1. Generar en el sistema Informatico
Balance de Saldos contable mensual,

2. Recibir cuadro de tendencial de ventas de
Guatemala y Exportaciones.

3. Solicitar y recibir cuadro de gastos por
departamento ya corregidos.

4. Recibir y adicionar los margenes de
produccién al estado de resultados.

ASISTENTE DE COSTOS

1. Elaborar en Excel cuadro de margenes de
costos total general compaiiia y por pais Informe de Costo
de Produccion

2. Elaborar Cuadro de Costo de Produccién

3. Enviar a Contador General cuadro en Excel| Cuadro en Excel de

de margenes de costos total general compafiia| margenes total
y por pais. general compaiiia y
por pais.

4. Analizar ventas por pais y por producto.

5. Elaborar en Excel, estados de resultados
comparativos vs. presupuesto y afio anterior,
mensual y acumulado.

6. Elaborar en Excel balance de situacion a
la fecha de cierre comparando con respecto
al balance final del afio anterior.

7. Elaborar en Excel informes financieros
complementarios (Estados de Pérdidas y
Ganancias por Unidad de Negocio, Por
Marca, Indicadores Financieros, Flujo de
Efectivo, Integraciones de Cuentas, graficos)

Estados Financieros
Revisados
Definitivos.

5. Enviar informe de ventas y costo de

produccién a Contador General Costo de ventas
. .. compaiiia detallado
6. Elaborar cuadro de Gastos de Fabricacion por producto y
comparativo y detallado. linea, comparativo
. o mes real y afio
7. Elaborar informe de variaciones, mermas, anterior
desperdicios y tiempos muertos de las
ordenes de produccion del mes y del afio.

8. Enviar informes de Gastos de Fabricacion,| Informe en Excel de
informes de variaciones, mermas,| gastos de fabricacion,
desperdicios y tiempos muertos de las| Vvariacionesy mermas

ordenes de produccion a Contador General.

4

Gerentes de venta

1. Analizar los margenes de ventas
por productos.

2. Solicitar ajustes de costos a
Asistente de Costos, segln analisis
de producto.

3. Realizar andlisis de incrementos
de precios de ventas de productos.

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Avance de la implementacion, Costo Financierprdpuesta

El aporte a la empresa es la implementacion de anusl Contable, con el que podran
obtener una guia que norme el registro contablasleperaciones que se generan dentro
de sus actividades.

El Manual Contable se encuentra descrito y abartatélidad de los rubros que integran la
contabilidad. Debera ser proporcionado al persom&blucrado en los procesos
correspondientes, ademas de una explicacion y\ggjger por parte del contador general
para que el mismo sea utilizado y se conviertaadmelramienta guia que cumpla con los
objetivos trazados.

Viabilidad

La implementacion es viable para la empresa, yangueepresenta un costo elevado. El
manual de contabilidad contiene normas, politicagsrgcedimientos que se encuentran
plasmados de manera escrita, de forma que seaeuerienta que ordene las operaciones
contables y por ende la informacién financiera gaeobtenga sea veridica en un menor

tiempo de trabajo.

Costo de implementacion

El costo de dicha implementacion propuesta ser®.d&,000.00 Un mil quetzales, que
incluye el costo del papel y tinta que se utilipap@ara la impresion y otros detalles que
sean necesarios. Corresponderd a la empresa pomaorca los involucrados la

informaciéon del Manual Contable para ponerlo encgpa y asi dar el valor

correspondiente a la herramienta desarrolladatariregstigacion.

Descripcion Valor
3 resmas de papel Q. 105.00
2 Toner de tinta para impresora Q. 550.00
Otros Q. 345.00
Total Q. 1,000.00
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Cronograma de trabajo
La investigacion fue realizada segun el siguiente cronograma de
trabajo

I Junio de 2013 Julio de 2013 Agosto de 201B Septiembre de 2913 Octubre de 2013 Noviembre de R013
Actividade s 1 2 3 4 1 2 3 A4 ! 4 3 4 1 4 3 45

Ide ntificar e mpre sa para re alizar la
Practica Empresarial

Presentacion de Tutor asignado

Verificar informacion para re alizar
diagndstico Integral

Presentar al Tutor instrume ntos de
medicidn

Analisis de informacién recopilada en
empresa objeto de estudio
Presentacion a Tutor de Preliminar de
Diagnostico integral

Correcciones a preliminar de Diagndsticd
Integral

Presentacion a Tutor de Preliminar de
Plan de Practica Empresarial

Re alizar correcciones a borrador de Plan
de Practica Empresarial

Presentacion final a Tutor de Diagndsticdg
Integral y Practica Integrada

Evaluacion del Tutor

Recoleccion de informacion, aplicando
instrume ntos _de recopilacion

Analisis de la informacién obtenido en la
Empresa objeto de estudio

Analisis de Resultados

Presentacion de resultados obtenidos

Conclusiones - Recomendaciones

Propuesta

Entrega a Coordinacion

Entrega a Revisores

El cronograma de trabajo fue cumplido a cabalidad, realizando todas las tareas en las fechas designadas. Es una herramienta que a
medida del avance del proyecto se convierte en una base fundamental para realizar una investigacion ordenada, confiable y precisa,
gue culmina con la presentacion de un proyecto que cumple con las expectativas esperadas de los interesados.
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Conclusiones

1. La inexistencia de un “Manual Contable” que tengsctitas las politicas y procesos contables
aumenta el riesgo de ingresar incorrectamente [asraociones contables al sistema
informético, dedicando mas tiempo en revisiones amte del personal que conforma el
departamento contable y financiero de la empresagizener datos veridicos; o en el peor de
los casos, presentar informacion con datos ersdrsebre la situacion financiera de la
empresa.

2. En el area financiera a pesar de no tener porteskas politicas contables, procesos,
procedimientos etc., y no contar con una persoegargada de verificar constantemente los
registros contables que se generan en el desad®llas actividades de la empresa, cumple
con lo requerido por parte de la Gerencia Genethlnga Directiva. Cabe mencionar que el

tiempo invertido en revisiones y correcciones seddastante extenso.

3. Dentro de la organizacion se detectd que no existeplimiento a las fechas
establecidas de cierre de operaciones que estadblemmtabilidad, esto por parte de otros
departamentos que integran la organizacion, sietids: compras a proveedores, facturacion
de ventas, cierre de 6rdenes de produccion, ingrésdamportaciones, traslados internos de
materia prima y materiales. Todo esto generaadras la preparacion correcta y exacta de
los resultados obtenidos.

4. Los inventarios fisicos que realiza el departameiet@ontabilidad presentan debilidad por el
mal manejo y ubicacién del producto por parte deelacargados de almacén, lo que hace que
los conteos sean extensos e inexactos, dandodwgaios reconteos que muestran los datos

exactos de existencia.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que al implementar el “Manual Costabke capacite a todos los
colaboradores del departamento contable y finamct la empresa para que puedan
comprender el alcance y su objetivo; de esta fotozabeneficios que se esperan se podran

observar a corto plazo.

2. El "Manual contable” ademas de detallar el concgptwiterio de utilizacion de las cuentas
contables, también describe los principales pracqse se realizan dentro de la organizacion,
por lo que se recomienda que sea revisado y azadaliperiédicamente, y ademas se designe
a una persona encargada de verificar constantemeastéos colaboradores cumplan con la

normativa especificada, dando asi el valor espetadiporte de la implementacion.

3. Junto con la implementacion del “Manual Contableg recomienda que el mismo sea
divulgado y respaldado por Gerencia General hasalémas departamentos involucrados en
la generacion de informacion contable. Es transeatadl hacer cumplir a todos los
departamentos con la parte que corresponde demfrqordceso; que de no cumplirse,
continuaran los problemas de generacion y preséntade informacion que se vienen

presentando.

4. Se recomienda poner en practica la normativa quaeseiona en el “Manual Contable” en
relacion a los inventarios, el cual contiene tddasndicaciones determinantes para la buena
recepcion, almacenamiento y manejo de los produdérgro del almacén, asi como las
condiciones necesarias para lleva a cabo los iakiest fisicos. Cabe mencionar la
importancia que representa este rubro para la eapyesu implicacion en la toma de

decisiones.
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Anexo No. 1

Cuestionario al Contador General

Universidad Panamericana de Guatemala
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Cuestionario al Contador General

Area Financiera

10.

¢ Se cuenta con un catalogo de cuentas?
SI NO

¢La organizacion contable y los registros estadistis responden en forma oportuna &
la finalidad de la informacion?

Sl NO

¢, Qué informes integran el legajo de estados finamtbs que genera la compafia?
¢, Con qué frecuencia se generan los estados Finanog?

Mensual Bimensual Trimestral

¢,Cual es la fecha maxima para entrega de EstadosiBncieros?

¢ Se verifica el cumplimiento presupuestario?

Sl NO

¢ Se efecttian el analisis e interpretacion de la lmimacion Financiera?
Sl NO

¢, Con qué frecuencia se efectlia revision presupuest?

Diaria Semanal Quincenal Mensual TrimsstSemestral Anual
¢, Con qué frecuencia se realizan las conciliacionbancarias?

Mensual Bimestral Trimestral

¢La empresa cumple con sus obligaciones fiscalesnynicipales dentro de los plazos

establecidos?

SI NO

=
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11.

12.

13.

14.

¢ Existe un manual contable?

SI NO

¢, Qué aspectos deben de estar cumplidos por otrospdetamentos para generar el
Balance General?

¢, Qué aspectos se evallan para la revisién de laraff de las Estados Financierds

Describa brevemente el proceso de elaboracion det&gos Financieros
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Anexo No. 2

Cuestionario a Jefe Créditos y Cobros

Universidad Panamericana de Guatema
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Cuestionario a Jefe de Créditos y Cobros

Area Financiera

1

2.

¢, Quién realiza las investigaciones de crédito?

¢ Como se dan a Conocer los saldos de cartera?

¢, Se realiza comparacién de auxiliar de cartera casaldo final de contabilidad?
Sl NO

¢ Se realiza descuento de documentos con entidadesificieras?

Sl NO

¢, Con qué periodicidad se concilian saldos con lokentes?

Diario Semanal Quincenal Mensual

¢ Se posee un lugar adecuado para el resguardo laxdmentos de soporte de cobro?
SI NO

¢, Qué forma de pago recibe por parte de los clientgs

Describa brevemente el proceso de Cuentas por Colora
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Anexo No. 3

Cuestionario a Jefe Tesoreria

Universidad Panamericana de Guatema
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Cuestionario a Jefe de Tesoreria

Area Financiera

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15

¢Cual es el trdmite de recepcion de facturas de preedores?

¢, Qué documentacion acompafia a la factura para sopter la compra realizada?
¢, Se preparan mensualmente analisis por antigliedadgaldos de proveedores?
Sl NO

¢Existe el registro de firmas registradas ante inguciones de crédito de las personad
autorizadas para emitir cheques?

Sl NO

¢,Cual es el procedimiento de entrega de cheques?
¢ Poseen algin medio de pago electrénico?

Sl NO

¢, Como se efectlia el pago a proveedores del extefior

¢ Se elabora disponibilidad bancaria?

Sl NO

¢Con qué frecuencia se realiza la disponibilidad bararia?

¢ A quién se le reporta la disponibilidad bancaria?

¢, Cuantos fondos Fijos maneja la compafiia?

¢, Con qué frecuencia realizan corte de caja?

¢, Qué personas estan autorizadas para pago a proveees por medio de caja?

¢, Quién posee el control y administracién de cheques?

.¢Qué medidas de proteccion se tienen establecidaarg la salvaguarda de cheque

1"2)
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pendientes de entrega, chequeras y cheques pendantle cobro?
16. ¢, Se posee un reporte paralelo que refleje IngrespEgresos de la companiia?

17. ¢ Existe control sobre las erogaciones realizadasmo anticipos?

SI NO

18. Describa brevemente el proceso de Cuentas por Pagar
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Anexo No. 4

Cuestionario de Evaluacion Integral

Nombre de la Empres@roductora del Norte, S. A.

Area a Evaluar: _Sistema Contable

Responsable del Area;Contador General

Fecha:

1. ¢ Se cuenta con un catalogo de cuentas?

2. ¢ El catélogo de cuentas comprende todas lasasugsub-cuentas del sistema

Contable?

3. ¢ Se lleva control de los registros contables?

4. ¢ Se posee un manual de Contabilidad General?

5. ¢ Tienen fechas establecidas para la entregaidf@tmacion Financiera a la Junta Directiva?

6. ¢ Existen de manera escrita las funciones ynssibilidades de los colaboradores en el area

administrativa?

7. ¢ Se poseen fechas establecidas para real@arrel de operaciones contables mensuales?
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Anexo No. 5

Proceso de Cuentas por Cobrar

Formato solicitud apertura codigo de cliente

Solicitud apertura cédigo de cliente

Codigo :

Datos del cliente:

Raz6n social:

Nombre comercial:

Local: Exterior:

Nit :

Direccion :

Departamento: Pais:

Teléfono : Extension:

Correo electronico:

Contacto:

Coédigo y nombre del vendedor:

Términos del crédito: Contado: Crédito:

Plazo del crédito; Monto del crédito:

Moneda:

Forma de pago: Cheque Electrénico

Dia de cobro cliente: Responsable del cobro:

Horario de cobro:

Actividad de la empresa:

IVA Observaciones:

Aplica

No Aplica

Solicitado Por
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Anexo No. 6

Proceso de Cuentas por Cobrar

Formato recibo de caja

RECIBO
Productora Del Norte, 5.A. N?
. =
Km. 88 Carretera al atlintico F G | " ! 0 E‘“
—
RECORINGE DE
| & CANTIOAD DE: CUENTA Mo,
poncocerropr: ssowo O canceagiw [
FACTLERA Mo a. FACTURS Ko
FACTLERA g, . FACTLIAA NG
FACTLEA Hin, e B FACTUHAMG
CANTIDALD
Fl ——
COmrADDN
H BRSO G
BLANCTE L EHTE WG TR s | e s L LR mlcﬁr-;1wmrm
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Anexo No. 7

Proceso de Cuentas por Cobrar

Formato nota de crédito

Productora Del Norte, 5. A. NOTADE CREDITO
Km. 88 Carretera al atldntico Serie No.

Nit.

Correo:

P
|
|

EODIG0 DESCRIPCION CANTIDAD

PREC} LMTARRD

ELATCHIALIC] PO REVEAL Pl

DRI CLINTE
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Anexo No. 8

Proceso de Cuentas por Cobrar

Formato nota de débito

Productora Del Norte, 5.A. NOTA DE DEBITO
Km. 88 Carretera al atlantico . -
Serie No.
Nit.
Correo
PP “

CANTIDAD | PREC:

DESCHAHIMFC | OHN

FLASCHIAL PR PEVEADD PR o,

IR B 1 N
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Anexo No. 9

Proceso de Cuentas por Pagar

Formato apertura de proveedor

Formato apertura de proveedor

Datos del proveedor

Caodigo :

Razén social:
Nombre comercial:

Local:

Exterior:

Nit :

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfono:

Extension:

Correo electrénico:

Contacto:

Términos de crédito:

Moneda:

Informacién de impuestos

Actividad de la empresa:

Agente retenedor
Sujeto a retencion definitiva
Pequefio contribuyente

Pagos trimestrales

IVA

Aplica

No aplica

Solicitado Por
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Anexo No. 10

Proceso de Cuentas por Pagar

Formato de contrasefa

Productora Del Norte, S.A.

K. 88 Carretera al atlantico
PEX:

Correo:

CONTRASENA DE PAGO
U

Recibi de

Fecha:

Fecha aproximada de pago
Favor llamar para confirmar su pago

Firma
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Anexo No. 11

Proceso de Cuentas por Pagar

Formato de cheque

rﬁ;mmuzww e e

I AT N, L
fi K
ir:_halﬂwlll:lm u'... E.
) &
.& i p
E'“..l ™ [UETEALTE
il!_l e s Sprwea T !
e e T e e e e = i = s o i
#IN000 290 LSO LS04 L L LAFDO0 L PESY SOOO0O000OL 25,
SR — N = } [i[E T HREEN

LTI~ E P~ T T T ——
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Anexo No. 12

Proceso de Cuentas por Pagar

Formato solicitud gastos de viaje

Solicitud gastos de viaje

Nombre

Fecha de solicitud

Lugar a visitar Fecha de salida

Fecha de regreso

Motivo del viaje:

Presupuesto de gastos

Hotel US$ 0.00 |Q 0.00
Transporte US$ 0.00 |Q 0.00
Otros US$ 0.00 |Q 0.00
Total Viaje US$ 0.00 |Q 0.00
Observaciones:
Firma Solicitante Vo.Bo. Jefe Inmediato
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Anexo No. 13

Proceso de Cuentas por Pagar

Formato liquidacion gastos de viaje

Liguidacién gastos de viaje

Nombre del colaborador

Departamento

Fecha de solicitud

Destino

Fecha de salida

Fecha de regreso

Motivo del viaje

Comisién ordenada por:

Tipo de
cambio

DESCRIPCION

uUs s ler. Dia

2do. Dia

3er. Dia 4to. Dia 5to. Dia Total

Pasaje aéreo

Pasaje Terrestre

Impuesto salida del pais

Alojamiento

Comida

Teléfono

SUBTOTAL

Detalle otros Gastos:

Gasolina

Lavanderia

Gastos de atenciones

Gastos de Transporte terrestre

Otros

Total otros gastos

@
O

Gran total

©»

Q

;

;
Olo|ofo|0lo|o r(IDrOrOrOrOrOrO

Total cuenta de viajes

Viticos anticipados

Reintegro por anticipos no utilizados o

saldo a favor del empleado

saldo positivo = Viaticos por reintegrar a la empre  sa
Saldo Negativo = Efectivo por reintegrar al emplead o

Observaciones:

Hecho por
Nombre y Firma

Nombre y Firma
Jefe Inmediato

Firma autorizado Gerente del area
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