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Resumen

El presente informe se realizé con el tema: Importancia de la comunicacion en toma de
decisiones entre el director y docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa del municipio
de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso, con el objetivo de intervenir con
propuestas de cambio positivo en la comunicacién para la toma de decisiones entre director y

docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa de San Agustin Acasaguastlan.

Analizando detenidamente las necesidades que presenta el Instituto, se consider6 de mayor
urgencia mejorar la  comunicaci6n en la toma de decisiones entre el director 'y
docentes,inicamente de esa manera se lograra que el establecimiento preste sus servicios con

mayor eficiencia y armonia.

Si se quiere alcanzar el éxito enla institucién educativa es necesario que comprendamos que es
fundamental unificar ideas y fuerzas para facilitar el alcance de los objetivos trazados que

persiguen un mismo fin.



Introduccion

En el Instituto Diversificado por Cooperativadel municipio de San Agustin Acasaguastlén,
departamento de El Progreso, se hace evidente la falta de comunicacidn que existe entre el
director y sus docentes cuando se trata de toma de decisiones que causan molestia a los docentes

y ocasionan rebeldias de parte de los mismos.

El director del centro educativo cumple un papel importante como articulador y enlace entre las

diversas instancias que componen la compleja red en la que est4 inmersa la institucién educativa.

Una de las tareas inherentes de la funcidn directiva es la de establecer redes de comunicacién, es
decir, saber comunicar internamente y con el entorno. Es ademas, una de las competencias
. necesarias para desarrollar esta compleja tarea que incluye también: informar acerca de
disposiciones y normativas, dar instrucciones, mantenerse informado sobre las actividades que

ofrecen los organismos, motivar y escuchar problemas.

Para un establecimiento que desee innovar sus practicas y esté dispuesto a enfrentar los desafios
del cambio se hace necesaria la participacién colectiva. En esta tarea el directivo debera generar
espacios de intercambio donde se establezca un dialogo que permita por ejemplo, explicitar los
distintos intereses y motivaciones, aclarar posicionamientos diversos y negociar la distribucién de

responsabilidades.
Por lo que se considera necesario el intercambio de informacion por medio de una comunicacién

adecuada y la asignacién de tareas reciprocas, teniendo como objetivo intervenir con propuestas

de cambio positivo en la comunicacion para la toma de decisiones entre director y docentes.
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Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Diagnéstico institucional
Informacién general de la institucién
Instituto Diversificado por Cooperativa.
Tipo de Institucién: Por Cooperativa

1.1.2 Geogréficos (limites)

Al norte; con Centro de Salud
Al este; con Centro de Salud

Al sur; con IMEBSA
Al oeste; con Escuela Oficial Urbana Mixta Pablo Jiménez Cruz

1.1.3 Ubicacion geografica
Barrié Guaytan, municipio de San Agustin Acasaguastlan, Departamento de EI Progreso.
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1.2 Datos historicos

En el afio de 1999 se iniciaron las gestiones, ante la direccién departamento de educacién, por un
grupo de padres de familia y docentes para lograr la autorizacién y funcionamiento del instituto
Diversificado por Cooperativa, en la cabecera municipal no existia ningin establecimiento que
brindara la oportunidad, a los estudiantes, de continuar sus estudios al egresar de tercero basico,
debiendo viajar a la cabecera departamental de Guastatoya, a estudiar el diversificado quienes
tenian la posibilidad de hacerlo. Ante el ejemplo de los hermanos municipios de San Antonio la
Paz y Sanarate, quienes en este mismo afio ( 1,999) lograron el funcionamiento de los Institutos
Diversificado por Cooperativa de sus localidades, se constituye la junta Directiva de la
Cooperativa, integrada por los vecinos de la cabecera municipal quienes fueron el licenciado en
derecho Ramiro Malin Chavez, la trabajadora social Mirna Aracely Pahau, la sefiora Dora
Leonardo de Tercero, el Perito en Administracién Publica Gustavo Adolfo Garcia Cércamo y
con el apoyo del equipo docente integrado por; el profesor de Ensefianza Media José
Guillermo Lépez Lucero, PEM Carlos Enrique Meza Bethancourt, PEM Walter Rodick
Vésquez Garcia, MEPU Maria Eugenia Vargas Paiz, MEPU Lidia Emestina Ayala Vargas y
MEPU Isben Nevin Meza Marroquin, PEM Blanca Miriam Lépez Lucero, P.C Elsa Lorena
Judrez Hernindez; Conformaron el expediente necesario para lograr la autorizacién del

establecimiento.

Cabe destacar el apoyo y colaboracién para agilizar el trdmite de autorizacién brindado por el
Licenciado Héctor Antonio Cermefio, Director Departamental de Educacién y el Licenciado
Walfred Armando Martinez, Coordinador de la Unidad de Desarrollo Educativo (UDE) de ese
afio, quienes después de las revisiones correspondientes lo enviaron a la Unidad de Planificacién

Educativa (UPE) del Ministerio de Educacién, para el tramite correspondiente.

Con base en el recurso humano que se contaba se decidi6 iniciar con la carrera de Maestro de
Educacién Primaria Urbana, iniciando labores el Instituto Diversificado en el mes de enero del
afio 2000 en donde se cont6 con la inscripcion de 36 alumnosempezando aimpartir clases en el

establecimiento de la escuela Oficial Urbana Mixta “ Pablo Jiménez Cruz” y fue asi como en



septiembre de 2,000 se cont6 con la emision del Acuerdo Ministerial No.11-83 y la Resolucion
de la Direccién Departamental de Educacién No. 107-00 que legalizaba el funcionamiento del
Instituto Diversificado por Cooperativa, con sede en San Agustin Acasaguastlan, departamento
de El Progreso.En el afio 2001 se gestiond la construccion de un edificio propio, logrando su

gjecucion y su inauguracién en el afio 2002, donde actualmente funciona.

Es una institucién formadora de formadores la cual cuenta con: ocho aulas, con sus escritorios
para cada alumno (a) y un pizarron para cada aula, esto con el fin de poder atender a trescientos
catorce alumnos, en las diferentes aulas de nuestra institucion, una Direccién, una secretaria, dos
sanitarios para hombres y un mingitorioademas de cuatro sanitariospara mujeres. Actualmente
se dispone con un laboratorio de treinta y cuatro computadoras con sus muebles adecuados para
las computadoras y para los alumnos en el momento de sus periodos de clase.

El equipo de docentes esta integrado por: cinco mujeres y seis hombres

El equipo administrativo estd integrado por el Director Lic. Walter Rodick Vasquez Garcia y la
Perito Contador con funciones de Secretaria.

Personal operativo integrado por un conserje del establecimiento (encargada del aseo del
establecimiento).

La Junta Directiva estd integrada por: Presidente Felipe Leonel Carcamo, vice presidenta
Claudia Maribel Cuellar Ramirez, Secretario Maria Angélica Barrera, Tesorero Erik Danilo
Morataya, Vocal I Sergio Anibal Pérez Ramirez, Vocal II Gloria Judith Bernardino Vésquez.

Por el momento no contamos con el apoyo del subsidio Municipal porque nos apoya con un
guardian.
1.3 Idiomas que hablan
Espaiiol
_Costumbres: (Celebracion de actividades deportivas, religiosas, culturales) y otras de tipo social,

tales como actividades interaulas, dia del Carifio, Aniversario del Instituto, Carnaval, Eleccién

.Seriorita Independencia, dia de la madre.



1.4 Tipo de religion

Catdlica

1.5 Demograficos
Poblacién estudiantil: 314 estudiantes

Tabla 1Poblacién estudiantil

ST e
Cuarto Bachillerato | Seccion “A” ar

Cuarto Preprimaria Seccion  “A” 37

Quinto Magisterio Seccion  “A” 46

Quinto Magisterio Seccion  “B” 44

Quinto Magisterio Seccion  “C” 40

Sexto Magisterio Seccién  “A” 32

Sexto Magisterio Seccién  “B” 36

Sexto Magisterio Seccion  “C” 38

Fuente: elaboraci6n propia 2013

Movimiento migratorio en el presente afio: no existe ningiin caso.

1.6 Recursos

Administrativos

Director: Walter Rodick Vésquez Garcia
Secretaria contadora: Carol Yesenia del Cid Ramirez
Docentes

Maria Eugenia Vargas Paiz

Miguel Angel Dionisio Marroquin

Alma Edith Cruz Cabrera

Victor Alfonso Castafieda Leonardo
Edgar Leonel Vargas Cruz

Karina Yesenia Guerra Mata de Aguilar




Victor Armando Vargas Castafieda
Marvin Lednidas Medina Jumique
Henry Eduardo Toc Vargas.

1.6.1 Material didé4ctico
Marcadores

Cartulinas

8 pizarrones.

Un archivo.

1.6.2 Tecnologia
34 Computadoras con muebles
1 Computadora para el area administrativa

1 impresora

1.6.3 Servicio de saneamiento basico
Agua entubada con un depésito

Energia eléctrica.

1.6.4 Vias de comunicaciéon

Carreteras pavimentadas

1.6.5 Distrito

Poblacion: Capacidad para 320 estudiantes.
Nimero de aulas:

4 con techo de lamina

4 con techo de terraza

Total 8 aulas
.Servicios que presta

Bachillerato

Magisterio de educacién preprimaria

Magisterio de educacién primaria urbana



Organigrama

1.7 Visién

Ser una institucién formadora de formadores a través de la utilizacién de recursos educativos y
tecnologia brindemos, la oportunidad de acceder con calidad, basados en los principios y valores
los cuales les permitan respetar la diversidad cultural de nuestro pais, basados en las exigencias

del mundo competitivos en el 4mbito educativo actual.



1.8 Mision

Formar profesional con vocacién para ejercer la docencia con amor a la nifiez, actuando
responsablemente en el desempefio de sus funciones y continuar en la bisqueda de la superacién
académica, y actualizacién constante para el mejoramiento profesional, a través de una
metodologia participativa que se permita adquirir aprendizajes de su entorno social, con la con la
participaciéon de los padres de familia, y docentes, que tengan espiritu  de innovacién y

actualizacién de las exigencias en el campo educativo.
1.9 Politicas del establecimiento

Formar formadores de calidad con principios y valores para que en un futuro sean trasladados a

los nifios vy nifias de Guatemala.

1.10 Objetivos
> Fomentar el tipo de aprendizaje participativo a través del modelo pedagégico
constructivista.
> Establecer la formacion de los valores morales y éticos en los formadores.
> Identificar los avance en los educandos por medio de la atencidn brindada por parte del
érea administrativa.

1.11 Metas
» Mejorar la calidad educativa en los educandos
> Aplicar nuevas estrategias de ensefianza.
» Innovadores en la tecnologia.

» Graduar profesionales con calidad educativa



Capitulo 2

Marco Metodolégico

 capacitados, activos,

- dinimicos, creativos

€ mnovadores

Tabla 2 FODA
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2.1 Problematica detectada

2.1.2 Lista y andlisis de problemas

Falta de capacitacion a la secretaria sobre organizacion y archivo en cuanto a la documentacién
que se lleva en el Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de San Agustin

Acasaguastldn, departamento de El Progreso.

Falta de valores e indisciplina en los estudiantes del Instituto Diversificado por Cooperativa,

municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El Progreso.

Falta de comunicacién en toma de decisiones entre el director y docentes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El

Progreso.
2.2 Priorizacién de problema

Importancia de la comunicacién en toma de decisiones entre el director y docentes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El

Progreso.

Analizando detenidamente las necesidades que presenta el Instituto Diversificado por
Cooperativa del municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El Progreso,la
comunidad educativa consider6 de mayor urgencia mejorar la comunicacion en la toma de
decisiones entre el director y docentes del Instituto antes mencionado, sugerencia que exteriorizo
la estudiante de licenciatura en pedagogia y administracion educativa de Universidad
Panamericana Catalina Chavez Herndndez,puesinicamente de esa manera se lograra que el

establecimiento preste sus servicios con mayor eficiencia, todos trabajarian en armonia.



2.3 Definicién del problema

Se han encontrado muchas necesidades en el Instituto Diversificado por Cooperativa del
municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El Progreso, que provocan un
porcentaje de desequilibrio en cuanto a la calidad que se desea brindar a los estudiantes que
ingresan con muchas ilusiones a dicho establecimiento, por lo que se considera necesario
erradicarlos con urgencia. Muchas veces se han identificado las carencias pero no se logra acabar
en totalidad con sus raices, el problema de falta de comunicaciéon del director en toma de

decisiones con su personal docente causan que no se logre al 100% la excelencia deseada.

2.4 Justificacién del problema

Identificada la problematica en el dmbito administrativo se considera de importancia la
comunicacién en toma de decisiones entre el director y docentes del Instituto Diversificado por
Cooperativa, del municipio de San Agustin Acasaguastidn, departamento de El Progreso.Esta
situacion como en muchas instituciones educativas causa dafios a la calidad y armonia entre el
grupo de educadores, este conflicto educativo no permite alcanzar los objetivos trazados a inicio

de ciclo y por ende las metas quedan sin cumplirse.

Una solucion acertada para erradicar este problema hara que cambien pensamientos negativos a
positivos y se logre la paz, armonia, todos trabajen en unién para alcanzar objetivos, metas y
crezcan en calidad educativa, esto tracra aumento de prestigio y de estudiantes con deseos de

mejorar cada dia, pues con nuestras actitudes servimos de ejemplo.
Las soluciones propuestas son: didlogos, reuniones y dar la oportunidad de proponer nuevas e

innovadoras ideas, cuando se necesite tomar decisiones con respecto a mejoras al centro

educativo pero en forma colectiva y no individualmente.
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Capitulo 3

Propuesta

3.1 Propuesta de solucién
Realizar reuniones para mejorar la comunicacién en la toma de decisiones entre director y
docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso.

3.2 Objetivos

General

Intervenir con propuestas de cambio positivo en la comunicacion para la toma de decisiones entre

director y docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa de San Agustin Acasaguastlan.
Especifico

Proponer reuniones y didlogos con los docentes y personal docente para fortalecer los lazos de

comunicacion en la toma de decisiones en forma colectiva.

3.3 Meta

Reunién con el personal administrativo y docente para plantear sus opiniones € ideas innovadoras

y con ello mejorar su comunicacion.

3.4 Beneficiarios
Directos

Personal administrativo y docente del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de San
Agustin Acasaguastldn, departamento de El Progreso. .
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Indirectos

Estudiantes

Padres de familia

Recursos humanos

Estudiante practicante de licenciatura en pedagogia y administracion educativa de UPANA.
Estudiantes

Catedraticos

Director

3.5 Marco tedrico

3.5.1 La comunicacion y la informacion para la toma de decisiones

“Las conversaciones con los padres son importantes: por ellos nos enteramos de algunas
dificultades que explican muchas veces el mal rendimiento o la indisciplina. Si no preguntamos,

no sabemos y si no sabemos, no podemos ayudar”

“Creo que no podemos seguir asi, a la deriva, decidiendo por lo que cada uno piensa o siente. Es
necesario trabajar sobre bases mas objetivas y para eso hay que buscar la informacion, preguntar
a otros como estén resolviendo los problemas, hablar con los asesores pedagdgicos, o analizar la

informacion que generamos dia a dia para sistematizarla y, sobre eso, decidir”

En concordancia con lo que seiiala la literatura, los directores plantean que si bien es importante
contar con adecuados canales de comunicacion que permitan que la informacion fluya en los
distintos sectores de la escuela, ésta no es condicién suficiente para producir un cambio si luego

esa informacién no es utilizada para la toma de decisiones.

Para construir el cambio y hacer viable la transformacién, los centros realizan una sucesion de

esfuerzos con el fin de hacer posible la superacion de los problemas que estos procesos crean.

12



Entre los esfuerzos a encarar se encuentra el de aprender a sistematizar la informacion como
brijula que guia las decisiones.
Esta articulacién entre comunicacion-manejo de la informacion y toma de decisiones queda en
evidencia cuando se implementan sistemas de monitoreo. Su consolidacién en la préctica
requiere:

e Contar con informacion relevante y clara en el momento oportuno que dé cuenta de lo que

esté sucediendo.
e Actuar en consecuencia, regulando los procesos en los que se participa.

e  Coordinar acciones con los demés implicados en torno de los objetivos comunes.

Cuando este ciclo se logra instaurar, se generan sistemas de regulacion interna que permiten al
centro educativo sostener sus practicas institucionales sobre la base de mecanismos de evaluacion
e informacién, llevando cuenta de los procesos educativos, analizando cémo se adecuan y

responden a las necesidades especificas de cada contexto.

3.5.2 Este sistema tiende a subrayar

e El conocimiento que los centros educativos generan sobres si mismos u sobre su contexto.

e Lanecesidad de contar con informacion actualizada para la toma de decisiones, teniendo
en cuenta lo cambiante de los escenarios actuales.

o El valor de procedimientos basados en la informacién mas que en aspectos subjetivos

como la percepcion personal o la experiencia.

En este sentido, el adecuado manejo de la comunicaciéon como mecanismo de transmision de
informacidn relevante que fortalezca los vinculos profesionales en la escuela u los lazos con la
comunidad es un factor importante para la construcciéon de comunidades que aprenden. La
"conformacion de estos nuevos espacios comunicacionales escuela-comunidad es un desafio que

enfrenta la sociedad en su conjunto, teniendo en cuenta que:
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e Las escuelas no pueden enfrentar por si solas la tarea de educar a nifios de manera integral
sin involucrar a los padres en dicha tarea.

o Las barreras que actualmente presenta la posibilidad de involucrar a los padres en las
tareas educativas.

o Las carencias y necesidades que presentan las distintas comunidades en las que estan
ubicados los centros escolares de referencia.

e Lo importante que resulta contar con el compromiso de la comunidad para lograr buenos

resultados en la formaci6n de nifios provenientes de sectores criticos.

3.5.3 Trabajo en equipo: la unién hace la fuerza

Desde hace mucho tiempo hemos escuchado frases como "Dos cabezas piensan mejor que
una" o "La unién hace la fuerza", demostrando la gran importancia del trabajo en equipo. Pero es
en la actualidad cuando notamos la verdadera preocupacion de las empresas por trabajar en
equipo. Sin embargo, trabajar en equipo es algo un tanto dificil de lograr dada la diversidad de

factores que influyen dentro de un grupo.

Un grupo se puede definir como dos o mas personas que interacttian, son interdependientes y se
han unido para alcanzar objetivos en comun. Ahora bien, un equipo de trabajo estd constituido

por las personas que trabajan unidas en la ejecucion de una actividad laboral.

Como dijimos anteriormente, trabajar en equipo es algo dificil de lograr, y por lo tanto, no todos
los grupos de trabajo obtienen el éxito deseado. Esto se debe a que existen variables como la
capacidad de los miembros del grupo, el tamafio de éste, la intensidad de los conflictos a

solucionar y las presiones internas para que los miembros sigan las normas establecidas.
Algo que es muy importante conocer es que los grupos laborales no estan aislados. De hecho,

forman parte de una organizacién mayor y, por consiguiente, todo equipo de trabajo esta sujeto a

las condiciones externas que se le imponen. Dentro de estas condiciones estan:
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3.5.4 La estrategia de la organizacién

La estrategia define las metas de la organizacion y los medios para alcanzarlas. Por consiguiente,
en un momento dado, la estrategia de la organizacién podra influir sobre el poder que tengan
diversos grupos de trabajo, los cuales, a su vez, definiran los recursos que la alta direccién esta

dispuesta a asignarles para la realizacién de sus actividades.

3.5.5 Las estructuras de autoridad

Las estructuras de autoridad definen quién depende de quién, quién toma las decisiones y qué
facultades tienen las personas o los grupos para tomar decisiones. Por lo tanto, aunque el equipo
pueda estar dirigido por alguien surgido del interior del grupo de manera informal, el lider

designado formalmente tendré una autoridad que no tienen los deméas miembros.

3.5.6 Los reglamentos formales

Cuantas mas reglas formales establezca la organizacion a sus empleados, tanto mas consistente y

previsible sera la conducta de los miembros del grupo de trabajo.

3.5.7 Los recursos de la organizacion

Algunas organizaciones son grandes, rentables y tienen muchos recursos, pero, por otro lado, hay
organizaciones que no presentan estas ventajas. Los logros reales de un grupo dependen, en gran
medida, de su capacidad. El hecho de que tenga o carezca de recursos como dinero, tiempo,
materias primas y equipo (asignados por la compaiiia) guarda estrecha relacién con el
comportamiento del grupo.

3.5.8 Los procesos de seleccion de personal

Los miembros de cualquier grupo de trabajo son, en primera instancia, miembros de la
organizacién a la cual pertenece el equipo. Por lo tanto, los criterios que aplica la organizacion

para el proceso de seleccion determinarén el tipo de personas que formaran sus grupos de trabajo.
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3.5.9 La evaluacién del rendimiento y el sistema de recompensas

Otra variante de la organizacién que afecta a todos los empleados, y por consiguiente a los grupos

de trabajo, es el sistema de evaluacién del desempefio y las recompensas e incentivos.

Como los grupos de trabajo forman parte del sistema general de la organizacién, la conducta de
sus miembros estara condicionada por la forma en que la organizacion evalue el rendimiento y las

acciones que son recompensadas.

3.5.10 La cultura organizacional

La cultura organizacional esta constituida por la serie de conductas y valores que son aceptadas o

rechazadas dentro de la organizacién.

Para conservar una buena posicion, los miembros de los grupos de trabajo tienen que aceptar las

normas de la cultura que domina en la organizacién.

El trabajo en equipo implica la concentracién de esfuerzos individuales para la consecucién de

los objetivos comunes previamente establecidos.

Para lograr una buena relacién de grupo es necesario que haya una organizacién racional de sus
componentes, pero esto no es posible si no existe un conocimiento de las relaciones arménicas

que deben existir entre los miembros.
Otro factor que favorece grandemente el trabajo en equipo es la organizacién de los roles de cada

miembro, ya que la incorrecta organizacién o la ausencia de ella, puede crear la confusi6n de las

mentes, la mala voluntad y la desconfianza entre las personas como en los grupos.
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3.5.11 Elementos que favorecen el trabajo en equipo La division del trabajo

Tiene como objetivo llegar a producir mas y mejor con el mismo o menor esfuerzo, definiendo
claramente las funciones que a cada miembro del equipo se le han asignado y desglosando
detalladamente las actividades que corresponden a cada funcién. Las personas que forman el
equipo deben estar preparadas técnicamente para desarrollar esas actividades y como
consecuencia asumir las responsabilidades inherentes a ellas, tanto en lo referente a éxitos como a
fracasos, y también buscando alternativas de solucién a los diferentes problemas o situaciones

conflictivas que se presenten.

3.5.12 Reuniones periddicas

Las reuniones periddicas con la presencia del superior surten un gran efecto para las relaciones
" del equipo, ya que en éstas se podré: exponer el o los problemas existentes; la persona
responsable del problema asumira la responsabilidad de resolverlo contando con el apoyo de la
direccién y la colaboracion de los demas departamentos. Ademds, surgird lo que llamamos
"brainstorming” o "lluvia de ideas” para resolver el asunto, y el responsable podra evaluar y
poner en practica lo que mejor convenga, segin juzgue dé lugar, recordando siempre los
objetivos de la empresa. Por otra parte, es necesario que las personas con similares
responsabilidades se pongan en contacto y logren un intercambio de ideas y soluciones,
obteniendo un resultado superior a los que podrian lograr individualmente. La importancia de
estas reuniones de coordinacién radica en que con ellas se logra dar a conocer hechos e
instrucciones a los miembros del equipo; contribuir a la formacion de los asistentes, ya que los
familiariza con el sistema de exponer sus criterios, les ensefia a respetar las ideas de los demas,
les obliga o estimula a mantenerse actualizados a través de lecturas, y les ensefia a escuchar. En
adicién, podemos sefialar que estas reuniones también consiguen utilizar el mejor medio de
ofrecer informacién formal. Ademas, se llega a una conclusiéon de mayoria con una consciente
visién de conjunto, lo que ayuda a conocer los problemas con integridad, erradicandose las malas

interpretaciones. Por iltimo, involucran a todos y a cada uno de los miembros del equipo,
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creciendo de forma asombrosa la identificacién con la situacién y, por consiguiente, con la

empresa o institucion.

3.5.13 Conocimiento mutuo de los grupos

Una organizacion es la suma de sus departamentos, y cada uno tiene funciones especificas que
justifican su razén de ser; sin embargo, esto no quita que un departamento conozca las funciones
del otro, ya que en muchos casos el trabajo de un departamento depende del de otro. Se debe
tener una vision global de la empresa o departamentos, de modo que se entienda el engranaje
general de la misma. Deben conocerse los grupos més antiguos y tratar de consultar y asesorarse
con ellos; de igual modo, estos grupos deben tratar de aprovechar iniciativas y buena disposicion
de los grupos nuevos. En otro orden de ideas, es necesaria la combinacion de la experiencia con
la teoria. Todos sabemos que nuestras empresas estan llenas de personas que poseen una rica
experiencia adquirida con la practica de muchos afios y que nuestros jévenes profesionales y
técnicos vienen de las aulas con teorias que desean aplicar, y se encuentran con la infranqueable
muralla que les crea la practica tradicionalista. En estos casos, ambas partes deben fusionar los

conocimientos, pues ambas (la teoria y la practica) son importantes.

3.5.14 Enlace administrativo entre los equipos

El enlace administrativo es la llave de las relaciones interdepartamentales adecuadas, pero para
que haya un buen enlace administrativo, cada miembro del equipo debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Comunicacién de doble via entre los miembros del equipo.

Saber dar informacion.

Saber solicitar y ofrecer recursos.

Lograr que se resuelvan entre los miembros del equipo asuntos sencillos sin necesidad de llegar a
esferas superiores. '

Que los miembros del equipo puedan ser buenos compaiieros de trabajo, sin celos profesionales

ni intriga.
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Mantener actitud de cooperacién y cordialidad con cada uno de los miembros del equipo.

Tener siempre presente que los recursos de la organizacién estin para el logro de los objetivos
generales de la misma, no para los objetivos particulares y especificos de un departamento o
persona.

Las diferencias de criterios deben mantenerse en un plano puramente técnico y que jamds pasen

al personal.

Hay algo que ha quedado en claro, y es que ¢l ente vital para que exista un desempeiio productivo
por parte del equipo de trabajo es cada miembro. Cada miembro del grupo debe poseer
cualidades que hagan que el equipo trabaje efectivamente.

El trabajo en equipo significa poner en préctica algunos principios de relaciones humanas, como
son: comunicacién, cooperacion, coordinacion, reconocimiento de la capacidad del trabajo que

realiza otro miembro del grupo, y confianza en el grupo.

La efectividad del equipo depende de cada miembro del mismo. Todas las personas que
constituyen el grupo tienen una vital influencia, la cual sera buena o mala de acuerdo con las

caracteristicas o cualidades humanas que la persona haya desarrollado.

Entre estas aptitudes podemos mencionar la comunicacién, la cooperacién, la coordinacién, el
reconocimiento de la capacidad del trabajo que realiza otro miembro del grupo, la confianza en el

grupo, entre otros.

La comunicacién es una aptitud que consiste en escuchar abiertamente y transmitir mensajes
convincentes. No toda persona sabe comunicarse, lo que es sumamente importante en las
relaciones interpersonales y grupales. Las personas que poseen esta aptitud se caracterizan

porque:

Son efectivas en el intercambio, registrando las pistas emocionales para afinar su mensaje.

Enfrentan directamente los asuntos dificiles.
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Saben escuchar, buscan el entendimiento mutuo y comparten informacién de buen grado.

Fomentan la comunicacién abierta y son tan receptivas de las malas noticias como de las buenas,

Para que la comunicacion sea eficaz se requiere que el mensaje sea captado por el receptor en la

forma que el emisor desea. Para lograr esto, es necesario que:

Las ideas a transmitir sean utiles para el receptor.

Lo que se vaya a transmitir sea interesante o importante.

Las expresiones utilizadas en la transmisién del mensaje sean formuladas de manera clara y
correcta.

La idea logre ser aceptada.

Se motive lo suficiente para que las personas acepten la idea y se practique.

Conjuntamente con la comunicacién, se encuentra la cooperacién, la cual es una aptitud que
consiste en trabajar con otros para alcanzar objetivos compartidos. Si cada uno de los miembros

que componen el equipo aporta cierto esfuerzo, se puede decir que hay cooperacion.
3.5.15 Caracteristicas de las personas

Colaboran, compartiendo planes, informacién y recursos.
Promueven un clima amigable y cooperativo.

Descubren y alimentan las oportunidades de colaborar.

En otro orden de ideas, debemos mencionar la importancia de la coordinacién para lograr el
funcionamiento efectivo del trabajo en equipo. Coordinar significa disponer arménicamente y de
forma funcional y ordenada los esfuerzos de un grupo para dar unidad de accién y asi lograr un
objetivo comin. Es la sincronizacién de la utilizacién de los recursos. Implica reunirse con los

demas para llegar a acuerdos coincidentes.
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Si se logra una buena coordinacién podemos aumentar los recursos humanos, econémicos, fisicos
o materiales, porque de esta forma impedimos la duplicidad al momento de realizar el trabajo.

Por otra parte, es indispensable que cada persona reconozca no sélo el esfuerzo que la misma
realiza, sino también el de cada uno de sus compafieros de equipo, puesto que de esta forma se
logra una unién mucho mas fuerte entre los miembros y todos se sienten parte importante dentro
de la organizacién, y por ende, trabajan con mayor ahinco y determinaciéon. Ademas, es
necesario depositar una buena confianza en los miembros de modo que la persona sienta que el
rol que cada cual desempefia es importante y que existe cierta independencia al momento de
proceder y tomar decisiones. Con esto se obtiene un aumento en la productividad del equipo,

puesto que se le da cabida a la imaginacion y la creatividad de cada uno de los integrantes del

grupo.

No sélo las cualidades aqui detalladas son importantes para determinar la funcionalidad del

equipo, sino que existen otras como:

3.5.16 Empatia o compresion interpersonal

Afan de mejorar, de modo que el equipo preste atencion a la critica constructiva y busque
aprender més.

Conocimiento de uno mismo, en cuanto a evaluar los puntos fuertes y las debilidades del equipo.
Iniciativa y facultad para anticiparse a los problemas.

Flexibilidad en la manera de encarar las tareas colectivas.

Conciencia de la organizacion, en cuanto a evaluar la necesidad de otros grupos en la empresa y
ser ingeniosos para utilizar lo que la organizacion puede ofrecer.

Crear vinculos con otros equipos.

_ Cabe mencionar que dentro del equipo de trabajo, los roles que desempefia cada una de las partes
son diferentes, destacandose el rol e influencia del lider o guia del grupo, quien es la persona
formal o informal capaz de captar las sutiles corrientes de emocion que circulan por un grupo y

puede interpretar el impacto de sus acciones en esas corrientes. Una manera de establecer su
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credibilidad es percibir y articular esos sentimientos colectivos tacitos; otro, dar a entender a la
gente, mediante los actos, que se la entiende. En este sentido, el lider es un espejo que refleja la

experiencia del grupo.

No obstante, es también una fuente clave en el ambito emocional para la organizacién. El
entusiasmo que emana de un lider puede impulsar a todo el grupo en esa direccion. Esto indica la
gran importancia del mismo dentro del equipo, por lo que su actitud frente a éste puede ser
favorable o no en la conduccién del grupo de trabajo.

Entre las actitudes favorables que debe tomar el lider al momento de conducir los grupos de
trabajo, estan:

o Saber trabajar en equipo.

o Evaluar los resultados.

e Darle participacién a los demas en la toma de decisiones, especialmente en las que ellos
van a incursionar.

e Compartir éxitos y fracasos.

e Informar.

e Reconocer buenas acciones.

e Ser guia, orientador.

e Permitir y fomentar la formacién y crecimiento de otros futuros lideres.

o Dar buenos ejemplos: seriedad, capacidad, respeto, puntualidad, madurez emocional y
prudencia, etc.

s Mejorar el ambiente de trabajo en términos generales.

e Mantenerse actualizado en la tecnologia.

o Fomentar la iniciativa y creatividad.

e Usar al maximo la capacidad de los recursos humanos disponibles.

o Motivar a los demas miembros del equipo a trabajar.

o Dar 6rdenes factibles de cumplir.
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* Delegar eficientemente.

e Realizar reuniones periddicas informativas y de coordinacion.
o Comunicacion de forma permanente y eficaz

e Defender y representar dignamente a los deméas miembros.

e Demostrar control emocional.

* Corregir en privado.

3.6 Caracteristicas del proyecto

Las caracteristicas que se encontraron en esta investigacion tomando en cuenta que se hizo un
andlisis profundo y participativo encontrando debilidades en el proceso de toma de decisiones en
cuanto a la comunicacién adecuada que debe surgir entre director y personal docente del Instituto
Diversificado por Cooperativa, municipio de San Agustin Acasaguastldn, departamento de El
Progreso, han hecho que se pierda un porcentaje de unién y ambiente agradable e intercambio de

ideas con asignaciones de responsabilidades dentro de la institucion educativa.

Se necesita que haya cambios positivos en el director en cuanto a realizar mas a menudo
reuniones en donde se dé la oportunidad y libertad de expresar puntos de vista con respecto a
situaciones que involucren el quehacer educativo, y que se tomen en cuenta dichas ideas, esto
har4 que el grupo de formadores cumplan a cabalidad sus objetivos y que se den cuenta que la

uni6n hace la fuerza.

3.7 Tipo de proyecto

Social

3.7.1 Descripcion del proyecto

Ineficiencia en el proceso administrativo y actividades educativas, son el resultado de la falta de
comunicacién en toma de decisiones entre el director y docentes del Instituto Diversificado por
Cooperativa de San Agustin Acasaguastlan. Obtenida la informacién acerca de la problematica se

inicié con un proyecto social, que ayudaria a mejorar el proceso de comunicacion dentro de la
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institucién educativa, principalmente el dar a conocer a los docentes y director la debilidad que

circunscribe en torno a su relacién laboral,

Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

§Actwidad 3 | Responmsable Sl Lk e B

Esmblecer y sollcltar una reumén con Estudlante practicante
| todo el personal administrativo paradara 2 Petsonal adrmmstratwo
| conocer hallazgosypomblu soluciones: . Biane

'bositivos en el 4mbito educativo. :~_ - | Personal ad!mmstratlvo

i e e Personal docente

Fuente: Elaboracion propia 2013

3.5 Proceso de ejecucion del proyecto

A continuacién se presentan las actividades y los resultados que se obtuvieron en la
investigacién dirigida al 4rea administrativa del Instituto Diversificado por Cooperativa,
municipio de San Agustin Acasaguastlan, departamento de El Progreso.
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Tabla 4 Proceso de ejecucion del proyecto

Etapa de diagnéstico.
‘Observacion ¢ dentificacion d

Priorizar: falta de comunicacion en toma de dec:lsmnes entre el

director y personal docente del Instituto Diversificado por

Priorizacion de problemas

Cooperativa, municipio de San Agustin Acasaguastldn,

departamento de EI Progreso.

""nd:mlmfonneporelmor:__ :

Aprobaclén y enu-ega de dictamen

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia 2013

25



Conclusiones

o En el Instituto Diversificado por Cooperativa, del municipio de San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso, se constatd que el problema prioritario es falta de

comunicacién en toma de decisiones entre director y personal docente.

o El director no solicita opiniones ni ideas de su personal cuando se toma decisiones

importantes que afectan en cierto modo al establecimiento.

e Se evidenci6 ademas el descontento de los docentes al no ser tomados en cuenta y como

resultados existen rebeldias y un ambiente hostil dentro del entorno educativo.
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Recomendaciones

« Es necesario mejorar el acto comunicativo entre el director y el personal docente del
Instituto Diversificado por Cooperativa de San Agustin Acasaguastlan  dialogando,
escuchando, compartiendo su experiencia, expresando sus sentimientos y pensamientos,

haciendo escuchar su opinién y valorando los puntos de vista ajenos.
o Es pertinenteque se retinan personal administrativo y docente cuando se requiera realizar

actividades, con el fin de tomar decisiones en comin, delegar funciones y mejorar la

comunicacion entre toda la comunidad educativa.

e Se recomienda al director que tome en cuenta a sus docentes, con ello lograra eficiencia

en las actividades y calidad educativa.
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Anexos

Anexo 1 Cartas
UNMIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, EL PRDGRESQ,
Teléfanc Na, S8749280
San Agustin Ac., 20 de julio de 2013,
Lic.: Walter Visquez
Director;

e instituto de Educacidn Diversificada “EDSA® San Agustin Acasaguastidn, £l Progreso,
Sefiot Director:

A través de este medio le presento a CATALINA CHAVEZ HERNANDEZ estudiente de la carrers de
Licenciatura en Pedagogla v Administracién Educativa, identificado con DPt 1G01048720203 con
No. De carné 0911809 de esta universidad, con el chjeto de soficitar su autorizacidn pars,
durante el lapso de 200 horas, reslice .u practica administrativa en ol centro educativo que usted
dirige. Dicho estudiante debera realizar un diagndstico de la institucion educative, con el propdsito
de localizar un problema o una oportunidad de mejora vinculada con ta administracion y elaborar
un prayecto o plan educativa.

Respetyosarmente.
N
¥ tad 4 W
/ Uic. Carios Alberta Valigghires Rivas

Asesar de Prictica Supervisada

Lic. Edgar San

Coordinador
v /’2 e wf
7k 7 /{7 iﬁf’ Ch2 2aely,

e

it [~
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Instituto Diversificado por Cooperativa de Enseiianza
San Agustin Acasaguastian, El Progreso.

San Agustin Acasaguastian.
25 de Julio de 2013

Lic. Carios Alberto Valladares Rivas.
Catedréatico Supervisor UPANA.

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted deseando
éxitos en sus labores como guia y formador de profesionales a
nivel superior.

El motivo de la presente es para hacer constar que la joven
Catalina Chavez Hernandez Estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la
Universidad Panamericana con sede en San Agustin
Acasaguastian, fue aceptada por el Director del Instituto
Diversificado por Cooperativa de Ensefianza San Agustin
Acasaguastian, El Progreso. En el cual realizaré sus practicas en
dicha Institucién educativa.

No habiendo més que informar me suscribo de usted.
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Anexo 2 ficha informativa del estudiante
FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE
1. Datos personales del estudiante

[ . Nombre completo delfia estudiante practicante: Catalina Chavez Heméndez
b. Came: 0911808

¢. Fecha de nacimiente: MM_ Edad 32 afos

@. Numeros de teléfonos: mavil: 5744-9704

f. Direccion electronica: ___________katalinachave22013@hotmail.com

2. Datos de la instituciéon educativa en donde realiz6 la Practica
Administrativa

a. Nombre de Ia institucion educativa; instituto Diversificada por Cooperativa de
b. Nombre del jefe inmediato: Lic. Walter Rodick Vésquez Garcia

¢. Direccion: Barrio Guaytan, San Aqustin Acasaguastian
d. Numeros de teléfonos. 4047-29-76

e. Direccion electronica: indicoopsa@hotmail.com

3. Datos de la practica

a. Periodo del: 25 de julio al: 11_de octubre

OIVE
"c.om‘e?

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
a. Por la institucién educativa. Nombre y firma:

i AN
[y

. Walter Rodick V. ia ';0
b. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:
ic. Vi Rivas 7 !
t )
1. Lugar y fecha del informe: San a ro 14
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Anexo 3 Observacion fisica de la institucién educativa
Observacion fisica de la Institucién Educativa
Guia de observacién de la planta fisica de la Institucion educativa.
1. Nombre de la Institucién: Instituto Diversificado por Cooperativa
Instrucciones: Escriba lo que corresponde en cada uno de los aspectos observados que
se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Resultados de la observacion fisica

Dimensiones promedio de la
oficina
2 Ubicacion Muy buena
Buena
Regular
Mala
6 Ventilacion : Suficiente
Aceptable
No aceptable
7 lluminacion Suficiente
Aceptable
No aceptable
8 Sala de estar Si
_ No
13 | Cuenta con servicio de |Si
internet No
15 | Cuenta con servicios de | Si
ayudasaudiovisuales No
Estado
21 | Tiene suficiente agua | Si
entubada No
22 | Eledificio es Oficial
Privado
25 | Otros aspectos que no se
consideraron en esta guia de
observacion.
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(En hoja adicional, amﬂumm“uﬁcadummmdumhhohmm
de fa instituclon educativa, identifique que soluciones aportarfa en situaciones determinadas o
que sugersncias daria a para solucionarias).

AVERD
ooPqu

Vo. Bo/Lic. Cados Alberto Valladares Riv&s
Catedratico-Supervisor UPANA
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Anexo 4 Croquis de la institucién educativa
Croquis de la institucién educativa.

(Diseﬁoligemdeunterreno.quesehaceaojoysmvalemedenmmmmiws).
1. Nombre de la lnstitucion educativa: Instituto Diversificadopor Cooperaiva .

Planta baja | 2=,
_ 1 s PRI AR
% Gratm | Smadm | Smase
Y
Kt [ ety Fagel
e m'* —
[
e assttan
Planta alta
i | Aws PR e
% S B e wem S abew
L.,
Auiis g
: Catalina Chavez Femandez £
estudiante-practicante /

Vio. B¢/ Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
ratico-Supervisor UPANA
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Anexo 5 Plano de la oficina

Plano de la oficina.

(Representacién esquematica, en dos dimensiones y 8 determinada escala, de un terreno, una
construccién, etc.)

4 metros

4 metros

v

A

Catalina Chavez 'Heméndez
estudiante-practicante

Vo. Bo. Lic. Carlos Alberto Valladafes Rivas
Catedrético-Supervisor UPANA
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Anexo 6 Control de asistencia

Control de asistencia
1. Nombre de la institucion educativa: Instituto Diversificado por Cooperativa

2. Nombre del Supervisor Directo: Lic. s Alberto Valladares Rivas

3. Alumna Practicante: Catalina Chavez Hernandez

No.J"= Fecha T Firma deljefainmediato. | ' Observaciones =
i P [{ ; :
Ui gl
2 |26 de Juiio ) [ ! Vid
W by,
{[ AT
TV I
( ?
;|

2 e 2 :

Vo Bb. Lic. Carlos Alberto Valladarcs Rivas
Catedritico Supervisor UPANA
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Control de asistencia

echa | Firma deljefe inmediato

T HZQde;Jtiﬁ % z '
Mm!

2 |30 de Julio AV
uj[qﬂf‘hﬁfpigfe

3 [31de Julio & Lw!lf\blci!ég

T Ukl e

i
§ |02 de Agosto TN
iﬁbﬁggﬁ* i)

DIREC A ¢
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09 de Septiembre

3 11 de Septiembre

2 10 de Septiembre Mi‘]’i,j # Eé;
Y-

! ‘ e

bt A

4 12 de Septiembre

5 13 de Septiembre

v e
\ _/ { e
DIRECTOR ! N
Walter Rodick Vésquez Garcla. s N Ly
S A diar
/ Vo.Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedrético Supervisor UPANA

40



Control de asistencia

18 de Septiembre

19 de Septiembre

20 de Septiembre M A ;‘
{] (;J:L'Qm |
23 de Septiembre . :-L v !?J
Hbﬂ[d[ 414 -
24 de Septiembre ?1({‘63

; /)
Cn i i it

~

Walter Rodick Vasquez Gmh_ /éo Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas

41

Catedrético Supervisor UPANA




26 de Septiembre

27 de Septiembre

30 de Septiembre

01 de Octubre

DIREé

Watter Rodick Vésquez Garcia

77

2

o Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedratico Supervisor UPANA

42




Control de asistencia

ec

02 de Octubre

03 de Octubre GM“G\L{S@Z

04 de Octubre "&{éf! ]

08 de Octubre w!

07 de Octubre wf? ;;Jé)
} J
!

DlRé_c\réR. vl [f ‘ _

Walter Rodick Visquez Garcia _ / ¢

A Y L

-/ Qﬁ»\{\ 7

Vo.Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
/  Catedrético Supervisor UPANA

43



Control de asistencia

3 | 11de Octubre Qhu( é’L‘; ;

pirector! |
Walter Rodick Vasquez Garcia

/ AR w\ il
Vo:Bo. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
/ Catedratico Supervisor UPANA

“

44



Control de asistencia

LA ww (

2 |13 deagosto

s ¥
3 14 de agosto M 2

4 [ 15de agosto {Uw il

§ | 16 de agosto &m

7

N/
DIREC*OR.
Walter Rodick Vasquez Garcia 2

Vo.Bo! Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
¥ Catedrdtico Supervisor UPANA

45



Control de asistencia

No.|  Fecha | Firmadeljefeinmediato |  Observaciones

15 de agosto 17
WLt fi

20 de agosto e T

21 de agosto | AV

(
sl T O
| ) ,

23 de agosto IV ’s'
Uhiﬂk’ Gy ly.-

Vo.Bo, Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
/ Catedratico Supervisor UPANA

46



Control de asistencia

2 |27 de Agosto M{j

il 17
! %'th‘[u[!

5 |30 deAgosto Vilvlﬁ
IQ G, Uy
{ y(g

L[t e

DIRECTOR. U | _
Walter Rodick Visquez Garcia.

‘:‘:5:3
& T

Vo.B4. Lic. Carlos Alberto Valladares Rivas
Catedritico Supervisor UPANA

47



Anexo 7 Resultados finales

Resultados finales.

Nombre del estudiante/practicante: _Catalina Chavez Hernindez

Resultados finales
Ml N Punteo
~7 | Asistencia a clases presenciales 0
7| Actividades (Diagnostico
ingtitucional, asistencia técnica, 5
préctica directa).
3 | Proyecto o plan de trabajo 25
5 | Presentacidn oral de prictica 5
6 | Informe final 42
TOTAL 87
Punteo final en letras: __ Ochenta v_siete
Kk (Dot
T
Lic. Carlos Alberto Vd@rcs Rivas

Catedrético Supervisor UPANA
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Anexo 8 Evidencias fotograficas

e

Estudiante realizando sus practicas Practicante realizando procesos administrativos

Director del plantel

Personal docente
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Anexo 9 Actas

INSTITUTO DIVERSIFICADRC POR COOPERATIVA
SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, EL PROGRESO
BARRIO GUAYTAN ARRIBA

LA INFRAESCRITA SECREATARIA CONTADORA DEL INSTITUTO
DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA DE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN
CERTIFICA EL ACTA QUE APAREGE EN EL LIBRO DE ACTAS AUXILIARES
NUMERO 01 DEL ESTABLECIMIENTO EN LOS FOLIOS 36 Y 37 LA QUE
LITERALMENTE DICE

Acta No -02 -2013.
En el municipio de san Agustin acasaguastlan, departamento de El progreso
siendo tas catorce horas del dia jueves venticince del mes de julio del presente
afio reunidos en la direccion que ocupa el instituto diversificado por cooperativa
san agustin acasagustian, el Director el Lic. Walter Rodick Viasquez Garcia, la
secretaria contadora Carol Yesenia Delcid RamirezP.C y la PEM, Catalina
Chavez Hernandez estudiante de la carera de licenciatura en pedagogia y
administracion Educativa quien se identifica con numero de camet DST1809 de le
Universidad Panamericana de Guatemala, sede en las champas san Agustin
Acasaguastian departamento de El progreso, la secretaria suscribe ta presente
para dejar constancia de Io siguiente: primero. La alumna antes mencionada se
presenté a esta institucion quien presenta una solicitud de fecha veinte de julio del
presente Afo firmada por ol catedratico dei curso Lic. Carlos Alberto Valladares
Rivas, asesor de la practica Administrativa, comprende la etapa Administrativa.
Segundc en virtud de lo anterior el Lic. Walter Rodick Vasquez Garcia, le autoriza
a la Alumna realfizar su practica y a la vez la motiva para que cortine sus
estudios y que pueda compartir & impartir conocimientos innovadores que vayan
en beneficio de tas nuevas generaciones en los diferentes niveles educativas
tanto educando como educador. Tercero. La etapa comprende un lapsc de
dosciertas horas en este centro educativo,y asi mismo deberé realizar un
diagnostico de la institucion educativa antes mencionada. No habiendo mids que
hacer constar se da por finalizada la presente una hora después de su inicio en
mismo lugar y fecha firmando para dejar constancia en los que en elia
intervenimos

¥, PARA LOS USOS LEGALES QUE A LOS INTERESADOS LES CONVENGAN
SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JULIO
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INSTITUTO DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA
SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, EL PROGRESO
BARRIO GUAYTAN ARRIBA

LA INFRAESCRITA SECREATARIA CONTADORA DEL INSTITUTO
DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA DE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN
CERTIFICA EL ACTA QUE APARECE EN EL LIBRO DE ACTAS AUXILIARES
NUMERO ¢t DEL ESTABLECIMIENTO EN EL FOLIO 39 LA QUE
LITERALMENTE DICE

Acta No -04 -2013
En el municipio de san AgustinAcasaguastian del departamento de El progreso
siendo las Dieciocho horas del dia vienes once de octubre del presente afio
reunidos en el local que ocupa la direccidn del Instituto Diversificado por
cooperativa san Agustin Acasaguastian, El director el Lic. Walter Rodick Vasquez
Garcia, la secretaria contadora Carol Yesenia Delcid Ramirez y fa PEM. Catalina
Chavez Hemandez estudiante de la camera de licenciatura en pedagogia y
Administracién educativa, quien se identifica con numero de carnet 0911808 de la
universidad panamericana de Guatemala, sede las champas San
AgustinAcasaguastlan departamento de El progreso. la secretaria susuribe la
presente para dejar constancia de ios siguiente: Primero la alumna antes
mencionada cumplié con ia etapa de la préctica administrativa siendo puntual y
eficaz, la practica duro doscientas horas. Segundo El Director agradece a ia
Alumna por haber realizado la practica en este centro educativo y a incentiva a
que contintie sus estudios Tercero. La alumna agradece por haberle brindado el
apoyo y permitifie realizarla de fa mejor manera no habiendo mds que hacer
constar sé da por finalizada la presente una hora después de su inicio en el mismo
Jugar y fecha, fimando para constancia los que en ella intervenimos,

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE A LOS INTERESADOS LES CONVENGAN
SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JULIO
DE DOS MIL TRECE.
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