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Abstract

El teletrabajo, durante épocas de crisis, para la banca internacional de desarrollo en el municipio
de Guatemala, es el titulo que se selecciond para atraerle como lector, especialmente en estos
momentos que atravesamos mundialmente con la pandemia del COVID-19. El teletrabajo se
convirti6 en la herramienta primordial para estas organizaciones, primero con el fin de resguardar

a su personal, pero también con el propdsito de seguir siendo competitivas y productivas.

El teletrabajo no es una practica del todo conocida, mucho menos aplicada, de hecho, en América
Latina, su introduccion es reciente. Este articulo, busca documentar su aplicacioén en la banca
internacional de desarrollo y conocer su impacto, a fin de difundir esta nueva tendencia mundial,
la cual, entre algunos de los beneficios a nivel sociedad, podrian citarse los siguientes:
favorecimiento del medio ambiente, disminucion de circulacion de vehiculos, menos de gastos de

mantenimiento de redes viales e integracion familiar.



Introduccion

El presente articulo cientifico tiene como objetivo, observar, comparar y analizar el teletrabajo
durante épocas de crisis para la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala,
en la busqueda de encontrar oportunidades y amenazas para lograr que esta forma de trabajar sea
la adecuada para la entrega de los productos y servicios, tanto para los clientes internos y externos

de la banca.

El trabajo de investigacion se lleva a cabo en el marco del desarrollo de cuatro capitulos: En el
capitulo uno, se desarrolla la metodologia, se define el planteamiento del problema, se determina
la pregunta de investigacion, asi como los objetivos, el alcance, la muestra y se determina cual sera
el instrumento que se utilizard, su recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Esta primera
parte es la estructura en la cual se sientan las bases del articulo, es interesante mencionar que con
la dinamica actual de distanciamiento social, la encuesta fue realizada en linea, obteniendo

resultados muy rapidamente.

En el capitulo dos, el cual se denomina resultados, se realiza la tabulacion de los mismos y se
presentan graficas de referencia. Cabe indicar que esta seccion es puramente indicativa, es decir de
exhibicion de resultados y no es hasta el siguiente capitulo en donde se realiza el andlisis

correspondiente.

En el capitulo tres, titulado discusion de resultados y conclusiones, se hace una presentacion de los
resultados obtenidos, con su debido andlisis, y adicionalmente se complementa con informacion
con de otros autores con el proposito de hacer una reflexion y comparacion de otros puntos de vista

o aplicaciones. Finalmente se presentan las conclusiones del estudio.

El cuarto y ultimo capitulo de nombre Referencias, se incluye el material de referencias utilizado

a lo largo de la investigacion.

il



A la fecha, en el municipio de Guatemala, instituciones siguen sin prepararse ante eventos de
interrupcion repentinos, que les pueden causar pérdidas econdmicas, dafios a su imagen e inclusive
el cierre definitivo, por ello, el teletrabajo es una alternativa para paliar estos eventos y seguir en

operacion, aun en €pocas de crisis.

El documento cientifico pone a disposicion la dinamica del teletrabajo durante épocas de crisis en
la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala, lo que permite sentar las bases
para proximos estudios sobre esta importante iniciativa para todas aquellas instituciones publicas

o privadas que se deseen sumar.

Es importante mencionar que el teletrabajo en algunos paises de América Latina se da, mas no de
forma temporal, como es el caso actual, sino este va mas alld, por ejemplo, para generar
oportunidades de inclusion social y laboral a jovenes; para incorporar a la mujer al mundo del

trabajo o bien para la insercion laboral de personas con discapacidad.

il



Capitulo 1
Metodologia

1.1  Planteamiento del problema

Coronavirus: un experimento de teletrabajo a escala mundial se titula un articulo en el blog del
Banco Interamericano de Desarrollo de fecha 24 de marzo del presente afio y de eso es
precisamente de lo que se pretende abordar en las siguientes paginas, sobre el teletrabajo, el cual
segun el diccionario de la lengua espafola de la Real Academia Espafiola tiene la definicion
siguiente: ‘“Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de

telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas.”

El término teletrabajo fue acuinado por primera vez por el fisico estadounidense Jack Nilles en
1973, en plena crisis del petroleo de los afios 70. Nilles buscaba una solucion para reducir el
consumo de combustible producido en los traslados desde el hogar al lugar de trabajo y viceversa.
Su propuesta fue llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo. Aunque la intencion
en esa época se enfocaba en el ahorro de combustible y tiempo; hoy el mundo se encuentra en
estado de emergencia por la rapida propagacion del COVID-19, enfermedad extremadamente
contagiosa causada por una nueva cepa de coronavirus, una crisis donde el teletrabajo se presenta

como una alternativa efectiva para el desarrollo de las operaciones de las empresas.
De acuerdo con el diccionario de la lengua espanola de la Real Academia Espafiola crisis se puede
definir, entre otras definiciones, como: “Cambio profundo y de consecuencias importantes en un

proceso o una situacion, o en la manera en que estos son apreciados.”

En la gréafica que se incluye a continuacion, se puede observar la evolucion del teletrabajo:
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Dicha grafica se presenta en el articulo indicado previamente del Banco Interamericano de
Desarrollo, basado en lo expresado en el libro publicado sobre este tema en el afo 2016, titulado
Three Generations of Telework: New ICTs and the (R)evolution from Home Office to Virtual
Office.

El teletrabajo es un concepto con cada vez mas aceptacion a nivel mundial, sin embargo, los
porcentajes de empleados trabajando desde sus casas son todavia bajos, no obstante, después de
esta crisis, sin precedentes, este sera un ejercicio interesante que servira para conocer las ventajas
y debilidades de las instituciones para fortalecerse ante las amenazas y estar preparados para las

oportunidades que se también se presentaran en este tema.

Si bien la tecnologia en aquella época, en el afio 1973, no era lo que actualmente tenemos, tampoco
se tenia acceso a internet con la facilidad de ahora y la disponibilidad de un equipo en casa era muy
limitado. Las instituciones en el pasado se vieron afectadas por eventos de interrupcion causados
por desastres naturales, fallas de los sistemas, errores humanos u otros eventos que ocasionaron
una amenaza grave y repentina en sus principales funciones, sin embargo, los cambios que se han
dado han sido gigantescos y los organismos internacionales se han preparado a lo largo de estos

afos para actuar ante la crisis.



Es por lo anterior, que resulta necesario e importante investigar como a través del teletrabajo se
cumple adecuadamente con los objetivos institucionales, especificamente de la banca de desarrollo

internacional durante épocas de crisis.

Esta investigacion puede ser llevada a cabo en consideracion a que en el municipio de Guatemala
se encuentran tres instituciones que se enmarcan en la banca de desarrollo internacional, siendo
¢éstas, el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica, todas por la naturaleza de sus servicios y
estandares internacionales cuentan con tecnologia de punta y el capital humano idéneo para el
cumplimiento de sus objetivos. El capital humano en cada una de las citadas instituciones no supera
las 20 personas, por tanto, la investigacion se considera factible llevar a cabo con pocos recursos

financieros y humanos.

Se puede observar en los portales de internet de cada una de ellas que las operaciones no se han
detenido, por lo que siguen prestando sus servicios sin interrupcion. Se estima que el capital
humano de esas instituciones estaria en la disponibilidad como sujetos de investigacion de
colaborar con completar encuestas y debido a que el nimero de personas no es tan grande, el factor

tiempo no deberia ser una limitante para el desarrollo de esta investigacion.

Cuantificar el teletrabajo en el pais es una tarea muy complicada, ya que no existen datos para
establecer la magnitud de esta practica, como tampoco se han definido los indicadores para registrar
la informacion estadistica que indique cuantas empresas y trabajadores estan vinculados con este
fendmeno, por otro lado, en el marco legal, no existe legislacion laboral que regule este modelo
laboral, no obstante, en el mes de abril se present6 una iniciativa de ley para regular su aplicacion
en el pais, precisamente esta iniciativa busca promover el trabajo desde casa o teletrabajo como

una medida de continuidad laboral ante el distanciamiento social.



No se ha encontrado informacion especifica sobre el teletrabajo en la banca internacional de
desarrollo, por lo que serd interesante conocer la efectividad del mismo en épocas de crisis,
considero que los resultados seran positivos, puesto que se conoceran cuales son los beneficios

para la banca, para el capital humano y su impacto en el municipio de Guatemala.

1.2 Pregunta de investigacion

LEs el teletrabajo efectivo durante épocas de crisis, para la banca internacional de desarrollo en el

municipio de Guatemala?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si es efectivo el teletrabajo para la banca internacional de desarrollo durante épocas

de crisis para la adecuada continuidad de sus operaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la efectividad del teletrabajo en épocas de crisis.

2. Determinar si se cuentan con los insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo.
3. Identificar las fortalezas y debilidades del teletrabajo.

4. Cumplimiento de los objetivos del puesto.

5. Medir la satisfaccion de los clientes externos con respecto al teletrabajo de la banca de

desarrollo internacional.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion que se realizara sera de tipo descriptiva, con lo cual se pretende llegar a conocer
a fondo la eficiencia y eficacia del teletrabajo para la banca internacional de desarrollo de tal forma

que sus operaciones continden sin interrupciones.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion se estiman en un niimero aproximado de 50 personas, los cuales estan
representados por el personal que labora para la banca internacional de desarrollo del municipio de
Guatemala, quienes trabajan en estas instituciones: Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Centroamericano de Integracion
Economica. La informacién sobre el aproximado de personas que laboran para dichas instituciones
en el Banco Centroamericano de Integracion Economica es de aproximadamente 25 personas; del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento 10 personas y del Banco Interamericano de
Desarrollo un total de 15. La comunicacion y contacto entre la banca internacional de desarrollo
en el pais es bastante dinamica, lo cual facilita el flujo de informacion de este tipo y cualquier otra

relacionada con préstamos o cooperaciones, por mencionar algunos temas.

1.6  Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El trabajo de investigacion tendra una duracion de mes y medio, es decir durante el mes de mayo

y junio de 2020.



1.6.2 Geografico

La investigacion se realizara en el municipio de Guatemala, en la banca internacional de desarrollo

que cuentan con oficinas de representacion en el pais.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita

Descripcion Valores
Tamafio de la Poblacion (N) 50
Probabilidad de Exito (p) 0.50
Probabilidad de error (q) 0.50
Error muestral (e) 0.05
Valor para confianza (z) 1.96

Nota: es una muestra finita, dado que el tamafo de la poblacion es menor a 30,000.
Formula
_ Z’pgN
2N 2pq

Formula Aplicada

1.96%*50%0.50*0.50
n:
0.05%(50-1)+1.96°*0.50*0.50

n = 44 personas

1.8  Definicion de los instrumentos de investigacion

La encuesta sera la herramienta utilizada para recolectar la informacién de la muestra seleccionada

y asi poder dar respuesta al problema de investigacion planteado.



La aplicacion de las encuestas se hara de forma electronica a través de un enlace, al cual podran
acceder los sujetos de investigacion en linea, precisamente por la teméatica que se aborda, mismos
que podran responder desde la comodidad de sus casas y en el momento que tengan disponibilidad
de tiempo para completarla. Para mayor referencia el acceso se encuentra en el vinculo que se

presenta a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/1ThLY 7JEFtyDgtZsKb5vRIYeYEio8tRQmtdx2Q5cdE00/edit

1.9 Recoleccion de datos

Considerando una muestra de 44 personas, la recoleccion de datos se hard mediante un

cuestionario que contiene 10 preguntas de opcidn multiple relacionadas con tema de estudio.

Dichas preguntas tienen como propdsito obtener informacion que serd de utilidad en el proceso
de investigacion descriptivo a desarrollar, en el marco de la efectividad del teletrabajo en la banca

de desarrollo internacional durante épocas de crisis en el municipio de Guatemala.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Con la informacion general que se investigd, relacionada con el teletrabajo, asi como con el
conocimiento del funcionamiento de la banca internacional de desarrollo, y ademas por la actual
crisis que el mundo estd atravesando, se plante6 la pregunta que da el origen de la presente
investigacion, sobre si es el teletrabajo efectivo durante épocas de crisis en el municipio de
Guatemala. Estos datos fueron analizados para posteriormente efectuar las preguntas que
figurarian en las encuestas y con cuyas respuestas se obtendrian la respuesta a los objetivos

trazados.


https://docs.google.com/forms/d/1IhLY7JEFfyDgtZsKb5vRIYeYEio8tRQmtdx2Q5cdE00/edit

Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados
Pregunta No. 1

(Hace uso del teletrabajo para el desarrollo de sus funciones?

=Si = No

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas, el 100% afirmé que hace uso del

teletrabajo para el desarrollo de sus funciones.



Pregunta No. 02

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ;De cuales de los siguientes insumos hace uso

para llevarlo a cabo? Puede seleccionar mas de una opcion.

>

-

= Otros = Teams/Zoom/Skype/Facetime/Whatsapp

= Laptop/Desktop/Celular/tablet Internet

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De un total de 44 personas, el 100% indic6 que el internet es uno de los insumos que
utiliza para llevar a cabo el teletrabajo, 43 personas afirmaron que utilizan
laptop/desktop/celular/tablets, asi como también indicaron que usan
Teams/Zoom/Skype/Facetime/Whatsapp, es decir un 97% y solamente 12 personas, equivalente al

27% indicaron que hacen uso de otros insumos.



Pregunta No.03

(Enuna escala de uno a cinco como califica la efectividad de sus funciones a través del teletrabajo,

siendo cinco la mayor efectividad y uno la menor?

1 =2 =3 =4m5

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas encuestadas, el 50% califica la
efectividad del teletrabajo en 5, que es el valor méaximo, el 46% la califica en 4 y solo el 5% califica

la efectividad en 3. No se presentaron puntuaciones con valores menores.

10



Pregunta No. 04.

(Considera que el teletrabajo es adecuado para atender las necesidades de sus clientes tanto

externos como internos?

99, 0%

® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 encuestados, el 39% equivalente a 17 personas,
estéa totalmente de acuerdo con que el teletrabajo es adecuado para atender las necesidades tanto de
sus clientes externos como internos, el 52%, es decir 23 personas esta de acuerdo y solamente 4

personas, es decir un 9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

11



Pregunta No.05

(Considera que los clientes se encuentran satisfechos por la atencion brindada a través del

teletrabajo?

3% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
Fuente: elaboracion propia 2020
Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas encuestadas, el 47% equivalente a 21
personas afirma estar totalmente de acuerdo por la atencion brindada a través del teletrabajo, no

obstante, un 50%, equivalente a 22 personas estd de acuerdo y el 3% equivalente a una persona se

encuentra indeciso. Es importante mencionar que ninguna persona esta en desacuerdo.

12



Pregunta No.06

(Considera que existen acciones que se pueden mejorar para que el teletrabajo sea mas efectivo?

2.0%

Si =No = Talvez

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas, el 86% indica que existen acciones
que se puede mejorar para que el teletrabajo sea més efectivo, sin embargo, el 12% indica que no

existen y tan solo el 2% de los encuestados indica que talvez existen acciones que se pueden

mejorar.

13



Pregunta No.07

(Considera que los resultados de sus actividades a través del teletrabajo son mas lentos que si

llevaran a cabo de forma presencial?

Si =No = Talvez

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas encuestadas, el 34%, equivalente a 15
personas, indica que los resultados de sus actividades a través del teletrabajo son mas lentos, sin
embargo, el 48%, es decir un total de 21 personas mencionan que no y solamente el 18% responde

que talvez, equivalente a 8 personas encuestadas.



Pregunta No.08

( Coémo considera que es la calidad de los servicios que usted brinda a través del teletrabajo?

0% 0%

Excelente = Bueno = Regular = Malo

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 encuestas, el 54%, califica como excelente la

calidad de los servicios a través del teletrabajo y el 46% la califica coma buena.

15



Pregunta No.09

(Qué ventajas le encuentra usted a llevar a cabo el teletrabajo? Puede seleccionar més de una

14
18

opcion.

-

= Otras = Equilibrio familiar
= Flexibilidad de horarios Mayor productividad

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas encuestadas, 14 personas equivalentes
aun 32% indican que dentro de las ventajas del teletrabajo encuentra la mejora la creatividad, 18
personas indican que la productividad se incrementa, es decir un 41%, asi también, 34 personas
indican que existen flexibilidad de horarios como ventaja, es decir un 77%, un total de 27 personas,
es decir un 61% indican que hay mayor equilibrio familiar y 3 personas indican que hay otras

ventajas, lo cual equivale al 7%.



Pregunta No.10

(Qué desventajas le encuentra usted a llevar a cabo el teletrabajo? Puede seleccionar mas de una

opcion.

= Otras = Horarios descompensados
= Dificultad para concentrarse por el entorno Contacto con los clientes
Fallas en la tecnologia

Fuente: elaboracion propia 2020

Analisis: De la muestra obtenida de un total de 44 personas encuestadas, 26 personas equivalentes
aun 59% indican que dentro de las desventajas del teletrabajo encuentran las fallas en la tecnologia,
17 personas indican que el contacto con los clientes, es decir un 39%, asi también, 15 personas
encuentran dificultad para concentrarse por el entorno, es decir un 34%, un total de 29 personas,
es decir un 66% indican que existen horarios descompensados y solamente dos personas indican

que hay otras desventajas, lo cual equivale al 4%.
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Capitulo 3
Discusion de resultados

3.1. Extrapolacion

Se describe a la efectividad como “la clave que se traduce al equilibrio entre la eficiencia y la
eficacia” (Revista Forbes México, 2019, Portada). En esta revista se hace referencia a Peter
Drucker, el Padre de la Administracion Moderna, quien establece el concepto de la efectividad
como hacer bien las cosas correctas. Es decir, que las tareas que se lleven a cabo se realicen de

manera eficiente y eficaz. Tiene que ver mas con el como, sin cuestionarse el qué.

Lo que se observa con el teletrabajo es precisamente eso, la efectividad de un trabajo llevado a
cabo de una manera diferente de forma eficiente y eficaz, sin que esto altere los resultados de los
servicios que se entreguen tanto a clientes internos como externos. Los resultados de las encuestas
concluyen que el teletrabajo es efectivo, una de las premisas fundamentales del presente articulo

cientifico.

Por otro lado, la IESE (International Center for Work and Family) Business School, con la
colaboracion de la ESE Business School (Universidad de los Andes) y el Centro de Investigaciones
Humanismo y Empresa (CIHE) (2020) elabor6 el estudio denominado Trabajo en Remoto en
Condiciones Extraordinarias (COVID-19), en el cual participaron mas de 700 personas, que
contestaron un cuestionario en un promedio de 5 dias, en el cual se conocieron experiencias en

trabajo remoto; en gestion de la familia; en su estrés por el COVID vy el trabajo; etcétera.

Este estudio recoge las siguientes buenas practicas, mediante infografias: 1) gestionar al trabajador
de forma personal, 2) gestionar a los jefes para dirigir a sus equipos, 3) para que los trabajadores
puedan gestionar a sus jefes, 4) el efecto del lider en sus trabajadores, el efecto de las circunstancias
y preferencias laborales durante el COVID-19 y 5) como gestionar a la familia. Las infografias

ilustran las buenas practicas mencionadas, mismas se adjuntan en la seccion de Anexos.
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Es importante recordar que para que el teletrabajo sea efectivo debe ser realizado por un trabajador
y éste es un ser humano que pertenece a una familia y su entorno se ve afectado con los cambios
laborales que se han experimentado con la puesta en marcha del teletrabajo durante épocas de crisis

y en este caso especifico para la banca internacional de desarrollo, en el municipio de Guatemala.

Podemos relacionar a este estudio con los resultados reflejados en las encuestas, sobre todo en los
comentarios donde observamos la mencion de la parte personal y laboral, la cual debe ser
considerada entre los supervisores y colaboradores para que se realice de la mejor manera y que el
teletrabajo sea llevado satisfactoriamente. Las infografias citadas del estudio son una herramienta

que bien podria ponerse en practica en este tipo de instituciones.

Al observar los aspectos mencionados en el citado estudio, el teletrabajo deberia ser una
herramienta 100% efectiva de llevar a cabo durante épocas de crisis, siempre y cuando se tome
especial consideracion al efecto que la crisis genera en los trabajadores, ya que se genera un estrés
adicional, que, de no gestionarse adecuadamente, podria afectar negativamente la continuidad de

las operaciones de la banca internacional de desarrollo.

En otro orden de ideas, segun los resultados de las encuestas, para que se realice el teletrabajo se
debe contar con internet, equipo, software, etc. y a partir de estos supuestos inicia el articulo
denominado El Teletrabajo: Una opcion en la era digital, de Lubiza Osio Havriluk, haciendo
referencia a las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y sobre el personal profesional

para manipularlas.

Segun Osio (2010), se espera que los trabajadores, posean los siguientes atributos o competencias
para hacer el teletrabajo, por ejemplo: disciplina, productividad, creatividad, compromiso,
constancia, organizacion del espacio laboral y personal, responsabilidad, ética profesional y

personal y honradez.
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Definitivamente todos esos atributos son necesarios, porque no se tiene a un supervisor que ejerza
las funciones de control directo a los trabajadores en el sitio de trabajo y también podemos
relacionar estos atributos y competencias a las ventajas que seleccionaron los entrevistados a través

de las encuestas.

Osio (2010), menciona en la seccion de Objetivos del Teletrabajo, subseccion Empresariales, que
los trabajadores tienen “la capacidad de decidir el horario laboral y las pautas de trabajo” (p. 102),
situacion que fue pactada una vez se inicio la relacion laboral, sin embargo, se considera que para
una época de crisis, cuando las personas ya no estan en sus oficinas como lo hacian regularmente,
el horario debe mantenerse minimamente, es decir cumplir con las horas diarias, y estar disponible
para la atencion tanto de los clientes internos como externos en la jornada laboral; quizas esta sea
la diferencia en esta situacion particular, que cuando se pactan horas de trabajo bajo la modalidad

de teletrabajo.

Es interesante, lo que menciona también Osio en dicho articulo sobre el aislamiento del trabajador
entre las desventajas del teletrabajo: “El no acudir a un lugar de trabajo y no tener relaciones con
otros trabajadores puede producir sensacion de aislamiento en el trabajador, lo cual afectaria su
rendimiento” (p. 104); y sobre todo cuando por ejemplo se da una crisis a nivel mundial, este
aislamiento puede afectar animicamente, lo cual puede incidir negativamente en los resultados del

trabajo.

Dentro de las desventajas algunos de los entrevistados seleccionaron la dificultadas para
concentrarse a causa del entorno y también los horarios descompensadas, lo que resultara sin duda
en ese aislamiento que menciona Osio en su articulo, puesto que esto se da al no realizar al trabajo

presencialmente.
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Por otro lado, en Colombia, se tiene disponible del Libro Blanco, el ABC del Teletrabajo, el cual
fue elaborado en conjunto por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y el Ministerio del Trabajo de dicho pais, con lo cual se puede observar que en Colombia la
normativa legal en esa materia estd en aplicacion y el Gobierno pone a la disposicion de las
empresas toda la informacion necesaria para trabajar de esa forma, es decir brinda el andamiaje
juridico laboral pertinente. Dicha afirmacion la podemos corroborar en la introduccion del

mencionado Libro Blanco (2012), que cita lo siguiente:

El 1° de mayo del ano 2012 el Presidente de la Republica, junto a los Ministros del Trabajo y
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, expidi6 el Decreto 0884 de 2012,
que reglamenta la Ley 1221 de 2008, con el cual se busca promover la adopcion del teletrabajo
como modalidad laboral en el pais. En desarrollo del proceso de socializacion y promocion de
la iniciativa se han ejecutado una serie de actividades entre las cuales se encuentra la Feria
Internacional de Teletrabajo, la firma del Pacto por el Teletrabajo, la conformacion de la

Comision Asesora del Teletrabajo y el presente libro. (p.8)

En la banca internacional de desarrollo se debe establecer dentro de su oferta laboral, el teletrabajo
como medio alterno de trabajo, no solamente en épocas de crisis sino de forma recurrente, con el
proposito de brindar al trabajador una alternativa para trabajar desde casa por decision personal y
el patrono puede en esos casos obtener las ventajas que trae esta disposicion en términos de baja
de recursos tales como, agua, energia eléctrica, entre otros, ademads de la contribucion de ambos en
el medio ambiente y a nivel municipal en cuanto a la disminucién del parque vehicular en
circulacion o reduccion en los gastos de redes viales. Siendo que la totalidad de encuestados
respondieron hacer uso del teletrabajo para el desarrollo de sus funciones, sera necesario que estas
organizaciones formalicen esta forma de trabajo también dentro de sus manuales de recursos
humanos o de gestion del recurso humano para regularizarlo, a pesar de que ellos por convenios

internacionales no estan obligadas al cumplimiento de las leyes nacionales que pudieran regirse en
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ese sentido. No obstante, como buena practica deberia ser establecido incluso al momento de

presentar la oferta de cada puesto.

Asi también, en otra en literatura consultada sobre teletrabajo, la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) (2016), en el Documento Tematico para el Foro de Didlogo Mundial, denominado Las
dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y financieros, hace referencia

dentro de las observaciones finales de lo siguiente:

Uno de los obstaculos principales a la hora de comprender, controlar y evaluar la situacion real
del teletrabajo, con el objetivo de desarrollar politicas para responder a los problemas que
puedan surgir, es la falta de una definicion del fendmeno aceptada universalmente y, por
consiguiente, una falta de claridad en cuanto a los factores que deben tomarse en consideracion

para medirlo. (p.23)

Resulta dificil creer que a pesar de que han transcurrido mas de 40 afios que esta modalidad de
trabajo naci6 en los Estados Unidos, atin no se cuenta con el reconocimiento de los paises, tal como
puede observarse en dicho documento. El teletrabajo es un fenémeno que va en aumento tanto en
América Latina como en el Caribe, aunque el ritmo de crecimiento es lento, varia ampliamente de
pais en pais. Se menciona que paises como la Argentina y Chile estdn a la vanguardia tanto de la

promocion de su uso como del desarrollo de marcos normativos para regirlo.

Es por ello que el teletrabajo se implementara en paises como Guatemala, siempre que exista una
ley que regule estas disposiciones laborales y sera muy importante que se apoye esta iniciativa,
donde hay mas ventajas que desventajas que impactaran su implementacion a nivel nacional. Tal

como indicado previamente en el apartado del Libro Blanco y en atencion que la totalidad de los
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colaboradores que respondieron en la encuesta que hacian uso del teletrabajo, se recalca la
importancia que en el pais exista normativa que regule esta modalidad de trabajo, en consideracion

a la nueva normalidad que vendra después de esta crisis.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y la Union Industrial Argentina elaboraron un Manual de Buenas Précticas en

Teletrabajo (2011), el cual tiene el siguiente objetivo general:

Promover el teletrabajo en un contexto adecuado desde el punto de vista regulatorio, de la salud,
la seguridad, la privacidad, la confidencialidad, el cuidado del medio ambiente y las condiciones
laborales del teletrabajo, impulsando esta modalidad para generar nuevas oportunidades de
trabajo decente bajo formas innovadoras de organizacion del trabajo, en un contexto de dialogo

social que incremente la productividad de las organizaciones empresariales. (p. 9).

Con esto se confirma, como se indico previamente que Argentina es uno de los paises que se

encuentra mas avanzados en América Latina en materia de teletrabajo.

Dicho Manual esta dirigido a organizaciones empresariales, sindicales, civiles y no
gubernamentales, asi como también a la administracion publica nacional, provincial y municipal,
y a organismos y empresas publicas interesados en poner en practica esta modalidad de trabajo. Se
desea afiadir a los representantes del ambito académico, profesionales en general y personas

interesadas en conocer, estudiar e implementar el teletrabajo como modalidad laboral.

El involucrar a todos los sectores en la dindmica es correcto para que el teletrabajo sea una
alternativa de trabajo aceptada, también para que sea valorada tal como si se llevara a cabo

presencialmente y no sea subvalorado.
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Este Manual es ttil, facil y sencillo de aplicar, para tomar en consideracion para la implementacion
del teletrabajo. Surge un punto que también se menciond en los comentarios de los encuestados,
y se refiere a la compensacion de gastos por teletrabajo, donde recomiendan que las empresas
paguen a los teletrabajadores un importe que compense los gastos derivados de la implementacion
del teletrabajo en su domicilio. Este importe puede ser un incentivo para que el trabajador pueda
cubrir los incrementos de gastos por trabajar en casa y también para acondicionar su espacio fisico

para comodidad e incremento del rendimiento laboral.

Por ultimo, en el prologo del libro titulado Desde Cualquier Lugar - El Desafio del Teletrabajo, el
autor Diego Pérez Bustamante menciona que el COVID-19 encontré a todos dentro de un mismo
problema y desnudo limitaciones y también algunas fortalezas. Menciona también que mucha
gente no teletrabaja porque no sabe que el teletrabajo existe, porque no sabe como hacerlo o porque
desconoce su potencial. Tal como se ha indicado en parrafos previos hay ventajas y desventajas
para todos, sin embargo, ante situaciones de emergencia o crisis como las que se estan suscitando

en la actualidad el teletrabajo es una necesidad.

Llama la atencidn, la frase que incluye en su Libro de una Gerente de Recursos Humanos al inicio
de la seccion Fundamentos (2020) “La principal ventaja del teletrabajo es la libertad y su principal
desventaja es la libertad” (p. 95) y esto lo podemos relacionar con los atributos y competencias del
trabajador, puesto que deben ser personas con un alto sentido de responsabilidad y disciplina para
que el teletrabajo sea exitoso. Esta libertad que se le otorga al trabajador debe ser administrada de

una forma consiente.

Desde mi punto de vista, se deberia realizar una evaluacion de 360 grados para medir la efectividad
del teletrabajo para recoger todas las oportunidades y debilidades que sirvan para mejorar esta
dindmica laboral. Esto en términos de la encuesta, en donde podemos observar que las respuestas
estan divididas sobre que la calidad de los servicios que se brindan a través del trabajo son
excelentes en un 54% y el 46% los califica como buenos, quizés es esta libertad la que podria no

estar actuando a favor de la excelencia o por otro lado, también porque es la primera experiencia
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que se tiene de este tipo de trabajo desde casa que recién se esta implementando a todo nivel de

dichas organizaciones, por ello es fundamental su evaluacion de una forma permanente.

La bibliografia consultada hace referencia al teletrabajo como una alternativa de trabajo
permanente, dando la certeza en el presente articulo cientifico que el teletrabajo en la banca
internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala puede llevarse a cabo efectivamente

considerando que en la practica es funcional.

3.2 Hallazgos y Analisis General

A través de la investigacion realizada, se ha llegado a determinar, que para que el teletrabajo en la
banca internacional de desarrollo durante época de crisis se lleve a cabo, fundamentalmente se
deben contar con los insumos que permitan su ejecucion, lo que significa que sin esas herramientas

el teletrabajo no podria darse.

Estos insumos fueron obtenidos a través de las respuestas de los encuestados en la pregunta nimero
2, los cuales se refieren al internet, le siguen los dispositivos electrénicos, como laptops,
computadoras de escritorio, dispositivos moéviles y tabletas. De la misma pregunta, se obtuvieron
respuestas para observar que se hace uso de software y aplicaciones tales como Teams, Zoom,
Skype, Facetime o Whatsapp que ofrecen al trabajador un acercamiento con los clientes internos o

externos, a través de video, audio o mensajeria instantanea en tiempo real.

Se confirma, por lo tanto, que estas instituciones cuentan con una plataforma tecnologica robusta
que les permite trabajar desde sus casas, sobre todo por el tipo de servicios que ofrecen, los cuales
a diferencia de la industria no pueden llevarse a cabo sin la presencia fisica de sus trabajadores in

situ.
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Ademas de los insumos y tecnologia, se ha identificado que el personal de la banca internacional
de desarrollo cuenta con la disposicion y apertura para trabajar bajo esta modalidad, primero con
relacion a la utilizacién de recursos propios, ya que hay costos adicionales asociados a esta
modalidad de trabajo; por otro lado, estan capacitados para acceder de forma remota a sus equipos
y sistemas; y ademads se percibe su capacidad de adaptacion al cambio; todos aspectos positivos
que le permiten a estas instituciones el desarrollo de sus operaciones y la prestacion de sus servicios

sin interrupcion.

De a acuerdo con las respuestas a las preguntas 3, 4 y 5 se puede concluir que el teletrabajo es
efectivo, ya que basicamente mas del 90% de las personas encuestadas indicaron que la efectividad
de sus funciones la califican entre excelente y buena; asi también que el teletrabajo es adecuado
para atender las necesidades de sus clientes y ademas perciben que los clientes se encuentran

satisfechos por la atencion brindada mediante el teletrabajo.

Como en todo y segun los resultados de las encuestas, mediante la pregunta numero 6, para que el

teletrabajo sea mas efectivo, se pueden llevar a cabo acciones para mejorarlo.

Los resultados en cuanto al tiempo de respuesta, es decir si las actividades se llevan a cabo mas
lento que si fuera en forma presencial, segun las respuestas de la pregunta nimero 7, estan divididos
puesto que casi la mitad (48%) considera que los resultados de su trabajo no son entregados mas
lento. Esto ocurre debido a la situacion que se vive actualmente en el pais, en donde algunos de
los clientes externos se encuentran trabajando en sus oficinas y otros no, y la limitacion de horarios
por toque de queda o bien por la no disposicion de transporte publico. Todas son variantes que no
permiten establecer un canal de comunicacion y forma de trabajo que fluya con los mismos tiempos

de respuesta que en un escenario de trabajo normal.

Con relacion a la calidad de los servicios prestados a través del teletrabajo, por las respuestas

obtenidas en la pregunta numero 8, se puede concluir que los mismos se catalogan entre buenos y

26



excelentes, ninguno de los encuestados los califica como malos o regulares, y estas son respuestas

muy importantes que determinar su efectividad.

Por otro lado, en las ultimas dos preguntas (9 y 10), se present6 a los encuestados una lista de

ventajas y desventajas que podrian darse al teletrabajar, todas las respuestas seleccionadas son

oportunidades de mejora y mejores practicas que serviran para perfeccionar la ejecucion del

teletrabajo.

Cabe mencionar que se incluyd un espacio dentro de la encuesta para que los encuestados

plasmaron comentarios sobre su experiencia con el teletrabajo y se obtuvo informacion valiosa, la

cual se lista a continuacion:

8.
9.

Esta forma de trabajo es susceptible de mejora.

Los empleados deben crear condiciones de espacio fisico adecuadas para trabajar comodamente

desde sus hogares.
Los empleados deben ser estrictos con el manejo del tiempo.
Las fallas en los sistemas son aspectos que deben revisarse para que el trabajo fluya mejor.

El teletrabajo no necesariamente debe verse como una alternativa durante épocas de crisis, sino
también de una manera de mas a largo plazo, en donde se pueda apoyar a los gobiernos en la

reduccion del transito vehicular, contaminacion ambiental, entre otros.

El teletrabajo tiene ventajas tanto para el patrono como para sus trabajadores y debe ser

analizado como una alternativa normal de trabajo en instituciones de esta categoria.

El teletrabajo hace que el trabajador busque alternativas creativas para llevar a cabo su trabajo

de la mejor manera.
La relacion con el cliente es impersonal e informal.

Se intensifica la carga laboral por el horario extendido y/o mayores exigencias de los jefes.

10. Aumento del costo de energia y otros servicios como agua, se incrementan para el trabajador.
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11. El teletrabajo es un paliativo, no una solucion.
12. El teletrabajo funciona.

13. Instituciones como la banca internacional de desarrollo estan preparadas para trabajar de esta

forma sin la interrupcion de sus actividades.

14. Se debe encontrar un equilibrio entre el ambiente familiar, laboral y de esparcimiento para

evitar que los empleados se desgasten.

15. Actualmente es muy sencillo llevar a cabo el trabajo de esta forma, ya que existen maneras de

acercarse con los clientes mediante videoconferencias, teleconferencias, entre otros.

A partir de los comentarios expresados y en general de los resultados de las encuestas, el teletrabajo
durante época de crisis es efectivo, aunque también puede se puede concluir que puede ser
perfeccionado, tanto por parte de las instituciones como de sus trabajadores, de tal forma que ambos

encuentren el equilibrio para el cumplimiento de los resultados de todos.

Después de analizar sobre el teletrabajo durante épocas de crisis para la banca internacional de
desarrollo en el municipio de Guatemala y posterior a la investigacion de campo correspondiente
con los sujetos de estudio, se determind que el teletrabajo es una medida efectiva para continuar
brindando los servicios sin que sea necesario la presencia fisica de sus funcionarios en las

instalaciones respectivas.

3.3 Conclusiones

1. El teletrabajo es efectivo para la banca internacional de desarrollo durante épocas de crisis,
en virtud del andlisis y observacion de la informacion obtenida a través de las encuestas
realizadas a su personal. Por supuesto, si se quisiera obtener una informacion mas precisa
sobre la efectividad, seria conveniente realizar encuestas adicionales, por ejemplo, a los
clientes internos y externos para conocer su nivel de satisfaccion por los servicios o

productos entregados.
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Actualmente tanto las instituciones, es decir la banca internacional de desarrollo en el
municipio de Guatemala, asi como su personal cuentan con los insumos necesario para el
desarrollo del trabajo, agrego también que adicional a los insumos fisicos, se requiere que
las personas que laboran para dichas entidades, cuenten con las capacidades necesarias para
la manipulacion de todos los insumos y que también estén dispuestas a utilizar sus recursos

personales para llevar a cabo el teletrabajo desde sus hogares.

Entre las ventajas del teletrabajo la mayormente punteada se refiera a la flexibilidad del
horario, le sigue el equilibrio familiar, con lo que se puede concluir también que un
trabajador de la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala, teniendo
en cuenta la administracion del horario y el adecuado equilibrio familiar puede ser mas

productivo, creativo y por tanto trabajar con menos estrés.

Con relacion a las desventajas del teletrabajo, curiosamente la mayor parte de personal
comentaron sobre los horarios descompensados y, por otro lado, otra desventaja importante
se referia a fallas con la tecnologia. El primer punto puede ser facil de corregir con
disciplina y responsabilidad, mientras que, con el otro aspecto, se debe revisar si las fallas
se refieren a los sistemas internos de las instituciones o a la infraestructura de los

trabajadores en sus hogares.

El teletrabajo cumple con los objetivos del puesto en épocas de crisis, es probable que la
entrega sea un poco mas lenta, pero en términos generales si se cumple segin la

investigacion realizada.
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6. Se concluye que la satisfaccion de los clientes externos con respecto al teletrabajo de la
banca internacional de desarrollo de acuerdo con lo expresado por los trabajadores de dichas
instituciones es en general aceptable, sin embargo, como fuera mencionado en la primera
conclusion para conocer esta respuesta con certeza se deben hacer evaluaciones a todo

nivel.
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Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion relevante respecto a la

efectividad del teletrabajo durante épocas de crisis, para la banca internacional de desarrollo en la
ciudad capital.

Los datos obtenidos seran utilizados estrictamente para fines académicos. La informacion contenida
en este cuestionario es caracter confidencial, por lo que se le solicita NO colocar su nombre.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque la casilla correspondiente a la
respuesta que describa mejor su opinion.

Muchas gracias anticipadamente por tomarse el tiempo de completar el cuestionario, sus insumos
seran de mucha utilidad.

1. (Hace uso del teletrabajo para el desarrollo de sus funciones?
1 si [ wNo

2. Si la respuesta es afirmativa ;De cuales de los siguientes insumos hace uso para llevarlo a
cabo? Puede seleccionar més de una opcion.

|:| Internet |:| Laptop/Desktop/Celular/tablet |:|
Teams/Zoom/Skype/Facetime/Whatsapp

|:| Otros

3. (En una escala de uno a cinco cémo califica la efectividad de sus funciones a través del
teletrabajo, siendo cinco la mayor efectividad y uno la menor?

LlsC dq4l I3l 12011




10.

(Considera que el teletrabajo es adecuado para atender las necesidades de sus clientes tanto
externos como internos?

D Totalmente de acuerdo D De acuerdo D Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D En desacuerdo

(Considera que los clientes se encuentran satisfechos por la atencion brindada a través del
teletrabajo?

D Totalmente de acuerdo D De acuerdo D Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D En desacuerdo

(Considera que existen acciones que se pueden mejorar para que el teletrabajo sea mas
efectivo?

1 si [ wNo

(Considera que los resultados de sus actividades a través del teletrabajo son mas lentos que
si llevaran a cabo de forma presencial?

D Totalmente de acuerdo D De acuerdo D Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D En desacuerdo

(Como considera que es la calidad de los servicios que usted brinda a través del teletrabajo?

] Excelente ] Buena ] Regular ] Mala

(Qué ventajas le encuentra usted a llevar a cabo el teletrabajo? Puede seleccionar mas de
una opcion.

|:| Equilibrio Familiar |:| Flexibilidad de Horarios |:| Mejora la creatividad

|:| Mayor Productividad |:| Otras

(Qué desventajas le encuentra usted a llevar a cabo el teletrabajo? Puede seleccionar mas
de una opcion.



|:| Velocidad de los sistemas |:| Contacto con los clientes |:| Dificultad para

Concentrarse por el entorno |:| Horarios descompensados I:l Otras
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- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

CREA FRONTERAS

» PSICOLOGICAS:

Comunica tw decisién al resto
de 1o% que viven contigo.

» FiSICAS:

Delimita tu espacio de
trabajo (tu nueys despacho).

# LUna habitacian.

Establece horarlos en los que
radie debe interrumpirte.
® Una masa,

® Sitienes hijos, organizate
o I pareja para vigilar
las fronteras”.

CREA RUTINAS

» ANTES DE COMENZAR » PARA GANAR
A TRABAJAR: TIEMI

* Haz listas con las
tareas diarias que
debes currglir.

® 58 Creative:
adalanta todo
trabajo que pusdas.

PERSONALES

COMIENZA TEMPRANO

i

({4

P LAS PRIMERAS HORAS DE LA

MANANA SON MAS PRODUCTIVAS:

® Estas libre de interrupciones,

» Ganards ciorta seranidad al avanzar mis rapico.

MANTEN UNA COMUNICACION FLUIDA

> CON LOS QUE VIVEN EN TU CASA.

> CON TUS COLEGAS Y COMPANEROS DE
TRABAJO.

> CON TUS AMIGOS ¥ OTROS FAMILIARES.

Can s colabaraziin g

- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

| CIHE

BIESE

=

International
Center for Work
2 and Family

GESTIONAR A TU EQUIPO

DA LUGAR A UNA MAYOR FLEXIBILIDAD i
*

LAS PERSONAS QUE DIRIGES TIENEN
DEPENDIENTES CON ELLOS.

— e — LT

0 11% i 40% i

LAS PERSONAS QUE DIRIGES TIENEN QUE OCU-

PARSE DE MUCHAS TAREAS AL MISMO TIEMPO.

z H143% 1 41%

Estin iy stresiatis
e las circunestandos.

i dipend atas b - e e e
casa gidn a‘&'?'g:m 2dagaan [+) 0, Id«algn iy
: o o O Trmrpep

Aylbdales a organizar sus horaros,
o seas contraleder, sing facilitador,
Concreta con ellos cudnde hablaréis.

Trate de facilitar que cada persons tralaaje ¢n sus horarios
de maxirma eficiencia.

CLARIFICA QUE ESPERAS DE SU TRABAJO

Comurica una lista de objetives ¥ como conseguirlos.
Al delegar, define el qué, para cud v para guién de cada tarea.
Escucha a tu equipo: pueden detectar nuevas oportunidades,

La incartidumbre genera malestar, Haz saber a tu egquipo que
pueda DrAguUNTar ¥ propGnan

Fuente:
200

Muasara d
[

‘> .

Can la colbarazién de

| CIHE

e
q

Ofrece ideas & quienes tienen hijos.

MANTEN EL CONTACTO FRECUENTE

IESE

Ayudal:: a que atiendan sus necesidades lborales y persarales,
Mo te olvides de los que estan solos: pusden sentirse aslados.

Busca un clima de apoyo entre comparieros.

Apoya la recrganizacion de proyectos gue quizas requieran
camkios,

Craa "lugares de encuantro” virteales para el descanso
y ol didlogo,
Confia en tu gente.

International
Center for Work
% and Family
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EL TRABAJO REMOTO

GESTIONAR A TU JEFE

PROPON MODOS Y MUESTRA ACTITUDES

MANTEN UNA COMUNICACION

QUE MEJOREN EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO

DIRECTA ¥ FRECUENTE

Fropdn aportunidades de formacidn: online, de los progécs compaienos, etc. # Recuenda que i jefe estd gestionando muches frentes,

= Incorpora herramientas para responder mejer a las necesidades de los clientes. ® Procura gue s ideas o sugerencias sean breves, concretas

yfactibles,

Sugiere ideas para que Ledos trabajen con mayor eficiencia.

* 5¢ proactve ¥ responde constructivamente a i Jefe,

PREPARA ADECUADAMENTE EMPATIZA Y OFRECE AYUDA EXTRA
LAS REUNIONES

Me te cifias sol a tu responsabilidad.
& Consulta con w jefe el mejor momento para hablar.

Anticipate a o que pueda necasitar tu jefe en
-------- estos momantos
# Humaniza el contactee activa la camara en videoconferencias,

Interésake por la situacion personal de tu jefe:

. § & cercans y disponibie.
®  Séclaro en el estade de L Lareas, pendiente y deadlines.

Can In calibarazién de

Mussira
eseno: La M

? [} International
C[H];'- GIII'I ESE Center for Work
e e and Family
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EL TRABAJO REMOTO

EL EFECTO DEL LIDER EN SUS EMPLEADOS

SE HA MEDIDO SEGUN:

» DISMINUYE EL ESTRES POR EL TRABAJO »= INCREMENTA EL FLOW EN EL TRABAJO
o—

EL APOYO DEL SUPEAVISOR
S hshitualmants
0o utikza las O ﬁ DISHINUYE EL ESTRES:

res pransabulidace

Su disposician &
Apoyar il ashuezo
e s empleados

EL APCYO DEL SUFERVISOR
La ?n:l:uaam HACE AUMENTAR EL FLOW ER:
habitugkmente para

a s cubrir come 5 Famiiares ol GEerics
il difarente g rasch o ampleads an su ol
#5tas Srcunstanciss pratiemas qus cantra. [
extranroinarias. sungan.
e 1] 11 11}
Alts spone v Hombres Mujeres Sl Hombres Mujares
by 6% 16% B 16% 8%

. » INCREMENTA EL COMPROMISO » DISMIMUYE EL ESTRES POR EL COVID-19
A EN EL TRABAJO

EL AFOYD DEL SUPERVISOR
: !: " HACE DISMINUIR EL ESTRES:

apoys APCYO D — EL APOYO DEL SUPERVISOR HACE
# QDL s T, "
por parte del SUPERVIEOR = ALUMENTAR EL COMPROMISO 1]
s BAID

ABOVODEL  wire i Hornbres Mujeres
Apoya medo 5L D= o

oot arte dof L 22% 15%
Hm;l;ras Mui:ms [ =] International
5% 7% ﬂl"'l ESE Center for Work

% and Family
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EL TRABAJO REMOTO

EL EFECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y PREFERENCIAS
LABORALES DURANTE EL COVID-19

CIRCUNSTANCIAS PERSONALES
DE LOS EMPLEADOS:

EFECTOS DE LA DEPENDEMNCIA FINANCIERA
DEL TRABAJO EN EL ESTRES:

EFECTOS DE LA PREFERENCIA DE SEGMENTAR
TRABAJO Y FAMILIA EN EL ESTRES:

L]
A SEGHENTAR

DEL TRABAJMD

TRABAJD ¥ FAMILIA

® Difioukad (parcicsda) panm encontrar
ot brabake e salario sl

® Dificu Rad (parcios da puira encariras
=

® Prefurencia habinual dz ro pensar i
cupars de temas lebosales en casa.

W Profirenca ltilual de dosr ds s
Iaberaies con B

gL (1 e o b it

® CiticuEad condrmica ior W b potece,

LA
INCREHENTA EL ESTRES POR

LA
INCREMENTA EL ESTRES POR
EL COVID-13

LA PREFERENGLL ALTA POR
SEGMENTAR INCREMENTA EL
ESTRES POR EL TRABAJD

L& PREFEREMCIA ALTA POR
SEGMENTAR INCREHENTA EL
ESTRES POR EL COVID-13

La dependencia financiers hace

L dependencia financiera hace
SUMErTAr 8l esiris gor ¢l
COVIEE un 115 e Famires ¥
un 16% an mukenes.

Las qua tenan alta

segmeantar Hienan um estrés por ol
‘rabajo mayar gue ks que benen
urea preferencia baja por segmenter,

BAJA

L alea per
SEQMENEAr HOMkn Un Sstrés por
COWID-1S mds alto que los que tenen
una preferencia boje por segrmeter,

BAIA

ningics) hars encontrr Girc trakeio mﬂﬁtﬁinﬁlm PREFERENCIA ﬁ PREFERENCIA
m e A SEGMENT AR ALTA DBEPENDENCIA E A SEGMENTAR e A SEGMENTAR ——
FINASCIERA e FINAMCIERA o ROATED fye
FIMARCERA En maigees
e, homhes)

W A3% romsr ALTA

PREFERENCIA

i A SEGMENTAR
n7 Enmajeres
DEPENDENCIA VS, BOTISNRE)
ERIANCIERS = # | 28% n% | 7% | 1%
Gon i) -] == i ===

International
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and Family
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EL TRABAJO REMOTO

GESTIONAR A TU FAMILIA

TENER RUTINAS DE TRABAJO

ORGANIZAR LAS TAREAS EN EL HOGAR

® Incluir a toda la familia en las taseas domésticas {también
lot mas peguefios ¥ 1os mayares)

® Hacer coincidic los descansos, y las comidas, con hos
cemas miemones de la familla.

Tanar hararics de trabajo definidos. = Gamificar las tareas: por &l quien acaba mejar su encarge
alige la palicula,

Trabaar vestide de “calle” (no en pijama ni de deperte).

® Hacer las tareas en eguipe: cocinar, limpiar, cuidar & las
& Turnarse en el culdade de dependientes, si los hay, PNEsIolas.

TENER RUTINAS DE FAMILIA

CONTACTO: CON FAMILIA CERCANA Y EXTENDIDA

& Mantenar el contacto frecuente con la familia nucless ¥
extandida.

® Hacer efercicio fisico en conjunte: estiramientos, baile. yoga.

= Terer rusings de diss “sspesiales’: per g, lunes de pizza o
martes de series de TV, ® Ensefier a los meyores o utilizar herramientas de
comunicacion: Facetime, Skype, Zoom.

Campartir espacios ludices: jueges de mesa, pintar, karacke
U 0fFas Fetos,

® Tener y buscar e30acios da ool virtual: libro-farems,

‘debates, cafias con amigos,
International

e I ES
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Bue Schood
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	Según Osio (2010), se espera que los trabajadores, posean los siguientes atributos o competencias para hacer el teletrabajo, por ejemplo: disciplina, productividad, creatividad, compromiso, constancia, organización del espacio laboral y personal, resp...
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	Por otro lado, en Colombia, se tiene disponible del Libro Blanco, el ABC del Teletrabajo, el cual fue elaborado en conjunto por Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el Ministerio del Trabajo de dicho país, con lo cual se ...
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	Así también, en otra en literatura consultada sobre teletrabajo, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (2016), en el Documento Temático para el Foro de Diálogo Mundial, denominado Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajad...
	Uno de los obstáculos principales a la hora de comprender, controlar y evaluar la situación real del teletrabajo, con el objetivo de desarrollar políticas para responder a los problemas que puedan surgir, es la falta de una definición del fenómeno ace...
	Resulta difícil creer que a pesar de que han transcurrido más de 40 años que esta modalidad de trabajo nació en los Estados Unidos, aún no se cuenta con el reconocimiento de los países, tal como puede observarse en dicho documento.  El teletrabajo es ...
	Es por ello que el teletrabajo se implementará en países como Guatemala, siempre que exista una ley que regule estas disposiciones laborales y será muy importante que se apoye esta iniciativa, donde hay más ventajas que desventajas que impactarán su i...
	Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la Unión Industrial Argentina elaboraron un Manual de Buenas Prácticas en Teletrabajo (2011), el cual tiene el siguiente objetivo general:
	Promover el teletrabajo en un contexto adecuado desde el punto de vista regulatorio, de la salud, la seguridad, la privacidad, la confidencialidad, el cuidado del medio ambiente y las condiciones laborales del teletrabajo, impulsando esta modalidad pa...
	Con esto se confirma, como se indicó previamente que Argentina es uno de los países que se encuentra más avanzados en América Latina en materia de teletrabajo.
	Dicho Manual está dirigido a organizaciones empresariales, sindicales, civiles y no gubernamentales, así como también a la administración pública nacional, provincial y municipal, y a organismos y empresas públicas interesados en poner en práctica est...
	El involucrar a todos los sectores en la dinámica es correcto para que el teletrabajo sea una alternativa de trabajo aceptada, también para que sea valorada tal como si se llevara a cabo presencialmente y no sea subvalorado.
	Este Manual es útil, fácil y sencillo de aplicar, para tomar en consideración para la implementación del teletrabajo.  Surge un punto que también se mencionó en los comentarios de los encuestados, y se refiere a la compensación de gastos por teletraba...
	Por último, en el prólogo del libro titulado Desde Cualquier Lugar - El Desafío del Teletrabajo, el autor Diego Pérez Bustamante menciona que el COVID-19 encontró a todos dentro de un mismo problema y desnudó limitaciones y también algunas fortalezas....
	Llama la atención, la frase que incluye en su Libro de una Gerente de Recursos Humanos al inicio de la sección Fundamentos (2020) “La principal ventaja del teletrabajo es la libertad y su principal desventaja es la libertad” (p. 95) y esto lo podemos ...
	Desde mi punto de vista, se debería realizar una evaluación de 360 grados para medir la efectividad del teletrabajo para recoger todas las oportunidades y debilidades que sirvan para mejorar esta dinámica laboral.  Esto en términos de la encuesta, en ...
	La bibliografía consultada hace referencia al teletrabajo como una alternativa de trabajo permanente, dando la certeza en el presente artículo científico que el teletrabajo en la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala puede lle...
	3.2 Hallazgos y Análisis General

	A través de la investigación realizada, se ha llegado a determinar, que para que el teletrabajo en la banca internacional de desarrollo durante época de crisis se lleve a cabo, fundamentalmente se deben contar con los insumos que permitan su ejecución...
	Estos insumos fueron obtenidos a través de las respuestas de los encuestados en la pregunta número 2, los cuales se refieren al internet, le siguen los dispositivos electrónicos, como laptops, computadoras de escritorio, dispositivos móviles y tableta...
	Se confirma, por lo tanto, que estas instituciones cuentan con una plataforma tecnológica robusta que les permite trabajar desde sus casas, sobre todo por el tipo de servicios que ofrecen, los cuales a diferencia de la industria no pueden llevarse a c...
	Además de los insumos y tecnología, se ha identificado que el personal de la banca internacional de desarrollo cuenta con la disposición y apertura para trabajar bajo esta modalidad, primero con relación a la utilización de recursos propios, ya que ha...
	De a acuerdo con las respuestas a las preguntas 3, 4 y 5 se puede concluir que el teletrabajo es efectivo, ya que básicamente más del 90% de las personas encuestadas indicaron que la efectividad de sus funciones la califican entre excelente y buena; a...
	Como en todo y según los resultados de las encuestas, mediante la pregunta número 6, para que el teletrabajo sea más efectivo, se pueden llevar a cabo acciones para mejorarlo.
	Los resultados en cuanto al tiempo de respuesta, es decir si las actividades se llevan a cabo más lento que si fuera en forma presencial, según las respuestas de la pregunta número 7, están divididos puesto que casi la mitad (48%) considera que los re...
	Con relación a la calidad de los servicios prestados a través del teletrabajo, por las respuestas obtenidas en la pregunta número 8, se puede concluir que los mismos se catalogan entre buenos y excelentes, ninguno de los encuestados los califica como ...
	Por otro lado, en las últimas dos preguntas (9 y 10), se presentó a los encuestados una lista de ventajas y desventajas que podrían darse al teletrabajar, todas las respuestas seleccionadas son oportunidades de mejora y mejores prácticas que servirán ...
	Cabe mencionar que se incluyó un espacio dentro de la encuesta para que los encuestados plasmaron comentarios sobre su experiencia con el teletrabajo y se obtuvo información valiosa, la cual se lista a continuación:
	1. Esta forma de trabajo es susceptible de mejora.
	2. Los empleados deben crear condiciones de espacio físico adecuadas para trabajar cómodamente desde sus hogares.
	3. Los empleados deben ser estrictos con el manejo del tiempo.
	4. Las fallas en los sistemas son aspectos que deben revisarse para que el trabajo fluya mejor.
	5. El teletrabajo no necesariamente debe verse como una alternativa durante épocas de crisis, sino también de una manera de más a largo plazo, en donde se pueda apoyar a los gobiernos en la reducción del tránsito vehicular, contaminación ambiental, en...
	6. El teletrabajo tiene ventajas tanto para el patrono como para sus trabajadores y debe ser analizado como una alternativa normal de trabajo en instituciones de esta categoría.
	7. El teletrabajo hace que el trabajador busque alternativas creativas para llevar a cabo su trabajo de la mejor manera.
	8. La relación con el cliente es impersonal e informal.
	9. Se intensifica la carga laboral por el horario extendido y/o mayores exigencias de los jefes.
	10. Aumento del costo de energía y otros servicios como agua, se incrementan para el trabajador.
	11. El teletrabajo es un paliativo, no una solución.
	12. El teletrabajo funciona.
	13. Instituciones como la banca internacional de desarrollo están preparadas para trabajar de esta forma sin la interrupción de sus actividades.
	14. Se debe encontrar un equilibrio entre el ambiente familiar, laboral y de esparcimiento para evitar que los empleados se desgasten.
	15. Actualmente es muy sencillo llevar a cabo el trabajo de esta forma, ya que existen maneras de acercarse con los clientes mediante videoconferencias, teleconferencias, entre otros.
	A partir de los comentarios expresados y en general de los resultados de las encuestas, el teletrabajo durante época de crisis es efectivo, aunque también puede se puede concluir que puede ser perfeccionado, tanto por parte de las instituciones como d...
	Después de analizar sobre el teletrabajo durante épocas de crisis para la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala y posterior a la investigación de campo correspondiente con los sujetos de estudio, se determinó que el teletrabaj...
	3.3 Conclusiones

	1. El teletrabajo es efectivo para la banca internacional de desarrollo durante épocas de crisis, en virtud del análisis y observación de la información obtenida a través de las encuestas realizadas a su personal.  Por supuesto, si se quisiera obtener...
	2. Actualmente tanto las instituciones, es decir la banca internacional de desarrollo en el municipio de Guatemala, así como su personal cuentan con los insumos necesario para el desarrollo del trabajo, agrego también que adicional a los insumos físic...
	3. Entre las ventajas del teletrabajo la mayormente punteada se refiera a la flexibilidad del horario, le sigue el equilibrio familiar, con lo que se puede concluir también que un trabajador de la banca internacional de desarrollo en el municipio de G...
	4. Con relación a las desventajas del teletrabajo, curiosamente la mayor parte de personal comentaron sobre los horarios descompensados y, por otro lado, otra desventaja importante se refería a fallas con la tecnología. El primer punto puede ser fácil...
	5. El teletrabajo cumple con los objetivos del puesto en épocas de crisis, es probable que la entrega sea un poco más lenta, pero en términos generales si se cumple según la investigación realizada.
	6. Se concluye que la satisfacción de los clientes externos con respecto al teletrabajo de la banca internacional de desarrollo de acuerdo con lo expresado por los trabajadores de dichas instituciones es en general aceptable, sin embargo, como fuera m...
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