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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, treinta de enero de dos mil dieciocho. ----------—- -
En virtud de que el proyecto de tesis titulado APLICABILIDAD DE LA
NORMA SA 8000 EN LAS EMPRESAS BANANERAS EN PUERTO
BARRIOS, DEPARTAMENTO DE IZABAL, presentado por LUIS
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de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como
los titulos de Abogado(a) y Notario(a), reune los requisitos de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto
se nombra como Tutor al M. SC. EDGAR AROLDO HICHOS FLORES,

para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: LUIS ALBERTO NAJERA CHACON
Titulo de la tesis: APLICABILIDAD DE LA NORMA SA 8000 EN LAS

EMPRESAS BANANERAS EN PUERTO BARRIOS, DEPARTAMENTO
DE IZABAL

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizo la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad. -

Cuarto: Que dicho trabajo reune las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura. '

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FA-VORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guate'rhlala, 05 de octubre de 2018.

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciséis de octubre de dos mil dieciocho. ---------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado APLICABILIDAD DE LA
NORMA SA 8000 EN LAS EMPRESAS BANANERAS EN PUERTO
BARRIOS, DEPARTAMENTO DE IZABAL, presentado por LUIS
ALBERTO NAJERA CHACON, previo a otorgarsele el grado académico
de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como
los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los dictdmenes
correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodologico a la LICDA. CANDIDA ROSA RAMOS MONTENEGRO,

para que realice una revision del trabajo presentado y emita su dictamen
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DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: LUIS ALBERTO NAJERA CHACON

Titulo de la tesis: APLICABILIDAD DE LA NORMA SA 8000 EN LAS
EMPRESAS BANANERAS EN PUERTO BARRIOS, DEPARTAMENTO
DE IZABAL

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizd su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relune las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guatemala, 11 de abril de 2019.
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: LUIS ALBERTO NAJERA CHACON

Titulo de la tesis: APLICABILIDAD DE LA NORMA SA 8000 EN LAS
EMPRESAS BANANERAS EN PUERTO BARRIOS, DEPARTAMENTO
DE IZABAL

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes del Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencién ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracion jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacién de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 30 de mayo de 2019.
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Lic. Jose Manuel Berrera Barcla o 2,400

12 caite 7° y 8" Avenidas
Puerto Barrios, Izabal.
Tel: 7948-8151

En el municipic de Puerto Barrios, departamente de Izabal, el dia veinticuatre de maye.
del afio dos mil diecinueve, siendo las diez horas con quince minutos, YO, JOSE
MANUEL HERRERA GARCIA, notario colegiado veinticinco mil cuatrocientos seis,

constituido en mi oficina juridica profesional ubicada en la doce calle entre séptima y

octava avenidas de este municipio, soy requerido por LUIS ALBERTO NAJERA

CHACON, de treinta y cinco afios de edad, casado, estudiante, guatemalteco, con

domicilio en el departamento de Izabal, me identifico con Documento Personal de

Identificacion Cédigo Unico de Identificacion numero: dos mil seiscientos veintiséis

R

AN-0187155

espacio sesenta y seis mil catorce espacio mil ochocientos uno, extendido por el

¥ e A

QAN puRREBYIaes

e 0 e de los datos de identificacion personal que han quedado consignados y hallarse en libre

...  ejercicio de sus derechos civiles, me manifiesta el requirente que solicita mis servicios

profesionales a efecto de hacer constar en acta notarial su DECLARACION JURADA,

de los hechos y circunstancias que se indican mas adelante, y para tal efecto se procede

a iy o vy

de la xingne}a si guiénié: PRIMEROProcedo z;j;rar;]entar al ;:omparecienté, para que
en el curso del presente acto se conduzca con la verdad, lo cual promete asi hacer, por lo
que le advierto de las penas relativas al delito de perjurio, en caso de faltar a su
juramento. Me indica el compareciente ser de ](;s datos de identidad contenidos en ia
parte introductoria de la presente acta y que requiere mis servicios notariales para que
haga constar declaracion jurada sobre €l extremo consignado en la clausula siguiente.

SEGUNDO: “B4JO JURAMENTO PRESTADO EN FORMA SOLEMNE,

o g



VOLUNTARIA Y DEBIDAMENTE ENTERADO DE LAS PENAS RELATIVAS AL

DELITO DE PERJFURIO manifiesia LUIS ALBERTO NAJERA CHACON, Io

siguiente: a) ser de las general consignadas en el encabezado de la presente acta; b) Ser
autor del trabajo de TESIS titulado: “Aplicabilidad de la Norma SA 8000 en las
empresas bananeras en Puerio Barrios, departamenio de Izabai”, <¢) Haber
respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los créditos
correspondientes; y d) Aceptar la responsabilidad como autor del contenido de la
presente tesis de licenciatura. Como Notario Doy Fe que lo escrito me fue expuesto, que
tuve a la vista el Documento Personal de Identificacion del requirente; y, sin mas que
hacer constar doy por terminada la presente acta en el mismo lugar y fecha, quince
minutos después de su inicio, la que se encuentra contenida en esta unica hoja de papel
simple, a la que adhiero un timbre fiscal de cincuenta centavos y un timbre notarial de
diez quetzales, leo lo escrito al requirente, quien la acepta, ratifica, y firma juntamente

con el Notario, que de todo 1o actuado DOY FE.

e

LUIS ALBERTO NAJERA CHACON.

F. h

ANTE Mi:

( 1Aicenciado

e d]

José Manuel Herrera Garcia}

/ Ab y Notario
‘egado




Nota. Para efectos legales, unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.
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Resumen

El estudio que se efectud se refiere a la Aplicabilidad de la Norma SA
8000 en las empresas bananeras en Puerto Barrios, departamento de
Izabal, es de considerar que la norma es importante en la parte social de
la empresa; se tomd en cuenta la calidad y el ambiente, las condiciones
favorables para los empleados en las organizaciones, es una norma

tutelar del trabajador.

Se demostré que la norma SA 8000 es puramente social, tiene su
fundamento en normas de derechos humanos internacionales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU y

en las convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Se determind que la norma SA 8000, es una norma integral, global y
verificable para auditar y certificar el cumplimiento de la
responsabilidad, ofrece herramientas para evaluar las condiciones en los
lugares de trabajo que le ayudaran a las empresas a demostrarle a sus
clientes que los productos que estdn adquiriendo no solo estan
elaborados con los mas altos estandares de calidad, sino que también son

elaborados en un ambiente laboral digno y humano.



La norma SA 8000 debe garantizar todos los derechos a los que tienen
acceso los trabajadores, evitar la explotacién de la nifiez aplicar las
normativas sobre los Derechos Humanos Internacionales existentes,
Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la

Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU.

Palabras clave

Norma SA 8000. Empresas bananeras. Sindicatos. Trabajo infantil.

Trabajo forzado. Discriminacion



Introduccion

El trabajo de investigacion se sustentara en la aplicabilidad de la Norma
SA 8000 en las empresas bananeras en Puerto Barrios, departamento de
Izabal. Lo anterior tiene su fundamento porque es necesario e
importante determinar y establecer si la norma se aplicara en la empresa
bananera, cuales seran los beneficios que recibe el trabajador como la
empresa, el grado de conocimiento de la norma social SA 8000 dentro de

las empresas agricolas bananeras.

Para llevar a cabo esta norma el objeto es dar a conocer la necesidad que
existe de la aplicabilidad de la Norma SA 8000 en las empresas
bananeras en el Municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal, se
considerara a la normativa que es para bienestar de los trabajadores, su
intencion sera conocer en detalle la norma y que se lleve a cabo en la
forma y medidas oportunas, en virtud que se estableceran normas

protectoras en las empresas bananeras relacionadas.
La investigacion se efectuara a traves de visitas a empresas bananeras en

Puerto Barrios, utilizando el método que describe la norma SA 8000,

requiriendo informacion necesaria para determinar en forma concreta la



aplicabilidad de la norma SA 8000, socializando con empleados vy las

empresas bananeras, asi como sus proveedores y clientes en general,

El trabajo de investigacion contiene los temas relacionados al contenido
de la norma SA 8000, la cual fue creada de caracter social para los
trabajadores, los requisitos que exige la norma, derecho de
sindicalizacion y negociacion colectiva, discriminacion, medidas
disciplinarias, horarios de trabajo, remuneracion, sistema de gestion, sus
generalidades, proposito y alcance, cual es el procedimiento de
certificacion, del por qué se debe certificar una empresa, compromiso y
participacion a la administracion y alta gerencia, seleccion del cuerpo
certificador, revision de documentacion e implementacion, auditorias
internas, evaluaciones y acciones correctivas, auditorias completas,
revision de documentacion, revision de las instalaciones de la compafiia,
entrevista a los empleados de la compaiiia, presentacion de lo encontrado
por el auditor y de sus recomendaciones, registro final, aprobacion vy
mantenimiento, aprobacion, aprobacion condicional, fallas, estimacion
de costos que genera la certificacion, costos de entrenamiento de
personal, costos por pago al cuerpo de acreditacion y cuerpos de
acreditacion por el mundo, la aplicabilidad de la norma SA 8000 en la

empresas bananeras y aspectos necesarios para su viabilidad.



Norma SA 8000

Antecedentes

Fue creada en 1997 por el grupo internacional de Responsabilidad Social
Internacional (Social Accountability Internacional, presidido por el
Concejo de Prioridades Econdmicas (CEP) y acreditada por la Agencia
de Acreditacion del Consejo de Prioridades Econdmicas (CEPAA).
Su creacion y organizacion es sin fines de lucro dedicada al desarrollo, la
implementacion y el control de las normas de responsabilidad social

verificables y voluntarias.

Es una norma que rescata la parte social de la empresa, ya que se tomd
en cuenta la calidad y el ambiente, pero se habian omitido las
condiciones bajo las cuales se encuentran los empleados en las

organizaciones.

Es de caracter internacional que puede ser aplicada en el sector pablico y
privado, que es auditable a través de una tercera persona, cuyo objetivo
es la de mejorar las condiciones en el lugar de trabajo que se basa en

diferentes principios establecidos en once convenios de la Organizacion



Internacional del Trabajo (OIT), la Convencidn de los derechos del nifio

de Naciones Unidas y la Declaracion universal de los derechos humanos.

Ofrece herramientas para evaluar las condiciones en los lugares de
trabajo, incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de trabajo, la seguridad y
la salud ocupacional, la libertad de asociacidn, la discriminacion, las
practicas disciplinarias, el horario de trabajo, las remuneraciones y las
responsabilidades de la gerencia de mantener y mejorar las condiciones

de trabajo.

De lo anterior se desprende que la norma SA 8000, es una norma
integral, global y verificable para auditar y certificar el cumplimiento de
la responsabilidad corporativa, la cual ofrece herramientas para evaluar
las condiciones en los lugares de trabajo que le ayudaran a las empresas
a demostrarle a sus clientes que los productos que estan adquiriendo no
solo estan elaborados con los mas altos estandares de calidad, sino que

también son elaborados en un ambiente laboral digno y humano.

Dentro de sus fines, se pueden mencionar los siguientes:
Garantizar todos los derechos a los que tienen acceso los trabajadores.

Evitar la explotacion de la nifiez.



Aplicar las normativas sobre los Derechos Humanos Internacionales
existentes —Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y

la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU-.

La esencia de la norma es la creencia de que todo lugar de trabajo debe
ser administrado de manera tal que estén garantizando los derechos
humanos basicos y que la gerencia estd preparada para asumir su

responsabilidad por ello.

Proposito y ambito de aplicacion

Como norma social de aplicacion voluntaria y de caracter auditable, se
basa en un proceso de evidencia y verificacion en los centros de
produccion, tiene como propositos principales proteger al trabajador
frente al patrono debido a la desigualdad economica que existen entre
ambos y la de mejorar las condiciones de trabajo en que los empleados

desarrollan sus actividades dentro de una organizacion.

Una de las caracteristicas de la norma es que es de aplicacion universal,
la cual puede ser implementada por cualquier tipo de organizacion, ya
sea publica o privada, pequefia 0 gran empresa que desee demostrar que

si estd cumpliendo con las normas basicas requeridas de trabajo y de esta



forma asegurarles a sus clientes de que sus productos son elaborados

respetando los derechos minimos laborales de sus colaboradores.

A pesar de gque la norma es de aplicacion universal y que esté disponible
para cualquier empresa o industria en cualquier parte del mundo, de
acuerdo con la Social Accountability International, dicha norma no
puede ser aplicada en algunos sectores en donde implementar y cumplir
con los requisitos que se exigen representan una dificultad debido a las
normas industriales y las necesidades del sector. Dentro de los sectores
donde la norma no se puede aplicar se encuentran: los lugares donde se
desarrollan actividades maritimas, los lugares de pesca y los lugares de

trabajo en alta mar.

Elementos normativos

Tomando en cuenta que la norma SA 8000 ayuda a mantener y a mejorar
el desempefio social de las empresas y como requisito indispensable es
que sea auditable para demostrar su cumplimiento, se hace necesario
establecer un marco normativo de la misma de acuerdo con la legislacion
de cada pais, la ley internacional que le sea aplicable y ciertos convenios
internacionales relacionados con los requisitos que establece dicha

norma.



De acuerdo con la Social Accountability International (2014), se

establece que:

La organizacién debe cumplir con las leyes locales, nacionales y otras aplicables, los
estandares industriales prevalecientes, otros requisitos que la organizacion suscriba y la
presente norma. Cuando dichas leyes, estandares u otros requisitos que la organizacion
suscriba y la presente norma se refieran a un mismo asunto, debe de aplicarse la disposicion
maés favorable a los trabajadores. (p. 5)

El marco normativo de la norma se fundamenta especificamente en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas y 16 convenios internacionales de Ila
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que por su importancia se

considera oportuno incluirlos, siendo los siguientes:

Convenio 1 de la OIT (Horas de Trabajo - Industria) y Recomendacion
116 (Reduccidn de la Duracién del Trabajo)

Convenios 29 (Trabajo Forzoso) y 105 (Abolicion del Trabajo Forzoso)
delaOIT

Convenio 87 de la OIT (Libertad Sindical)

Convenio 98 de la OIT (Derecho de Sindicacion y de Negociacion

Colectiva)



Convenios 100 (lgualdad de Remuneracién) y 111 (Discriminacion —
Empleo y Ocupacion) de OIT

Convenio 102 de la OIT (Seguridad Social — Norma Minima)

Convenio 131 de la OIT (Fijacion de Salarios Minimos)

Convenio 135 de la OIT (Representantes de los Trabajadores)

Convenio 138 y Recomendacion 146 (Edad Minima) de la OIT
Convenio 155 y Recomendacion 164 de la OIT (Seguridad y Salud de
los Trabajadores)

Convenio 159 de la OIT (Readaptacion Profesional y Empleo — Personas
Discapacitadas)

Convenio 169 de la OIT (Pueblos Indigenas y Tribales)

Convenio 177 de la OIT (Trabajo a Domicilio)

Convenio 181 de la OIT (Agencias de Empleo Privadas)

Convenio 182 de la OIT (Peores Formas de Trabajo Infantil)

Convenio 183 de la OIT (Proteccion de la Maternidad)

Repertorio de Recomendaciones Préacticas de la OIT sobre el VIH/SIDA
y el Mundo del Trabajo

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion Racial de las Naciones Unidas



Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las

Naciones Unidas.

Requisitos que exige de la norma SA 8000

De acuerdo con la Social Accountability International y con base en los
elementos normativos mencionados en el apartado anterior, se
desprenden los 9 requisitos o requerimientos que dan origen al contenido
de la norma sobre los cuales las empresas con la intencion de certificarse
deberan implementarlos y certificarse a través de una auditoria realizada

por un tercero.

Para la empresa que desee optar a la certificacion de SA 8000 es
necesario que cumpla los requisitos o requerimientos establecidos dentro
de la misma norma, en la cual dicha organizacion debe de acreditar
buenas practicas y establecer que no trabajan menores de edad dentro de
sus instalaciones, que no haya indicios de trabajo forzado, que cuenta
con un sistema que le permita tener buenas practicas en cuanto a salud y
seguridad organizacional, que garantiza el derecho a la libertad sindical
de sus colaboradores, que promueva herramientas que eliminen la
discriminacidn, asi como desarrollar las medidas disciplinarias a las cual

deben de sujetarse sus colaboradores, cumplir con los horarios



establecidos dentro de la legislacion, asi como el pago de una
remuneracion justa para sus empleados y desarrollar e implementar con
sistema de gestién que le apoye a cumplir con los requisitos antes
mencionados en donde tanto empleados como la administracion de la

empresa deben de acatarse.

Trabajo infantil

A pesar de los esfuerzos de organizaciones internacionales y de los
gobiernos, el nimero de nifios trabajadores es alarmante, segun la OIT
en su Gltimo informe estima que en el mundo hay 152 millones de nifios
trabajadores, de estos 64 millones son nifias y 84 millones son nifios, es

decir que por cada 10 nifios 1 esta en condiciones de trabajo infantil,

Es un flagelo social que se da en cualquier pais del mundo, teniendo su
principal impacto en los paises subdesarrollados que es donde los nifios

tienen menos posibilidades de tener un desarrollo integral digno.

La problematica se desprende en que millones de nifias trabajan como
domeésticas sin salario en el hogar, siendo vulnerables a la explotacion y
el maltrato. Millones de otros nifios y nifias trabajan bajo circunstancias

terribles, pueden ser victimas de la trata, la servidumbre por deuda u



otras formas de esclavitud, victimas de la prostitucion y/o la pornografia,
pero también son reclutados como nifios soldados en los conflictos

armados.

De acuerdo con el informe sobre el trabajo infantil en Guatemala,
desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (2014),
considera que el trabajo infantil se refiere a los nifios que trabajan, por
incumplimiento de las normas laborales nacionales, los convenios
internacionales promovidos por la OIT, reguladas especificamente en las
Convenciones 138 y 182, que incluye a todos los nifios menores de 12
afos que trabajan en cualquier actividad econdmica, asi como a los nifios

y las nifias sometidos a las peores formas de trabajo infantil.

La Social Accountability International (2014) indica: “Que trabajo
infantil es toda actividad desempefiada por cualquiera persona menor a
15 afos, a menos que la legislacion local indigue una edad minima para
trabajar mayor” (p.6)

Se considera que el trabajo infantil es toda forma en que la nifiez que adn
no cuenta con 14 anos es explotada y puesta en peligro en un trabajo que
se le asigna, principalmente cuando no es adecuado a su edad y su
condicion fisica, ademéas que es violatoria tanto la legislacion nacional

como en la internacional.



Por lo que, la no contratacion de menores de edad como uno de los
requisitos de la norma SA 8000 tiene como objetivo coadyuvar a la
erradicacion del trabajo infantil en las empresas y que los infantes mejor

acudan a una escuela y no a centro de trabajo.

Este requisito se fundamenta bdasicamente en cuatro instrumentos
internacionales los cuales son: ElI Convenio nimero 138 y su
recomendacion numero 146, que fue creado por la OIT en 1973, la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio el cual
fue creado en 1989 y el Convenio nimero 182 sobre las peores formas
de trabajo infantil y su recomendacion 190 creado en 1999, los cuales
fueron aceptados y ratificados por Guatemala por ser parte de los

Estados miembros de la OIT.

Con base en lo anterior, el sustentante considera que los convenios
mencionados anteriormente son vinculantes para Guatemala una vez
aceptados Yy ratificados de conformidad con la Constitucion Politica de la
Republica, que en el articulo 46 establece que todos los tratados y
convenios aceptados y ratificados en materia de derechos humanos por

Guatemala tienen preeminencia sobre el derecho interno.
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En Guatemala la norma fundamental del ordenamiento juridico es la
Constitucion Politica de la Republica que establece una serie de
principios de proteccién a los nifios y adolescentes en cuanto a la salud y

a la educacion.

Con relacion al principio de no dar trabajo a menores de edad la
Constitucion Politica de Guatemala en su articulo 102 literal | establece
gue los menores de 14 afos no pueden ocuparse en ninguna clase de
trabajo y que es terminantemente prohibido ocupar a un nifio en trabajos
incompatibles de acuerdo con su capacidad fisica 0 que pongan en

peligro su integridad y formacion moral.

El informe del Ministerio de Trabajo y Prevision Social sobre el Trabajo
Infantil en Guatemala (2014), establece que ademéas de la ley
fundamental de Guatemala existen otras normas de caracter ordinario
que tienen relacion con la proteccion a menores de edad siendo estos el
Codigo de Trabajo, la Ley de la Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia y la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de
personas que brinda un sistema juridico encaminado a la proteccion de

nifos y adolescentes en el pais.
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El Cddigo de Trabajo en su titulo cuarto establece los Regimenes
Especiales de Trabajo, siendo uno de estos el trabajo de menores de
edad, regulado especificamente en los articulos 147 al 150 en donde los
menores de edad deben desarrollar actividades de acuerdo con su edad,
condiciones o estado fisico, intelectual y moral y que esta prohibido
ocupar a menores en lugares insalubres, peligrosos o en cantinas o en
lugares donde se expendan bebidas alcoholicas, asi mismo asignarles

labores en jornadas nocturnas y extraordinarias.

Trabajo infantil y pobreza

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, -
CEPAL-, en su calidad de organismo dependiente de la Organizacién de
las Naciones Unidas, responsable de promover el desarrollo economico y
social de la region, indica que el trabajo infantil se relaciona
directamente con la pobreza. Se considera que la proporcion de hogares
dentro del ambito de pobreza podria aumentar en un porcentaje

aproximado del 20 %, si estos menores no obtuvieran ingresos.
Lo anterior implica que muchos nifios y nifias trabajan y con el salario o

ganancias obtenidas de la actividad econdmica a que se dedican, permite

cubrir las necesidades de alimentacion, vivienda, y otras basicas a esas
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familias y de los menores que viven en pobreza, particularmente en
aquellos hogares donde no existe un padre que contribuya con el

esfuerzo de su trabajo para bienestar de la familia.

En la ultima Conferencia de Oslo, algunas organizaciones no
gubernamentales y los menores invitados por éstas, realizaron acciones
de protesta, porgque su voz no estaba representada en la Conferencia. Los
menores latinoamericanos declararon que el trabajo infantil debia
regularse, pero no erradicarse. Manifestaron que sus demandas eran
obtener mejores condiciones de trabajo, un sueldo justo y salud y

seguridad.

Trabajo forzado

El trabajo forzado y obligatorio no es mas que todo el trabajo, actividad
0 servicio que una persona no ha ofrecido realizar voluntariamente y se
le obliga a hacer bajo la amenaza de castigo o represalia o exigirle en su

caso pago alguno por pago de una deuda.
La Social Accountability International (2014), establece que la compaiiia
no utilizara, ni apoyara el uso de trabajos forzados, ni exigird a su

personal que deje bajo custodia depdsitos o documentos de identidad, al
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comenzar la relacion laboral con la compariia, tampoco podra retener
parte del salario, ni prestacion alguna con el fin de forzar al personal a

continuar trabajando para la organizacion.

Conforme el articulo 2 del Convenio sobre el trabajo forzoso de la OIT,
define el trabajo forzoso como todo trabajo o servicio exigido a un
individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho

individuo no se ofrece voluntariamente.

Segun el articulo 1 del Convenio 29 sobre el trabajo forzoso de la OIT,
es obligacién de los Estados, suprimir el empleo del trabajo forzoso en
todas sus formas. Este Convenio prohibe toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio, salvo el servicio militar, el trabajo penitenciario y cualquier
trabajo o servicio que se exija en casos de fuerza mayor, tales como

guerra, incendios o temblores de tierra.

La Declaracion de la OIT compromete a los Estados miembros a respetar
y promover los principios y derechos fundamentales en el trabajo, hayan
ratificado o no los convenios pertinentes de esta Organizacion, que
establece el compromiso de los Estados de promover los principios de

los derechos fundamentales.
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Conforme la Constitucién Politica de la Republica segun lo preceptia el
articulo 102 literal a, establece gue todos los habitantes del pais tienen el
derecho a trabajar como un derecho inherente a la persona y que este

trabajo deber elegido de forma libre sin coaccion alguna de otra parte.

El trabajo forzado y obligatorio como requisito de la norma SA 800 con
relacion con la legislacion nacional ordinaria, especificamente el Codigo
de Trabajo en su articulo 10 estable que todo patrono tiene prohibido
ejercer contra los trabajadores toda clase de represalias con el proposito
de impedirles el ejercicio de sus derechos establecidos en la

Constitucion, leyes ordinarias o convenios internacionales.

En el cuerpo legal antes citado en su articulo 62 establece que le esta
prohibido a los patronos a exigir o aceptar dinero de cualquier persona
como gratificacion para que se le admita en el trabajo, retener cualquier
herramienta y objetos de los trabajadores como garantia, ademas el
patrono no puede retener documentos de su personal como condiciones

para que este no pueda dar por terminado la relacion laboral.
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Seguridad y salud ocupacional

Tiene por finalidad aplicar las medidas y desarrollar las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. En
relacion con esta tematica, el Convenio 155 de la OIT sobre seguridad,
establece que se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado,
con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su
participacion para la mejora de las condiciones de salud y seguridad

ocupacional.

Asi mismo en concordancia el Codigo de Trabajo en su articulo 197
establece que el patrono tiene la obligacion de tomar todas las medidas
precautorias para proteger la vida, seguridad y salud de sus empleados y
de proporcionar un ambiente de trabajo saludable. Al respecto, es
necesario que tome las medidas necesarias para proteger la salud y
seguridad y la integridad fisica de los trabajadores, especialmente en lo
que respecta a las operaciones de procesos de trabajo; suministros, uso y
mantenimiento de equipo de proteccion personal; edificios, instalaciones
y condiciones ambientales; y la ubicacion y mantenimiento de escudos

de proteccion en maquinas y todo tipo de instalaciones.
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Cada patrono debe tomar las precauciones necesarias y efectivas para
proteger la vida, seguridad y salud de los empleados; adoptar las medidas
necesarias para prevenir accidentes, asegurar que la maquinaria, equipo y
operaciones tienen los mas altos grados de seguridad y que permanecen
en buenas condiciones, operacién y uso; brindar un ambiente de trabajo
saludable; colocar y mantener mecanismos de seguridad y proteccién a
las maquinas e instalaciones, para prever que surjan riesgos a partir de
éstas hacia los trabajadores; advertir a los trabajadores de los peligros a

su salud e integridad que pueden surgir del trabajo.

Los trabajadores también tienen la obligacion legal de cumplir con las
normas e instrucciones de seguridad y salud. Deben cumplir con las
medidas acordadas por las autoridades competentes y empleadores. Los
trabajadores también deben de adoptar las recomendaciones técnicas en
relacion con el uso y mantenimiento del equipo de proteccion personal y

mecanismos de seguridad de la maquinaria.

De acuerdo con la norma SA 8000 en el apartado de salud y seguridad
toda empresa con intenciones de certificarse debe contar un con Comité
de Salud y Seguridad el cual debe de estar integrado por un grupo de

representantes del patrono, asi como de los trabajadores.
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En relacion con el punto anterior el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo en su articulo 10 establece que toda
organizacion debe contar con un Comité de Salud el cual debe de estar
integrado por igual ndmero de representante del patrono como del
trabajador, cuya funcion es velar por las condiciones de higiene y
seguridad ofrezca a sus empleados, asi como la implementacion de
métodos novedosos que ayudan a minimizar los riesgos y accidentes

labores.

Libertad de organizacion y Derecho de negociacion colectiva

La libertad sindical es considera como un derecho humano fundamental
gue tienen todos los trabajadores y empleados de constituir o afiliarse a
la organizacion que crean conveniente para promover y defender sus

intereses.

Segun la Social Accountability International (2014), la libertad sindical
es el derecho que tiene todo trabajador de formar, unirse y organizar
sindicatos de su eleccion y de negociar contratos con la organizacion y
que esta debe de respetar dicho derecho e informar al personal que son
libres de unirse a cualquier asociacion de trabajadores de su eleccidn sin

ninguna consecuencia negativa o represalia por parte de la organizacion

18



y que esta debe de asegurar que los miembros del sindicato, los
representantes de los trabajadores y cualquier persona involucrada en
organizar a los trabajadores no sea sujeto a discriminacion, acoso,
intimidacion o represalias por ser miembro del sindicato o representante

de los trabajadores.

La libertad sindical establecida en la norma SA 8000, se encuentra en los
convenios internacionales de la OIT los cuales son: el convenio 11 el
cual establece el derecho de asociacion, el convenio 87 la libertad
sindical y la proteccién del derecho de sindicalizacion y el convenio 154

que regula la negociacion colectiva.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 34
establece y reconoce el derecho de los habitantes del pais a formar
asociaciones de acuerdo con sus intereses y en el articulo 102 literal g
estable que todos los trabajadores tanto de entidades privadas como
publicas tienen derecho a la libertad sindical y que este derecho se puede
ejercer sin que exista discriminacion y que los empleados no pueden ser

despedidos por participar en la formacion de una organizacion sindical.

Segun lo establecido en la Constitucion Politica de la Repudblica de
Guatemala todo habitante tiene el derecho de asociarse como mejor le

convenga de acuerdo a sus intereses, siempre y cuando la ley se lo
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permita; el Codigo de Trabajo regula de igual manera este derecho que,
para que pueda ser ejercido, los trabajadores deben de tener un minimo
de 20 empleados para la conformacion de un sindicato, los que deben dar
su consentimiento por escrito y en la conformacion de una organizacion

patronal requiere el consentimiento como minimo de 5 patronos.

Para garantizar que los empleados no sufrieran ninguna represalia por
parte del patrono al momento de la constitucion de un sindicato el
Codigo de Trabajo regula el fuero sindical en el articulo 209, que
establece que ningun trabajador puede ser despedido por participar en la
formacion de un sindicato y que gozan de inamovilidad desde el
momento en que se dé aviso por escrito a la Inspeccion General de

Trabajo.

En Guatemala el Organismo Ejecutivo a traves del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social es el responsable de garantizar el ejercicio del derecho
de la libertad sindical, asi como de tomar las medidas necesarias para
proteger el ejercicio de este de conformidad al sistema juridico
constitucional, ordinario y los tratados o convenios internacionales en

materia de trabajo aceptados y ratificados por Guatemala.
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Discriminacion

La primera parte de la Norma SA8000 esta referida a una serie de
requerimientos encuadrados en la discriminacion, puesto que prohibe
esta figura por motivos de raza, casta, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, inclinacién sexual, pertenencia a un sindicato o
afiliacion politica, o cualquier otra condicién. Se debe de evitar la

desigualdad por diversidad de motivos.

Medidas disciplinarias

En concordancia con la legislaciébn nacional y con tratados
internacionales, la norma SA8000, prohibe las practicas disciplinarias
gue atenten contra la dignidad de las personas, castigos corporales,
coercion mental o fisica, abusos verbales. Se deben respetar los derechos
de los trabajadores, protegidos por la legislacidon vigente y también los

abusos verbales.

Horarios de trabajo

La jornada laboral de trabajo es el tiempo limite maximo que la ley

establece que un trabajador puede permanecer al servicio de un patrono.
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Molina (2011) comenta que: “La jornada laboral es el lapso, periodo o
duracion de tiempo durante el cual el trabajador debe estar a dispuesto
juridicamente para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual

0 material” (p. 173)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 102
inciso g establece que la jornada laboral de trabajo puede ser ordinaria 'y
extraordinaria; y que la jornada ordinaria a su vez puede ser: jornada

ordinaria diurna, mixta y nocturna.

Con relacion a lo anterior, el Cdédigo de Trabajo en su articulo 116
establece que la jornada ordinaria diurna no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana. La jornada
ordinaria nocturna no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y
seis horas a la semana y la jornada mixta es aquella que no puede

exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana.

La norma SA 8000 (2014), con base en los convenios internacionales,
leyes locales y contratos colectivos, considera que una organizacion debe
cumplir con la legislacion aplicable a los horarios de trabajo para su
debido cumplimiento y que una jornada normal de trabajo no exceda de

ocho horas diarias y 48 horas a la semana, sin incluir horas

22



extraordinarias. Las horas extras no deben exceder las 12 horas
semanales, han de ser pagadas a un importe superior a las de las horas
ordinarias y deben ser voluntarias, salvo en los casos donde el trabajo en
tiempo extraordinario es necesario para cumplir demandas del negocio

de corto plazo.

Salario

El salario o sueldo es la retribucion que recibe o se le paga al trabajador
por haber realizado una tarea o actividad que le fue asignada por el

empleador o patrono.

Canessa (2010) afirma que: “El salario es el pago que recibe en dinero o
en especie el trabajador, como contraprestacion de la venta de su fuerza

de trabajo al empleador” (p. 46)

El salario o sueldo es un derecho social minimo y fundamental del
trabajador, es por ello que la Constitucion Politica de la Republica en el
articulo 102 incisos b, ¢, d, e y f regula una serie de garantias que
promueven que todo trabajo debe de ser remunerado, que haya igualdad
de salario para igual trabajo prestado, el pago de salario debe ser en

moneda de curso legal, la inembargabilidad del salario salvo lo dispuesto
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por la ley y la fijacién anual del salario minimo de conformidad con la

ley.

El Codigo de Trabajo Decreto 1441, del Congreso de la Republica, en el
Articulo 88 establece:

Salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador
en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacion de
trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio
prestado por un trabajador a su respectivo patrono debe ser remunerado
por este...Cabe mencionar que en Guatemala con relacion al salario
minimo tanto para las actividades agricolas y no agricolas es de
Q.2,992.37, mientras que para la actividad de exportacién y de maquila
es de Q. 2,758.16 el cual incluye la bonificacién incentiva, por lo que la
empresa certificada debe de cumplir con dicha normativa y no se debe
pagar menos que esa cantidad, debe ser suficiente para cubrir las
necesidades basicas del personal y ofrecer un ingreso discrecional, segun

el nivel de vida de la region.

La proteccion a la remuneracion como un requisito o requerimiento de la
citada norma, tiene como finalidad proteger y garantizar que los salarios
pagados a los trabajadores por sus servicios prestados cumplan con las

reglas minimas establecidas en la legislacion local y convenios
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internacionales y asegurar que se detalla claramente por escrito al
personal sus salarios y composicion de sus prestaciones en cada periodo

de pago (boleta de pago).

Sistemas de gestion

La segunda parte de la norma SA 8000, con la finalidad de definir
procedimientos para una efectiva gestion, implantacion y auditoria de
cumplimiento con la norma SA 8000. La organizacion debe implementar
un sistema de gestion que le permita mantener y evidenciar todas las

practicas llevadas a cabo para cumplir con los puntos de la norma.

Gallego (2003) afirma que:

El sistema de gestion como ultimo capitulo de la norma SA 8000, su proposito es diferente
a los anteriores en cuanto busca definir procedimientos para una efectiva gestién que
garantice su implementacion y auditoria. Se podria decir que es un complemento de los
capitulos anteriores ya que el propésito no es solamente alcanzar unos estandares sino
garantizar su mantenimiento. (p.51)

El Sistema de Gestion, tiene como fin principal ayudar a la organizacion
una vez aceptada la norma, a desarrollar todos aquellos procedimientos,
herramientas o politicas que le ayuden a la gerencia, colaboradores,

clientes, proveedores y contratistas a medir y mejorar el desempefio
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social, facilitandoles el cumplimiento de los requisitos establecidos en la

norma.

Definiciones

La norma SA 800, contiene una serie de definiciones relacionadas con el
derecho de trabajo que, por su importancia, se consider6 oportuno incluir

algunas:

Empresa: La totalidad de cualquier organizacién o entidad de negocio
responsable de implementar los requisitos de esta norma internacional,

incluyendo todo el personal empleado por la empresa.
Personal: Todo individuo, hombre o mujer, directamente empleado o
contratado por una empresa, incluyendo a directores, ejecutivos,

gerentes, supervisores y trabajadores.

Trabajador: Todo el personal que no ejerce cargos ejecutivos o de

gestion.
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Proveedor/subcontratista: Organizacién que suministra a la empresa
bienes y/o servicios integrantes en la produccion de bienes y/o servicios

y utilizados en esta Gltima.

Sub-proveedor: Entidad de negocio en la cadena de suministro que,
directa o indirectamente, proporciona al proveedor bienes y/o servicios
integrales que se utilizan en o para la produccion de bienes y/o servicios

de la empresa o del proveedor.

Nifio: Cualquier persona menor de 15 afios, a menos que la legislacion
local establezca una edad mayor para el trabajo o la asistencia obligatoria
a la escuela, en cuyo caso esta ultima edad sera la aplicable en esa

localidad en particular.

Trabajador joven: Cualquier trabajador por encima de la edad de un
nifo, segun lo definido anteriormente, y por debajo de la edad de 18

anos.

Procedimiento de certificacion bajo la norma SA 8000

La norma SA 8000 es un estandar de certificacion internacional que
fomenta en las empresas el desarrollo, el mantenimiento y la aplicacion

de préacticas socialmente aceptables en el puesto de trabajo. La
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certificacion SA 8000 aborda temas como el trabajo infantil y el trabajo
forzado, la salud y la seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y
negociacién colectiva, discriminacidn, medidas disciplinarias, horario de

trabajo, remuneracién y sistemas de gestion.

Las empresas buscan la certificacion con el compromiso social
voluntario que demuestre el compromiso con un entorno laboral humano
y presente una produccidon responsable que ayude a reducir riesgos,
mejorar la reputacion de su marca y produccién, que ayuda en la
internacionalizacion de los mercados y la libre competencia, cubrir los
requisitos de los clientes, mejorar las relaciones con sus proveedores,
crear mejores condiciones laborales y un entorno de trabajo muy seguro
y proporcionar una seguridad transparente y creible, para la toma de

decisiones.

Ademas de establecer estandares sobre el puesto de trabajo en todo el
mundo, la SA 8000 incorpora también acuerdos internacionales,
incluyendo convenios de la OIT, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del

Nifo.
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La certificacion SA 8000 es uno de los programas con las normas mas
detalladas sobre condiciones laborales que incluye muchos aspectos de
los derechos internacionales de los trabajadores, puede beneficiar
principalmente a las grandes empresas agroindustriales que pueden

utilizar en sus relaciones publicas.

La norma SA 8000 es una certificacion voluntaria, creada por una
organizacion  estadounidense llamada  Responsabilidad  Social
Internacional, para promover mejores condiciones laborales. Se basa en
los acuerdos internacionales sobre las condiciones laborales, los cuales
incluyen temas tales como justicia social, los derechos de los

trabajadores.

Algunas de las mas grandes empresas agricolas exportadoras de banano,
pifia, tabaco, vino, frutas enlatadas y café procesado, cuentan con la
certificacion SA8000. Esta certificacion béasicamente establece
condiciones minimas para alcanzar un ambiente de trabajo seguro y
saludable; la libertad de asociacion y negociacion colectiva; y una
estrategia empresarial para tratar los aspectos sociales relacionados con

el trabajo.
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De lo anterior se difiere que existen instituciones encargada de certificar,
con el fin de establecer mejoras laborales, conforme acuerdos
internacionales y para beneficiar y optimizar los derechos de los

trabajadores de empresas exportadoras de frutas, café y frutas enlatadas.

Revision de documentacion e implementacion

La norma SAB8000 es revisada de manera periddica de acuerdo con
cambios en las condiciones. Estas revisiones incluyen ademas
correcciones y mejoras que han sido recibidas de partes interesadas. Se
espera que la norma, su anexo sobre indicadores de desempefio y su
documento guia continlen mejorando, con la ayuda de una amplia

variedad de participantes.

La norma SA 8000 tiene a su cargo la revision de la documentacion y
asimismo la implementacion de las condiciones que tiendan a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores, incluyendo evaluacion del
desempefio y otros aspectos para garantizar el trabajo a las personas

contratadas por las diversas empresas.
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Auditorias internas, evaluaciones y acciones correctivas, auditorias

completas

El equipo de desempefio social, -EDS- también debe facilitar auditorias
internas rutinarias y producir reportes para la alta direccion acerca del
desemperio y los beneficios de las acciones tomadas para cumplir con la
Norma SA8000, incluyendo un registro de las acciones correctivas y

preventivas identificadas, todo ello mediante auditorias completas.

Auditorias completas

Recertificacion a los tres afilos a través de auditorias completas o
evaluaciones continuas. Después de cada auditoria se emite un sencillo
pero completo informe que le permite a su empresa mejorar

continuamente su rendimiento en la responsabilidad social.

Revision de documentacion

Cada cinco afos un sistema de archivos -EFS-revisa la norma SA8000
con el fin de asegurar su adaptabilidad a la sociedad actual. Este proceso

se lleva a cabo con conformidad con el Coédigo ISEAL de buenas

practicas para el establecimiento de estandares ambientales.
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Revision de las instalaciones de la compafia

El cuerpo auditor verificara dentro de la auditoria si la compafiia cumple
y mantiene, para uso de todos sus empleados, bafios higiénicos,
garantizando el acceso a agua potable y, cuando sea apropiado, la
existencia de instalaciones en adecuadas condiciones sanitarias para el
almacén de alimentos. Para ello, periodicamente revisard las
instalaciones para efectuar reparaciones y mejorar su estado. Requiere

que todas las instalaciones de la organizacion cumplan con la norma.

Entrevista a los empleados de la compafiia

Esta es parte fundamental de la auditoria, en donde el cuerpo auditor
seleccionara el mayor numero de trabajadores a entrevistar de todos los
departamentos, el cual pueden incluir personal administrativo de la
empresa, aunque para la norma preferiblemente deben de ser

trabajadores operativos.

Es importante que el grupo auditor conozca la lengua, y los dialectos, la
cultura local, que tenga diversidad de género, que conozca leyes (datos
criticos, estadisticas), reglamentos de seguridad, se necesita un experto
(que tenga un conocimiento del negocio, pues se necesita saber donde

esta el abuso tipico). Planear donde se llevaran a cabo las entrevistas con
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los trabajadores y cuanto tiempo ocuparan. ¢Con quiénes se va a hablar?
Hay que asegurar que las entrevistas y trabajadores permanezcan

andénimas, pues se debe garantizar que no haya represalias.

Entrevistas con los trabajadores. El entrevistador siempre debe de
informar su rol y el objetivo de sus preguntas. No es recomendable hacer
mas de 3 preguntas por 30 minutos, los auditores deben
tener técnicas indirectas de interrogacion, deben saber estudiar, deben
tomar notas para referencia. El equipo de auditores es quien selecciona a

los trabajadores.

Presentacion de lo encontrado por el auditor y de sus

recomendaciones

La auditoria concluye con una presentacion de parte del auditor. Se
presenta la vision que el cuerpo acreditador tiene de la compariia con
base en lo auditado. Se presentan las fortalezas y las debilidades
encontradas con respecto a la norma SA8000. También las no
conformidades si las hubiera, para finalmente indicar si la compafiia sera
aprobada o reprobada con respecto a la norma SA8000 de

responsabilidad social.
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Registro final, aprobacion y mantenimiento

Posterior a haberse efectuado la auditoria final y la evaluacion por parte
del certificador, la empresa sera aprobada, aprobada condicionalmente o

reprobada.

Aprobacion

Si la empresa cumple con todos los requisitos establecidos en la norma, y
esta es aprobada recibira un certificado de SA 8000, el cual puede ser
utilizado por la organizacion para dar publicidad a este logro. Después de
su aprobacion, a la empresa se le requerirda mantener la certificacion,
para lo cual esta recibiendo evaluaciones continuadas, o0 mini-auditorias
cada seis meses 0 anualmente. Asimismo, serd sujeta a auditorias
completas cada dos o tres afos. Con frecuencia, la empresa sera sujeta a
auditorias informales no anunciadas como una forma de evaluacion

continua.

Aprobacion condicional

Si se descubren deficiencias durante la auditoria completa, se puede dar
una aprobacion condicional o parcial. Una aprobacion de esta naturaleza

solo es extendida cuando todos los estandares estan debidamente
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ordenados, pero no implementados. En ese sentido, el certificador
brindara un periodo de tiempo para corregir las deficiencias encontradas

para poder extender una aprobacién completa.

Fallas

Si la compaiiia tiene inconsistencias y fallas en su primera auditoria, de
seguramente  no realiz0 adecuadas auditorias internas antes
(descubriendo cosas tales como documentacion inadecuada) o por un
deficiente entrenamiento 'y comunicacion al personal. Fallar,
generalmente significa que el certificador realizara una reevaluacion
completa en una fecha préxima, cuando la compafiia haya solucionado

los problemas citados en la evaluacion.

Estimacion de costos que genera la certificacion

Toda certificacion que se extienda genera un gasto y éstos se estiman
derivado de los costos involucrados para la certificacion de SA8000,

esencialmente se deben considerar los costos de capacitacion de personal

y los de pago al cuerpo de acreditacion.
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Costos de entrenamiento de personal

Los costos son variables de acuerdo con la compafiia de que se trate; sin
embargo, es importante indicar que, Si una compafia ya tiene
implementada toda su documentacion y maneja proyectos como los de
las normas ISO o similares, no tendra que invertir tanto tiempo en
capacitacion, pero en aquellas compafias en las cuales no se tienen
procedimientos escritos, los costos seran mas altos ya que habra que

invertir mas en capacitacion del personal.

Costos por pago al cuerpo de acreditacion

Existen gastos esenciales de singular importancia que se refieren al
entrenamiento del personal y al tiempo extra invertido en el proceso de
certificacion, pero el costo principal de la certificacion sera el que pague
por el cuerpo de certificacion. Se puede ejemplificar con una compaiiia
alrededor de 200 a 300 empleados el cuerpo acreditador estaria cobrando
alrededor de quince mil dolares por la acreditacion inicial, pero se
adicionan los gastos de traslado del o los auditores (que varian del lugar
de origen del cuerpo acreditador) y un promedio de mil quinientos

ddlares diarios por dia por auditor.
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Aplicabilidad de la Norma SA 8000 en las empresas

bananeras del Municipio de Puerto Barrios

Uno de los aspectos mas importantes de la norma SA 8000 es el de
mejorar las condiciones en que se desarrolla la actividad laboral dentro
de los centros de produccion o de las empresas alrededor del mundo. Se
trata de una norma de caracter internacional que se basa en diferentes
principios establecidos en once convenios de la OIT, la Convencion de
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos.

Tratandose de una norma internacional su aplicacion puede darse en
paises en desarrollo, asi como en paises industrializados, pequefias y
grandes empresas, de igual manera en organismo del sector publico.
Mediante la aceptacion y la aplicacion de dicha norma social dentro de
las empresas privadas que se dedican a la actividad de produccion y
exportacion de banano, las mismas han mejorado sustancialmente las
condiciones en los centros de trabajo, las condiciones laborales y de
responsabilidad social de sus empleados, respetando y acatando la
legislacion laboral, asi como también los Convenios Internacionales

suscritos y ratificados por Guatemala en material laboral.
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La norma SA 8000 tiene caracteristicas o principios fundamentales que
ayudan a establecer un entorno laboral seguro, previniendo el trabajo
forzoso, la no contratacion de menores de edad, seguridad y salud en los
centros de trabajo, derecho de sindicalizacion y de negociacion colectiva,

la no discriminacién por mencionar algunos.

Conociendo que la responsabilidad social corporativa plantea un reto en
propiciar un cambio en la cultura en las empresas agricolas bananeras en
producir y hacer negocios que contribuyen al desarrollo y bienestar
social de la comunidad, es necesario dar a conocer el grado de
aplicabilidad de la norma SA 8000 dentro de dichas empresas para
demostrar la eficacia y los beneficios que la misma produce al momento
de su implementacion, aplicacion y certificacion; la cual seria una
herramienta muy valiosa para las empresas que les ayudara
considerablemente a mejorar el recurso humano, las condiciones de
trabajo en las diferentes unidades de produccion tomando en cuenta que
la norma SA 8000 fue elaborada para medir si las compafiias o cualquier
organizacion estan cumpliendo con las normas basicas de trabajo y

practicas de derecho humanos.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé tomando como base un
enfoque del derecho laboral en cuanto a los principios basicos en que se

basa la norma social SA 8000, su aplicacion dentro de las empresas
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bananeras en el departamento de lzabal, tomando en cuenta que el
ordenamiento laboral guatemalteco establece las obligaciones, asi como
los derechos minimos a los que los trabajadores guatemaltecos tienen

derecho.

A pesar de tantos esfuerzos por parte de la OIT, ONGS vy otras entidades
internacionales, es preocupante que las personas en la prestacion de sus
servicios ya sean fisicos o intelectuales en Guatemala no cuenten con
una remuneracion justa de acuerdo con la situacion economica del pais,
con jornadas de trabajo inflexibles, que se permita el trabajo infantil y no

tener acceso a la asistencia social.

Empresa agricola bananera

En cuanto a la economia del departamento de lzabal, se puede afirmar
que ofrece mayor riqueza al pais, por la fertilidad de su suelo, los
recursos minerales, accesibilidad por las vias de comunicacion, los

puertos maritimos y alternativos dentro del sector turistico.

Este departamento es eminentemente agricola y su principal producto de
exportacion es el banano, aunque sus cultivos se han diversificado y
actualmente producen arroz, maiz y las frutas propias del lugar calido; y

la explotacion del subsuelo para la extraccion de minerales.
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De acuerdo con la Camara del Agro (2013) considera que:

Visto desde una perspectiva global, el agro representa hoy en dia cerca de la mitad de la
poblacién econdOmicamente activa del pais y esta cifra nos sigue resultando logica ya que el
39.4% del territorio nacional es de vocacién agricola, segin la ficha estadistica del pais.

(p-3)

Como parte de la economia del municipio de Puerto Barrios, se puede

decir que en la actualidad
existen varias fincas privadas entre las que sobresale el cultivoy
exportacion de banano, siendo éste

el producto agricola que representa el 88 % de la produccidn agricola del
municipio, existe también las plantaciones de hule, pifia, citricos, granos
basicos, y grandes haciendas de ganado de crianza y engorde para el

consumo local y la exportacion.

Qué es una norma social

La norma social se debe entender como las reglas o disposiciones a las
que los individuos que forman parte de un grupo social deben de ajustar

sus conductas y actividades con el fin de tener una mejor convivencia

dentro de la sociedad.
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Segun Linares (2007) afirma que:

Una norma social es un tipo de regularidad de conducta en el nivel macro. La regularidad
de conducta es un elemento constitutivo de las normas sociales. Si no hay regularidad de
conducta no puede hablarse de la existencia de una norma. Indubitablemente, la existencia
de regularidad de conducta no es suficiente para que se dé una norma, de lo contrario se
aceptaria la conclusion contraintuitiva de tener que denominar norma a regularidades
socialmente extendidas como comer cada mediodia o dormir cada noche. La norma social
es primordialmente una caracteristica de la estructura de interaccién, no un estado mental
interno de los individuos. Esta se manifiesta en la forma de regularidad de conducta y de
ejecucion de sanciones. (p.133)

De la definicion se infiere que una norma social se dirige Unica y
exclusivamente a una conducta social y no puede ser una norma juridica,
en todo caso se estaria hablando de una norma social de costumbre

denominada como consuetudinaria.

La particularidad de la norma SA 8000 se circunscribe en certificar la
ética y la responsabilidad social, lo cual supone que las organizaciones
que deseen 0 sean exigidas por mercados internacionales para poder
exportar, deben comprobar que en sus procesos productivos se ofrecen
condiciones de bienestar, de respeto a los derechos humanos, libre
asociacion, salarios justos, no presentan ninguna forma de atropello ni

discriminacion en contra de los empleados.
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Esta disposicion tiene su fundamento en varias normas de derechos
humanos internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas y la Convencién Internacional sobre los

Derechos del Nifio de la ONU y en las convenciones de la OIT.

Cualquier organizacion grande o pequefia, situacion geografica o sector
industrial, puede aplicar los requisitos de la norma SA 8000 y certificarse
mediante la presentacidon de evidencias en la auditoria de verificacion,
Adicionado a esta edicion se elaboré el Documento Guia SA 8000, que
ayuda a explicar la Norma SA 8000 y su aplicacion, ofreciendo ejemplos
de métodos para verificar su cumplimiento. Ademas, este documento
sirve como manual para auditores, y para compafias que desean la

certificacion de cumplimiento de la norma.

Aplicabilidad de la Norma SA 8000

Esta norma es voluntaria, auditable y verificable por una tercera parte,
que establece los requerimientos a ser cumplidos por las organizaciones,
incluyendo el establecimiento o la mejora de los derechos de los
trabajadores, las condiciones en el lugar de trabajo y un sistema de
gestion efectivo. Su alcance es de aplicacion universal para cualquier

tipo de organizacion.
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La norma SA 8000 es auditable y certificable, y de manera semejante a
una norma ISO, busca la prevencion en lugar de la correccion, buscando
asegurar que las maximas autoridades de la empresa se involucren, al

igual que el personal.

Se centra en la necesidad de las organizaciones de adoptar un enfoque de
sistemas de gestion mediante el establecimiento de estructuras y
procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de la normay
su mejora continua. También se aclaran las definiciones de conceptos ya
existentes, y se introducen nuevos conceptos como: acciones correctivas,
acciones preventivas, las partes interesadas, la organizacion, el trabajo
temporal, el salario minimo, la evaluacion de riesgos, el representante de
los trabajadores para el desempefio social SA8000 y participacion de los

interesados.

Gallego (2003) establece que:

Se destaca como diferencia significativa el propdsito de la Norma SA 8000 ya que esta
orientada a asegurar condiciones de trabajo decentes y dignas, dentro del contexto de la
ética y la responsabilidad social, utilizando acciones correctivas, preventivas y auditables
por terceras personas. (p. 48)

Por lo tanto, se considera importante que las organizaciones conozcan de
la norma SA 8000, debido a que es una norma social que contiene

disposiciones  laborales  contenidas en  diversos  convenios
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internacionales, complementada y respaldada por las leyes laborales de
cada pais, que le ayudan a la organizacion a mantener y mejorar de
manera continua su desempefio social; ademas de demostrarle a sus
clientes que sus productos son elaborados bajo condiciones de trabajo

digno y humano.
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Conclusiones

La norma SA 8000 tiene caracter internacional y tiene su fundamento en
diferentes principios establecidos en once convenios de la OIT, la
Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y por ser una norma de
caracter internacional su aplicacion puede darse en paises en desarrollo,
asi como en paises industrializados, pequefias y grandes empresas, de

igual manera en organismos del sector publico.

La norma social laboral SA 8000 ayuda a los empleados y proveedores
de las empresas certificadas con dicha norma a establecer un entorno
laboral seguro, previniendo el trabajo forzoso, la no contratacion del
trabajo infantil y de igual forma fomenta la salud y seguridad en los

centros de trabajo, la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

La responsabilidad social corporativa es una forma responsable de hacer
empresa, lo cual contribuye a la competitividad de esta, dandole valor
agregado a los bienes y servicios que ellas producen brindando nuevas
oportunidades de empleos dentro de la comunidad donde desarrollan sus

actividades.
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La norma SA 8000 fue disefiada de acuerdo con las especificaciones
técnicas aprobadas por la ISO International Standards Organization, que
considera que el éxito de todo organizacion depende de la calidad y
compromiso de su recurso humano y de las condiciones en que este
desempeiia sus actividades, de la salud y seguridad ocupacional de sus
colaboradores, promoviendo la igualdad de oportunidades, permitiendo
la libre asociacidn, fomentar el desarrollo profesional y asegurar una
remuneracion justa, entre otras caracteristicas que se constituyen pilares
principales para el desarrollo de una cultura organizacional éptima, que
asegure la satisfaccion integral de todos los colaboradores al interior de

la empresa.

Mediante la aceptacion y la aplicacion de dicha norma social dentro de
las empresas privadas que se dedican a la actividad de produccion y
exportacion de banano, las mismas han mejorado sustancialmente las
condiciones en los centros de trabajo, las condiciones laborales y de
responsabilidad social de sus empleados, respetando y acatando la
legislacion laboral, asi como tambiéen los Convenios Internacionales

suscritos y ratificados por Guatemala en material laboral.
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Desde el punto de vista del derecho laboral los principios basicos en que
se basa la norma social SA 8000, su aplicacion es positiva dentro de las
empresas bananeras en el departamento de Izabal tomando en cuenta que
el ordenamiento laboral guatemalteco y los convenios o tratados
internacionales establece las obligaciones, asi como los derechos

minimos a los que los trabajadores guatemaltecos tienen derecho.
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