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Resumen

En presente informe contiene el proceso abordado en la Préctica Profesional de Desarrollo
Sostenible 11, es fundamental, es la fase de mayor relevancia del proceso de egreso del nivel de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de la Universidad
Panamericana, sede de Nebaj El Quiche, se logrd llevar al campo de hechos los diferentes
conocimientos tedricos metodoldgicos, tomando en cuenta que dicho ejercicio fue institucional a

través de una area de intervencion social donde se desarrollaron competencias del Trabajo Social.

Se puede argumentar que este ejercicio profesional permitié vincular la teoria con la practica
basado en procesos reales y contextualizados donde se fortalecieron conocimientos técnicos

metodoldgicos y gerenciales.

El presente informe contempla cinco apartados siendo estos: Marco de Referencia, que
comprende: la identificacion institucional, sus antecedentes, la descripcion institucional,
ubicacion, contexto en que esta ubicada, su forma de organizacién, vision, mision y programas

establecidos de la Municipalidad de San Gaspar Chajul.

En el segundo apartado se hace referencia al Diagnostico Institucional, con objetivos tanto
general y especificos, alcances, metodologia, identificacion de la situacion de la institucion o area
de intervencion, descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada y la
justificacion del problema priorizado, lo cual fue esencial durante la intervencion en la Comision

Municipal.

En el tercer apartado se contempla el disefio del proyecto como alternativa para la solucion del
problema priorizado, con los siguientes elementos: Identificacion del Proyecto, nombre del
proyecto, responsables, ubicacion geografica, duracion estimada, presupuesto estimado,
introduccién de la propuesta del proyecto, justificacion, objetivos, desarrollo de la propuesta,
descripcion de la poblacion beneficiaria, descripcion de las actividades a desarrollar.



Introduccion

La sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 1, estd compuesta por
cuatro etapas; Marco de referencia, Marco tedrico, (Sustento sobre la problematica encontrada,
Diagnostico institucional (Resultados del diagnostico institucional) y Propuesta o proyecto de
solucién a la problematica priorizada (Plan Estratégico como propuesto de proyecto) y otros

aspectos como; conclusiones, recomendaciones y anexos.

La Propuesta de disefio del plan estratégico para la comision municipal de servicios,
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, en el municipio de San Gaspar
Chajul, se plantea como herramienta de direccidn y gestion para el desempefio de la comision,
debido que la misma era inexistente al momento de efectuar el diagndstico para conocer el
contexto de la comisién en mencion. Y como parte del fortalecimiento institucional sobre todo de
la comision es necesario establecer objetivos y lineamientos de los procesos que le compete como
tal para que se cuente con una direccionalidad a corto y mediano plazo, tomando en cuenta que la

misma tendra una duracion de tres (3) afios (2019-2021).

El Plan estratégico sera la herramienta maestra para la comision donde se marcan directrices por
cada una las secciones que integran la comision a través de un marco logico, que esta enfocado
en contribuir al logro de la vision de la municipalidad como tal, con especial atencién al
desarrollo de su poblacién de forma general, lo cual, estan implicitos las competencias del
Trabajo Social y el plan sera un instrumento gerencial, técnico metodol6gico acorde a la matriz

con que se establecio.

Para la priorizacion y la formulacion del proyecto se contd con el apoyo directo de los
integrantes de la comision con especial apoyo del presidente de dicha comisidn, siendo el sindico
Il del concejo municipal, en algunas fases equipo técnico de la Direccion Municipal de
Planificacion por la facilitacion de datos, asi mismo se cont con el apoyo de cada actor en las
diferentes fases del ejercicio profesional, habiéndose auxiliado o implementado las siguientes

técnicas y herramientas: Analisis del problema a través del arbol de problemas, andlisis



institucional o del area intervencion a través de la técnica del FODA, ademas de las herramientas
del método investigativo



1. Marco de Referencia

1.1. Antecedentes de la organizacion

“La transicion del poder local (Gobierno Municipal) fue a través de elecciones Generales el 7 de
noviembre de 1,989, las primeras que se desarrollaron dentro de un marco de Paz y con

participacién mayoritaria de los ciudadanos para emitir su sufragio.

La municipalidad es una instancia de gobierno local descentralizado, que ejerce autonomia en el
gjercicio de su competencia y funciones, con derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de los habitantes y asegurar su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural. Asi mismo promueve la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, fomentando el bienestar de los vecinos y el desarrollo

integral y armonico de la localidad del municipio de Chajul.

Determinada literalmente en el cédigo municipal, institucion auténoma de derecho publico, tiene
personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general
para el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos, y de conformidad con
sus caracteristicas multiétnicas, pluriculturales y multilingles. Su representacion la ejercen los

organos determinados en el Cédigo municipal (c6digo municipal y sus reformas. art 7, 12-2002).

Con eénfasis en la comision que aca se aborda, nos remitimos al; Articulo 36. Organizacion de
comisiones. En su primera sesién ordinaria anual, el Concejo Municipal organizara las
comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera
durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones... Hace mencion
esencial de la siguiente: Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y
vivienda;(codigo municipal, 12-2002), y segun acta suscrita por el secretario municipal, enero del
2018, esta comision fue asignada al sindico segundo del concejo municipal, quien la preside en

representacion del alcalde municipal.



1.2. Descripcion de la organizacién

La Municipalidad de San Gaspar Chajul, es un ente del Estado y es la unidad bésica de la
organizacion territorial para el desarrollo y un espacio inmediato de participacién ciudadana, por
tanto, es una institucion auténoma que no depende del gobierno central, por mandato
constitucional recibe el 10% del presupuesto Nacional. Su funcion es; la planificacion, el control
y la evaluacién del desarrollo y crecimiento de su territorio, prestan especial atencion a los
espacios sociales y busca contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos por medio de las

arcas municipal y los devuelve por servicios en funcion de contribuir al desarrollo del municipio.

1.2.1. Principios y Valores

Igualdad: la actual administracion municipal se caracteriza de desarrollar una atencion

incluyente, es decir sin distincién politica, religion, étnico, género y estatus social.

Responsabilidad: nuestros actos sean con responsabilidad en la entrega de un servicio y atencion

con esmero, calidad y puntualidad y por ende mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Equidad: valoramos la capacidad humana y por tanto, nuestra gestion sera equitativo, sin

distincion politica, religion, étnico, género y estatus social.

Respeto: Valora los intereses y necesidades de todos los integrantes del COMUDE vy de la
poblaciénsin discriminacion alguna en funcién de una administracion publica justa equitativa.
1.3. Ubicacion de la organizacion

El municipio de Chajul, forma parte de los 21 municipios que integra el departamento de Quiché

y es parte de los 3 municipios que integra la comunidad linguistica Ixil (Chajul, Nebaj y Cotzal).



Se localiza al nor-occidente del departamento. Asentada en la parte occidental de la sierra de los
cuchumatanes. Se ubica a los 103 kms de la cabera departamental y a 267 de la capital del pais.

1.3.1. Colindancias

Limita al Norte con Ixcan, al Este con San Miguel Uspantan, al Sur con San Juan Cotzal y al
Oeste con Santa Maria Nebaj. La cabecera municipal se encuentra ubicada a una latitud de

1,991.3 msnm y con una latitud 15°29° 03” y longitud 91°02” 11”. Con una extension territorial

de 598 Km.

1.4. Contexto en el que esta ubicada la organizacién

La cabecera municipal se ubica 267 kilometros de la ciudad capital y 103 kilometros de la
cabecera departamental y colinda con los siguientes municipios; al norte con Ixcan, al este con
San Miguel Uspantén, al sur con San Juan Cotzal y al oeste con Santa Maria Nebaj; El clima es
templado. En el municipio de Chajul se clasificaron 21 centros poblados de mayor importancia

entre los 63 reportados por la Direccion Municipal de Planificacion.

En su orden de importancia, la cabecera municipal, luego 11ém, Chel, La Perla, Amajchel, Xix,
Jua, Estrella Polar, Chemal, Pal, Chacalte, Xolcuay, Zotzil, Encuentros Amajchel, Santa Delfina,
Agroaldea, Covadonga, Kajchixla, Juil, Pombaltze y Visiquichum. Estas clasificaciones se
hicieron de acuerdo a las siguientes funciones o principales actividades econémicas: relaciones
urbana con las actividades productivas del area rural, fuentes de empleo u ocupacion, servicios
financieros, instrumentos de gestion urbana, servicios de salud, niveles de educacion, servicios
institucionales y administrativos, viabilidad y equipamiento urbanos de los centros poblados y la
estructura fisica de la Municipalidad de Chajul, se ubica en el centro del municipio frente al

parque central y la iglesia catélica y su cobertura se extiende en todo el territorio.



1.5. Organizacién

Para efectos de funcionamiento, y especialmente para los procesos de comunicacion y

coordinacion interna y externa se presenta el siguiente organigrama.

Imagen No. 1
Organigrama de la municipalidad de Chajul, Nebaj

CEMENTERIO

Fuente: municipalidad de Chajul

1.6. Vision

Ser una municipalidad mas justo, equitativo, sostenible con respeto en un ambiente de paz,
promoviendo el desarrollo integral, iniciando programas de desarrollo comunitario, que favorezca

en una mejora de calidad de vida de la poblacion.



1.7. Mision

Somos una entidad publica responsable que tiene como fin primordial administrar, prestar los
servicios basicos, acciones en desarrollo de las comunidades y habitantes bajo su jurisdiccion
territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento eficiente seguro y continuo para

mejorar el nivel de vida de la poblacion.

1.8. Programas Establecidos

Competencias municipales y prestaciones de Servicios

Son las tareas o servicios que corresponden en forma exclusiva al municipio. En otras palabras,

son el campo de accidn natural del gobierno municipal.

Entre las mas importantes se pueden citar:

+ abastecimiento de agua potable

+ alcantarillado

 alumbrado publico

* recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos sélidos « mercados.
» caminos rurales y vias publicas urbanas.

* transporte de pasajeros y carga y sus terminales.

« licencias de construccion de obras publicas o privadas.
» parques, jardines y lugares de recreacion

* recoleccion de basura, limpieza

 alumbrado publico

* pavimentacion y bacheo

* mantenimiento y operacion de panteones municipales
» mantenimiento de parques y jardines

* mantenimiento y operacion del rastro municipal



* mantenimiento del vivero municipal
 asesoria juridica
* proteccion civil (en caso de desastres y/0 contingencias de emergencia)

+ otorgamiento de permisos y opiniones sobre impacto ambiental.

1.8.1. Servicios publicos

Alguna de estas competencias se refiere a:

e Lainiciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales;

e Convocar a distintos sectores de la sociedad del municipio para la formulacion e
institucionalizacién de las politicas publicas municipales y de los planes de desarrollo urbano

y rural del municipio

e Emitir y aprobar acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales

e Aprobar acuerdos o convenios de asociacion 0 cooperacion con otras corporaciones

municipales, entidades u organismos publicos o privados para el desarrollo municipal

e La creacion, supresion o modificacion de sus dependencias, empresas y unidades de servicios

administrativos

El establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacion, control y evaluacion de los
servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre las modalidades institucionales
para su prestacion, teniendo siempre en cuenta la preeminencia de los intereses publicos; Y

controlar y fiscalizar los distintos actos del gobierno municipal y de su administracién



1.8.2. Direccion de Planificacion Municipal DMP

Obijetivos de la Direccién Municipal de Planificacién

Producir la informacién precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestion de las

politicas pablicas municipales.

Priorizar y respetar la toma de decisiones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en la
ejecucion de proyectos. Y elaborar los perfiles, estudios de pre inversion y factibilidad de los

proyectos para el desarrollo del municipio, a partir de las necesidades sentidas y priorizadas.



2. Marco Tedrico

2.1. Planificacidn estratégica

Segun Licha (2000) menciona:

Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una vision futura de la organizacion,
respondiendo eficazmente las necesidades logrando un desarrollo y consolidacion,
asimismo la aplicacién de esta herramienta es mediante un ejercicio dinamico y
participativo, a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccion futura de la
organizacion, en términos del analisis de la mision, vision, oportunidades, riesgos y
capacidades de la misma”. El plan estratégico indica las directrices y el comportamiento
que una organizacion debe tener enlazando aspiraciones que ha plasmado en su plan, en
funcion el plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal, es cuantitativo porque

indica los objetivos numéricos de compafiia.

Licha manifiesta, que la planificacién estratégica es una herramienta gerencial que
consiste en abrir un enfoque futuro de formacion para solucionar efectivamente las
necesidades y transformarlo en fortalecimiento, su concentracion a traves de actuacion
eficiente y participativa para que los grupos de trabajos clarifiquen la estructura
analizando la gestion y su enfoque de diferentes formas para lograr los objetivos
propuestos, es decir, que la planificacion estratégica nos sirve para realizar; diagnostico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino
que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones,

consideramos que esta herramienta no solo sirve estar preparado ante los cambios y las



demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para proponer y concretar las transformaciones que requiere

el entorno.

Segun Armijo (2010)
La autora define el uso de la PE en el &mbito pablico se concibe como una herramienta

imprescindible para la identificaciéon de prioridades y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con

los resultados.

La Planificacién Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

Armijo (2010) afirma:
Manifiesta también que la Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de

formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de

decisiones de las instituciones publicas o privadas.



2.1.1. Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados:

Generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como herramienta para
alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaluacion de las

metas.

Seguida de la identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas, que
representan el establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas
las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como también

los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo a compromisos:

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestién, el cual permite
hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la misiéon. La PE
cubre aspectos de cardcter macro que involucran el mediano y largo plazo y apoya la

identificacion de cursos de accion que establezcan las prioridades institucionales.

Armijo (2010 afirma:

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacién acerca de como estan funcionando las estrategias. En el sector privado,
las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a través de indicadores claros, tales
como las utilidades, los retornos sobre la inversion, las ventas, etc. Los indicadores
entregan informacion valiosa para la toma de decisiones respecto del curso de las

estrategias, validdndolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En las

10



organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que

permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente.

En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es necesario distinguir entre
la planificacion estratégica y la planificacion operativa. Aun cuando ambas tratan de determinar
los mejores cursos de accion, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la segunda se
relaciona con el corto plazo. Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos
refiriendo a las grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto la PE es la base o el marco para el establecimiento
de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion

no se puede realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.

Cuando hablamos de planificacion operativa nos estamos refiriendo a la determinacion de las
metas de corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las estrategias. A partir de esto es
posible realizar la programacion de las actividades y la estimacion del presupuesto que se
requiere para llevarlas a cabo. La planificacion operativa tiene que ver con la generacion de
metas y compromisos internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la
cantidad y el tiempo necesario. Desde esta perspectiva, la informacion proporcionada a través de
indicadores de gestion, tiene menor interés desde el punto de vista de la rendicion de cuentas a la

ciudadania y al Congreso.

2.1.2. Componentes del proceso de planificacion estratégica

Segun Armijo (2010)
Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas y
encontramos en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de vista de las
organizaciones publicas, no existe en general un modelo a seguir y encontramos esquemas

metodoldgicos que tienen mayor o menor complejidad. A diferencia de la programacion
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operativa y el presupuesto, la planificacion estratégica tiene menor grado de rutinas y
protocolos estandarizados.

La planificacion estratégica en el ambito publico es una herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos
que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde
esta perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para identificar aspectos claves
que apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion de la Misién, Objetivos

Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores.

2.1.3. Planificacion estratégica en el ambito publico

El uso de la planificacion estratégica apoya la toma decisiones en diferentes niveles de decisiones
gubernamentales y los enfoques metodoldgicos que pueden apoyar este proceso son variados.
(Armijo, 2010)

Las mejores préacticas en la aplicacion de Planificacion Estratégica a nivel gubernamental insisten

en la necesidad de que la técnica utilizada se apegue a los siguientes requisitos:

2.1.4. Definir los responsables de los programas, areas o divisiones que tienen a

cargo la produccion de los bienes y servicios

Asumir un proceso de PE, implica tomar decisiones respecto de cursos alternativos de accion con
los recursos presupuestarios. Si bien en la mayor parte de los paises los grados de discrecion para
el uso de recursos estdn predefinidos o condicionados por los limites de gasto anuales, la
perspectiva estratégica permitird identificar las mejores alternativas respecto de como se
asignaran los recursos y que consecuencias generard en términos de la entrega de los bienes y

servicios y los resultados.
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Por tanto, es fundamental el involucramiento de los directivos de los Programas y su
coordinacion con las areas de planificacion y presupuesto de las entidades. Finalmente, los
directivos a cargo de los Programas deben tener la facultad de incidir sobre los aspectos que

determinan la efectividad de la gestion.

2.1.5. El proceso de planificacion estratégica debe ser la base para la definicion de

los planes operativos y la programacion presupuestaria

La metodologia y contenido del proceso debe responder preguntas basicas para avanzar hacia un
presupuesto orientado a resultados: qué productos generamos, para quienes, en qué

condiciones,resultados comprometemaos.

Las metas y las lineas de accién de corto plazo deben estar alineadas con las definiciones
estratégicas. Este alineamiento debe permitir la identificacién de los aspectos financieros y

operativos para materializar el presupuesto.

Si bien la PE debe permitir la revisién de la Mision, Objetivos Estratégicos, ésta debe orientarse a
fines muy instrumentales, que facilite su uso para determinar la asignacion presupuestaria mas
favorable para la contribucion al resultado deseado. La metodologia que se utilice debe permitir
su aplicacion anual, en el marco del proceso presupuestario, por lo tanto no debe ser compleja. El
tipo de preguntas que aborde la Planificacion Estratégica debe permitir responder aspectos

basicos para definir cursos de accion hacia los cuales priorizar recursos.

2.2. ¢ Qué es un plan?

Segun Garcia (2015) afirma:

Es una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una

empresa 0 proyecto con sistema de planeacion tendiente alcanzar metas determinadas. El
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plan, es una herramienta metodologica, de planeacion estratégica, de articulacion de

procesos, que permite construir una propuesta de intervencion.

Por tanto, es considera como acto anticipatorio adelanta en el tiempo la imagen de los futuros y
las respuestas posibles, lo compara con el porvenir deseado y encara la elaboracion de prevision
de situaciones y de acciones con vistas a satisfacer una intencionalidad, una vocacion de alcanzar

determinadas situaciones que forman parte del deseo de alguna institucion privada o publica.

Ossorio (2014) menciona:

En el plan esté presente siempre la idea de futuro y de construccién del porvenir mediante
la accion, y se presenta a la reflexién como un conjunto de interrogantes y de conjeturas
sobre el devenir posible, como incognitas a develar sobre sucesos que pueden acontecer o
como situaciones deseadas a mantener o alcanzar. La nocion de un plan presupone un
conjunto de connotaciones, tales como las de previsién, organizacion, coordinacion de

esfuerzos y control de acciones y de resultados.

La prevision como una vision anticipatoria de lo que “vendra”; la organizacion como una
diferenciacion y armonizacion de los diferentes roles a cumplir y recursos o medios a
instrumentar en la accién; la coordinacion de esfuerzos como una induccion de sinergia
que unifiqgue la diversidad de componentes hacia el cumplimiento de aspectos
complementarios de la accion y el control de procesos y resultados como una revision
constante de la trayectoria de la accién hacia la situacion deseada, con vistas a corregir los

desvios que se pudieran presentar.
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Segln Saldana, el plan se define, como el conjunto coherente de metas e instrumentos que
tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion anticipada o un conjunto
coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentista un
proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local,

regional, nacional, etc.

Segun Garcia (2015) menciona:

Conceptualiza el plan como la gestion materializada en un documento, con el cual se
proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propdsitos
predeterminados donde se indican las alternativas de solucién a determinados problemas
de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y

asignando recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas.

Sin embargo, un plan es un instrumento de carécter técnico politico en el que de manera
general y en forma coordinada se encuentran: lineamientos, prioridades, metas, directivas,
criterios, disposiciones, estrategias de accion, financiamiento, y una serie de instrumentos
con el fin de alcanzar las metas, alcances, y objetivos propuesta y aspira a una gestion
materializada que debe consolidarse a través de programas y proyectos, donde debe
presentar acciones concretas que busquen conducir la actualidad hacia el futuro con
propdsitos predeterminados. El plan puede ser integral o sectorial y en distintos niveles

(comunal, urbano, local, regional y o nacional.
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2.2.1. La importancia de un Plan

Lamayoria de las instituciones u organizaciones, no le dan importancia que pueda generar los
planes en fases iniciales de desarrollo de la misma, los planes es una oportunidad valiosas para
elaborar un andlisis en que se piensa administrar, operar y como cumplir con el plan maestro
relacionado con la filosofia de las instituciones u organizaciones. Planear puede significar el éxito
y la tranquilidad de las entidades y deben ser fanéticos de ella, porque nadie puede anticiparse a

todas las posibilidades contingencias que se presentan.

2.3. ¢ Qué es una estrategia?

Segln Villataz(2010) el término estrategia viene del griego strategos que significa “un

general”. A su vez, esta palabra proviene de raices que significan “ejercito” y “acaudillar.
El verbo griego, stratego significa “planificar la destruccion de los enemigos en razon del

uso eficaz de los recursos.

La estrategia, consiste en la gestion de la coordinacién del trabajo cooperativo orientado,
esto es, el desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de
recursos y poseer nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al
contrario y tomar dominio y propiedad de nuevos recursos. La estrategia se fundamenta
en el andlisis de la situacion presente, la definicion de qué son los recursos y que deberian

ser y la creacion de los cambios considerados necesarios para lograr el futuro deseado.
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Segun Rodriguez (2013) afirma:

El término estrategia es utilizado por diferentes disciplinas y ciencias para explicar los
fendomenos que ocurren al interior de ellas. Pero, ¢por qué razén acuden a un tema
aparentemente propio de las organizaciones? La razon esta en que la estrategia no es
Unicamente algo utilizado en el sector empresarial y en que, para llegar a ser considerada
un tema de estudio de carécter universal, fue poco a poco alimentandose de diversos

aportes: de la filosofia, la economia, el derecho, las ciencias politicas, etc.

Sin duda alguna, en la actualidad, toda organizacion publica o privada y tiene una competitividad
sin importar su naturaleza y basa su gestién, su funcionamiento con una percepcion que se
considera fundamental, lo cual hace efectiva su intervencion hacia sus beneficiarios, sin embargo,
la estrategia para la guerra, para el deporte y, por supuesto, estrategia para la empresa en lo que se
refiere a planificacion, organizacion, gestion de sus recursos humanos y las promociones

respectivas en funcion de ofrecer la calidad de servicio y productos hacia los demandantes.

Rodriguez (2013) afirma:
La estrategia es el objetivo de la actividad que realiza la direccién de una organizacion,

que funcione de manera eficiente, y la mejor manera de que esto ocurra es que no existan
conflictos en la misma. Es por esto que la cupula de las organizaciones debera planificar
su estrategia en funcion de los objetivos que persiga, para lo que debe definir claramente
lo que quiere conseguir, la forma de conseguir los objetivos fijados y un posterior sistema
de control. Es lo que se denomina Formulacion e Implantacion de la estrategia, los cuales
no se quedan solo en el estudio previo, sino que en la practica se desarrollan al mismo

tiempo.
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Segun Ossorio(2014) la estrategia es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accion.
Tiene un caracter dialéctico que podemos describir de la siguiente manera:

2.3.1. La estrategia, entonces implica

Ponderacion de las fuerzas en juego en el escenario

Célculo de las decisiones por medio de hipotesis sobre el comportamiento del adversario y de

las fuerzas propias.

La prevision de las reacciones adversas posibles frente a las acciones propias,

La seleccion de los medios que considera idoneos, y

La combinacidon de los diversos dispositivos organicos e instrumentales y del capital humano

en forma convergente y sincronizada hacia un mismo resultado

Segun Ossorio (2010) define:

La estrategia como arte: la composicién y articulacion armdnica de lo diverso en un
sistema que tiende a conservar y a ampliar el poder (como capacidad de modificacién de
las circunstancias) y el desarrollo del plan (que es una expresion de la propia iniciativa) a

pesar de la oposicion que realiza en sentido contrario la fuerza adversaria.

2.3.2. Condiciones claves para el logro del éxito de una estrategia

Olalla (2011) menciona:

Obijetivos sencillos, coherentes y a largo plazo. Los objetivos marcados han de tener estas

caracteristicas, entendiendo la coherencia como las posibilidades reales de la empresa
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para conseguirlos. EI hecho de que sean a largo plazo lo relacionamos con la dificil vuelta

atras que tienen las decisiones estratégicas que se toman.

Conocimiento profundo del entorno competitivo. La empresa debe conocer las reglas del
juego a la perfeccion, lo que le facilitard ventajas competitivas en caso de ser dinamica y

saber mover a tiempo sus piezas.

Valoracién objetiva de los recursos. La empresa, persona u organizacion cualquiera que
aplique estos principios, debe considerar la autocritica para competir. Ella misma es quien
mejor se conoce. Una vez que conoce sus fortalezas y debilidades, tratard de cubrir estas

para ensalzar las primeras.

Implantacion efectiva. Una vez que hemos formulado la estrategia con los anteriores
conceptos, toca implantarla con éxito para competir en un entorno tan dinamico como el

habitual.

2.4. ¢Que es la Comision Municipal?

Segun el Codigo Municipal, decreto nimero 12-2002. Articulo 36. Organizacion de
comisiones. En su primera sesién ordinaria anual, el Concejo Municipal organizara las
comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera

durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

19



Educacion, educacién bilinglie intercultural, cultura y deportes;Salud y asistencia
social;Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, Fomento
econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales;Descentralizacion, fortalecimiento municipal
y participacion ciudadana, De finanzas, De probidad, De los derechos humanos y de la paz, De la
familia, la mujer y la nifiez, EI Concejo Municipal podra organizar otras comisiones ademas de

las ya establecidas.

2.5. ¢ Qué es servicios de la comision?

Son las tareas que el gobierno central traslada al municipio para que se haga cargo de su
prestacion o regulacion. EI gobierno municipal debe expresar su aceptacion y el traslado debe ir
acompariado, obligadamente, de los recursos necesarios para cumplir con la actividad

encomendada.

En el marco del proceso de descentralizacion (traslado de competencias a las municipalidades o a
las comunidades, con participacion de las municipalidades), el gobierno municipal se puede hacer
cargo de competencias como la educacion primaria, servicios de salud, extension agricola,
control del transito, etc. (Articulo 68, 69 y 70 del Codigo Municipal). Las municipalidades deben
aprobar las normas reglamentarias que permitan regular los servicios publicos y atender o prestar

esos servicios a la poblacion, cobrando tasas o contribuciones equitativas y justas.

Por una comunidad de municipios. En los estatutos se establecen las responsabilidades de cada
municipalidad y las normas para la prestacién del servicio por una concesion otorgada a personas
0 empresas privadas, con excepcién de los mercados o centros de acopio (Articulo 73 del Cddigo

Municipal).
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2.6. ¢ Qué es infraestructura de la comisién?

El Area de Infraestructuras engloba un amplio catadlogo de servicios que van desde el
mantenimiento 'y obras en edificios, el patrimonio municipal, las infraestructuras (aguas,
saneamientos, parques, caminos, vias urbanas) y, hasta la gestion de los llamados servicios
basicos que son los encargados de la limpieza viaria, basuras, alumbrado publico y los

transportes.

2.7. ¢ Qué es ordenamiento territorial de la comision?

Basso (2012) afirma:
Es un proceso politico-técnico-administrativo del uso y ocupacion del territorio, en

funcion de las caracteristicas biofisicas, culturales, socioecondmicas y politico-
institucionales. Este proceso debe ser participativo, interactivo e iterativo y basarse en
objetivos explicitos que propicien el uso inteligente y justo del territorio, aprovechando
oportunidades, reduciendo riesgos, protegiendo los recursos en el corto, mediano y largo

plazo y repartiendo de forman los usuarios del mismo.

2.8. ¢ Qué es urbanismo y vivienda de la comision?

Es el conjunto de disciplinas que se encarga del estudio de los asentamientos humanos para su
diagndstico, comprension e intervencion. El urbanismo utiliza a la geografia urbana como
herramienta fundamental, e intenta comprender los procesos urbanos a fin de planificar las

intervenciones para la cualificacion del espacio.
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3. Diagnostico Institucional

3.1. Justificacion

El diagnostico institucional se realizo en la municipalidad de San Gaspar Chajul, esencialmente
en la comision de “Servicio, Infraestructura, Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda.”,
este proceso tiene como finalidad conocer el contexto institucional y el area de intervencion de la
comisién que cubre cuatro aparatados segun lo establecido en el cddigo municipal articulo 36,
numeral 3, sobre el cual, se recolectd informacion, con la finalidad de conocer su contexto y por
ende su nivel de desempefio en cuanto al cumplimiento de sus roles, su funcionalidad, la calidad

de los servicios que presta a sus usuarios y el impacto que genera en la vida de ellos.

El diagndstico sirvié como base para el personal de la comision y se hizo una planificacion
colectiva de actividades que les permitird mejorar su situacién actual, los planes de accion y las
soluciones suelen ser mas apropiadas Yy eficaces cuando es basado en un anélisis de los problemas

que afecta las areas de la comision municipal.

Este instrumento sirvié de insumo bésico para la planificacion de desarrollo y contextualizacion
de la comision con sus respectivas areas, para ello es necesario e indispensable conocer a
profundidad la realidad en gque se encuentra inmersa, siendo esta la primera instancia de arranque
que determine su desarrollo interno y externo con una claridad de acciones puntuales que
permitieron un mejor servicio y afrontar con éxito los riesgo del futuro y una planificacion futura,
es decir propuestas de proyecto sostenible de indole gerencial acorde a la problematica
identificada durante la intervencion del profesional en Trabajo Social con Orientacion en

Desarrollo Sostenible.
Los resultados deldiagnéstico permitieron en primera instancia aportar al desarrollo del ejercicio

profesional,partiendo de la priorizacion de un problema y se analizan sus causas/efectos ademas

dedefinir una propuesta de proyecto como alternativa de solucién, los demas problemas deberan
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ser parte deatencion por la comision para que mejoren o fortalezcan sus intervenciones, asi
logrencoadyuvar respuestas hacia la poblacién como Concejo Municipal como tal y no solo como

comision.

3.2. Alcances

En la recoleccién de informacion, se logré una clarificacion y veracidad de la investigacion, cuya
informacion serd esencial e importante para la identificacion de problematicas que aqueja la
comision y sus areas. En el desarrollo de las actividades se verificard una efectividad en la
intervencion y el logro de los objetivos trazados y en efecto el andlisis de los resultados
encontrados siempre enfatizado a la problematica, posterior a ello priorizar una propuesta de

proyecto sostenible de indoles gerencial como respuesta de solucion.

Por tanto, este proceso se lograra con el apoyo y el involucramiento de los actores en especial el
sefior alcalde municipal y el sefior sindico Il que preside la comision de“Servicio, Infraestructura,
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda,” en los involucrado se generara interés de
apoyar el proceso. Sin embargo, las caracteristicas de los sujetos involucrados mostraran una
actitud participativa en la recoleccion de informacion y en efecto se alcanzara los siguientes
durante las 200 horas de la intervencién por parte del profesional como facilitador de procesos

como alcances.

e Se conto con una matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas con énfasis en

la comision municipal ya en mencion.

e Se tuvo una tabla de jerarquizacion de los problemas mas relevantes, mismos que seran sujetos

de seguimiento por la comision municipal.

e Se logro priorizar y analizar las causas y efectos de un problema de forma participativa con los

integrantes de la comisién y otros entes de la municipalidad.
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e En el estudio se contara con la participacion entre el 90% al 9% de los integrantes de la

comision lo que garantiza y asegura una posibilidad de seguimiento a los resultados del estudio.

e Se contd con un proyecto disefiado con enfoque estratégico que facilitara la direccionalidad de

las acciones de la comision y por ende el fortalecimiento de su desempefio.

3.3. Metodologia

Para la realizacion del diagnostico se hizo acopio del método investigativo, debido que en el
mismo se consideran procesos sistematicos que contribuyen de una mejor forma de identificacion
de hallazgos ya sea positivos 0 negativos, pero sobre todo su forma de analisis de manera
holistica, = donde de forma participativa y propositiva de parte de los actores claves se
identificaron propuestas de solucion factibles o viables de cara al problema; Todo se efectud a
través de metodos, técnicas y herramientas, entre estas la entrevista semi-estructurada, analisis
documental, la observacion directa, empleo del FODA, para el establecimiento de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, lluvia de ideas a través de ficheros que permitié una

participacion mas creativa.

3.3.1. Entrevista

Esta técnica fue de mucha importancia durante el proceso, se pudo recabar parte de la
informacidn para la realizacion del mismo, principalmente para la elaboracion del diagndstico
institucional, donde se reflejé la participacion de los involucrados en responder las preguntas
sobre su comision. La aplicacién de esta técnica se obtuvo datos e informacién importante
deseada sobre el contexto actual del mismo logrando asi una comunicacion directa con el Sefior

Sindico Il coordinador de dicha comision.
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4.3.2. Observacion

La aplicacion de esta técnica fue elemental al inicio de la préctica profesional supervisada, debido
a que permitié al profesional de Trabajo Social conocer el entorno y los limitantes y las
coordinaciones respectivas que sea realiza en la comision, asi mismo poder desarrollar su
intervencion de forma efectiva. Sin embargo, la observacion no solamente sirvi6 para conocer el
contexto actual de la comision, sino también para la obtencion de datos que pueden corroborar
para una intervencion profesional. Cabe sefialar, que al momento de aplicar esta técnica se pudo
constatar el comportamiento y la actitud positiva de los actores al momento del desarrollo de las

actividades programadas.

3.3.3. Lluvia de ideas

Esta técnica permitié una participacion activa de los involucrados en las diferentes actividades
durante el proceso de préactica, la cual, consistio en la aportacion de informacion de los sujetos
involucrados desde sus puntos de vista sobre el contexto de la comision, el aporte de ideas en
efecto fueron positivas y el involucramiento de los actores en brindar informacion de forma
verbal acerca de la situacion y la intervencidn del profesional en la comisidn para el desarrollo de

las actividades contempladas en plan trimestral.

3.3.4.Mesa redonda

Su utilizacionfue util durante el proceso, lo cual, permitié una conversacion critica, analitica a
cerca de la comision y la forma de intervencion del profesional dando a conocer como se estaria
desarrollando el proceso de préactica profesional, siendo este aprobado por parte del Consejo
Municipal de San Gaspar Chajul y manifestando sus puntos de vista en relacion al proceso dando

a conocer situaciones presentes de la municipalidad y el compromiso que se generd entre el
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Consejo, el profesional, coordinador del proceso y la Universidad Panamericana con sede Nebaj
y el apoyo mutuo que hubo entre los entes responsables.

Por tanto, la utilizacion de herramientas, técnicas e instrumentos, fueron efectivas para la
investigacion de campo y su enfoque principal es la recoleccion de informacién objetiva de
caractercual-cuantitativa, enfatizados en describir aspectos de la comision y la municipalidad, es
decir la cualidad de la informacion de forma detallada desde; las impresiones, opiniones y
perspectivas de los sujetos involucrados de la comision y su fin primordial es la obtencién de una
informacién profundizada y analizada sobre la situacién de la comisién. Sin embargo, los datos
estadisticos fueron importantes en funcion de analizar y hacer las conclusiones respectivas de la

investigacion sobre las probleméticas encontradas durante la intervencion.
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3.4. Identificacion de la situacion de la Institucién o area de intervencion

Cuadro No 1
FODA de la Comision Municipal de Servicio, Infraestructura, Ordenamiento Territorial,

Urbanismo y Vivienda

Coordinacion externa e interna

+Capacidad de organizacion y de gestion

+Cuenta con Politicas de trabajo

«Existencia de respaldo juridico (cédigo municipal)
+Cuenta con un sistema de recaudacion

*Tiene la facultad suplantar la ausencia del alcalde
municipal.

+Cuenta con respaldo del alcalde Municipal

Coordinacion multi e interinstitucional
«Capacitaciones al presidente de la comision.
«Incremento del presupuesto de la comision
«Incremento de la cooperacion de instituciones privadas.
*Mejoramiento de programas y politicas de la comision
«Implementacion de oficinas de la comision

«Inexistenvcia de oficina propia de la comision

Impuntualidad de horarios en las reuniones de algunos
integrantes

+Falta de manual de funciones
+Déficit presupuestaria
*No se cuenta con plan de trabajo

*Desinteres sobre la comision de algunas organizaciones
afines a las areas de trababajo de la comision

«Inadecuada participacion de algunos integrantes de la
comision

*Duplicidad de comisiones del presidente (Concejal 1)

«Carencia de un Plan Estrategico PE.

*Inestabilidad laboral

*Despido del personal

*Renuncia del personal

«Interes Politico

+Desaparicion de cooperantes 0 Socios

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada
Cuadro No. 2
Priorizacion de necesidadesComision Municipal de Servicio, Infraestructura,
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda
Problemas Causas del problema priorizado Consecuencia del

problema priorizado

Falta de Planeacion
Estratégica (PE) vy
operativa.

No se cuenta con personal para la elaboracién de
un Plan Estratégico (PE) de la comision de
“Servicio, Infraestructura, Ordenamiento
Territorial, Urbanismo y Vivienda”.

o Falta de disponibilidad de tiempo
o Desinterés en la elaboracién de un PE.
¢ Falta de presupuesto

e Desorientacion en el
cumplimiento las demandas
de la poblacion

e Acciones sin vision.

e Retiro de cooperacion de

instituciones  publicas vy
privadas.
e Ejecucion inconclusa de

politicas de trabajo.

Inexistencia de
oficina propia de la
comision

¢ Desinterés en implementar la oficina

o Falta de espacio fisico

¢ NoO se cuenta con una coordinacion adecuada
con el Alcalde Municipal

e Desacuerdo entre el Consejo Municipal

e Desorientacion en la
ubicacion del personal de la
comision.

e Sancién a la corporacion
Municipal

e Perdida de interés en
cumplimiento de la funcion.

Impuntualidad  de
horarios en las
reuniones de
algunos integrantes

e No existe normas de
compromisos

¢ Falta de un cronograma formal de reuniones

e Cruce de compromisos

e Cierta  irresponsabilidad  de

integrantes

reglamento 0

algunos

e Perdida de interés en
cumplir las politicas de
trabajo.

e Retiro de cooperacién de
instituciones  publicas vy
privadas.

e Incumplimiento de

compromisos para con la
poblacion

Déficit
presupuestaria

¢ No se cuenta con plan de recaudacion en las
arcas de la municipalidad.

e Falta de coordinacion
municipal.

¢ Deficiencia en la ejecucion de politica de la
comision

e Falta de un plan técnico y financiero de la
comision

con el alcalde

¢ Incumplimiento de
responsabilidades.

e Respuestas inoportunas a la
poblacion

e No hay competitividad en
el trabajo del personal

Falta de manual de
funciones.

o Desconocimiento para elaborar un manual
e Falta de presupuesto para contratar un
consultor

e Acciones sin directrices
e Desacreditacion de la
comision.
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e El codigo municipal no especifica funciones | e Incumplimiento de
de la comision politicas de trabajo en la
comision

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6. Analisis del problema priorizado

Es necesario que toda organizacion cuente con un Plan Estratégico, porque dicho instrumento
ayuda a los lideres de una organizacion a plasmar la direccidn de su quehacer, asi mismo permite
generar sinergias en todos los integrantes de cualquier agrupacién de forma institucionalizada

para la obtencion de sus objetivos.

La inexistencia de dicha herramienta no permitio a la comision focalizar sus intervenciones, sino
mantienen procesos de activismo, los cuales no pueden ser sujetos de medicion, por lo que al
definir el abordaje de dicho problema a través del disefio de un Plan Estratégico, se ayudaré a que
cada integrante de la comisién sepa hacia a dénde se quiere ir y se comprometa con ese destino.

Toda organizacion debe contar con un Plan Estratégico, independiente su tamafio y su cobertura,
e incluso cada persona debe de contar con ello y por supuesto, este plan define la direccion hacia
donde lleva su vida. Cuando las organizaciones no tienen un planeamiento estratégico, cada
miembro va por su lado sin saber las metas que se quieren alcanzar como organizacion. Por tal
razon se le ha apostado dentro de la préctica de desarrollo sostenible Il, el abordaje a dicho
problema, ya que tiene un caracter gerencial y a su vez sostenibilidad en la materializacion de sus

acciones estratégicas.

El fin primordial del Plan Estrateégico, es determinar los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas a realizar por parte de la comision municipal en el marco de su funcionalidad y por
ende, mejor su razén de ser como sector publico en funcién a una mejora a los servicios publicos
que presta hacia la poblacion chajulence. Asi mismo, esta herramienta gerencial resulta ser

importa para establecer una direccionalidad y el alcance de los indicadores de logro y establecer
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estrategias funcionales, viables y confiables en la comisién para el logro de los objetivos debido a

la carencia de esta herramienta.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Durante el proceso de intervencion profesional de Trabajo Social realizado en la Municipalidad
de San Gaspar Chajul, Quiche, especificamente en la comision de, “Servicio, Infraestructura,
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda,” en la cual, se realizd un diagnostico
institucional, lo que significo la releccion de informacion sobre el contexto actual y
funcionamiento del mismo y por ende la identificacion de la problematica, su priorizacion,

acompariando de una selectividad de alternativas de solucién como respuesta de soluciones a ello.

La finalidad del diagnostico institucional, fue proporcionar informacion acerca de la comisién
antes mencionada que tuvo como objetivo primordial conocer la realidad del contexto del mismo
y como arranque de la intervencion. Sin embargo, en la faceta investigativa de la intervencion
profesional, permitié abrir brechas de coordinacién interna, apoyo mutuo entre los actores
involucrados y el profesional como facilitador del proceso, lo cual permitié una eficiencia y la

efectividad del desarrollo de las actividades contempladas en el plan trimestral.

Por tanto, la propuesta del proyecto como producto de la intervencién y como respuesta de
solucion de la probleméatica desarrollada durante tres meses del presente afio 2018, en efecto era
primordial una solucién con la finalidad de atender la necesidad de la comision, asi mismo, la
identificacion de la propuesta, se dio de forma conjunta a través de la técnica cuyo nombre mesa
redonda, donde los involucrado y el profesional como facilitador del proceso analizaron la
problematica y la solucion del mismo, la cual, llegd en conclusion y acuerdo entre los presentes,
la elaboracion de un Plan Estratégico especificamente de la comision municipal. Sin embargo la
elaboracion del PE de parte del ente encargado vendra a fortalecer, facilitar la intervencion y el
impacto que generaria en la vida de los usuarios tanto del area urbana y rural del municipio de
Chajul.
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La importancia de la elaboracion del Plan Estratégico, determinara la direccionalidad y
determinara la situacién actual y el futuro de la comision permitiendo el alcance de los objetivos

acorde la vision y mision del mismo contemplado en el PE.

Asi mismo, este plan ayudara al recurso humano de la comision en fortalecer su direccionalidad,
es decir, su destino finalsiempre sera la persona. Por ello, el PE nutrird a todos involucrados de la
comision en el camino del proceso, definiendo el rumbo y la forma de alcanzar los objetivos, los

métodos, valores y la conducta que pueden tener durante su intervencion en la sociedad.

Es necesario e importante que la comision municipal cuente con esta herramienta planificadora,
porque ella se encargara de dar una direccionalidad y la definicion de su fin, su razon de ser y el
alcance de las metas a medida que los trabajadores se activen y se involucren en el proceso que
desarrolla el mismo y mantener una sostenibilidad de su intervencién a nivel del municipio

acorde las necesidades y demandas de la poblacién en general.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

“Plan estratégico 2019-2021 Comision Municipal de Servicio Infraestructura, Ordenamiento

Territorial, Urbanismo y Vivienda, del municipio de Chajul El Quiche”

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Comision  Municipal deServicio, Infraestructura, Ordenamiento Territorial, Urbanismo vy

Vivienda.

Direccién Municipal de Planificacion (DMP)
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4.1.3. Ubicacion geografica
Municipalidad de Chajul; El Quiché

4.1.4. Duracion estimada

Tres (3) afos. De enero 2019 a Diciembre del 2021

4.1.5. Presupuesto estimado

En la seccién de presupuesto del proyecto desarrollado, lo cual implicd egresos de parte del
profesional cuya finalidad alcanzar el objetivo y los indicadores de logro del mismo. Todos estos
gastos fueron invertidos para logro eficaz-eficiente el proceso de intervencion, la cual se detalla

en el presente matriz:

Cuadro No. 3
Presupuesto estimado para la implementacién de la propuesta

Presupuesto Estimado
No | Linea estratégica Acciones Costo estimado Sub-Total
1 Recargas de Internet Q175.00 Q 0.00 Q175.00
2 Recargas para llamadas Q150.00 Q0.00 Q150.00
3 Movilizacion Q900.00 Q0.00 Q900.00
5 Impresiones Q100.00 Q50.00 Q.150.00
6 Alimentacién para | Q850.00 Q340.00 Q1,140.00
talleres de capacitaciones
7 fotocopias Q100.00 Q0.00 Q100.00
Alquiler de equipo de | Q180.00 Q0.00 Q180.00
computo
9 Impresion de producto | Q65.00 Q.0.00 Q65.00
Final
10 | Materiales didacticos Q400.00 Q200.00 Q600.00
11 | Alimentacion para el | Q700.00 Q0.00 Q700.00
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profesional

12 | Asesoramiento para | Q300.00 Q0.00 Q300.00
capacitaciones

13 | Refacciones para el | Q100.00 Q100.00 Q200.00
profesional

Total general Q4,460.00

Fuente: Elaboracién propia 2018

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

La Propuesta de disefio del plan estratégico para la comisiébn municipal de servicios,
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, en el municipio de San Gaspar
Chajul, que se presenta a continuacion, surge de la necesidad de establecer objetivos y
lineamientos de los procesos que le competen a la comision como tal para que se cuente con una
direccionalidad a corto y mediano plazo, tomando en cuenta que la misma tendra una duracion de
tres (3) afios (2019-2021)

A través de la implementacion del plan estratégico, la comision impulsara mecanismos que
contribuyan a promover y ejecutar acciones que contribuiran en el cumplimiento del marco de

resultados del plan de desarrollo municipal establecido por el concejo en pleno.

El plan estratégico de la comision arriba en mencion, fue elaborado a través de la participacion
activa del presidente de la misma entre otros integrantes. Donde se ha logrado la integracion de

varias acciones basado en un analisis de la situacion actual del desempefio de la comision.

En dicho plan se podran encontrar las siguientes lineas estratégicas: Fortalecimiento de la
Comision municipal de: Servicio, Infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda
para la realizacidon adecuada en sus funciones dentro de la municipalidad. Incremento eficiente de
los servicios basicos para la atencion adecuada de la  poblacién Chajulense. Mantenimiento
oportuno y eficiente de la infraestructura de bienes municipales con servicios hacia a la

poblacién. Establecimiento de un modelo de desarrollo territorial futuro para el mejoramiento de
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las condiciones de vida de la poblacion del municipio de Chajul y Reglamentacion del urbanismo
y la situacion de vivienda a nivel municipal. Asi mismo cuenta con sus objetivos, justificacion,

un marco legal y su planteamiento estratégico.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Es necesario que toda organizacion cuente con un Plan Estratégico, porque dicho instrumento
ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen la direccién de su quehacer, asi mismo
permite generar sinergias en todos los integrantes de cualquier agrupacion de forma

institucionalizada para la obtencion de sus objetivos.

Este plan ayudara a que cada integrante de la comision sepa hacia a donde se quiere ir y se
comprometa con ese destino. Determinar la direccion: Es importante que la vision de la comision

plasmada en el Plan Estratégico siempre sea motivadora y retadora.

Asi mismo la vision nutre a todos los actores en la comision, les da un rumbo como organizacion,
por lo que es importante definir como se va a llegar al objetivo (los métodos), con que valores y

con qué conducta se va a trabajar.

La propuesta del plan estratégico busca dar una direccionalidad y una buena administracién
publica en la comisién, mejorando el desempefio del coordinador para el alcance de su objetivo
como encargado y su comision como tal. Cabe destacar, que la PE, busca ayudar a mitigar riesgo
estratégicos, es decir, la realidad en la que vive y el futuro, lo que significa, la no aplicacion
indebida de decisiones o por la falta de capacidad de dar respuestas a las problematicas que pueda

sugerir durante su operar.
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4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Establecer las principales lineas de actuacion a seguir en el corto y mediano plazo por la
comision municipal, para su cumplimiento como parte de un mandato legal, segun articulo 36 del

cédigo municipal, en pro del desarrollo de su poblacién.

4.4.2. Objetivos especificos

Fortalecer el desempefio de direccion y gestion de la comision de forma articulada con sus

integrantes.

Desarrollar lineas y objetivos estratégicos definidos, con sus resultados e indicadores como guia

maestra de actuacion de la comision, vinculado con al plan de desarrollo municipal.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Debido que el proyecto es de indole gerencial, dado que es una herramienta que facilitara la
direccion del quehacer de la comision municipal de Servicio, Infraestructura, ordenamiento
territorial, urbanismo y vivienda a través del disefio del plan estratégico de mediano plazo (tres
afios, 2019-2021). Mismo que contempla sus lineas estrategias basado en los elementos que
integra la comision, pero anteponiendo como punto de partida el fortalecimiento institucional de
la comision municipal por medio de capacitaciones a sus integrantes sobre estrategias y
mecanismos de direccion y gestion, con lo que se estaria fortaleciendo capacidades que le

competen a la comision como tal a nivel municipal.
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Por tanto, el cual debe ser atendido por la direccion municipal de planificacion con apoyo de la
secretaria general de planificacion nacional ~-SEGEPLAN-. Posterior a este proceso, se debe
iniciar la implementacion de las acciones previstas en los diferentes marcos l6gicos del plan
estratégico como medio para el desenvolvimiento de la comision y asi responder a las demandas
poblacionales y en especial al cumplimiento del plan de gestion municipal del concejo municipal
sobre lo previsto en materia de desarrollo segin el codigo municipal y las otras leyes sociales

(Ley de concejos de desarrollo urbano y rural; Ley de descentralizacion)

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

4.6.1. Directos:

Los beneficiarios directos seran los miembros de la Comisién Municipal como entes responsables
de acciones que a la comision le competen; La Direccién Municipal de Planificaciéon como ente

responsable de la planificacion a nivel general.

4.6.2. Indirectos:

Los beneficiarios indirectos seran los miembros del concejo municipal como autoridades publicas
responsables en la administracion y la poblacion que esté vinculada a los servicios que le

competen a la comision municipal ya en mencion.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Durante el desarrollo del proceso de la Practica Profesion de Desarrollo Sostenible II, en la
comision de; “Servicio, Infraestructura, Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda,” se
realizd varias actividades puntuales, las cuales sirvieron para el logro de los objetivos, resultados

y la efectividad de la intervencion de indole gerencial en la comision, cuales son:
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Como arranque y primer paso del proceso, se hizo entrega de una solicitud en funcion de una
aceptacion por parte del Consejo Municipal, la cual, fue firmado, sellados por el Consejo, asi
mismo la ubicacion de la comision de intervencion para la realizacion del proceso de caracter

gerencial y por ende fortalecer sus areas.

La realizacion del diagndstico institucional para la obtencion de informacion sobre la comision
cuya finalidad fue, identificar, priorizar la problematica, puntualizar la intervencién por medio de
una herramienta gerencial como respuesta y al mismo tiempo brindar un fortalecimiento a la

comision.

Durante la identificacion y priorizacion de la problematica (Falta de Plan Estratégico) como
prioridad de la comision, debido a la carencia de esta herramienta, se elabor6 el mismo, con los
sujetos involucrados y el practicante como facilitador del proceso, especificando aspectos de
direccionalidad para el alcance de los objetivos y metas de la comision municipal.

El facilitador del proceso defini6 y disefio el PE elaborando, misién, vision, matriz del Marco
Logico (lineas Estratégicas, objetivos estratégicos, objetivos especificos, las acciones, los

resultados, los indicadores y los responsables de su ejecucion.

Para la socializacion del Plan Estratégico de la comision se realizaron dos talleres de
capacitaciones sobre la funcionalidad del PE y las generalidades que contempla el mismo. La
finalidad de las capacitaciones es sobre las estrategias y mecanismos de direccion y gestién para
la elaboracion e implementacién de proyectos acorde a las areas de la comision para dar
respuestas a las necesidades del municipio y fortalecer las capacidades en procesos de gestion

para promover el acceso y la ampliacion de los servicios segun el plan estrategico.

Finalmente, la realizacién de las actividades gerenciales del proceso de intervencién de indole
profesional y como producto de la intervencion y el fortalecimiento a la comision, se hizo

entrega del Plan Estratégico a la comision de “Servicio, Infraestructura, Ordenamiento
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Territorial, Urbanismo y Vivienda,” junto con el coordinador y el Consejo Municipal de Chajul,
como un producto final de la intervencion de 200 horas de ejercicio profesional de la carrera de la

Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible.

4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.8.1. Riesgos

e Falta de voluntad politica del coordinador para trabajar en la comisién para alcanzar los
objetivos y resultados.

e Poca participacion e intervencién de todos los integrantes de la comision.

e Ausencia del coordinador en la administracion de la comision municipal.

e Desinterés del coordinador y otros en la planificacién, priorizacion, ejecucion de proyectos
segun el plan estratégico.

o Falta de recursos para el desarrollo de las actividades y continuidad de un proyecto

e Descoordinacion externa e inter del coordinador en la comisién.

4.8.2. Sostenibilidad

Para dar sostenibilidad a la propuesta de proyecto y gestionar la eliminacion de los riesgos de la
comision, fue esencial e importante, la elaboracion de un plan de sostenibilidad como un proceso
metodologico especificando las acciones a realizar en el corto, mediano y largo plazo, que a
través de este plan se determine el compromiso de actores involucrados. Asi mismo, los
responsables en dar seguimiento al plan de sostenibilidad por logica, el coordinado, Consejo
Municipal y DMP, quienes son los encargados de evitar los riesgos de la comision como tal y el

coordinador a cargo del mismo.
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Port tanto, el plan de sostenibilidad, garantizard el cumplimiento de los objetivos, misién, vision

de la comisién y el impacto de desarrollo de las actividades contempladas en el Plan Estratégico

de la comisién municipal. (Vea pagina 36 Plan de Sostenibilidad).

4.8.3. Plan de Sostenibilidad

Cuadro No 4

Propuesta de acciones de sostenibilidad del proyecto

Objetivo general: Fortalecer eficientemente la participacion de los sujetos involucrados
mediante su apego al seguimiento del presente plan, considerando la importancia que
representa para la busqueda de alternativas de los procesos de gestion municipal.

Objetivo especifico:

1. Crear compromisos con los involucrados, haciendo énfasis en la participacion activa de cada
involucrado en la ejecucién del plan.
2. comprometer a los involucrados trabajar bajo resultados

Propuesta de Actividades sugeridas Indicadores Responsables
sostenibilidad
Sensibilizar al | Reuniones constantes | A principios del afio | Consejo Municipal
coordinador en la | entre los involucrados | 2019 se presentara | DMPy
eliminacion de | (coordinador 'y la | avances en la | Coordinador de la
gestion de riegos de | DMP) ejecucion de | municipalidad.
la comision y actividades de parte
establecer del coordinador para
compromisos entre la la comision
DMP
Capacitaciones Realizacion de | Para los 3 afios de la | DMPy
constantes a  los | capacitaciones duracion del PE los | Coordinador de la

involucrados en como
guiarse del PE con

coordinacion con la

anuales con entes

involucradas sobre la

funcionalidad del

involucrados son
altamente

capacitados.

comision.
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DMP

plan estratégico y el
fin que persigue la
PE.

Gestionar apoyo
econdmico y politica
para la sostenibilidad

del PE.

Dar continuidad a las

acciones en la
implementacion  de
proyectos

debidamente guiados

por el PE.

Presupuesto

anualmente aprobado
por el  Consejo
Municipal

Coordinador y la
DMP

Coordinacion
OGs, ONG y OSC,

con

de

proyectos para el area

Formulacion

de

proyectos por parte

Aprobacién

LaDMPy

El coordinador de la

segun PE urbana y rural acorde | del Consejo | comision
las necesidades de la | Municipal
poblacién
Monitoreo y | Realizacion mensual | Presentacion DMPy
evaluacion de | en  monitorear vy | trimestral de informe | Coordinador de la
actividades evaluaciones del | de  avances  del | comision
ejecutados por el | desenvolvimiento de | coordinador de la
coordinador de la | los actores | comision.
comision acorde del | involucrados
PE
Establecer objetivos y | Planificacion de | Presentacion de la | Coordinador y la
metas anualmente | actividades en | planificacion ante el | DMP

guiandose del PE

ejecutar acciones en
base a los objetivos y

metas

Consejo Municipal

Gestionar un banco
de

especificamente para

informacién

Ubicacion del banco
de informacién de la

comision

Informar al Consejo
Municipal sobre el

banco de informacién

El coordinador de la

comision
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la comision

Fuente, elaboracién propia 2018

4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 5

Propuesta de presupuesto para implementacion de la propuesta

Presupuesto de la propuesta de proyecto

No Descripciones Fuente de Unidad Costo Total
financiamiento unitario

1 Recargas de internet Propio 30 Q10.00 | Q300.00

2 Recargas para llamadas Propio 40 Q5.00 Q200.00

3 Movilizacién Propio 40 Q24.00 | Q960.00

4 Impresiones Propio y la| 300 Q0.50 Q150.00

comision

6 Alimentaciéon Para dos talleres | Propio y la |16 Q35.00 | Q1120.00
de capacitacion comision

7 Fotocopias Propio 100 Q0.50 Q50.00

8 Alquiler de cafionera Propio 1 Q50.00 | Q100.00

9 Alquiler de computo Propio 40 Q10.00 | Q400.00

10 Material didactico: Propio y | 10 Q1.50.00 | Q15.00
Lapicero comision 10 Q1.00 Q10.00
Marcado 4 Q5.00 Q20.00
Paledgrafo 15 Q.1.00 Q15.00
Masquin tape 1 Q3.00 Q3.00
Hojas de papel boom 96 Q0.15 Q96.00
Folder 10 Q1.50.00 | Q15.00

11 Alimentacion para el | Propio 30 Q25.00 | Q750.00
profesional

12 Asesoramiento para | Propio 2 (Q100.00 | Q200.00
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capacitaciones

13 Refaccion para el profesional Propio 30 Q10.00 | Q300.00
14 Impresion de informes Propio 2 Q50.00 | Q100.00
Total Q4804.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

Los objetivos del plan de la practica profesional se refieren al fortalecimiento de procesos de la
institucion, de manera eficiente-eficaz, implementando actividades, técnicas y herramientas
puntuales, que permite el desarrollo del mismo de forma gerencial y sostenible en la comisién de
intervencion. La importancia del plan de practica permitié al profesional direccionarse para el
alcance de las expectativas del plan en funcion de proponer solucién a la problematica de la

comisién por medio de una propuesta de proyecto de indole gerencial y sostenible.

La realizacion de cronograma de actividades de semanal en el proceso de la préctica profesional,
fue un instrumento esencial durante la intervencion, su aplicacion proporciond el alcance de los
resultados, el logro de los objetivos y la informacion requerida acerca del contexto de la comision
municipal y sus respectivas areas. Asi mismo, la implementacion de metodologia (técnicas,
instrumentos, herramientas), fueron claves para la recoleccion de informacion acerca del contexto
actual de la comisién municipal y el desarrollo de actividades acorde a los requerimientos del

mismo, por ende el fortalecimiento institucional como fin primordial.

El alcance de los objetivos de la practica profesional de Desarrollo Sostenible |1, fue alcanzado
de manera satisfactoria. Por tanto, el proceso de intervencion ha generado cambios significativos
en la comision municipal y las acciones realizadas, de tal manera, le ha permitido al profesional
realizar sus actividades de formar efectiva en la busca de solucion, la proposicién y el disefio de
proyecto como respuesta a la problematica, este proceso profesional estuvo enfocado a un
conjunto de valores como; solidaridad, participacion, respeto, responsabilidad y el compromiso.

Como producto del proceso de intervencion, se disefio y se elaboré una propuesta denominado;
“Fortalecimiento de la comisiéon de: Servicio, Infraestructura, Ordenamiento Territorial,
Urbanismo y Vivienda, por medio de una elaboracion de un Plan Estratégico en la Municipalidad
de San Gaspar Chajul, Quiche.” Cuyo fin, contribuir en el desempefio y la gestion de la comision

a manera que alcance los objetivos en el corto, mediano y largo plazo plasmado en el PE.
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Recomendaciones

Que el coordinador de la Comision Municipal le dé seguimiento al Plan Estratégico para el

alcance de sus objetivos por medio de planes anuales.

Al coordinador de la comision Municipal, tome en consideracion la intervencion que realizo el
profesional en Trabajo Social y aplique las metodologias gerenciales para el logro de sus
objetivos y tomar en consideracion la importacion del cronograma de actividades y los planes de

trabajo.

Que el coordinador de la comision promueva y difunde la mision, vision y la puesta en practica
de los valores que plantearon, ademas, ejecuten con objetividad las acciones previstas en el
marco légico a fin de alcanzar sus indicadores, resultados y por ende cumplan con su misién y

visién al final de la duracién del Plan Estratégica pautada para el 2019-2021.

Que el coordinador de la comision, mantenga constante comunicacion a nivel interinstitucional
para que pueda auto fortalecerse y que adquiere compromisos con la Direccién Municipal de
Planificacion para el alcance de los resultados esperados de forma satisfactoria.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El proceso de intervencion de la practica es contribuir de manera efectiva en la identificacion y
disminucion de problemas institucional que para efecto, buscar, esperar en primera instancia el
resultado que persigue el proceso de la practica profesional, por medio de un plan general, que
nos guiara a alcanzar las metas y poder programar actividades semanales, asi mismo, hacer
énfasis a una intervencién acorde a la necesidad identificada en la institucion y de alguna forma
podran hacer conciencia de la misma y de cierta manera sera posible ver un desarrollo sostenible

y disminuir la problematica que se asocian a perjudicar la vida institucional.

Los efectos positivos que persigue el proceso, se basa en mejorar la operacion, desarrollo de la
politica o los programas de la institucion y en la calidad de los servicios que presta a sus
usuarios, para ello, se necesita implementar herramientas gerenciales que pueda favorecer de
manera practica, técnica las estrategias a implementar y de alguna manera lograr los objetivos de
la planificacion que favorezca ambas partes, asi mismo lograr los resultados esperados, que de

una u otro forma contribuird positivamente en la sociedad y en la vida institucional.

Delimitacion de objetivos

Obijetivo general

Contribuir al fortalecimiento de procesos de la institucion, de manera eficiente-eficaz,
implementando actividades, técnicas y herramientas puntuales, ratificado en el plan trimestral con
énfasis al desglose de planes semanales para el desarrollo de la intervencion de la préctica de

caracter gerencial y sostenible.
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Objetivo especifico

¢ Realizar cronogramas de actividades puntuales con caracter semanal durante el proceso de

préctica profesional

¢ Implementacion de técnicas y herramientas gerenciales

e Proposicion de proyecto como alternativa de solucion y

e Sistematizacién del informe final

Descripcion de la préactica

La préctica profesional de indole gerencial y sostenible, es un proceso para los o las estudiantes
de la carrera de Trabajo social. Este ejercicio profesional permite una intervencién institucional
independientemente el patrén al que pertenece cuyo fin facilitar procesos gerenciales, asi mismo
permitird al ente encargado fortalecer su intervencion y los servicios que presta a sus usuarios.

Por lo tanto, el ente encargado y el estudiante practicante trabajaran de forma colectiva creando

expectativas de mejora en ambas partes
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Planificacion de actividades

Sede Nebaj, Quiche

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Asignatura: Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il

Soto  Fecha: 02/09/18

Nombre: Domingo de Ledn Corio

No de carné: 201401182

Docente: Lic. ElImer Barrios

Plan trimestral de actividades de la Préctica Profesional de Trabajos Social

Mes — Afio
Septiembre a Noviembre, 2018
Septiembre Octubre Noviembre
No | Actividades No | Actividades No | Actividades
1 | e Identificacion y |1l | eReunion sobre | 1 | e Presentacion de
presentacion del Propuesta y avance de la
estudiante en el area de Disefio de elaboracién de la
intervencion. proyecto al propuesta de

e Recopilacién

de intervencion

e Investigacion

intervencion

de

informacion sobre el area

sobre

diagnostico del aérea de

Sindico  Primero
de la
Municipalidad de
Chajul

e Presentacion de
avance al
coordinador y
otros
involucrados de;
Servicios,
Infraestructura,

Ordenamiento

proyecto ante el
coordinador de la

comisién

e Primer taller de
capacitacion al
coordinador de la
comisién
Elaboracion de

informe.
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Territorial,
Urbanismo y

Vivienda

Coordinacion directa con

el sindico de area de

Propuestas de

proyectos en base

Segundo taller

capacitacion  de

invencion. a la problemética capacion al

priorizada coordinador y
Reunidn con el Consejo otros
Municipal. involucrados
Actualizacion 0 Revision de
elaboracion de diagnostico informe por
del area de intervencion. asesor de

préctica.

Recapitulacion de e Disefio de la e Elaboracion

diagnostico en éareas de;
(servicios,
infraestructuras,
ordenamiento  territorial,

Urbanismo y Vivienda).

Investigacion sobre las
expectativas de politicas
de la comision para el

diagnostico.

Recapitulacion de
diagnostico para la
recoleccion de

informacion.

propuesta de

proyecto

de informe
final y
revision de la

misma
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4 | e Reunion con el personal | 4 e Elaboracién de la|4 |e Entrega final de

de la comision para tratar propuesta de del producto al
temas de  (servicios, proyecto. coordinador y el
infraestructuras, Desarrollo
ordenamiento territorial, Sostenible

Urbanismo y Vivienda).

e Revision del

e ldentificacién y informe final por
priorizacion de problemas parte del asesor
conjuntamente con los de préctica.

personales del area.

Metodologia: este procedimiento metodoldgico determinara la intervencién en la institucion
como el centro de practica y se basa en la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos que
permita alcanzar el objetivo del proceso. Asi mismo, determinar y validar el desarrollo de la

investigacion Para el proceso de intervencion se hara uso de las siguientes:

Método cualitativo: este proceso tendrd un enfoque narrativo sobre aspectos de la institucion,
haciendo uso de técnicas como; observacion, entrevistas, matriz FODA vy entrevista, tomando en
consideracién el contexto y la situacion que gira en torno del centro de investigacion. Sin
embargo las herramienta, instrumento tendran sus respectivas técnicas en funcion de alcanzar los

resultados, objetivos y metas cual-cuantitativas de la comision de intervencion.

Delimitacion: este proceso inicia en mes de septiembre, culmina en noviembre del presente afio y
consta de doscientas horas, lo cual, ser realiza en el municipio de San Gaspar Chajul, Quiche. Por

lo tanto, la intervencion y el desarrollo se haran especificamente en la municipalidad de Chajul.
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Responsable:el desarrollo de la practica estara bajo la responsabilidad del estudiante practica de
la Universidad Panamericana con Sede Nebaj, cuyo nombre, Domingo de Leon Corio Con No. de

carne 201401182 de la Carrera de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible.

Supervision:
Nombre de la persona: Pablo I[jomAsicona
Carga dentro de organizacion: Sindico Primero de la Municipalidad de Chajul

Programa o &rea: Comision de; Servicios, Infraestructura, Ordenamiento Territorial, Urbanismo y
vivienda.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Fortalecimiento Institucional de la Comision “Servicio, Infraestructura,
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda

Marco Logico

Linea Estratégica

Obijetivos estratégicos:

Objetivos | Acciones | Resultados | Indicadores | Medios de Responsables | Afio

especificos verificacion 2019 | 2020 | 2021
Servicio

Linea Estratégica

Obijetivos estratégico:

Objetivo Acciones | Resultados | Indicadores | Medios de Responsables Afio

especifico verificacion 5019 | 2020 | 2021
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Infraestructura

Linea Estratégica

Objetivo estratégico:

Objetivo Acciones | Resultados | Indicadores | Medios de Responsables Afio
i ificacis
especifico verificacion 2019 12020 T 2021
Ordenamiento Territorial
Linea Estratégica
Obijetivo estratégico:
Objetivo Acciones | Resultados | Indicadores | Medios de Responsables Afo
especifico verificacion
2019 | 2020 | 2021
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Urbanismo y Vivienda

Linea Estratégica

Obijetivo estratégico:

Obijetivo Acciones | Resultados | Indicadores | Medios de Responsables Afio

especifico verificacion

2019 | 2020 | 2021
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1

Consejo Municipal durante la primera capacitacion sobre el plan Estratégico 2018

Fuente: Domingo Cori (2018)

Fotografia No. 2
COMUDE en calidad de acompafiamiento al coordinado de la comision

57



Fotografia No. 3
Caminata en calidad de acompafiante junto con el coordinador de la comision

Sl A
T

Fuente: Domingo Cori (2018)

Fotografia No. 4
Despacho del Consejo Municipal durante la segunda capacitacién sobre el Plan Estratégico

Fuente: Domingo Cori (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia

Rt mmR SRR AT TR TR RRTRMER AW R

Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible Prictica
Planilla de asistencia de participantes
Deseripeion de la actividad: _Mevmeca  C qé?_gg,&gc;g A Sﬂl}sﬂ: fPE!} Eﬁlm&ﬁ.’%_aé_fw la 00016 s'o'ﬂ
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Anexo 5

UNIVtERSIDA[i PANAM R¥JA -

Aportes a la institucion
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible Prictica

Planilla de asistencia de participantes

Descripeion de la actividad:

Lugar y fecha: /{/gv\'gg.’g 2o Sa QQ%&I S:ME;I' Z‘G} &:Iﬂ"@ﬂhgn ZQ!K

-~

far

7

'/
: tju{\

Responsible:( 5 km\%o . Lean Qaslo

No. Nombre completo, Cargo/funcion. Teléfono | Institucion Firma,

l 'Mo_%m Asieona [Swndito T dualu El‘w,

z Battazas Lo;/ne? Aoy |\ QoﬁSg’::{A j‘e::: o‘.
?romsﬂ_oﬂbn_&h_m.ﬁg&__ Na.

' Deblo Romndo 4 n o
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sadiee \|
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MUNICIPALIDAD DE CHAJUL
EL QUICHE, GUATEMALA, C.A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHAJUL

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el libro de Hoja movible, para actas varias del
Consejo Municipal de Chajul, deparamento de Quiché, en el cual se encuentra suscrito el acta que
copiado en su parte conducente dice: ACTA MUNICIPAL NUMERO 064-2018: En el municipic de
Chajul, departamentc de Quiché, siendo las catorce horas del dia miércoles cinco del mes de
diciembre del afio dos mil dieciocho, constituidos en el Salén de Sesiones de la Municipalidad, presidido
por el Alcalde Municipal sefior Pedro Caba Caba, se encuentran presentes para el efecto los sefiores
Sindicos Municipales del primero y segundo; Pablo ljom Asicona y Manuel Anay Asicona, los sefiores
concejales del primero al quinto que en su orden son: Domingo Ramirez Caba, Francisco Cobo Caba,
Pablo Raymundo Asicona, Manuel Ramirez Asicona y Baltazar Laynez Anay; por otra parte el estudiante
del dgitimo ano de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollio Sostenible
de la Universidad Panamericana con Sede en el municipio de Nebaj, Quiché: Rosa Vivian Joachin Felix y
Domingo de Ledn Corio y Secretario Municipal en funciones Francisco Lopez Raymundo que suscribe;
todos con el objeto de celebrar reunidn permanente procediéndose de la forma siguiente:
PRIMERO: El Alcalde Municipal sefior Pedro Caba Caba quien preside la sesion da la cordial
bienvenida al Honorable Concejo Municipal, luego declara abierta la sesién con las formalidades de Ley
y ordena la lectura del acta anterior el cual por unanimidad es aprobado por los miembros del
Concejo Municipal. ... TERCERO: Nuevamente toma la palabra el Alcalde Municipal sefior Pedro Caba
Caba y expone al Honorable Concejo Municipal que Domingo de Leén Coric estudiante del Gltimo ano
de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de la
Universidad Panamericana con Sede en el municipio de Nebaj, estuvo realizando su prictica
especificamente en la Comision de Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y
vivienda; liderado por Pablo ljom Asicona Sindico Primero Municipal; y que en la misma dejo como
producto la elaboracion de un Plan Estravégico de la Comisidn de servicios, infraestructura, ordenamiento
territorial, urbanismo y vivienda de esta Municipalidad de Chajul, Quiché; 2019-2021; que tene por
objetivo: Establecer las principales lineas de actuacion a seguir en el corto y medio plazo por la comision
municipal, para su cumplimiento como parte de un mandato legal, segin articulo 36 del Cédigo Municipal,
en pro del desarrolio de su poblacién; la prictica inicio el veinte (20) de agosto y se concluye el
dia de hoy cinco (5) de diciembre del ano 2018, asimismo las acciones desarrolladas estard
fortaleciendo el proceso de gestion de la comision en beneficioc de la poblacidn Chajulense.
CUARTO: Por lo mismo como Concejo Municipal y drgano colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales, agradecen a los estudiantes por el apoyo técnico de la elaboracion
de los instrumentos indicados anteriormente, y en base 2a sus funciones conferidas en el Cédigo
Municipal Decreto No. 12-2002 y sus Reformas, del Congreso de la Repiblica de Guatemala, por
unanimidad ACUERDA: ... b) Aprobar el Plan Estratégico de la Comisidn de servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda de esta Municipalidad de Chajul, Quiché; 2019-2021;
elaborado con el apoyc técnico de Domingo de Ledn Corio  estudiante del ditimo afio de la Carrera
de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacidn en Desarrollo Sostenible de la Universidad
Panamericana con Sede en el municipio de Nebaj, Quiché. ¢) Certifiquese a donde corresponda.
QUINTO: No habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente en el mismo lugar y
fecha, enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, ratifican, aceptan y firman como
muestra de su entera conformidad. DAMOS FE. - === -crcrncmcccnccccccnnneaas memesm——

Aparecen las firmas ilegibles con sellos respectivos. == === - e cccmcc e c e nacecccncacacncanaa

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION FIEL DE SU ORIGINAL, EN CHAJUL A LOS CINCO DIAS DE DICIE} B,

MIL DIE L e SR e & S e S m e G m = b & B S ETAGRT 2P o M - -
i (O = it
: 2 e
XN

s o
T.TS. 2 § 3 Vo. Bo. Raymui i
Secretario Municip e ) Municipal lnu:rino

Marco l6gico del Plan Estratégico de la comision
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Fortalecimiento institucional de la comision

Linea Estratégica: Fortalecimiento de la Comisién municipal de: Servicio, Infraestructura, ordenamiento

territorial, urbanismo y vivienda para la realizacion adecuada en sus funciones dentro de la municipalidad.

Obijetivo Estratégico:Institucionalizar la comisién municipal para la coordinacién y gestion de acciones acorde a
sus funciones.

Objetivo Acciones Resultados Indicado | Medios de | Respon ANOS
especifico res verificacié | sable 2019 | 2020 | 2021
n
Fortalecer | Capacitar a los | Capacitar a los | 4 Plan e | SEGEP X
las integrantes de la | integrantes de la | Talleres | informe de | LAN
capacidad | comisién comision en temas | eventos DMP.
es Municipal sobre | Municipal sobre | de Listado de
institucio | estrategias y | estrategias y | formaci6é | participant
nales, con | mecanismos de | mecanismos de | n  sobre | es.
el fin de | direccién y | direccion y | direccion | Fotografias
acompafa | gestion. gestion. y gestion
r los
procesos
que le
gompetera !Elaboracic’)n_’ e | Banco de C_oordina Disefio de DMI?. X X X
comisién implementacion proyectos ciones pr_oygctos. Preside
2 nivel de establecidos. realizada | Dictimene | nte de
municipal proyectos con las | Se _ ha | s y|s _fje la
instituciones que | coordinado proyecto | aprobacion | comisio
integran la | eficientemente S informe de | n
comisién  segun | con las | elaborad | avances de | Delega
sus areas de | instituciones. 0s y | proyecto. dos
intervencion en | Se ejecutan | ejecutado | Actas de | instituc
respuesta a las | proyectos en | s. entrega de | ionales
necesidades del | coordinacion proyectos.
municipio con
otras
instituciones.
Gestion de | Se ha | Se ha | Recursos DMP. X X X
Recursos  para | Estableciendo gestionad | disponibles | Preside
atender alianzas con | o . nte de
las necesidades | organizaciones proyecto | Listado de | la
de la poblacion. para s con | Institucion | comisio
la obtencién de | organiza | es con | n
recursos. ciones las que se | Delega
Se han realizado ha dos
proyectos para coordinado | instituc
proponérselos a ionales
instituciones
donantes.
SERVICIOS
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Linea Estratégica: Incremento eficiente de los servicios bésicos para la atencion adecuada de la

Chajulense.

poblacion

Objetivo Estratégico:Impulsar herramientas y mecanismos auto sostenibles para mantener la prestacion de
servicios basicos que contribuyan al mejoramiento de vida de la poblacién en general.

Obijetivo Acciones Resultados Indicadores | Medios | Respons ANOS
especifico de able 5019 T 2020 | 2021
verific
acioén
Promover | Establecer Todos los | Demandas vy | Conven | Alcalde X
el acceso y | contactos  con | vecinos necesidades ios de | Municipa
la OGs. ING. | cuentan con | identificadas coopera | |  DMP.
ampliacion | OSC. Y | servicios puntualmente. | cion President
de cooperacion bésicos Prestacion de | firmado | e de la
servicios internacional cubriendo un 90% de | s. comision
bésicos afines. sus servicios
para el necesidades | basicos.
bienestar a nivel de
de la hogar.
poblacion.
Implementacién | Familias con | EI 90% de | Fotogra | Comisid X X X
de servicios | mejores familias fias n
bésicos a nivel | condiciones | cuentan con al | Listado
familiar. de vida. menos dos | de
servicios familia
basicos que | s
contribuyen a
su salud,
educacion,
etc.
INFRAESTRUCTURA

Linea Estratégica: Mantenimiento oportuno y eficiente de la infraestructura de bienes municipales con servicios
hacia a la poblacion.

Objetivo Estratégico:Establecer

una base de registros, mantenimiento y conservacion de los bienes de la

municipalidad para una mejor prestacién de servicios que contribuyan al mejoramiento de vida de la poblacion.

Objetivo | Acciones Resultados Indicadores | Medios de | Responsabl ANOS

especifico verificacio e 5019 | 2020 | 2021
n

Crear una | ldentifica | Se cuenta con | Durante el | Software Comisién X

base de | r qué | una base de | afio, 2019, se | de datos

datos que | tipos de | datos que le | tiene una

contenga bienes permite a las | base de

informacié | municipa | autoridades datos  con

n les municipales la | soporte
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cuantitativ | existen toma de | técnico
a y | para la | decisiones
cualitativa | prestacié | oportunas
para un | n de
control servicios
eficiente municipa
de los | les,
bienes ejemplo,
municipale | mercado,
S. rastro,
cementer
io, etc.
Cuantific | Se tiene un | Un Inventarios | Comision X X X
ar a | inventario de | inventario, certificado
través de | bienes donde | donde se | s. Actas
inventari | se refleja sus | clasifican los
0 los | costos, bienes de la
bienes evidenciando municipalida
municipa | el patrimonio | d.
les, municipal con | Anualmente
estableci | que se cuenta. | se actualizan
endo su los
valor inventarios
financier de forma
0 y adecuada.
cultural.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Linea Estratégica: Establecimiento de un modelo de desarrollo territorial futuro para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion del municipio de Chajul.

Objetivo Estratégico: Definir los resultados y productos estratégicos de desarrollo, las directrices y lineamientos

normativos de ordenamiento territorial, basado en una vision de desarrollo integral a largo plazo.

Objetivo Acciones Resultados Indicador | Medios | Respon ANOS
especifico es de sable 5019 | 2020 | 2021
verificac
ion
Determinar la | Formular 0 | Se cuenta con | Una vision | Acta de | Comisi X
proyeccion de | actualizar de la | una  vision | que aprobaci | 6n
nuevas vision clara, proyecta la | 6n DMP.
dinamicas de desarrollo del | concreta, a | imagen del | Manual Concej
territoriales municipio, largo plazo y | municipio | de 0
del municipio | incorporando alcanzable. a futuro, | SEGEPL | munici
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alineadas  a | enfoques pero AN pal

las transversales. Y realizable.

prioridades debe ser

nacionales articulada con la

del pais, con | vision de

énfasis en las | desarrollo

politicas en los distintos

publicas niveles que

vigentes. integran el
Sistema
Nacional de
Planificacion
Definicién  del | Esquema Un Manual Mesa
esquema de | organizaciona | esquema de Técnica
organizacion I territorial | definido SEGEPL
territorial futura, | futura del | acorde a | AN
con municipio de | criterios Acta de
replanteamiento | Chajul Técnicos y | aprobaci
de centralidades | definido legales. on
del  municipio | Técnicamente
como base para
articular
servicios a los a
nivel
urbano y rural
Replantear  la | Se tiene | XX Croquis. | Mesa
micro actualizado la | cantidad de Técnica
regionalizacion | micro- micro- y
u otra forma de | regionalizaci | cuencas equipo
organizacion on del | que de
territorial en el | municipio, delimitan consult
municipio, con enfoque a | territorialm ores
considerando micro- ente y especia
criterios de | cuencas. administrat lizados.
ubicacién, ivamente
accesibilidad, el
dindmicas municipio.
territoriales,
relieve y
fisiografia  del
municipio.
Delimitar areas | Se tienen | XX Areas | Informe | Equipo
homogéneas delimitadas establecida | Técnico | de
conforme a sus | las areas de | s de consult
caracteristicas, forma formas ores
probleméticas y | homogénea, homogéne especia
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ordenamiento cuencas problemati LAN
territorial  que cas y
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permita atender
las prioridades
del municipio y
su contribucion
a las prioridades
de pais.

potencialid
ades.

URBANISMO Y VIVIENDA

Linea Estratégica: Reglamentacion del urbanismo y la situacion de vivienda a nivel municipal.

Objetivo Estratégico: Normar legalmente el urbanismo y la situacion de vivienda para un mejor ordenamiento
del municipio, contribuyendo a una buena movilidad de los habitantes.

Objetivo Acciones Resultados Indicado | Medios | Respon ANOS
especifico res de sable 2019 | 2020 | 2021
verificac
ion
Actualizar el | Establecer tasas | Se cuenta con | Una tasa | Acta de | Comisi X
“Reglamento | administrativas una tasa | administr | aprobaci | on
de para administrativa | ativa on Concej
Urbanizacié | certificaciones, que estd al | definida 0
n y | licencias y | alcance de la Munici
Licencias de | demas economia de la pal
Construccié | regulaciones. poblacion. DAFI
n, a través M
del
compendio
de los
g(l:flferfgct)gsque Definir o los | Se tie_ne una Medidas_ Acta d_e Topogr X X
al respecto anchos minimos normajuva_ estandari e}probam afos
ha emitido el dg . calles, | administrativa zadas, on
Concejo allneamongs: que_regula las | basadas
Municipal y anchos minimos | medidas de las | en
que han sido de aceras. calles y aceras | aspectos
oublicados para una mejor Iegqles y
on su mO\_/llldad topograf
oportunidad vehicular y | 0s
- peatonal
en el Diario
Oficial, entre
éstos: Promover en los | Cada  vecino | XX Spots DAFI X X X
vecinos de | esta informado | licencias | radial. M
contar con |y orientado | de Volantes
licencia de | sobre la | construcc | informati
construccién en | regulacion ion VoS
area urbana vy | normativa de | aprobada
rural construccién. S
anualme
nte
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