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Abstract

El problema de investigacion analizado como plan de solucion a la problematica dada en
industrias palmeras del departamento de Alta Verapaz, titulado “Plan estratégico como
herramienta de control para eficientizar el manejo de las cuentas por pagar”, permitié determinar
la vulnerabilidad de las empresas en el inadecuado manejo de las cuentas por pagar y la mala

organizacion en su estructura organizacional.

La tematica surge al establecer los procesos adecuados por medio de un plan estratégico que
proporcione los lineamientos necesarios de responsabilidades, funciones y directrices del control
de pagos en cada empresa, para propiciar el mejoramiento, optimizacién y productividad

empresarial, dirigido como una estrategia de mejora continua administrativa.

Finalmente, aln no se puede llegar a ser eficientes en el manejo de cuentas por pagar, por lo que
se propusieron soluciones orientadas a la busqueda de la calidad de procesos, que determinaran
cambios internos de todas las empresas objeto de estudio.



Introduccion

El manejo de las cuentas por pagar ha tomado relevancia en las empresas privadas, puesto que
permite llevar un registro estricto en lo que se refiere a los detalles contables, clasificacion de los
gastos, estados de cuentas de los proveedores, fechas de vencimiento de pagos en cuanto a
operaciones a corto, mediano y largo plazo, por la compra de materiales o bien la prestacion de
un servicio; como bien se sabe, las empresas de hoy en dia deben manejar mejores controles y
aprovechar al maximo la tecnologia a nivel nacional e internacional, como una herramienta que

puede ser utilizada para coadyuvar a los objetivos de una empresa.

En el presente articulo cientifico se puede observar la situacion actual de las empresas de
industrias palmeras del departamento de Alta Verapaz, en donde se remarca la ausencia de un
plan estratégico interno que indique las directrices para el control adecuado de las cuentas por
pagar, en donde se abordan aspectos relevantes para llegar al fondo de la carencia que se tiene en
el inadecuado manejo y procedimientos ineficientes de las cuentas por pagar.

El principal objetivo es determinar si es importante contar con un plan estratégico y llegar a la

conclusién de que las personas involucradas tengan éxito al hacer uso del mismo.

En el capitulo 1 metodologia, se desarrollan en particular los aspectos generales y relevantes del
trabajo de investigacion, en él se plasma el planteamiento del problema; en otras palabras, la
descripcion de la problematica, donde se observa la carencia de un instrumento de control para
las cuentas por pagar; posteriormente, se elabora la pregunta de investigacion para determinar la
causa del problema, se da a conocer el objetivo general y especificos, y se definen los alcances y

limites de la investigacion.

Respecto a la definicion de la metodologia realizada en el articulo se recurrié a la investigacion
descriptiva, para entender de mejor manera la situacién que afrontan las empresas, haciendo un
estudio minucioso de lo que sucede en relacion a controles de las cuentas por pagar, estudiando

los fendmenos por los cuales se dan y las caracteristicas de los malos procedimientos.



En el capitulo 2 resultados, se dan a conocer los resultados de la investigacion, el cual se obtuvo a
través del muestreo y presentacion de resultados, se presenta la informacion individual y concreta
de cada uno de los colaboradores del personal administrativo los cuales fueron los sujetos de
investigacion determinados en la parte de la metodologia, dicha informacion se consolida para la

presentacion de los resultados.

En el capitulo 3 discusion, se presentan los hallazgos, analisis y las conclusiones a las que se
llegaron de la problematica planteada sobre la situacion de la falta de un plan estratégico de
control de las cuentas por pagar y situaciones internas y externas que afectan los procedimientos.
Asi mismo, se presenta la bibliografia consultada y el anexo utilizado para el desarrollo del

trabajo.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios en las empresas privadas de la palma africana se ha visto la necesidad
de llevar a cabo un plan que mejore el sistema de pagos en cuanto a las deudas que estan
pendientes; con el transcurso del tiempo, ha venido desarrollandose en distintos aspectos y los
requerimientos en cuanto a tecnologia y control son mayores. Por otro lado, la sistematizacion
permite que estos controles cada dia sean eficaces, por tal razén, las empresas se dedican a
mejorar cada dia y a tener indicadores, por lo que es importante establecer de mejor manera los

lineamientos para efectuar los pagos a proveedores externos.

En la actualidad existen muchas empresas que han invertido en sistemas que permiten estar a la
vanguardia del efecto que produce el control en cuanto al sistema de cuentas por pagar, pero no
todas invierten en este aspecto contable que es indispensable para agilizar procesos y contar con
un registro que evalué el efecto de llevar los procedimientos al dia y la documentacion que es

requerida por las entidades correspondientes.

En Guatemala, existen varias empresas que se distinguen por llevar a cabo un control en cuanto a
cuentas por pagar y su eficaz implementacion, las empresas de palma africana en tal sentido
fueron apareciendo en afos atrds, donde surge la idea de incorporarse al mercado y tener con
ellos un sistema que cada dia mejore los procesos en relacion a cuentas por pagar, con ello se

busca mantener una relacion estrecha con los proveedores internos y externos.

Por lo tanto, toda empresa debe contar con un plan estratégico que le permita tener el registro de
toda operacion, ya sea de manera diaria, quincenal o mensual donde permitira tener control de los

cambios que presenta cada cierto tiempo.

La esencia de contar con este instrumento de control, para tener claro como trabajar, es una ruta
para establecer las fortalezas y oportunidades; la implementacion de esta herramienta propiciara

el camino a seguir, las tacticas para la mejora de los procesos y la toma de decisiones.



Cabe mencionar que, las cuentas por pagar juegan un papel importante dentro de una empresa,
porque permiten tener un control y registro de la deuda pendiente a los acreedores en cuanto a un
bien o un servicio prestado, el cual debe ser pagado en un tiempo estimado para no caer en

atrasos y descontrol en las operaciones.

En tal sentido con el plan estratégico se pretende llevar a cabo un eficaz control de pagos en las
fechas acordadas y evitar con ello inconvenientes con los proveedores, por los impagos en un
determinado periodo de tiempo, como la pérdida de credibilidad, generacion de procesos legales
ante las autoridades correspondientes y problemas sociales que impidan el seguir desempefiando

las actividades internas dentro de la organizacion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Podria el plan estratégico mejorar la eficiencia en el manejo de cuentas por pagar en industrias

palmeras del departamento de Alta Verapaz?

1.30bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar un plan estratégico para el control del manejo de cuentas por pagar en industrias

palmeras del departamento de Alta Verapaz.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion de cuentas por pagar en industrias palmeras, del

departamento de Alta Verapaz a través de la encuesta al personal administrativo.



e ldentificar y describir a través de la herramienta de estudio FODA, la situacion de la empresa,
analizando las caracteristicas internas y la situacion externa, con respecto al control de pagos

en industrias palmeras del Departamento de Alta Verapaz.

e Detallar los métodos correspondientes para el control de pagos que son utilizados en
industrias palmeras del departamento de Alta Verapaz, para eficientizar el manejo de cuentas

por pagar.

e Presentar un plan estratégico como opcion de control para las empresas de palma en el

manejo de las cuentas por pagar

1.4Definicidn de la investigacion

La siguiente investigacion permite conocer mas a fondo como es el proceso que se maneja en
industrias palmeras, identificar cual es el rol al que pertenecen y conocer como es el manejo
financiero; en este caso, en relacion al tema de pagos con proveedores externos, la confianza y

nivel social al no ser cancelados dichos pagos.

El tipo de investigacion que se realizara es descriptivo, con ella se busca detallar y explicar los
sucesos al control de sistema de cuentas por pagar, identificar cdmo mejorarlos y recomendar una
estrategia de negocios que promueva la constante realizacion de los métodos y toma de
decisiones para llevarlo a cabo dentro de esta industria. Ademas de ello, lo que pretende el
presente articulo cientifico, no s6lo es mejorar procesos, sino al contrario, busca hacer mas
eficiente el manejo de pagos y que los mismos sean utilizados por el personal administrativo;
encargado de inventarios y otros involucrados de manera directa o indirecta, para que la
propuesta como herramienta de control mejore en el manejo de cuentas por pagar de forma

oportuna y efectiva.



1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente”. (Tamayo, 2013, pag. 35).

Por tal razén, la investigacion descriptiva permite conocer mas all4 de las caracteristicas del
fendmeno que se desea investigar, por medio de situaciones innatas de las personas, costumbres y

actitudes, a través de la descripcion exacta de las actividades.

1.5 Sujetos de investigacion

Para la realizacion de la investigacion se tomara como muestra a los siguientes sujetos de

investigacion que se consideran importantes para la obtencién de los datos:

e Personal administrativo: dentro de ellos se encuentra personal que seré cuestionado en cuanto
a informacion relacionada al manejo de cuentas por pagar, digase gerente administrativo,
asistente administrativo, encargado de cuentas por pagar, encargado de compras y servicios,

personal de tesoreria, encargado de almacén y departamento de contabilidad.

e Personal de auditoria interna: personas involucradas en cada proceso administrativo que se
encargan de verificar que la informacion sea veridica, a través de varios instrumentos como
cuadros comparativos de lo fisico a lo real, revisiones periddicas de los gastos efectuados caja

general y pagos programados, entre otros que en su momento implementan.

o Jefes de area: personal a cargo de determinado departamento que es involucrado en gestiones

administrativas para la obtencion de los datos requeridos.



1.6 Alcance de la investigacion

Con el alcance de la investigacion se pretende obtener el resultado de la investigacion con la

obtencion de métodos que proporcionen la informacion pertinente, realista y como objetiva.

La presente investigacion tiene como proposito, realizar un diagnéstico como estrategia de
negocios para identificar los controles méas adecuadas y asi mejorar el manejo de cuentas por

pagar, en industrias palmeras del departamento de Alta Verapaz.

1.6.1 Temporal

La presente investigacion se ejecutara durante los meses de octubre 2019 a abril del afio de 2020;
durante el proceso fue necesario realizar distintas actividades de investigacion que
proporcionaron informacion fidedigna, acerca de la importancia para llevarla a cabo, incluye el
trabajo de campo, el cual proporciond la mayor parte de la informacion y fue trascendental para

abordar de manera objetiva y tedrica el presente articulo cientifico.

1.6.2 Geografico

El area de investigacion se delimita dentro del departamento de Alta Verapaz, en los municipios
entre Chisec, Alta Verapaz, distrito municipal 16-13 y Fray Bartolomé de las Casas, distrito

municipal 16-15 del departamento Alta Verapaz, en industrias palmeras.

1.7 Definicion de la muestra

El empleo de la muestra permite tener un dato estadistico y es un elemento clave con el fin que la
investigacion sea valida. Se determina tomando una parte de la poblacion del universo a ser

investigada para conocer conclusiones especificas del fendmeno a estudiar.



La muestra, por su parte, “Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible” (Arias, 2012, pag. 83), dicho de esta manera la poblacion es el grupo general de donde
se pretende conocer datos especificos y determinar lo que se desea conocer, a través de la muestra

se tomaran los datos exactos de la poblacién a la que se desea encuestar.

Para conocer la determinacion del universo se necesita saber la cantidad de la poblacién donde se
ubican los sujetos de investigacion, la cual se puede realizar utilizando datos que proporcionan
las oficinas de estadistica u otras entidades donde la informacién podria existir. Segun fuente de
informacion del encargado del departamento de planilla de la industria de Palma Africana, se
logré obtener via telefénica que en la actualidad existen 3,000 personas laborando para la
empresa denominada Industria Chiquibul, S.A, ubicada en el municipio de Chisec, A.V. de las
cuales una cantidad son 2,300 temporales y 700 permanentes, de igual manera en la empresa
Naturaceites, S.A ubicada en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas, A.V donde la
informacion fue obtenida via telefénica cuentan con 3,000 empleados de la cuales 1,000 son
permanentes y 2,000 temporales. Haciendo un total de 6,000 personas como universo, objeto de

estudio.

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita

En vista que se tiene un dato exacto de la poblacion universo, la cual fue obtenida via telefonica
por los encargados correspondientes dentro de las empresas donde se realizo la investigacion a
estudiar, por tal razon se utilizé para el calculo de muestra la formula finita, con el fin de obtener
la cantidad exacta de encuestas a realizar, para tener informacion veridica y real sobre la

investigacion estudiada.

n= tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacién universo
z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

e= error de muestra

Férmula;



n= Z2.p.0.N
e2(N-1) + z2p.q

z=93% =1.81
p=0.5 n= 1.812 *0.5*0.5*6,000
g=05 0.082 (6,000-1)+ 1.812*0.5*0.5
e= 7% =0.08

n= 4,914.15

38.3936+ 0.819025
n= 4,914.15
39.212625
n= 125.32

Se procedio a despejar la formula de muestra finita, con un universo de confianza del 93%, lo
cual corresponde a 1.81, se estimd un error muestral del 8%, una probabilidad de éxito del 50% |,
asi como una probabilidad de fracaso del 50%, obteniendo como resultado una muestra de 125

encuestas a realizar.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de la muestra que ya se ha determinado y obtener el resultado esperado, se
aplico el enfoque cuantitativo pues es el método que permite tener datos estadisticos y cobra
importancia al momento de la extracciéon de la muestra representativa de la informacién que se

desea saber.

Como instrumentos para desarrollar el proceso de investigacion, se tom6 como herramienta
principal la encuesta, la cual contard con 15 items, los cuales seran con modalidad cerrada y una

abierta, para obtener respuesta del personal que se tomé en cuenta como sujetos de investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

Durante la recopilacién de datos se inici6 con el trabajo de campo para la obtencion de los datos

de los sujetos de investigacion identificados anteriormente, esté proceso se ejecutara mediante la



aplicacion de cuestionarios para recopilar los antecedentes desconocidos al personal
administrativo involucrado en el proceso de sistema de cuentas por pagar en industria de palma

del Departamento de Alta Verapaz, por medio del cual se aclarara el fenémeno que se investiga.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Se procedio con el detalle de los datos recabados durante la investigacion a través de la encuesta,
los cuales serdn procesados y analizados de acuerdo a las preguntas realizadas en cada item,
posteriormente del analisis se determinaron las conclusiones donde se vio reflejado el trabajo de
investigacion y los resultados obtenidos, por medio de gréaficas de pie, estos mismos seran

presentados en el capitulo 2, para una mejor interpretacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

El siguiente andlisis se presenta de manera ordenada y con graficas de cada una de las preguntas
y respuestas que fueron formuladas en la encuesta, la cual fue elaborada con la finalidad de
recabar los datos a personal encargado en el manejo de cuentas por pagar y personas externas
(proveedores) que forman parte de cada proceso y quienes tienen nocion de lo que pasa
alrededor, cada item con su respectiva interpretacién para conocer la respuesta a cada

interrogante, esto permitira continuar con la discusién y las conclusiones de la investigacion.



Pregunta No. 1 ¢Existe un departamento encargado del manejo del sistema de cuentas por pagar
dentro de la empresa?

Grafico No. 1

Existencia de departamento de cuentas por pagar

mSi

No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020, 2020

Analisis: Segun el resultado obtenido de las 125 encuestas el 91% de las personas encuestadas
respondid que si existe un departamento encargado del manejo de las cuentas por pagar; mientras
que el 9% respondio lo contrario aduciendo que no se cuenta con dicho departamento, por lo que
se considera necesario conocer mejor los procesos internos para el cumplimiento adecuado de
dicha labor.
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Pregunta No. 2 ¢Considera que tienen un control adecuado en el manejo de cuentas por pagar
dentro de la empresa?

Grafico No. 2

Existencia de un control adecuado de cuentas por pagar

M Bastante
M Poco

B Muy Poco

Fuente: elaboracidon propia, afio 2020

Analisis: se muestra en la grafica que de las 125 personas de la muestra el 26% considera que
tienen un escaso control en el adecuado manejo de las cuentas por pagar; mientras que, el 25%
hace mencién que si tiene un control adecuado y el 49% de los mismos opina que carecen de
control, por lo que es fundamental conocer a fondo cada proceso e incorporarse en cada

procedimiento.
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Pregunta No. 3 ;Los pagos a proveedores son programados y cuentan con una programacion para
los mismos?

Gréafico No. 3

Programacion de pagos a proveedores

M Frecuentemente
B Muy Poco

= Nada

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: De los resultados obtenidos de las 125 personas encuestadas el 56% indica que cuenta
con ineficiente programacion para pago a proveedores, por lo que es necesario contar con una
programacion; mientras que, el 16% manifiesta que no implementa ninguna programacion vy el
otro 28% frecuentemente si programa los pagos; en tal sentido, es pertinente conocer que para el

pago a proveedores se debe contar con una programacion para la mejora de los procesos.
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Pregunta No. 4 ;Cuentan con un sistema de cuentas por pagar y los registros le permiten
visualizar, saldos pendientes y antigiiedad de saldos actualizados?

Gréafico No. 4

Existencia de registros actualizados de las cuentas por pagar

B No se cuenta con registros
M Se cuenta con registros

1 Existen reportes pero
desactualizados

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis: Con los resultados obtenidos de las 125 personas encuestadas se puede visualizar que el
58% indica que se cuenta con un sistema de cuentas por pagar donde se desglosan reportes pero
de manera desactualizada, lo cual debe ser mejorado. Caso contrario, al 16% que manifestd que si
cuenta con registros y el 26% expresa que no cuenta con registro alguno, por tal razon es

necesario contar con registros actualizados que permitan visualizar todo tipo de informacion, para
la mejora de controles internos.
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Pregunta No. 5 ¢Considera que hay departamentos involucrados en el proceso de pagos que
ocasionan atrasos?

Grafico No. 5

Existencia de departamentos que involucran atrasos en los pagos

H Ninguno

M Varios

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: A continuacion se muestra que de las 125 personas que fueron encuestadas el 22%
manifestd que no existen departamentos involucrados que ocasionen atrasos para los pagos y el
78% da a conocer que si existen varios departamentos que los ocasionan, por tal razén no existe
un método en el cual se minimice esta problematica y hace énfasis al objetivo de la investigacion

el cual se encuentra en el inciso 3, pagina 3.
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Pregunta No. 6 ¢(Cuentan con un manual de procedimientos de cuentas por pagar dentro de la
empresa que indique como debe ser el proceso?

Gréafico No. 6

Existencia de un manual de procedimientos de cuentas por pagar

mSi

m No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis: Del total de las 125 personas encuestadas un 22% manifesté que si se cuenta con un
manual de procedimientos; mientras que el 78% indica que no posee un manual de
procedimientos de cuentas por pagar, por lo que se recomienda un manual que indique los

procedimientos en cada proceso y con ello ser mas eficientes.
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Pregunta No.7 ¢Considera que existen fuentes internas y externas que retrasan los procesos en
cuanto a pagos a proveedores?

Grafico No. 7

Fuentes internas y externas que ocasionan atrasos en los pagos

M Falta de comunicacion
M Problemas sociales
 Poco Personal

Falta de desembolsos a
tiempo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis: Segun las encuestas realizadas a las 125 personas en la siguiente gréfica se puede
observar que de las personas encuestadas consideran que existen fuentes internas y externas que
retrasan los procesos: un 15% sefiala que se debe a la falta de comunicacion entre departamentos;
un 32% expresa que se debe por problemas sociales dentro de la empresa; por otro lado, el 9%
opina que se debe a la falta de personal y por ultimo con el 44% manifiesta que se debe a la falta
de desembolsos a tiempo, lo cual hace énfasis al objetivo especifico en su inciso 2 de la pagina 3.
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Pregunta No. 8 ¢Considera que se cumple con los tiempos de pago a proveedores ya sea

quincenal o mensual?

Gréafico No. 8

Cumplimiento de tiempos en los pagos a proveedores

M En ocasiones
® No siempre
m Siempre

Poco

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis: De las 125 personas que fueron encuestadas el 41% de las personas respondié que no
siempre se cumple con los tiempos de pago a proveedores; mientras que el 27% manifiesta que
en ocasiones si se lleva a cabo el cumplimiento; el 20% expresé que si se cumple con los tiempos
y el 12% considera que existe escaso control, por lo que al no cumplir con los tiempos de pago se
crea una mala imagen de la empresa, lo cual perjudica el entorno interno y externo.
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Pregunta No. 9 ¢Existen indicadores que definan como debe manejarse el proceso de cuentas por
pagar?

Grafico No. 9

Existencia de indicadores sobre el proceso de las cuentas por pagar

m Algunos

® Ninguno

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: De los resultados obtenidos a la poblacion muestra las cuales fueron 125 el 49%
respondio que no cuenta con indicadores que explique como debe de manejarse el proceso de las
cuentas por pagar y mientras que el 51% de los encuestados expresa que si existen ciertos
indicadores, ya que es una herramienta fundamental que ayuda a saber cdmo se maneja cada
proceso y las instrucciones a seguir.
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Pregunta No. 10 ¢ Cuentan con dias establecidos para el pago a proveedores?

Grafico No. 10

Establecimiento de dias para el pago a proveedores

B No siempre
M Siempre

M No se cumplen

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Anélisis: Segun datos obtenidos en la siguiente grafica de las 125 personas a encuestar el 37% de
los encuestados expresd que no siempre cuenta con dias establecidos para el pago a proveedores,
caso contrario al 13% que manifestd que si cuenta con dias claves para los pagos y el 50%
respondio que no se cumplen con los dias establecidos. Por lo tanto, es necesario implementar

estos procesos para mejorar administrativamente, con el fin de optimizar el pago a proveedores.
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Pregunta No. 11 ¢Le parece importante establecer un flujo grama que indique los tiempos en los
que dura el proceso para pago a proveedores?

Gréfico No. 11

Importancia de un flujo grama para medir tiempos en los pagos

mSi

® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: De las 125 personas encuestadas el 91% de las personas encuestadas respondié que les
parece importante establecer un flujograma para la medicién de los tiempos en cada proceso, lo
cual es necesario para que toda empresa sea funcional y eficaz; no obstante, el 9% manifestoé que
no lo considera necesario.
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Pregunta No. 12 ;Considera que es necesario establecer dias para pago a proveedores con el

objetivo de mejorar controles?

Gréfico No. 12

Necesidad de establecimiento de dias para pago a proveedores

M Bastante
B No es necesario

1 Se cuenta con dias

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: La grafica muestra que de las 125 personas encuestadas el 79% de las personas
respondio que es necesario establecer dias para el pago a proveedores para con el fin de mejorar
controles internos, lo cual fortalece la relacion entre empresa y clientes; sin embargo, el 6%
considera que no es necesario hacerlo y el 15% expres6 que se cuenta con dias para el pago de los

mMismos.
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Pregunta No. 13 ;Considera que las personas encargadas del proceso de pagos son las suficientes
para que el proceso avance?

Gréfico No. 13

Personal suficiente para el proceso de pagos

W Pocas

m Suficientes

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: De las 125 personas a encuestar un 69% manifestd que son pocas las personas
encargadas para el proceso de pagos; y el 31% considera que son las suficientes, por lo que es

necesario que el departamento tenga el personal necesario y suficiente para realizar las funciones
en el tiempo programado
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Pregunta No. 14 ¢La empresa en la que labora cuenta con un plan estratégico para el control de
pagos?

Gréfico No. 14

Existencia de un plan estratégico para control de pagos

mSj

® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: De las 125 personas a encuestar el 26% de los encuestados respondi6 que si cuenta con
un plan estratégico para los pagos y el 74% expres6 que no cuenta con el mismo y manifiesta que
es importante para la mejora del desempefio de la organizacién, por lo que se fundamenta el

objetivo especifico en el inciso 4, ubicado en la pagina 3.
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Pregunta No. 15 ¢Para usted es importante contar con un plan estratégico que indique las
directrices a seguir dentro de cada proceso?

Gréfico No. 15

Importancia de contar con un plan estratégico

mSi

® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Analisis: En referencia a los sujetos de investigacion de las 125 personas el 99% respondié que
es importante contar con un plan estratégico, ya que es una herramienta fundamental que ayuda a
establecer los objetivos y la mejora continua de los procesos; mientras que, un 1% manifesté que
no es necesario contar con un plan, por tal razén da respuesta al objetivo especifico sobre

presentar un plan estratégico como opcion de control para las empresas de palma.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

La principal importancia de un plan estratégico es establecer y seguir con cautela las pautas de
cada objetivo establecido en él, comprometiendo a todo el personal a llevarlo a cabo, dando
seguimiento estricto y definiendo responsabilidades en todas las areas involucradas, con el fin de

la mejora de procesos y tiempos.

El plan estratégico para algunos autores representa distintos conceptos, pero el siguiente autor lo
define de esta forma: “El plan estratégico permite disefiar las lineas que marcaran el futuro de la
empresa, adicional a ello es el documento que sintetiza a nivel econémico- financiero, estratégico

y organizativo el posicionamiento actual y el futuro de la empresa” (Pradillo, 2013, pag. 14).

El plan estratégico sirve como herramienta para toda empresa u organizacién para tener claro los
objetivos y el plan a seguir, con ello se logra determinar que todo se cumpla en los tiempos
establecidos y por qué no decirlo para que la empresa evalué cada una de las directrices que se
establecieron en él, obteniendo mayores resultados.

Cabe mencionar que, un plan estratégico es Util dentro de una empresa, como lo manifesto en su
mayoria los colaboradores encuestados, haciendo referencia a ello lo necesario que es la
implementacion y desarrollo de ponerlo en marcha, dicha informacion fue comprobada en la
pregunta No. 14 de la encuesta realizada ¢La empresa en la que labora cuenta con un plan
estratégico para el control de pagos? De las 125 personas encuestadas el 26% respondié que si
cuenta con un plan estratégico para los pagos y el 74% expresé que no cuenta con el mismo y

manifiestan que es importante para la mejora del desempefio de la organizacion.

Por tal razén, hace énfasis a la necesidad de tener bien definidas las actividades a realizar y que el
mismo cumpla la funcién que le corresponde el tener las lineas a seguir para el cumplimento de

los objetivos, logrando asi la eficiencia de los colaboradores y de la empresa en si.
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Un dato importante para llevar a cabo un plan estratégico es que la empresa conozca el entorno,
en tal sentido, las amenazas, lo (negativo) y las oportunidades que es lo que favorece a la
empresa, dicho de otra forma lo positivo, cada una de estas condiciones son importantes, con ello
se logra determinar las fallas y lo que debe ser mejorado. En relacion a ello dentro de la encuesta
realizada se hizo énfasis a la siguiente interrogante para conocer cdmo afecta en los procesos
administrativos las amenazas lo que esta fuera del alcance de la organizacion y el andlisis
minucioso que se debe realizar en relacion a ello, dicha informacion se comprueba en la pregunta
No.7 ¢Considera que existen fuentes internas y externas que retrasan los procesos en cuanto a
pagos a proveedores?, la mayoria respondié que se debe a distintos factores dentro de ellos la
falta de comunicacion, poco personal y problemas sociales y la falta de desembolsos a tiempo por
lo que son fuentes importantes que dan realce a realizar un andlisis y comparaciones con el fin de

mejorar procesos Yy buscar soluciones.

La eficiencia en toda empresa es importante, en ello se pone en préctica la funcionalidad de las
personas y el cumplimiento de las funciones en el menor tiempo posible, toda organizacion busca
lograr la eficiencia en sus procesos y que los mismos se cumplan en el menor tiempo posible,

evitando con el ello atrasos y el minimo de recursos posibles.

“Ejecutar bien y correctamente las tareas. El trabajo eficiente es un trabajo bien ejecutado”.

(Chiavenato, 2010).

Para una empresa la eficiencia debe ir de la mano de los objetivos y el cumplimiento de las
metas, por tal razon el cumplimiento de las actividades en la empresa es de suma importancia,
para evitar que se entorpezcan los procedimientos, es por ello que los colaboradores de la
empresa dieron crédito a la pregunta de la encuesta No. 8 ;Considera que se cumple con los
tiempos de pago a proveedores ya sea quincenal o mensual? el cuarenta y un (41%) respondié
que no se cumple con los dias establecidos en los pagos, lo cual crea una mala imagen de la

empresa, por lo que a grandes rasgos se considera que no existe eficiencia en los procesos.

Para que las empresas sean eficientes el personal debe sentirse comprometido con cada uno de los

objetivos, para lograr ser una empresa solida y rentable en el medio, teniendo un equipo de
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trabajo que genere resultados, comprometidos con la mision y vision de la empresa, lo cual

genera éxito y buenos resultados administrativos.

En la actualidad son pocas las empresas que tienen poco control en los sistemas, tal es el caso del
manejo de las cuentas por pagar, todo lo que se refiere a pagos permanentes de la empresa y lo
que se refiera a pagos externos con los clientes por alguna compra o servicio prestado, las
empresas deben mejorar controles dia con dia y que los procesos fluyan con normalidad, ahora
con las herramientas tecnoldgicas se deben mejorar mucho mas y ser competentes en todo
ambito, por la competencia que se da en el medio, por tal razén es un tema que las empresas
deben de trabajar y mejorar visualizando distintos entornos con la finalidad de actualizarse y ser

una empresa sélida en el mercado.

Hablando a lo que se requiere un mejor control en las cuentas por pagar se puede definir con el

siguiente concepto.

(Villamizar, 2011) Afirma:

Representan todo lo pendiente a lo que se refiere pago a proveedores por las operaciones
corrientes a corto plazo, es decir independientemente que su pago se efectle previa o
posteriormente a la recepcion o aceptacion de algun tipo de mercaderia, materiales, servicios

recibidos, entre otros.

Es preciso mencionar que aunque la empresa tenga un sistema de cuentas por pagar, este mismo
no se maneja a un 100%, existen pasos y directrices que no se cumplen a cabalidad y con el
debido proceso correcto, lo cual da respuesta a la interrogante realizada en la encuesta a los
colaboradores involucrados en el manejo de la cuentas por pagar donde afirman en la pregunta
No. 2 ¢Considera gque tienen un control adecuado en el manejo de cuentas por pagar dentro de la
empresa? el 26% considera que tienen un escaso control en el adecuado manejo de las cuentas
por pagar, mientras el 49% de los mismos opinan que carecen de control, por lo que manifestaron
la importancia de tener mejor control en las cuentas por pagar para obtener mejores resultados y

evitar procesos incompletos que perjudican los procedimientos internos y externos.
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No obstante otro aspecto para el cumplimiento de la cuentas por pagar es que cada &rea
involucrada en los procesos conozca los pasos a seguir, pero no todos cuentan con ese pequefio
manual de procedimientos, existen empresas grandes que en lo que a organizacion se refiere estan
demasiado desactualizados, sabiendo que es un aspecto importante en una empresa, porque
permite ser ordenada, crea un ambiente laboral armonioso, el trabajo en equipo se ve reflejado

puesto que si se trabajara en ello obtendrian mayores ventajas competitivas.

Todo colaborador debe influir de manera positiva a ese cambio y la empresa proporcionar las
herramientas adecuadas para realizar de manera efectiva sus funciones, pero tal es el caso de las
empresas de industrias de palma del departamento de Alta Verapaz, donde los colaboradores
manifiestan el poco acceso a los mismos, dicha informacion es confirmada por la pregunta No. 6
de la encuesta realizada ¢Cuentan con un manual de procedimientos de cuentas por pagar dentro
de la empresa que indique como debe ser el proceso? el 78% indicd que no cuentan con un
manual de procedimientos de cuentas por pagar y hacen mencion que es de mucha importancia
contar con un manual que indique los procedimientos en cada proceso y con ello ser mas

eficientes.

En todo sector privado no debe de existir este tipo de malos procesos, que lo que hacen es crear
una mala imagen de la mala organizacion realizada, al contrario deben evaluar cada punto
negativo y crear estrategias que permitan la creacién de procedimientos efectivos, con el fin de

crear excelentes resultados, para el cumplimiento de los objetivos.

3.2 Hallazgos y analisis general

Haciendo un analisis a profundidad sobre los resultados obtenidos en la siguiente investigacion
realizada en campo, se procedié a tomar varios aspectos de importancia que ayudaron a la
presentacion de los resultados de forma positiva y que aportan una solucion a la problematica
que se da en las empresas de industrias palmeras del Departamento de Alta Verapaz, tal es el

caso presentado como: Plan estratégico como herramienta de control para eficientizar el
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manejo de cuentas por pagar en industrias palmeras del Departamento de Alta Verapaz, la cual

se presenta a continuacion:

El principal proposito de un plan estratégico es que el personal de la empresa se empodere en
cada una de las actividades realizadas, con el fin de establecer los procedimientos y las directrices
a seguir en cada proceso, una empresa bien establecida y con la estructura adecuada podré lograr

todos los objetivos que plantee, siempre y cuando se encuentren bien definidos.

Segun los colaboradores el contar con un plan estratégico, es importante porque en él se definen
responsabilidades y tiempos, el (99%) es importante contar con un plan estratégico, ya que es una
herramienta fundamental que ayuda a establecer los objetivos y la mejora continua de los
procesos y porgue no decirlo una mejor organizacion y aportacion de las areas involucradas con

el fin de la obtencidn de resultados y seguimiento a las actividades programadas.

Para que los colaboradores conozcan los procedimientos dentro de la empresa y las funciones que
deben de realizar es importante que conozcan coémo debe darse cada proceso o tener un manual
que los oriente a realizar todo correctamente sin temor a equivocarse (78%) de los colaboradores
respecto al contar con un manual es de mucha importancia, para lograr con eficiencia y eficacia
cada una de las actividades y su principal funcion que es dar a conocer con detalle lo que se debe

realizar.

Una empresa que no tiene bien establecidos los tiempos en que los que dura cada proceso o
cuanto tiempo les lleva realizar una actividad, no es eficiente, la eficiencia se basa en realizar las
actividades en el menor tiempo posible, en este caso hablamos del tema de un plan estratégico
como herramienta para eficientizar el manejo de las cuentas por pagar en industrias palmeras del
Departamento de Alta Verapaz, lo que quiere decir que es importante establecer fechas y dias en
los que se cumplan con los pagos y evitar atrasos y malos entendidos con los proveedores,
quienes son los que prestan un servicio a la empresa o la compra de un bien, esperando contar
con el pago puntual. Por tal razon (91%) puede afirmar que les parece importante establecer un
flujograma para la medicion de los tiempos en cada proceso, lo cual es necesario para que toda

empresa sea funcional y eficaz.
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Medir los tiempos para algunos empresarios no resulta ser factible, pero eso ayuda a una empresa
a tener bien claro lo que quiere y busca dar soluciones a lo que acontezca en determinado
momento, puede crear un equipo de trabajo solido en el que se sientan comprometidos a lograr

las actividades en el menor tiempo posible, aprovechando al maximo el tiempo del que dispone.

Es importante mencionar que las empresas privadas luchan por tener mejores controles en los
procesos que realizan y buscan métodos efectivos para lograr un cambio, las cuentas por pagar
deben tener un adecuado manejo y contar con todo aquello que proporcione informacién de las
deudas por pagar, eso lleva a la empresa a tener éxito en sus operaciones, es por ello que los
colaboradores consideran importante que los reportes que genere el sistema desglose lo necesario
y esencial para contar con informacion real, por esa razon (58%) manifesto que los reportes son
desactualizados, lo cual debe ser mejorado para que tener un mejor vision de lo que se debe,
(26%) no cuenta con registro alguno (16%) con minoria indicando que si cuentan con registro
alguno, lo cual da una pauta que no existe informacion suficiente para llevar a cabalidad los

procesos, lo cual es importante para la mejora de controles internos.
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3.3 Conclusiones

1. A través de la encuesta realizada al personal administrativo de industrias palmeras del
departamento de Alta Verapaz, se logré constatar sobre la situacién que vive dia a dia en relacion
a la cuentas por pagar y el manejo del mismo, haciendo énfasis que no se tiene un adecuado
manejo y control de ello, en la primera pregunta de la encuesta realizada se hace la interrogante si
cuenta con un departamento de las cuentas por pagar a lo que respondieron en su mayoria que si,
pero al momento de realizar la segunda interrogante al personal en relacién al adecuado manejo
de las cuentas por pagar los mismos respondieron que no existe un adecuado manejo, lo cual da
la pauta que les falta control en el manejo de las cuentas para lograr el objetivo principal que es
lograr en un tiempo prudente el pago a proveedores y llevar al dia las cuentas. Adicional a ello
que los pagos no se realizan las fechas establecidas, lo cual se logrd corroborar en la pregunta No.
8 donde la mayoria respondié que no se cumple con las fechas establecidas en los pagos, ademas
de ello la falta de una programacion en los pagos, lo cual da vida a la interrogante No. 3 (56%)
indica que cuentan con ineficiente programacion para pago a proveedores, por lo que es necesario

contar con una programacion.

2. El adecuado manejo de las cuentas por pagar es de suma importancia en toda empresa privada
y publica y a través de la herramienta FODA se logro analizar cada una de ellas, una de las
fortalezas de estas empresas, lo cual se logré observar en el trabajo de campo realizado es que
cuentan con personal capacitado para el cumplimiento de las funciones, esto es un ventaja debido
a que la competencia en la actualidad es un aspecto importante, ademas de ello y que no se debe
dejar por un lado son las oportunidades, cabe resaltar que son empresas sélidas que brindan y
generan empleo a miles de personas, toda empresa tiene debilidades tal es el caso de las
industrias palmeras del Departamento de Alta Verapaz que cuentan con ciertas debilidades que
ponen en desventaja la parte administrativa en primer lugar, la falta de comunicacion entre
departamentos y personas externas que es una base fundamental para transmitir las acciones que
deben tomarse en cualquier proceso, la falta de desembolsos a tiempo y poco personal con que
cuenta la empresa; problemas internos que deben mejorar para crear una parte administrativa
eficiente, que da vida a la interrogante No. 7 de la encuesta realizada y por ultimo pero no menos

importante las amenazas y con las cuales las empresas donde se realizd la investigacion luchan,
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siendo uno de los grandes problemas que afrontan, los problemas sociales, motivo por el cual
deben trabajar con el departamento involucrado para erradicar esa problematica, evitando
perjudicar a las demaés areas, en este apartado se logra determinar la situacion actual que manejan
las empresas de industrias de palma, haciendo un pequefio anélisis de los problemas internos y
externos que las afectan logrando determinar que deben mejorar en cuanto a organizacion
poniendo en orden cada uno de los aspectos a trabajar para la mejora continua de los procesos y

el buen funcionamiento de la empresa.

3. Las industrias palmeras del departamento de Alta Verapaz, carecen de muchos métodos en el
manejo de las cuentas por pagar, como parte de control interno no cuentan con un manual de
procedimientos de cuentas por pagar, lo cual da vida a la respuesta de la interrogante No. 6, lo
cual es importante para conocer los procesos, ademas que carecen de indicadores que muestren
como debe manejarse las cuentas por pagar, que requisitos deben llenar para el cumplimiento de
los mismos y esto cobra relevancia a la interrogante No. 10 de la encuesta realizada en campo,
por tal razon son métodos importantes en las empresas para facilitar los procesos, siendo
eficientes en cada procedimiento, teniendo una guia para resolver dudas y con ello lograr éxito en

el buen funcionamiento de las actividades.

4. Como propuesta de solucion se recomienda la implementacion de un plan estratégico como
opcién de control para el manejo de las cuentas por pagar en industrias palmeras del
departamento de Alta Verapaz, en base a ello en la parte de anexos en su numeral 4, se coloca
una tabla de contenidos para que en su momento se incorporé y sea analizado por el equipo

administrativo de la empresa y el mismo se difunda con las areas involucradas.
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Anexo 1

Universidad Panamericana

Facultad De Ciencias Economicas
Licenciatura En Administracién De Empresas

Como estudiante de la Universidad Panamericana, sede Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz, solicito su valiosa colaboracién para poder completar la siguiente encuesta, que servira
como instrumento de recoleccion de datos para la elaboracién del articulo cientifico titulada
“Plan estratégico como herramienta para eficientizar el control del manejo de cuentas por pagar
en industrias de palma, en el departamento de Alta Verapaz” previo a obtener el grado académico
de Licenciatura en Administracién de Empresas.

Instrucciones: A continuacion se le presentan los siguientes enunciados, se le solicita responder
las siguientes interrogantes en el espacio correspondiente y con la mayor sinceridad, su
aportacién es de gran ayuda para la recoleccién de los datos de la investigacién. Marque con una
“X” la respuesta que considere.

1.

(Existe un departamento encargado del manejo del sistema de cuentas por pagar
dentro de la empresa?

Si No

;Considera que tienen un control adecuado en el manejo de cuentas por pagar
dentro de la empresa?

a) Bastante b) Poco ¢) Muy poco

¢Los pagos a proveedores son programados y cuentan con una programacién para
los mismos?

a) Frecuentemente b) Muy Poco ¢) Nada

¢Cuentan con un sistema de cuentas por pagar y los registros le permiten visualizar,
saldos pendientes y antigiiedad de saldos actualizados?

a) No se cuenta con registros b) Se cuenta con registros c¢) Existen
reportes pero desactualizados



a)

(Considera que hay departamentos involucrados en el proceso de pagos que
ocasionan atrasos?

a) Ninguno b) Varios

¢Cuentan con un manual de procedimientos de cuentas por pagar dentro de la
empresa que indique como debe ser el proceso?

Si No

¢Considera que existen fuentes internas y externas que retrasan los procesos en
cuanto a pagos a proveedores?

Falta de comunicacién b) Problemas sociales ¢) Poco personal

d) Falta de desembolsos a tiempo

8.

10.

11.

12.

¢Considera que se cumple con los tiempos de pago a proveedores ya sea quincenal o
mensual?

a) En ocasiones b) No siempre ¢) Siempre d) Poco

(Existen indicadores que definan como debe manejarse el proceso de cuentas por
pagar?

a) Algunos ___ b)Ninguno

(Cuentan con dias establecidos para el pago a proveedores?

a) No siempre b) Siempre ¢) No se cumplen

(e parece importante establecer un flujo grama que indique los tiempos en los que

dura el proceso para pago a proveedores?

Si No

(Considera que es necesario establecer dias para pago a proveedores con el objetivo

de mejorar controles?

a) Bastante b) No es necesario c¢) Se cuenta con dias



13. ;Considera que las personas encargadas del proceso de pagos son las suficientes
para que el proceso avance?

a) Pocas b) Suficientes

14. ;La empresa en la que labora cuenta con un plan estratégico para el control de

pagos?

Si No $Es necesario?

15. ;Para usted es importante contar con plan estratégico que indique las directrices a

seguir dentro de cada proceso?

Si No ;Por qué?

Fuente: elaboracidon propia, afio 2020, 2020



Anexo 2

Formula para el calculo de la muestra

Férmula para el célculo de la muestra, considerando el universo finito.

n= 72.p.0.N
e2(N-1) + z2pq

n= tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacidn universo
z=nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

e= error de muestra

Fuente: elaboracion propia, afio 2020, 2020



Anexo 3

Despeje para el calculo de la muestra

Despeje de la formula de la muestra con universo finito:

z=93%=1.81
p=0.5 n= 1.812 *0.5*0.5*6,000
g=0.5 0.082 (6,000-1)+ 1.812*0.5*0.5
e= 7% =0.08

n= 4,914.15

38.3936+ 0.819025
n= 4,914.15
39.212625
n= 125.32

Fuente: elaboracidon propia, afio 2020, 2020



Anexo 4

Propuesta de solucion plan estratégico departamento de cuentas por pagar

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1  Formulacién del problema
1.2  Objetivos de la propuesta
1.2.1  Objetivo General
1.2.2  Objetivos Especificos
1.3 Justificacién e importancia
1.4 Alcance de la investigacion
1.5  Fines del plan estratégico de las cuentas por pagar
1.6 Vision
1.7  Misién
1.8  Desarrollo de la propuesta
1.9  Programa de implementacion
1.10 Funciones del puesto
1.11 Relacién del puesto con proveedores y otras areas.
1.12 Obijetivo del analisis del puesto
1.13 Detalle de los procedimientos y requisitos de las cuentas por pagar.

1.14 Programacion de pagos.

Fuente: elaboracion propia, afio 2020, 2020



Anexo No. 5

Mapa general de Alta Verapaz




