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Resumen

En el capitulo nimero uno se hace referencia al marco conceptual en el cual se exponen los
antecedentes del problema. La presentacion de la informacion se hizo con base en varios autores
extranjeros, regionales y nacionales, para llevar a cabo una investigacion profunda sobre el tema:
Acoso escolar. Poniendo de manifiesto que en muchos paises el tema de acoso escolar esta
presente. Solo que en los ultimos afos se ha vuelto més relevante. En este capitulo también se
encontrard la importancia de la investigacion la cual muestra de donde proviene la idea de

trabajar dicho tema, asi como el planteamiento del problema.

En el capitulo numero dos, titulado Marco tedrico se sustenta la investigacion tedrica, haciendo
referencia a diversos subtemas sobre el acoso escolar con el fin de explicar a profundidad el tema
a tratar, en él también se encuentra la explicacion de cada uno de los subtemas sustentados por
diversos libros de autores que explican cada una de ellas. EI marco tedrico ayuda a conocer los

conceptos claros sobre acoso escolar y diversos subtemas que aborda la problematica.

En el capitulo nimero tres, Marco metodoldgico, hace referencia a la forma en que se abordo el
problema, se presenta la metodologia que se utilizo, las fases de la investigacion, como y por qué
se investigd el tema de acoso escolar entre los alumnos de segundo basico del Instituto Nacional
de Educaciéon Basica ElI Granizo B. En este capitulo también se presentan los ajustes a los
instrumentos, asi como la factibilidad y viabilidad de la investigacién. ElI cronograma de
actividades también es un tema que se trata, ya que se explica el proceso y el tiempo en que se

llevo a cabo cada tema.

En el capitulo nimero cuatro, Presentacion y discusién de resultados, se incluyen las graficas que
conllevan una breve explicacion sobre los resultados y una discusion que abordan los hallazgos
que se dieron a través del presente estudio, lo cual llevé a analizar la solucion al problema
planteado, por tanto en el capitulo cinco se presenta la propuesta de intervencion que se elaboré
con el proposito de dar solucién a la problematica identificada con la presente investigacion de

tesis.



Introduccion

La presente tesis lleva como fin conocer el problema de acoso escolar dentro y fuera del Instituto
Nacional de Educacion Bésica El Granizo B, especificamente con los alumnos y alumnas de
segundo béasico seccion unica, este problema ha afectado a muchos jovenes en el pais asi como,

en las comunidades educativas.

Es un fendmeno de agresion intencionada y repetitiva hacia la victima quien se encuentra en
desventaja o es indefenso, el agresor tiene ventaja 0 dominio sobre ella y por lo cual causa un
dafio emocional, fisico o psiquico. En la presente investigacion se toma el grado de segundo
basico porque es el grado en el que mas se da este tipo de problemas como lo es el acoso escolar,
puesto que los alumnos estan en una edad incontrolable y es necesario hacerles ver y entender las
consecuencias que conlleva tomar este tipo de actitudes, siendo esta la principal razon para la

estudiante de tesis al trabajar dicho tema con ellos.

Tomando en cuenta que el acoso escolar es un problema que se ha venido dando desde hace
mucho tiempo pero que hoy en dia ha tomado bastante relevancia con el fin de poder combatirlo.

Se reconoce que muchos jovenes adolescentes han sido victimas de acoso escolar pero han
guardado silencio por mucho tiempo, lo que se quiere es trabajar este tema con los alumnos para
que ellos mismos sean los encargados de alzar la vos a los demés compafieros del
establecimiento, esperando también poder contar con el apoyo de padres de familia para que ellos
tomen conciencia y desde casa lleven a cabo la correccion hacia sus hijos. También se contd con
el apoyo de los profesores para que juntos puedan erradicar este tipo de conductas dentro y fuera
del establecimiento.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

El tema de acoso escolar existe desde afios atrads, pero es en este tiempo en el cual tiene mas
relevancia y se le pone mas importancia en la sociedad, acoso escolar que en inglés se escribe
bullyng, significa “accién de golpearse, maltratarse, fisica y psicolégicamente entre nifios y

adolescentes”.

El concepto de acoso escolar es entendido como la “forma de comportamiento agresivo que suele
ser lesivo y deliberado: a menudo es persistente y, a veces, continuado durante semanas, meses e
incluso afos, y es dificil que los acosados se defiendan por si mismos” (Suckling & Temple,
2006) pag. 79. También sostiene que es importante que los estudiantes entiendan que el acoso se

produce de muchas formas.

En este sentido, Estrada (2016), también relata que acoso no solo se refiere a la existencia entre
los estudiantes especificamente si no también existe el acoso en el trabajo denominado mobbing,
el acoso del docente hacia el alumno y del alumno hacia el docente, por lo cual se puede detallar
que hay diferentes formas de acoso, no solo el que viven los estudiantes entre si, sino que se

pueden sumar otras clasificaciones segun de donde venga la agresion.

Para Estrada (2016), el acoso puede ser un patron que se aprenda en la familia, porque es ahi
donde se adquieren patrones de conducta. La familia es el modelo de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, a raiz de ello es donde manifiestan el tipo de crianza que han tenido y es
donde aprenden a ser violentos, de acuerdo a como son tratados en la familia asi es su conducta

ante las demas personas.



Otro autor reconocido en el tema de acoso escolar es Galvez-Sobral (2011), quien indica que para
entender el término bullyng como tal se requiere comprender el fendmeno de agresion en su
conjunto, muchas veces se utiliza bullyng como sinénimo de agresion relacional y no como el

fendmeno de acoso escolar.

(Andrés, 2011) para identificar el término bullyng debe cumplir con tres criterios pag. 11:

o EIl primer criterio es la existencia de una 0 méas conductas internacionalmente conocidas
como agresion y hostigamiento.

e El segundo criterio se refiere a la repeticion de la conducta, la cual debe ser percibida por
quien la padece como algo que le espera sistematicamente en el entorno escolar y no
como algo puramente incidental.

e El tercer criterio se refiere a la duracion en el tiempo, porque el fendmeno es un proceso
gue va mermando la resistencia de la victima y tiene consecuencias en todos los aspectos

de su vida.

1.2 Importancia de la investigacion

El acoso escolar es un tema que ha tomado mucha relevancia en los Gltimos tiempos, en el
Instituto Nacional de Educacion Béasica ElI Granizo B especificamente en el grado de segundo
basico, estudian los alumnos que presentan ciertas manifestaciones de acoso escolar con sus
compafieros vulnerables a este tipo de problemas, son alumnos de diversas colonias y de escasos

recursos donde no tienen atencion y orientacion de padres de familia para corregirlos.

Por lo tanto, es necesario proceder a una instruccién para que ellos entiendan, las manifestaciones
y lo problemas que pueden ocasionar si continGan con este tipo de conductas, es importante
hacerles ver cuéles son las posibles causas que pueden crear si insisten con la misma actitud, los

estudiantes deben conocer valores como el respeto, la tolerancia, la justicia y la honestidad.



1.3 Planteamiento del problema

Se ha observado en el Instituto Nacional de Educacion Béasica Granizo B ubicado en 33 av. 53-85
zona 7 col. Granizo 3 que los estudiantes del nivel medio ciclo basico se ponen apodos, se
golpean sin razon aparente entre ellos principalmente, durante el recreo y en los momentos de
ingreso y egreso al establecimiento. La situacion afecta a los estudiantes vulnerables, es decir
aquellos que no responden ante un gesto de maltrato o a aquellos estudiantes que son mas
pequefios que los agresores. Por ello, se considera que no pueden defenderse y no se atreven a
denunciar dichos acosos. Ante la situacion, de peligro que viven por este tipo de actitudes
negativas en dicho establecimiento, se considera necesario e importante para el bienestar de los

estudiantes realizar una investigacion con la poblacion de segundo bésico.

Por lo tanto, se admite pertinente llevar a cabo una serie de actividades con los alumnos para
encontrar evidencia tangible ante el tema, que permita crear conciencia sobre el acoso escolar y
gue no sigan practicandolo porque esto afecta a muchos adolescentes hoy en dia, y para evitar
que la situacion llegue a mas, se pretende con la presente investigacion encontrar rezones, 0
detalles que permitan ayudar a mejorar el ambiente ante el acoso escolar que en el grado de

segundo basico se esta dando.

Ademas, con base en la observacion realizada se puede asegurar que los estudiantes de segundo
basico son la poblacion méas afectada dentro del establecimiento con le tema de acoso escolar y
qgue a raiz de hacer conciencia en los estudiantes, se beneficiara a los demas alumnos del
establecimiento, porque al generar la evidencia que pueda manifestar lo sucedido se lograra hacer

conciencia del peligro que conlleva la practica de este tipo de acciones.

En definitiva el acoso escolar es un tema real en el Nacional de Educacion Béasica Granizo B que
se mantiene en silencio, por ello es importante plantear la evidencia del acoso escolar que estan

viviendo varios de los estudiantes de segundo basico de dicho establecimiento.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1  Acoso escolar

Se encuentran varias definiciones del tema acoso escolar. Entre ellas, el manifestado por Cepeda-
Cuervo, Pacheco-Durén, Garcia Barco y Piraquive-Pefia (2008) quienes dicen que acoso escolar
es un “tipo de violencia que se manifiesta por agresiones sicolégicas, fisicas o sociales, repetidas,

que sufre un nifio en el entorno escolar por sus companeros” (p. 518).

Otra definicién la da Galvez-Sobral (2011) refiriéndose a acoso escolar como la justificacion de
bromear, molestar o agredir. (p. 7) con la intencion de faltar el respeto al comparfiero de clase o

del establecimiento educativo.

Para comprender el término acoso se encuentra que la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) (2018), define la palabra acoso como: “Accion y efecto de acosar”. Por tanto, el acoso
escolar se manifiesta en ambientes de ensefianza, observandose actitudes de hostigo de uno o

varios estudiantes sobre otro par con el fin de denigrarlo y vejarlo ante los demas.

Estrada Gémez (2016), describe el acoso escolar como un fendmeno que esta causando graves
problemas mundialmente en la educacidn, sin importar el nivel educativo. Relata también que
dentro de los factores que lo originan, el principal, es el modelado de las acciones agresivas que

tienen los individuos en su hogar, contexto y la escuela.

Puede presentarse en cuatro modalidades que son: a) acoso entre estudiantes conocido también
como bullying b) acoso psicologico laboral llamado también mobbing, este se manifiesta entre
trabajadores del centro escolar, ¢) acoso del docente hacia el estudiante y acoso del estudiante

hacia el docente (Estrada Gomez, 2016 p.9 ).



2.2  Manifestaciones del acoso escolar

El acoso escolar se puede presentar de distintas maneras, en este sentido Mingote (2008), asevera
que el tipo de manifestaciones que caracterizan al acoso escolar, se pueden encontrar en un
espectro amplio que incluye, ademas de la violencia verbal y gestual, una retahila de actitudes y
comportamientos. Como por ejemplo, los apodos entre compafieros, los insultos, las
intimidaciones, las amenazas, las criticas destructivas, las hostilidades, las vejaciones, las
(conductas de evitacion gque suscitan el aislamiento del agredido, las murmuraciones, la calumnia,
los chantajes, la destruccion o los robos de material que le pertenece a un compafiero, entre otras
son actitudes que suelen tener efectos y consecuencias psicoldgicas mas nefastas entre pares (p.
242).

Es importante considerar, que existen manifestaciones de violencia que no precisamente son parte
del fendmeno del acoso escolar, es decir una pelea entre compafieros, no siempre es una alerta de
acoso. A partir de esto, es importante reconocer las caracteristicas especificas del fendmeno. El
acoso escolar puede manifestarse de muchas formas en los ambientes escolares. Por ejemplo, el
resultado de una investigacion realizada en Colombia, indica que actitudes de indiferencia
agresividad, rechazo y la humillacion entre compafieros son manifestaciones claras de acoso

escolar (Cepeda-Cuervo, Pacheco-Durén, Gacrcia Barco, & Piraquive-Pefia, 2008, p. 517)

2.3 Consecuencias del Acoso Escolar

Giménez y Blanchard (2007) indican que las consecuencias de una situacién de acoso escolar se
proyectan en diferentes &mbitos. En primer lugar, al de la victima y posteriormente al del agresor
y al de los observadores o grupo de clase. Inicialmente en todos los casos existe en la victima un
rechazo y una actitud de miedo al contexto escolar donde se ha producido el acto violento. La
victima experimenta una pérdida de confianza en si mismo y en los demas y un sentimiento de

inseguridad y baja autoestima, pudiendo llegar incluso a un sentimiento de culpa.



Con mucha frecuencia, el agresor justifica el acoso culpabilizando a la victima en lugar de
sentirse culpable él. Esta justificacion hace que tanto la victima como los observadores o terceros
suelan desvirtuar la realidad, minimizando la responsabilidad del agresor y orientandola hacia la

victima, aumentando el sentimiento de culpa en el acosado.

Por ello, es primordial la ayuda que preste la familia, el profesional, o el entorno, para que las

consecuencias tengan mayor o menor incidencia en la victima de acoso escolar.

2.3.1 Consecuencias en la Victima
Las consecuencias precisas que la victima de acoso escolar sufre por estar inmerso en una

situacion psicologica destructiva por parte de sus padres. Son (Ofiederra, 2008, pag. 18) :

e Bajo rendimiento académico y por ende el fracaso escolar.

e Ansiedad y depresion.

e Sentimiento de culpabilidad.

e Autoconcepto negativo, baja autoestima y autodesprecio.

e Terror y panico.

e Distimia (alteraciones del estado de animo, como la tristeza) y autolisis (ideacién de
suicidio).

e Inseguridad, alteraciones de la conducta y conductas de evitacion; introversion, timidez,
aislamiento social y soledad.

e Baja apertura a las relaciones sociales y baja amabilidad.

e Baja satisfaccion familiar.

¢ Baja inteligencia emocional.

e Rechazo a la escuela.

e lra

e Manifestaciones neurdticas.

e Diversas somatizaciones como insomnio, enuresis y dolores fisicos.

e Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.



e En casos mas extremos el suicidio.

2.3.2 Consecuencias en el agresor
En este caso se puede observar que el agresor psicolégicamente adquiere algunas consecuencias,
en palabras de Larios (2009, pag. 43), las consecuencias en el agresor pueden ser:

e aumenta el perfil impulsivo y dominante que lo llevo a abusar de su fuerza

e disminuye su capacidad de comprension moral.

e sereduce su capacidad para la empatia (motor de la competencia socio-emocional)

o la débil reaccion de la victima refuerza el estilo violento de interaccion y obstaculiza el

establecimiento de relaciones positivas en el entorno que le rodea.

2.3.3 Consecuencias en los observadores
Todos los involucrados en el circulo del acoso escolar tienen una funcion. Es decir, tanto las
victimas, los agresores y los observadores, hablando del grupo de clase en la que conviven,
también los observadores “sufren consecuencias similares a las que se dan en la victima y en el
agresor, cabe sefialar que en el aula donde se dan estas situaciones de acoso y de maltrato entre
iguales, la calidad en el aprendizaje y en las relaciones humanas puede sufrir un notable
descenso, se respira un ambiente de falta de normas y de limites, a la vez que una indefension y

caos en el alumnado” (Blanchard Jiménez, 2007, p. 30).

De acuerdo a Jiménez (2007), entre las consecuencias mas significativas estan:
o falta de empatia y sensibilidad.
¢ el miedo a ser agredido igual que el compafiero-victima.
o falta de sensibilidad y de comprension de los problemas ajenos.

e propensos a ser futuros acosadores y maltratadores ajenos.

2.4  Los antivalores observables en el acoso escolar
2.4.1 Agresividad
Es una de las tacticas al servicio de la competicion social, una de las habilidades normales del

repertorio comportamental humano que van dirigidas a obtener saldos favorables en las



interacciones conflictivas (es decir, ganancias o péerdidas, victorias o derrotas). La frontera entre
agresion y violencia se suele situar precisamente en el criterio del dafio fisico. Aunque esa
distincion es muy precisa, no es necesario causar lesiones fisicas para conducirse de manera
progresiva: con producir, molestias o perjuicios de cualquier tipo en los demas es suficiente. Las
conductas agresivas pueden verse favorecidas en individuos con elevada impulsividad (Osorio
Suarez, 2013).

2.4.2 Rechazo

Rechazo escolar se puede definir segun (Castro, 1986) “como un elemento presente e integrado
en la vida cotidiana de los centros escolares que abarca un amplio abanico de comportamientos
cuyos sujetos son el colectivo total de alumnos de ensefianzas medias” (p. 258). Algunos jovenes
sufren de rechazo al no poder encajar a la forma de ser de sus demas compafieros por lo tanto los
hacen a un lado y muchas veces al no hacer lo que ellos les piden cuando se enfocan en hacer
maldad.

2.4.3 Humillacion

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) (2019), humillar es
herir el amor propio o la dignidad de alguien. Por ello, la humillacién es parte del acoso escolar.
Jovenes de los establecimientos sufren de humillacion por ser de escasos recursos 0 por ser

indigenas.

2.4.4 Agresion fisica

La agresion fisica es un acto destinado a herir a una persona o humillarla, pero no es un sinobnimo
de humillacion, sino mas bien, es el objetivo que se alcanza al agredir fisicamente a otra persona.
Hay un contacto fisico durante una agresion fisica, aunque también suele tener efectos
psicologicos. Una agresion fisica puede seguir a una agresion verbal. Algunos ataques fisicos
tienen como objetivo torturar a un individuo. Las formas de agresion en los establecimientos
cominmente se resumen en peleas callejeras, agrediendo fisicamente a sus comparfieros, lo

realizan en grupos o individualmente. A veces, la agresion fisica es recibida con consentimiento,



especialmente en el contexto de relaciones sadomasoquistas. Esto se conoce con el nombre de

agresion fisica consensuada (HuamanPaucar, 2016).

2.4.5 Apodos

Segun (Casares, 1990), los apodos son definidos como el nombre que suele darse a una persona,
tomado de sus defectos personales o de alguna otra circunstancia. Abad (1990), los apodos son
sobrenombres que los agresores suelen llamar a sus victima tomado de sus defectos. Los apodos
entre los estudiantes son muy comunes el motivo es burlarse de sus defectos fisicos y asi colocar

un sobrenombre a los comparieros.

2.4.6 Agresion verbal

Es un tipo de expresion el cual se da a traves de las palabras, en una forma hiriente este tipo de
acto suele causar dafios psicoldgicos, Alvarez lo define como insulto o “palabrota” (Paloma,
2006).

En este caso, una agresion verbal es como se suele llamar “maltratar” a una persona o insultarle

hasta herirle.



Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problemética a investigar

Acoso Escolar entre estudiantes de Segundo Bésico del Instituto Nacional de Educacion Baésica
Granizo B se observo el periodo del curso de Ciencias naturales que los alumnos de segundo
béasico del establecimiento se Ilaman por apodos y se insultan entre ellos, asi también se observé

maltrato entre ellos en la hora de recreo y en la entrada y salida del establecimiento.

Por lo tanto crea el interés de llevar a cabo una solucién al problema que se da entre los alumnos
de segundo basico al practicar acoso escolar y asi iniciar una investigacion y encontrar resultados
para dar solucion a dicho problema lo cual viene a afectar a los jévenes mas vulnerables de dicho

grado.

El problema de acoso escolar viene a afectar a los jovenes en cuanto a su bajo rendimiento
académico por lo cual es parte de la raiz para dar solucion al problema ya que en base a esto es
que inicia a lo que llamamos desercion escolar. La solucién que se quiere dar es como impedir
que se sigan dando este tipo de acosos entre los alumnos de segundo béasico a través de

concienciarles sobre las consecuencias que causan este tipo de actitudes.

3.2  Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo en el cual favorecera a 32
alumnos de segundo basico del Instituto Nacional de Educacion Basica Granizo B,
impartiéndoles charlas para combatir el acoso escolar dentro del aula, y 6 maestros del

establecimiento.
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El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Este se define como un paradigma el cual es usado
en las ciencias exactas “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Sampieri, 2014, p. 5)

3.3 Alcance de la investigacion

La investigacion se realizard con 32 estudiantes de segundo bésico del Instituto Nacional de
Educacién Basica Granizo B zona 7 y seis maestros que laboran en el mismo establecimiento.
Los resultados obtenidos a partir de la presente investigacion seran generalizados para el nivel
educativo que se estd observando, es decir las inferencias seran Utiles para el establecimiento

educativo que se investiga.

3.4  Justificacion

Con base en la problematica que se vive en el lugar donde se encuentra ubicada el instituto donde
se realizara la investigacion, se reconoce que el medio social estd conformado por pandillas,
personas que acribillan sin temor o que roban y consumen todo tipo de drogas, por tanto se
determind que es un tema necesario de abordar porque los jovenes que estudian en el instituto en

investigacion son vulnerables a lo antes expuesto.

Lo anterior, no solo es producto de una observacion al entorno del establecimiento en un mismo
momento, sino que la inquietud del tema surge desde el afio 2015 donde el investigador tuvo la
oportunidad de observar problemas de acoso escolar que se da entre los estudiantes. Desde
entonces se ha podido observar que hay algunos estudiantes que se pueden defender y otros

tantos que no.
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En resumen, es necesario e importante buscar estrategias para corregir lo que estd en manos de la
escuela. Es importante mencionar que todos los involucrados con las estrategias que puedan

surgir como resultado de la presente investigacion.

3.5  Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que dirige el estudio es:
¢En donde se puede dar el acoso escolar?

Asimismo se quiere conocer si, ¢el acoso escolar es evidentemente fisico o verbal?

3.6 Objetivos

Los objetivos de la investigacidn son los que se muestran en los subtitulos siguientes.

3.6.1 General
Determinar las acciones que pueden ser Utiles para el tipo de acoso escolar que viven los

estudiantes de segundo basico en el Instituto Nacional de Educacién Basica Granizo B.

3.6.2 Especificos
e Analizar a partir de los resultados las acciones especificas a realizar con los estudiantes
del ciclo basico del Instituto Nacional de Educacion Bésica Granizo B para combatir el

acoso escolar.

e Concientizar en los estudiantes el dafio que produce el acoso escolar para la vida del ser

humano involucrado.

3.7 Operacionalizacion de las variables

Las variables son aquellas cualidades, propiedades caracteristicas o atributos de un objeto, hecho

o fendmeno que puede variar y dicho objeto es medible. (Sampieri, 2014, p. 119). Por tanto las
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variables de estudio se dividen en variables dependientes e independientes. En los subtitulos
siguientes se definen.

3.7.1 Variable dependiente

La variable de estudio es intangible. Por tanto, la definicion de las variables se elaboré a partir de
los conceptos tedricos que se encuentran alrededor del tema de acoso escolar.

La variable dependiente del estudio es el acoso escolar.

3.7.2 Variable independiente

La variable independiente del estudio es el estudiante.
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3.8

Definicion operativa

En la tabla siguiente se muestra las variables operativas que intervienen en la investigacion.

Tabla No. 1

Tabla de variables

Problema

Objetivos

Preguntas para

central de la Variable Variable Variables Objetivo especifico Sujetos de los
. o de estudio | dependiente | independientes general P investigacion .
investigacion %) ) @) 5) s @) instrumentos
(1) (6) (8)
El ambiente | Consecue Alumnos | Acoso Escolar | Identific | Analizar | 35 Estudiantes | 2. ¢A qué
ncias de ar las 5
generado las de segundo | 8€N€rO
entre acoso consecue _ o pertenecen
o escolar ncias acciones basico del mas los
COMPaneros | enre los que . tudiant
de clase del : que los Instituto estudiantes
estudiante puede con
r . .
g ado:e sesl?rfdo czucs;roel estudiant Nacional de problemas de
Se,gfm ° bésgi’co del escolar es Educacion conducta?
basico es 4 L. 3. ¢De qué
hostil al Instituto entre los | presentan Basica
to d Nacional estudiant | | Granizo B y5 manera
punto de de es de ) podemos
encontrarse | Educacion segundo | al acoso docentes. | erradicar este
acoso entre Basica basico escolar problema en
pares. Granizo B del ' el centro
Instituto | Listar las educativo?
Nacional 4. iCuantas
consecue
de veces le han
Educaci | ncias del intimidado o
on
Basi acoso le han
asica maltratado
Granizo escolar alguno de sus
B entre los compafieros?
. 9. ¢De qué
estudiant a
manera
es. considera se
puede
erradicar el
acoso escolar
en el centro
educativo?
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5. ¢En qué
lugares suele
darse
situaciones
de
intimidacion
?

7. ¢éCudl es el
tipo de
acoso
escolar que
predomina
en el
establecimie
nto?

8. éCuales
cree que son
las
consecuenci
as del acoso
escolar?

6. Si alguien
te intimida
écon quién
tienes
confianza de
acudir para
hablar sobre
el tema?

1. éCudles
son los
problemas
de disciplina
mas
frecuentes
que
presentan
los
estudiantes?
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10. ¢éEn qué
manera
considera
afecta el
acoso
escolar al
centro
educativo?

Responde a Parte del marco tedrico Parte el marco metodoldgico Instrumentos

Fuente: elaboracion propia, (2019)

3.9 Delimitacién

El Instituto Nacional de Educacién Bésica El Granizo B, est ubicado en la 33 av. 50-61 zona 7
colonia Granizo 3, el cual ha sido clasificado como zona roja, en el cual viven personas de clase
media, se lleva a cabo la investigacion con alumnos del establecimiento y maestros en el presente

establecimiento.

3.9.1 Temporal
La temporalidad en la que se llevara a cabo la investigacion documental y de campo, es desde el

mes de octubre 2019 al mes de enero 2020.
3.9.2 Espacial
La investigacion se realizara en el Instituto Nacional de Educacion Béasica El Granizo B ubicado

en la 33 av. 50-61 zona 7 col. Granizo 3, del Departamento de Guatemala, municipio de

Guatemala.

En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacion del establecimiento educacion
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llustracién 1

Ubicacion geogréfica del establecimiento en estudio

Go g|e Maps 33 Avenida

o .

Google
ie Niacania @ ¥ Cor

Datos del mana ®2019 500 m

Fuente:https://www.google.com.gt/maps/place/33+Avenida,+Guatemala/@14.6712663,-

90.5259067,17z/data=!3m1!4b114m5!3m4!1s0x85899f54bcb73c85:0xc02aa3a6e907e776!8m2!3d14.67

1261114d-90.523718%hl=es

3.10 Universo

La investigacion se llevé a cabo en el Instituto Nacional de Educacién Basica Granizo B donde se
encuentran inscritos 130 estudiantes en el ciclo basico, del nivel medio y laboran 5 docentes

impartiendo clases en el nivel medio.

3.11 Muestra

La muestra del estudio son 32 alumnos de segundo basico y 5 profesores de nivel medio que

laboran en el Instituto Nacional de Educacién Béasica El Granizo B

3.12 Sujetos de investigacion

Son 32 estudiantes los cuales estan comprendidos entre 14 y 16 afios de edad, cursando el grado

de segundo basico de los cuales 18 son varones y 14 son mujeres.
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https://www.google.com.gt/maps/place/33+Avenida,+Guatemala/@14.6712663,-90.5259067,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85899f54bcb73c85:0xc02aa3a6e907e776!8m2!3d14.6712611!4d-90.523718?hl=es
https://www.google.com.gt/maps/place/33+Avenida,+Guatemala/@14.6712663,-90.5259067,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85899f54bcb73c85:0xc02aa3a6e907e776!8m2!3d14.6712611!4d-90.523718?hl=es
https://www.google.com.gt/maps/place/33+Avenida,+Guatemala/@14.6712663,-90.5259067,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85899f54bcb73c85:0xc02aa3a6e907e776!8m2!3d14.6712611!4d-90.523718?hl=es

5 profesores de ensefianza media, los cuales imparten, Matematica, Idioma Espafiol, Idioma
Materno, Idioma Extranjero, Emprendimiento para la Productividad, Educacion Fisica, Ciencias

Naturales, Formacion Ciudadana y Ciencias Sociales. En los tres grados del ciclo bésico.

3.13 Técnicas de analisis de los datos

Se utiliza el método cuantitativo en el cual se utiliza el cuestionario para poder responder a la

pregunta de investigacion.

El cuestionario fue analizado con datos estadisticos a partir del programa Excel. Entre los analisis

se encuentra el uso de frecuencias, sumatorias y promedios para la entrega de resultados.

3.14 Instrumentos

Se utiliz6 el cuestionario con 10 preguntas y respuesta de seleccion multiple para que los alumnos
tengan opcion a responder a las preguntas que se realizan. El segundo instrumento aplicado es
una observacion con 10 preguntas de seleccion multiple. También se realiz6 un cuestionario con

10 preguntas directas para los docentes.

El cuestionario se aplicd por la estudiante de tesis, a 32 alumnos de segundo bésico en el saldn
de estudio, se les dio las indicaciones de como resolver el cuestionario el cual conlleva, 10
preguntas de seleccion multiple, estando todos en silencio se les pidid resolver dicho
cuestionario, asi también el instrumento de observacion se realizo en el aula mientras los alumnos
recibian la clase se ciencias naturales, en el cambio de periodo, en los patios y corredores y en la
entrada y salida al establecimiento realizado por la alumna de tesis, el cuestionario de maestros es
un instrumento con 10 preguntas directas el cual fue aplicado a 5 maestros los cuales impartes
clases en el establecimiento y se aplic en el salon de reuniones. Obteniendo asi una buena

respuesta por parte de la comunidad educativa.
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3.15 Ajustes de los instrumentos derivado de la validacion del instrumento

Los cuestionarios inicialmente contenian 8 preguntas, después de la primera validacion se
generaron 2 preguntas mas, tanto para el cuestionario del estudiante como el de los maestros el
cual conlleva 10 preguntas, de respuesta directa, y un instrumento de observacion, con 11
preguntas con respuesta de dos opciones, el cual se llevd a cabo en las posibles areas del

establecimiento donde puede haber acoso escolar entre los alumnos.

3.16 Factibilidad y viabilidad

Antes de iniciar la investigacion el estudiante debe tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo,
el marco geogréafico, los recursos financieros, los humanos y los materiales, los cuales
determinaran los alcances de la investigacion. Es parte importante del proyecto de investigacion
porque por medio de este se determina si la investigacion puede llevarse a cabo.

3.17 Cronograma

En la tabla se muestran la distribucion del tiempo en la elaboracion de la presente tesis.
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Cronograma Tesis de Licenciatura

1

| Bimestre

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Problemética a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Validacion

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco teodrico

Referencias

Fuente: elaboracidn propia, (2019)
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Cronograma Tesis de Licenciatura

Il y lll Bimestre

1

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 13

Capitulo 4: Presentacion y

discusion de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

4.2 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5

Propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad

de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de informe al asesor

Fuente: elaboracidn propia, (2019)
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados surgen del analisis de los cuestionarios para docentes y las observaciones
realizadas a los estudiantes en horarios distintos a lo largo de la jornada de estudio de los
estudiantes. En las presentes graficas nos indican el tipo de acoso mas relevante y los lugares mas

frecuentes en donde ocurre este tipo de acoso, que personas resuelven cominmente el problema.

En la grafica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta: En su

opinidn ¢ Cuales son las formas mas frecuentes de maltrato entre sus compafieros?

Gréafica No. 1

Pregunta No. 1 del cuestionario para estudiantes

1. En su Opinién ¢Cudles son las formas mas frecuentes de
maltrato entre sus companeros?

120,00

100

100,00

80,00

64,29

60,00

40,00 e

20,00

7,14
|

hacen de menos a se golpean Se insultan con palabras
alguien constantemente soeces

Fuente: elaboracion propia, (2019).
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La Gréfica No. 1 evidencia que el 7.14 % de estudiantes indican que hacen de menos a alguien.
El 28.57 % manifiesta que se golpean constantemente. EI 64.29 % dice que se insultan con

palabras soeces.

En la Gréafica No.2 se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta

¢Cuantas veces le han intimidado o le han maltratado alguno de sus comparieros?

Grafica No. 2

Pregunta No. 2 del cuestionario para estudiantes

2.écuantas veces le han intimidado o le han
maltrarado alguno de sus compaiieros?
100
90
20 75
70
60
50
40 .
[ |
30 Seriesl
20 9,375 12,5
10 2,1 25
o " BN
Casi todos los Nunca Pocas veces Una vez
dias

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No. 2 evidencia que el 3.12 % de estudiantes indican ser intimidados o maltratados
por alguno de sus compafieros. El 75 % manifiesta que nunca han sido intimidados o maltratados
por algin compariero. EI 9.3 % dice que pocas veces ha sido intimidado o maltratado por alguno
de sus comparieros y el 12.5 % manifestd que una vez ha sido intimidado o maltratado por alguno

de sus comparfieros.
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En la gréfica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta ¢En qué

lugares suele darse situaciones de intimidacion?

Grafica No. 3

Pregunta No. 3 del cuestionario para estudiantes

3. éEn qué lugares suele darse situaciones de
intimidacion?

3,23

alrededor del en el aula en el pasillo en el patio grande o
establecimiento pequefio

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Gréafica No. 3 evidencia que el 48.39% de estudiantes indican alrededor del establecimiento
suelen darse situaciones de intimidacién. El 35.48 % manifiesta que es en el aula donde suelen
darse situaciones de intimidacion. El 3.23 % dice que en el pasillo es donde suele darse
situaciones de intimidacion, y el 12.90 % manifesté que es en el patio grande o pequefio donde

suelen darse situaciones de intimidacion.
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En la Gréafica No.4 se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta
Cuéndo se presenta este tipo de situaciones ¢Quién ha resuelto el problema?

Grafica No. 4

Pregunta No. 4 del cuestionario para estudiantes

4. cuando se presenta este tipo de situaciones ¢ quién ha resuelto
el problema?
56,25

director los mismos maestros padres de familia
comparieros

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No.4 evidencia que el 15.62 % de estudiantes indican que cuando se presenta este tipo
de situaciones quien ha resuelto el problema ha sido el director. EI 56.25 % manifiesta que
cuando se presenta este tipo de situaciones quien ha resuelto el problema han sido los mismos
compafieros. El 15.62 % indica que cuando se presenta este tipo de situaciones quien ha resuelto
el problema han sido los maestros y el 12.5% indico que son los padres de familia quienes han

resuelto el problema cuando se presenta este tipo de situaciones.
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En la Grafica No.5 se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta ¢Ha
participado en algun acto de intimidacion hacia algun compafiero? ¢Por qué?

Grafica No. 5

Pregunta No. 5 del cuestionario para estudiantes

5. ¢Ha participado en algun acto de intimidacidon hacia
algun compaiiero? é¢Por qué?

90,32 3,23 e

nunca e intimidado a por venganza solo por molestar
nadie

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No.5 evidencia que el 90.32% de estudiantes indican que nunca han intimidado a
nadie. El 3.23% manifiestan han participado en algin acto de intimidacién por venganza y el
6.45% indican que han participado en algun acto de intimidacion hacia algiin compafiero solo por

molestar.
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En la gréafica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta: Si alguien te

intimida ¢Con quién tienes confianza de acudir para hablar sobre el tema?

Grafica No. 6

Pregunta No.6 del cuestionario para estudiantes

6. Si alguien te intimida écon quién tienes confianza de
acudir para hablar sobre el tema?

46,67

3,33 3,33
[ [

amigos o compaferos o maestros padresde  se defiende
amigas companeras familia solo/sola
de clase

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Gréfica No.6 evidencia que el 36.67% de estudiantes indican que si alguien le intimida con la
persona que tiene confianza de acudir para hablar sobre el tema es con amigos o amigas. El
3.33% indica que si alguien le intimida con quien tiene confianza de acudir para hablar sobre el
tema es con comparieros o comparieras de clase. El 10% de los estudiantes indica que si alguien
les intimida con quienes tiene confianza de acudir para hablar sobre el tema es con maestros. El
46.67% de los estudiantes indican que si alguien les intimida con quienes tiene confianza de
acudir para hablar sobre el tema es con los padres de familia y el 3.33% de los estudiantes indican

que si alguien les intimida se defiende solo o sola segun sea el caso.
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En la grafica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta: Si te

intimidaron en alguna ocasion ¢Por qué crees que lo hicieron?

Grafica No. 7

Pregunta No. 7 del cuestionario para estudiantes

7. Si te intimidaron en alguna ocasion ¢ Por qué crees
que lo hicieron? (puedes elegir mas de una respuesta).

100,00 90,00
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 - 3,33

6,67

nadie me a intimidado porque soy difrerente a porque yo los provoque
nunca ellos

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No.7 evidencia que el 90% de estudiantes indican nadie le ha intimidado nunca. El
3.33% indica que cree haber sido intimidado alguna vez porque es diferente a los agresores y el

6.67 indica que ha sido intimidado en alguna ocasién porque él o ella los provoco.

28



En la grafica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta: ¢Por qué

crees que algunos comparieros intimidan a otros?

Grafica No. 8

Pregunta No. 8 del cuestionario para estudiantes

8. éPor qué crees que algunos compaieros intimidan a
otros?

67,74

3,23
—

por hacer una broma por molestapor que son mas fuertes

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No.8 evidencia que el 29.03% de los estudiantes cree que algunos de sus comparfieros
intimidan a otros por hacer una broma. El 67.74% de los estudiantes indican que algunos de sus
compafieros intimidan a otros por molestar, y el 3.23% cree que algunos de sus comparfieros

intimidan a otros porque son mas fuertes.
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En la gréfica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta
intimidan en el establecimiento; ¢Los docentes se dan cuenta de los que sucede?

Grafica No. 9

Pregunta No. 9 del cuestionario para estudiantes

9. Si te intimidan en el establecimiento; élos docentes se
dan cuenta de lo que sucede?

. 3,13 3,13

en algunas no se dan cuenta no, porque se se preocupan por
ocasiones preocupan mas velar porque esto
por impartir no suceda
clases

Fuente: elaboracion propia, (2019).

: Si te

La Grafica No.9 evidencia que el 71.88% de los estudiantes indican que si son intimidados en el

establecimiento, los docentes en algunas ocasiones se dan cuenta de los que sucede. El 21.88%

indica que si le intimidan en el establecimiento los docentes no se dan cuenta de lo que sucede. El

3.13% indican que si le intimidad en el establecimiento los docentes no se dan cuenta de

lo que

sucede porque se preocupan mas por impartir clases, y el 3.13% indican que si le intimidan en el

establecimiento los docentes se preocupan por velar porque esto no suceda.
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En la grafica se muestran los porcentajes de las respuestas emitidas para la pregunta: ;Qué
tendria que suceder para que se arregle este problema?

Grafica No. 10

Pregunta No.10 del cuestionario para estudiantes

10. {Qué tendria que suceder para que se arregle este
problema?

60,00

48,39
50,00

30,00 -
20,00 -

10,00 -

no sé no se puede qgue haga algola que hagan algo
arreglar familia los/as
profesores/as

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La Grafica No.10 evidencia que el 32.26% de los estudiantes indican no saben que tendria que
suceder para que se arregle este problema. EI 12.90% indica que no se puede arreglar el
problema. El 6.45% indica que para que se arregle el problema la familia deberia hacer algo y el
48.39% indica que los profesores y las profesoras debieran hacer algo para que se arregle el
problema.
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4.2 Discusioén de resultados

De acuerdo a los resultados analizados es evidente que el acoso escolar dentro del
establecimiento en investigacion no solo es una percepcion del investigador sino que realmente lo

estan viviendo los estudiantes.

A pesar que el 75 % de los estudiantes manifestd no estar pasando por acoso escolar, si estan
inmersos en una cultura de violencia, porque a pesar que no indican ser victimas si estan
asegurando verlo en el establecimiento educativo. Es decir, la situacion lleva a pensar que los
estudiantes no acostumbran hablar del tema porque en la observacion y resultado de las encuestas
se puede determinar que si existe maltrato entre comparieros. Evidencia de ello es que al
cuestionarseles cuales son las formas mas frecuentes de maltrato que han visto entre sus
compafieros mas de la mitad de los estudiantes de segundo basico manifestaron que el insulto con
palabras soeces es un modo de maltrato. En este mismo sentido casi el 29 % de los entrevistados

indico que ven que se golpean constantemente.

Asimismo, el 3 % de estudiantes de la muestra dicen abiertamente haber sido intimidado o
maltratado por alguien en el establecimiento educativo. Ademas, en sumatoria se tiene evidencia

que el 21 % de los estudiantes manifiestan que por lo menos una vez han sido victimas de acoso.

De acuerdo con el analisis de los resultados, se ha identificado el lugar en que mas se da el acoso
es en los alrededores del establecimiento, pudiéndose pensar que en esta area no hay injerencia de
las autoridades del establecimiento para mermar la situacion, pero también ha sido identificada el
aula como el segundo lugar donde suelen darse las intimidaciones entre comparieros, siendo este
lugar, el espacio donde los docentes y los directivos del establecimiento pueden interceder para

asegurar la estabilidad emocional de los estudiantes.
Es evidente de acuerdo a los resultados que el director del plantel educativo conoce la situacion

que viven los estudiantes porque han manifestado que quien resuelve los problemas de acoso es

el director. Pero, mas de la mitad de los estudiantes indican que los problemas de acoso son
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resueltos entre los mismos comparieros. Sabiéndose también que los docentes son los que menos

intervienen en la resolucion de los conflictos.

Evidentemente si hay acoso escolar dentro y fuera del establecimiento, un 3% de alumnos
afectados indican que han sido victimas de intimidaciones lo cual muestra que los jovenes
victimarios atacan a los jovenes méas vulnerables y muchas veces ellos callan para no seguir
siendo victimas de acoso escolar. La evidencia recogida muestra que existen casos en los cuales
hay alumnos que reaccionan con golpes, cuando se da este tipo de casos es el de nunca acabar y

es cuando pasa a violencia fisica.

El 46% de alumnos indica que le tiene confianza de contar este tipo de intimidaciones a sus
padres, y un 36% dijo que tiene mas confianza de contarle a sus amigos 0 amigas cuando es
intimidado o intimidada, esto pone de manifiesto que los estudiantes no estdn comentando o
diciéndoselos a los maestros por lo tanto, es dificil que el maestro pueda involucrarse a resolver

los problemas que ocasiona el acoso escolar.

Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de estudiantes que indicaron que el maestro interviene
en la resolucién del conflicto. Ante tal aseveraciéon realizada por los estudiantes se pudo
determinar al preguntarseles a los docentes que cuando intervienen es porque se han dado cuenta
0 han visto el acto conflictivo que se estd dando en el instituto y aunado a lo anterior, se tiene

evidencia que el 10% de estudiantes manifiestan que si le tienen confianza a los maestros.

Segun la informacién obtenida, el 28% de los alumnos manifiesta que si existe acoso fisico,
porque lo han visto y que cominmente se da en los patios del establecimiento, a la hora del
recreo 0 en los alrededores del establecimiento a la hora de la salida, queriendo arreglar sus

diferencias.

Sin embargo también se pudo observar que el 6.45% de los alumnos indican que si han sido parte

de los intimidadores, es decir aceptaron intimidar a sus comparieros, pero que es “por molestar”.
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El 3.23% manifiesta que ha sido por venganza, en este caso se puede asegurar que si estan

conscientes que practican acoso escolar por diversos motivos.
Ante tales resultados, se puede determinar y resaltar que el estudio es un punto de partida para

llevar a cabo actividades pertinentes para la prevencion del acoso escolar en los alumnos de

segundo basico del Instituto Nacional de Educacion Basica El Granizo B.
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Conclusiones

Es evidente que hay acoso escolar entre los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion
Basica El Granizo B en el grado de segundo bésico por que el 3% de los alumnos indica que han

sido maltratados e intimidados todos los dias.

Los estudiantes de segundo basico del Instituto Nacional de Educacion Baésica ElI Granizo B
viven acoso escolar dentro del aula y en los alrededores del establecimiento. Por tanto, los
directivos del plantel pueden accionar ante la situacion porque la problematica se esta

presentando en lugar de su jurisdiccion.

Los docentes de los estudiantes de segundo basico del Instituto Nacional de Educacion Basica El
Granizo B estan conscientes de la situacion de acoso que viven sus estudiantes porque han
manifestado que lo han visto o que los saben a través de las denuncias que los estudiantes les han

hecho porque les tienen confianza.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencién

Charla orientadora para abordar la prevencion del acoso escolar con estudiantes del ciclo basico
del Instituto Nacional de Educacion Bésica El Granizo B zona 7, Guatemala.

5.2  Descripcion de la propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se ha realizado la propuesta
de dar una charla orientadora porque en el establecimiento educativo investigado existe acoso
escolar en el grado de segundo basico, por lo cual es un punto de partida para poder trabajar con
ellos haciendo conciencia sobre el concepto del tema, sus causas, caracteristicas, consecuencias y
soluciones desde el rol que cada uno tiene, es decir tomando en cuenta las caracteristicas de la

victima, el victimario y los espectadores.

Es necesario concientizar a los estudiantes involucrados en el tema para hacerles ver las

consecuencias que provoca seguir practicando este tipo de actos asi como solo ser el espectador.

En el presente, el acoso escolar es un fendbmeno que esta perjudicando a muchos jovenes. Quienes
son victimas de acoso escolar pueden llegar a tomar decisiones equivocadas en busca de una
solucion, por ello, se considera que la charla concientizadora sera de provecho para los

estudiantes del ciclo basico del Instituto Nacional de Educacion Bésica El Granizo b
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Concienciar al estudiante del ciclo basico sobre las principales manifestaciones de conductas
violentas en los establecimientos educativos asi como sus consecuencias para poder combatir el

acoso escolar.

5.3.2 Obijetivos especificos
e Informar sobre el tema de acoso escolar dando a conocer sus caracteristicas, causas,
consecuencias y soluciones
e Reconocer como un acto de autoconciencia el prototipo de victima, victimario y
espectadores dentro de la audiencia.
e Valorar la importancia de la sana convivencia, haciéndoles conciencia sobre la

problematica.

5.4 Resultados esperados

Se espera hacer conciencia en el alumno victimario sobre el tema de acoso escolar a través de
diversas actividades realizadas dandole a conocer las consecuencias y cémo parar el acoso
escolar para que tome conciencia y no siga actuando de la misma manera que venia haciéndolo,
que aprenda a convivir entre sus compafieros, asi como concienciar a la victima y espectadores
que deben denunciar para parar este fendmeno que se vive actualmente para que todos los

alumnos puedan convivir entre ellos y asi lograr una convivencia pacifica en el aula.

5.5 Actividades

Se llevara a cabo una orientacion a los alumnos sobre acoso escolar, a través de una presentacion
en diapositivas la cual habla sobre el concepto y caracteristicas sobre el acoso escolar,
descripcion sobre el agresor, la victima y los espectadores, asi como las consecuencias en cada

uno de ellos.
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Se proyectara un video en el cual se representa muy bien el tema de acoso escolar. Al finalizar se
haré una actividad donde se dialogue sobre el significado y las consecuencias de las acciones que
se vieron en el video. Tambien se realizaran preguntas a la audiencia para que hagan una
autoevaluacion de su conducta con respecto al préjimo y que a partir de esto ellos mismos
descubran el rol que estan jugando en el ambiente de violencia en el que se estan desarrollando

dia con dia al llegar a estudiar al Instituto Nacional de Educacion Basica El Granizo B.

Finalmente, se realizara orientacion sobre prevencion, realizando asi actividades para fomentar la
convivencia entre ellos, extendiendo un trifoliar el cual contiene informacién sobre concepto de
acoso escolar, sus caracteristicas y sus consecuencias, asi como consejos de cémo prevenirlo. A

través de ellas captar la atencién de los alumnos y para que hacerles conciencia sobre el tema.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Descripcion

de la e Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3
esperados

propuesta
Orientacion | -Concienciar en el | -Orientacion a | - Llevara -Realizar - Llevar a
sobre el alumno victimario, | los alumnos cabo la observacio cabo la
tema del sobre el tema de | sobre acoso | solicitud en nesy orientacion a
Acoso acoso escolar | escolar, a través el encuesta a traves de
Escolar, sus | haciendo de una | establecimie los diversas
consecuenci | conciencia sobre | presentacion en | nto, solicitar | alumnosy | actividades
as'y como las consecuencias. | diapositivas la | el permiso | maestros. | desarrolladas
prevenirlo, | -Darle a conocer | cual habla sobre | para poder en conjunto
dirigida a la importancia | el concepto vy | intervenir con los
los alumnos | sobre el cambio de | caracteristicas en los alumnos.
de Segundo | actitud que debe | sobre el acoso | alumnos.
Bésico del tener. escolar, -
Instituto -Influir  en el | Descripcién
Nacional de | alumno el | sobre el agresor,
Educacién aprendizaje de | la victima y los
Basica EI convivir con sus | espectadores, asi
Granizo B comparieros. como las
del -Concienciar a la | consecuencias
municipio victima y | en cada uno de
de espectadores que | ellos.
Guatemala | deben denunciar | -Proyectar  un
Departament | para parar este | video el cual
0 de fenébmeno que se | representa muy
Guatemala. | vive actualmente. | bien el tema de

-Influenciar en los

alumnos una
convivencia
pacifica y sana

dentro del aula.

bullying,
llamado
Animado
Bullying
(Blender)
-Actividades
para fomentar la
convivencia,
carta positiva a
mi compariero.
-Trifoliar el cual
contiene
informacién
sobre concepto
de bullying, sus
caracteristicas y

Corto
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sus
consecuencias,

consejos de
cémo prevenir el
bullying.

Fuente: elaboracion propia, (2020)
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5.6 Metodologia

Se tuvo una reunion en el mes de octubre con la directora del establecimiento solicitando el
permiso para realizar las observaciones y las encuestas pertinentes, los cuales se aplicaron a los
alumnos y maestros del establecimiento con el fin de encuestar para obtener resultados de la
investigacion. Se solicitd el salon y el equipo audiovisual lo cual fue proporcionado por la
directora del establecimiento. Al determinar los resultados se obtuvo una nueva reunion con la
directora para llevar a cabo la propuesta por lo cual ella cedid, y se llevo a cabo la charla con los
alumnos de segundo basico del establecimiento. La metodologia a seguir se basa en tres
principios. La metodologia a utilizar es la metodologia expositiva, se lleva a cabo una charla con
los alumnos el cual conlleva concepto de acoso escolar y sus causas, y consecuencias para cada
uno de los autores, sustentada con una presentacion en Power Point, y un video de ejemplo
titulado (corto animado Bullyng Blender). Se llevo a cabo una actividad llamada enviando cartas
en donde los alumnos debian enviar una carta al compafiero que les correspondia, se les dio a
cada uno un papel envuelto en el cual contenia el nombre de cualquiera de sus comparieros y
luego escribirle una carta para darsela, la carta debia contener palabras positivas hacia su

comparfiero.

Con la charla se pretende concienciar al estudiante sobre el tema de Acoso Escolar, conociendo el
concepto, caracteristicas causas y consecuencias, las formas en que se da el acoso escolar y
formas de prevencion para que el alumno tome conciencia y no se vuelva a dar este tipo de casos,
se motivo a una convivencia pacifica dentro del aula, cuando se les pidié que debian enviar una
carta con mensaje positivo quedaron sorprendidos y asi lo hicieron, y se les hablo tener entre

ellos respeto y tolerancia para lo cual se les pidi6 la practica de la misma.
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5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Entre las recomendaciones de sostenibilidad en el establecimiento educativo se manifiesta
necesario llevar a cabo un seguimiento constante con los estudiantes, no solo con los alumnos de

segundo basico si no que con todo el establecimiento.
Ademas, crear confianza con los alumnos para que denuncien algin hecho de acoso escolar, para

ellos se dejaran los trifoliares que se elaboraron para que sea un tema abordado constantemente,

ademas pueden colocar la informacion en lugares visibles del establecimiento educativo.

5.8 Recursos

- Humanos:

Estudiante investigadora, alumnos del establecimiento, director y maestro guia.

- Materiales:

Hojas tamafio carta, marcadores, tinta para impresora.

- Equipo:

Computadora, impresora, televisor para transmitir video, sillas, aula.

- Econdmico

Proporcionado por la estudiante investigadora.
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5.9 Presupuesto

En la tabla siguiente se muestran los rubros en que se dividié el presupuesto para llevar a cabo la

propuesta de intervencion.

Tabla No. 2

Descripcion del presupuesto

Rubro Costo unitario Costo total

% resma de hojas en blanco

tamano carta 5ctvs Q12.50
20 marcadores Q5.00 Q100.00
Acceso a internet Q100.00 Q100.00
Tinta para imprimir (varios

colores) Q50.00 Q150.00
Video para reproducir

Computadora

Cafionera (Alquiler) Q150.00 Q150.00

Total Q512.50

Fuente: elaboracidn propia, (2020).
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Anexo No. 1 Carta de aceptacion

JUPANA

Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Guatemala, 30 de Septiembre 2019

Directora
Betzaida Betsabe Amaya Paredes
Instituto Nacional de Educacién Basica El Granizo B A

Respetable seiiora directora Paredes:

Reciba un cordial saludo de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Panamericana. .

Por este medio solicito su autorizacién para que la estudiante de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, Dominga Maribel Hernéndez Pérez, quien se
identifica con numero de DPI: 1718253060101, y carné No.: 201905493 realice una
investigacion cientifica enfocada a problemas educativos en el instituto que usted dirige.
Dicha investigacion forma parte del curso de Tesis que actualmente cursa la sefiorita
Hernandez Pérez. .

El trabajo de investigacion implica la aplicacion de instrumentos de observacion y una
entrevista a los docentes de nivel medio que laboran en la institucién. Por lo anterior, la
sefiorita Hernandez Pérez requiere iniciar el trabajo de campo a partir de la presente fecha.

En nombre de la Facultad de Ciencias de la Educacién de Universidad Panamericana, sede

Central zona 16, agradecemos su valioso aporte en la formacién de la estudiante Hernandez
Pérez.

Atentamente,

Magtr. Rois n Mirén Lopez }@%
Catedrati¢a del curso de Tesis ﬁ

Vo.Bo. Doctora Ffdf"t{é”l\’/lja'ﬁ;éonilla Arévalo
Coordinadora de la Facultad de Ciencias de la Educacién




Anexo No. 2 Instrumentos

UPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

Facultad de Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Admén. Educativa

Nombre del estudiante: Dominga Maribel Hernandez Pérez
Carné: 201905493

Instrumento de Observacion

Dirigido a alumnos del Instituto Nacional de Educacion Basica Granizo B

Ambiente en el Aula Marca con una X Comentarios

Los alumnos se cambian del lugar SI( ) NO ()
que tienen asignado.

Respetan los objetos de sus SI( ) NO ()
compafieros
Se expresan en forma soez contra SI( ) NO ()

sus companeros

Usan apodos al comunicarse entre

compafieros
Se Agreden fisicamente entre SI( ) NO ()
compafieros
De manera general los estudiantes SI( ) NO ()

siguen las instrucciones que el
docente les da.

Ambiente en Hora de Recreo Comentarios

Cuando Juegan muestran respeto SI( ) NO ()
hacia sus compafieros.

Durante el tiempo de recreo, los SI( ) NO ()
alumnos se relacionan entre ellos
con respeto.

Se quitan la refaccion entre SI( ) NO ()
compafieros

Ambiente en el entorno cercano Comentarios
al establecimiento

A la hora de entrada del se dicen apodos
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establecimiento: se empujan

se dicen palabras soeces entre
compafieros

se agreden fisicamente

A la hora de salida del se dicen apodos
establecimiento: se empujan
se dicen palabras soeces entre
compafieros

se agreden fisicamente
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JUPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

Cuestionario para el maestro

Dirigido a maestros del Instituto Nacional de Educacién Basica Granizo B

Instrucciones: responda las siguientes preguntas.

1. ¢Sabe lo que es el acoso escolar?

2. ¢Cuadles son los problemas de disciplina mas frecuentes que presentan los estudiantes?

3. ¢Cuadl es el problema mas frecuente entre los estudiantes en el que ha tenido que intervenir?

2.1 ¢Qué solucidén dio al problema que describié en la pregunta anterior?

4. (A qué género pertenecen mas los estudiantes con problemas de conducta?

5.  ¢éSaben con quién viven los alumnos que presentan problemas de acoso escolar?
Si() No()
5.1 écon quién viven los alumnos que presentan problemas de acoso escolar?

5.2 ¢A que se dedican las personas con las que viven los alumnos?

6. ¢A detectado estudiantes que conviven entre ellos de manera pacifica?
Si() No()
6.1 ¢Qué porcentaje de estudiantes estima que conviven de manera pacifica dentro del
establecimiento?

7. ¢Cudl es el tipo de acoso escolar que predomina en el establecimiento?

8. ¢Cudles cree que son las consecuencias del acoso escolar?

9. ¢De qué manera considera se puede erradicar el acoso escolar en el centro educativo?

10. ¢En qué manera considera afecta el acoso escolar al centro educativo?
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JUPANA

Universidad Panamericana
‘Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

Cuestionario para el alumno

Dirigido a alumnos de Segundo Basico del Instituto Nacional de Educacion Basica Granizo B

Instrucciones: responde al siguiente cuestionario subrayando la respuesta que consideres
sea la correcta.

1. En su opinidn écudles son las formas mas frecuentes de maltratos entre sus compafieros?
a. se golpean constantemente
b. se insultan con palabras soeces
c. hacen de menos a alguien
d. golpean a alguien sin motivo alguno

2. ¢Cuantas veces le han intimidado o le han maltratado alguno de sus compafieros?
a.nunca
b. una vez
C. pocas veces
d. casi todos los dias

3. ¢En qué lugares suele darse situaciones de intimidacion?
a.enelaula
b. en el patio grande o pequefio
c. en el pasillo
d. alrededor del establecimiento

4. cuando se presenta este tipo de situaciones quien ha resuelto el problema
a. maestros
b. director
c. padres de familia
d. los mismos compafieros

5. ¢Ha participado en algiin acto de intimidacion hacia algin compafiero? ¢Por qué?
a. nunca he intimidado a nadie
b. si, por que me indujeron
c. solo por molestar
d. por venganza

6. Si alguien te intimida écon quién tienes confianza de acudir para hablar sobre el tema?
a. padres de familia
b. maestros
c. compafieros o compaieras de clase
d. amigos o amigas

51



7. Si te intimidaron en alguna ocasién ¢Por qué crees que lo hicieron? (puedes elegir mas de una
respuesta).

a. nadie me ha intimidado nunca

b. porque soy mas débil

c. porque los provoque

d. porque soy diferente a ellos.

8. ¢Por qué crees que algunos compafieros intimidan a otros?
a. por molestar

b. porque se meten con ellos/ellas
c. porque son mas fuertes
d. por hacer una broma

9. Si te intimidan en el establecimiento; ¢élos docentes se dan cuenta de lo que sucede?
a. en algunas ocasiones
b. se preocupan por velar porque esto no suceda
c. no se dan cuenta
d. no, porque se preocupan mas por impartir las clases.

10. ¢ Qué tendria que suceder para que se arregle este problema?
a. no se puede arreglar
b. nosé
c. que hagan algo los/as profesores/as.
d. que haga algo la familia
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Anexo No. 3 Carta de sostenibilidad del proyecto

UPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo. adqguere sabhduria”

Guatemala, 12 de febrero del 2020.

Directora

Betzaida Betsabet Amaya Paredes de Pérez

Instituto Nacional de Educacién Basica El Granizo B
Presente

Respetable sefiora directora Paredes:

Reciba un cordial saludo y mis mayores deseos de €xito en sus actividades profesionales.

Por este medio me dirijo a usted de manera respetuosa para solicitarle su autorizaciéon para
realizar en el centro educativo que usted lidera la intervencién que responde a los resultados
obtenidos en la tesis realizada. El proyecto se titula Charla de sensibilizacion sobre Acoso
Escolar para los alumnos de Segundo Basico del Instituto Nacional de Educacion Basica
El Granizo B. En dicha charla se hara entrega de material que permitird generar ideas para
mantener un ambiente libre de acoso escolar.

Sin otro particular y agradeciendo su valiosa colaboracién, me despido atentamente,

s
Dominga Maribel Hernandez Pérez

Carné 201905493
Epesista

‘Ke LYoo
12 FEB. 20}

Asesbra de Tesis
Upana
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Anexo No. 4 Intervencién

A continuacion, se muestra la informacidn que se recopilo para elaborar un trifoliar y material
que se entrego a los estudiantes, docentes y directora del establecimiento investigado en la

presente tesis. Asimismo, se comparten imagenes del proceso que se realizé el dia de la
intervencion.
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Noticias
Nacionales

Menor victima de acoso escolar
es golpeado por companeros de
clases en Retalhuleu
Un nifio de 8 afios fue golpeado cuando salia
de clases en la Escuela Oficial Rural Mixta

Candelaria Holhuitz, de Nuevo San Carlos, Retal-
huleu.

Adolescente fallece por
Supuesta golpiza por sus comparie-
ros

Un adolescente fallecié este martes a conse-
cuencia de los supuestos golpes que compa-
fieros de estudio le propinaron en Ixchiguan,
San Marcos, informaron
cuerpos de socoro.

£ Como prevenir el acoso escolar?
1. Haz de tu influencia una positiva —trata
a los demas como esperas ser tratado.
2. En muchas ocasiones, las conductas
violentas en la escuela se deben a
agresiones en casa o a haber
contemplado modelos de
comportamiento errdneos. Si tienes
problemas en casa, coméntalo con tu
profesor o tutor.
3. Situs amigos te animan a ser un
matén y refuerzan tus conductas
violentas, aléjate de ellos y busca
nuevas amistades.

4. Practica técnicas de autocontrol:
cuando notes que un sentimiento,
como la ira, resulta incontrolable,
respira hondo, piensa en mensajes
positivos y tranquilizadores (“puedo
controlarme” y “soy fuerte y puedo
con esto”) v, si puedes, vete a un
lugar tranquilo donde puedas
desahogarte.

5. Busca a alguien en quien confiar, a
quien contarle rus problemas y con
quien poder hablar cuando te sientas
mal. Puede ser un familiar, un amigo,
tu profesor.

6. Site sientes culpable por las
agresiones que cometiste en el
pasado, pide perdon a los agredidos y
empieza a ser amable con ellos. Es
posible que en un principio note
crean ni confien en tu cambioy
piensen que s una nueva estrategia
para hacerles dafio, asi que ten
paciencia si no te perdonan en el
primer momento, con el tiempo, veran
que tu cambio es sincero.
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¢Sabes que es el bullying?
Es violencia escolar referida 4 al
acoso, hostigamiento e inti-
midacién que puede ser
fisica, psicolégica, verbal o
socialmente entre pares o
iguales, es decir entre
alumnos.

Caracteristicas del Bullying

-Es un comportamiento

agresivo.

-Es una conducta que se

repite con consistencia.

-La relacién entre victima

y agresor presenta
por un desequilibrio de
oder.

-Los alumnos que sufren bullying
Er‘esen‘ran desventajas ya sean fisica o

iolégica y se sienten culpables de la
situacién.

-Se mantiene por mucho tiempo debido
a que las personas que rodean la vio-
lencia no la denuncian.

-Es un proceso de represién de proble-
mas.

-Puede ser de forma directa o indirecta.

Triangulo que se forma

-Es el que sufre las agre-
siones constantes.

-Es timido y débil fisica-
mente.

-Se sienten acosados, im
potentes, ridicula rizados,
atrapados, desprotegidos.
-No pueden defenderse y denunciar por te-
mor a las represalias.

-Se sienten incapaces de ponerse a salvo.

Agresor:

-Es aquel que manifiesta
un comportamiento anti-
social.

-Intimida y acosa a otros
directamente como re-
flejo de su baja autoestima
y de cofianza un si mismo.
-Logra ser respetado por medio del miedo.

Testigo;

-Son amigos o ayudantes

del agresor.

-Aprueban las agresiones y

los incitan.

-Algunos se muestran neu-

l trales, no quieren
implicarse pero al ca-
llarse estdn aceptando el bullying.

-Se convierten en cémplices si no de
nuncian.

-Pueden resultan muy eficaces en la

solucién, ya que el maltrato puede conti-

nuar si €l lo tolera.

Formas de hacer bullying

Fisica: Maltrato di-
recto al alumno como
golpearlo, empujarlo,
provoarle caidas, ence-
rrarlo en un espacio,
patearlo, sujetarlos,
pellizcarlo, zapearlo,
aventarle objetos,
ahorcarlos, utilizar
cualquier tipo de arma
contra el.

Verbal: Persecu-
cidény acoso agresi-
vos y continuos, in-
sultos en publico o
para ponerlo en evi-
dencia, ponerle apo-
dos, trato despecti-
vo, alusiones a de-
fectos personales.

Psicoldgica:
Consiste en au-
mentar la sensa-
cién de miedoy
reducir v su ni-
vel de autoesti-
ma, persecucion,
intimidacién ti-
rania, chantaje, manipulacién, amenazas.

Social: Se basa en el aislamiento de la
victima del resto del
grupo, se le estigmati-
za socialmente y se le
margina, se les prohibe
" jugar o hablar con
otros, se distorciona la
; imagen social del nifio
NCRCIUIPYNEIRGE para presentarlo nega-
tivamente ante los de-
mds.




llustracién No. 1

Fotografias de la presentacion del proyecto

Fuente: elaboracidn propia, (2020).

En las distintas fotografias se encuentran los detalles del video que se compartié con los
estudiantes de segundo basico. Es preciso mencionar, que en la imagen superior izquierda se
encuentra la estudiante del curso de tesis.
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llustracién No. 2

Fotografias de la entrega del material

Fuente: elaboracién propia, (2020).

Entrega de los trifoliares y analisis de los mismos para culminar la actividad de intervencién con
los estudiantes de segundo basico del Instituto ubicado en el Granizo B.

En esta actividad también se hizo entrega de material con informacién para mantener ambientes
libres de acoso escolar a la directora del plantel.
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