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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintiuno de enero de dos mil diecinueve. —--------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado CARENCIA DEL
CASILLERO ELECTRONICO DENTRO DE LA NOTIFICACION Y SU
IMPACTO EN EL PROCESO JUDICIAL, presentado por HUGO EMILIO
VILLEDA VASQUEZ,; _previo a -"otokrgérskele el grado académico de
Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sbcialesfy de la J«Listicia, asi como los
titulos de Abogado(a)" yf:Notario(ka),., reune los requiSitOs de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto
se nombra como Tutor al DR. ",ROLANDO _!_C')PEZIVMORAN, para que
realice la tutoria del pukknt‘o de tesis aprobado. §o

Juridicas y Justicia

c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt




Dr. ROLANDO LOPEZ MORAN
Boulevard Centro Médico Militar 12-95 Zona 17
Santa Amelia VI casa 47

Guatemala, 14 de junio 2019.

Senores Miembros .
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados seiores:

Reciban un atento y cordial saludo, tengo el agrado de dirigirme a ustedes,
haciendo referencia a mi nombramiento como tutor del estudiante Hugo Emilio
Villeda Vasquez, carné 201702531, del trabajo titulado “Carencia del casillero
electronico dentro de la notificacion y su impacto en el proceso judicial”, al
respecto me permito manifestar:

a) Brindé acompanamiento al estudiante durante el proceso de elaboracion del
trabajo cientifico.

b) Durante el proceso le fueron sugeridas correcciones que realizd6 conforme los
lineamientos proporcionados.

c) En la version final del trabajo cientifico, se establece que el mismo constituye un
estudio formal, cumpliendo con los requerimientos metodoldgicos establecidos por
la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito Dictamen Favorable para
que se prosiga con los tramites administrativos correspondientes.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veinticuatro de junio de dos mil diecinueve. --------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado CARENCIA DEL
CASILLERO ELECTRONICO DENTRO DE LA NOTIFICACION Y SU
IMPACTO EN EL PROCESO JUDICIAL, presentado por HUGO EMILIO
VILLEDA VASQUEZ, previo a otorgarsele el grado académico de
Licenciado(a) en Cieri’cias,‘Juridicas,y Sociales y de IaJi»jsticia, asi como los
titulos de Abogado(é),y Notario(a), ha cumplido con los dictamenes
,corr'espondientes del tutor nombrado, se d_ejs’igna como revisor
metodolégico a la LICDA. GLADYS JEANETH JAVIER DEL CID, para
que realice una revisién' del trabajo presentado y emita su dictamen en
forma pertinente. L ’
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Guatemala, 16 de agosto de 2019

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
revisora de la tesis de la estudiante Hugo Emilio Villeda Vasquez carné 201712315 titulada
Carencia del casillero electronico dentro de la notificacion y su impacto en el proceso
judicial. Al respecto se manifiesta que:

Al respecto me permito manifestarles que, la version final de la investigacion fue objeto de
revision de forma y de fondo, estableciendo que la misma constituye un estudio serio, que
cumple con los tequerimientos metodoldgicos establecidos por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE, para que se
continue con los tramites de rigor.

Atentamente,

GADA Y NOTARIA



JUPANA

Universidad Panamericana
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: HUGO EMILIO VILLEDA VASQUEZ )
Titulo de la tesis: CARENCIA DEL CASILLERO ELECTRONICO DENTRO
DE LA NOTIFICACION Y SU IMPACTO EN EL PROCESO JUDICIAL

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de lnvestlgamon y redaccién de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a Ia wsta los dlctamenes de| Tutor y Rewsor en donde consta
que el (la) estudiante en mencion ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracion jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabllldad como autor
del contenido de su Tesis de LlcenC|atura ~

Por tanto

Se autoriza la impresion del documento reIacnonado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este mvel academ|co

. GUatemaIa, 16 de agosto de 2019.

y Jusﬂcna
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En la ciudad de Guatemala, el dia trece de agosto del afio dos mil diecinueve,
siendo las diez horas en punto, yo, LEONIDAS ZAMORA SERRANO, Notario me
encuentro constituido en la sede central de la Universidad Panamericana,
ubicada en la Diagonal treinta y cuatro, treinta y uno guioén cuarenta y tres zona

dieciséis, de esta ciudad, en donde soy requerido por HUGO EMILIO VILLEDA

ABOGADOS ¥ NOTARIOS
Gun Lh

VASQUEZ, de treinta y dos anos de edad, casado, guateinalteco, Estudiante, de
este domicilio, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion
(DP1) con Cadigo Unico de Identificacion (CUI) mil seiscientos cinco espacio,
ochenta mil novgcientos setenta y ocho espacio, dos mil cuatro (1605 80978
2004), ’extendidd\"‘-‘ pbr el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la
- Republica de Guatemala. El objeto del requerimiento, es hacer constar su
;&@\\“ DECLARACION JURADA de conformidad con las siguientes clausulas:
"‘g‘z\“ PRIMERA: Manifiesta HUGO EMILIO VILLEDA VASQUEZ, bajo solemne
i juramento de Ley y advertido de la pena relativa al delito de perjurio, ser de los
datos de identificacién personal consignados en la presente y que se encuentra
en el libre ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA: Continila manifestando
bajo juramento el requirente: i) ser autor del trabajo de tesis titulado: “Carencia
del casillero eleetréonico dentro de la notificacion y su impacto en el
proceso judicial’; ii) haber respetado los derechos de autor de las fuentes
co‘nsultadas y recdnodido los créditos correspondientes; iii) aceptar la
responsabilidad como autor del contenido de la presente tesis de licenciatura. No
habiendo nada mas que hacer constar, finalizo el presente instrumento en el
mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos después, la cual consta en una
hoja de papel bond, impresa en ambos lados, que numero, sello y firmo, a la cual
Ié adhiero los timbres para cubrir los impuestos correspondientes que
determinan las leyes respectivas: un timbre notarial del valor de diez quetzales

con serie y numero AO guion cero doscientos dieciocho mil ochocientos setenta,



y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos de quetzal con niimero seis
millones ciento cuarenta mil cuatrocientos treinta y nueve. Leo lo escrito al
requirente, quien enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos

legales, la acepta, ratifica y firma con el Notario que autoriza. DOY FE DE TODO

LO EXPUESTO.

T Lt Sermanc

' A) gado y Notario



Dedicatoria

A Dios Padre todo poderoso, que se apiada dia a dia de mi alma y me forja
el camino de mi vida, haciéendome mejor ser humano, mi alfa'y omega, mi
sefior, a quien me inclino siempre pidiendo que nunca se aleje de mi lado.
Gracias, sefior por tantas bendiciones, mi destino siempre estara en tus

Manos.

A Jesucristo hijo unico de Dios, a quien en mis mejores horas como en
mis horas mas dificiles le clamo por que interceda siempre ante el padre
por mi alma y a la de mis seres queridos, que nunca me desampare y que

sus bendiciones sean derramadas en mi vida.

A mi Virgencita Maria, quien siempre me ha visto con ojos de piedad, con
esa mirada que solo una madre amorosa puede dar y que al instante sana
cualquier pena o angustia, no me alcanzara la vida para agradecerte tantas

bendiciones.

A la Universidad Panamericana de Guatemala y sus autoridades, por haber
aceptado el reto de impulsar mis suefios académicos, dandome dia con dia
el respaldo y la ensefianza adecuada, que me convirtieron en un

profesional digno y deseoso de seguir cultivando el conocimiento. Asi



como al claustro de catedraticos, los cuales tienen toda mi admiracion y
respeto, por su labor incansable en forjar profesionales que amen su

profesion y hagan de Guatemala un lugar mejor.

A mi Abuelito Emilio de Jesus Vasquez Madrid, QEPD. Por qué mas que
mi abuelito, eres mi padre, me criaste como a uno de tus hijos, gracias por
todo lo que hiciste por mi, te recuerdo y te llevo en lo mas profundo de mi
corazon mi querido PAPA MILO.

A mi Abuelita Maria Regalado de Vasquez, QEPD. Por qué este logro en
gran parte no lo hubiera alcanzado si tu no me hubieras ayudado, gracias
por tanta ternura, gracias por creer en mi, gracias por tu sabiduria, gracias
por darme tu cariiio desde el primer momento que supiste de mi existencia,

gracias por no desampararme, cuidame desde el cielo MAMAIA.

A mi madre Maria Lastenia VVasquez Regalado, madre no me alcanzarian
los latidos de mi corazdn para darte las gracias; gracias por ese carifio
desbordante que imprimis en mi, gracias por amarme desde tu vientre,
gracias por ser mi soporte de vida, gracias por no dejarme solo, gracias
por esa primer madrugada que me llevaste de la mano con mi lonchera
azul y mi suetercito amarillo a mi primer dia de clases, asi gracias por el
millébn de madrugadas que vinieron posteriormente, gracias por tus

desvelos incasables ensefiandome a leer y escribir, gracias por todo tu



esfuerzo econdmico, gracias por invertir en mi futuro, gracias por cada
paso que diste a las distintas aldeas del pais llevando con la frente en alto
tu profesion, gracias por sobreponer mis intereses a tu profesion de
Maestra, todo lo que hoy soy te lo debo a ti MADRE HERMOSA.

Al amor de mi vida, mi esposa Wendy Angélica Escobar Marroquin, mi
cielo esta Tesis te la dedico exclusivamente a ti, no sabes cuanto te
agradezco por no dejarme desfallecer en mis estudios, porque fue solo
gracias a ti que yo continue esta lucha academicay hoy soy un profesional,
sos mi inspiracion y el saber que tu estas conmigo, es todo lo que yo
necesito para cumplir los retos mas grades que la vida me ofrece, mi Unica
satisfaccion es ver tu mirada de admiracion por lo que yo hago, no seria ni
la mitad de responsable si no te tuviera a mi lado, me ordenas la vida, me
le imprimis alegria y cada dia que vivo junto a ti para mi es un suefio

maravilloso, gracias Ml WENDY.
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Resumen

El desarrollo de este trabajo de investigacion consistio en primer lugar en
explicar lo concerniente al acto procesal de la notificacion, comenzando
con una breve resefia historica de esta figura juridica, asi como su
evolucion alo largo del tiempo, para luego conocer sus elementos basicos,
hasta llegar a la forma de ejecutar el acto de la comunicacion electronica,
en esa linea se estudié la forma en que se puede llevar a cabo una
notificacion electrénica, fue por ello que hubo necesidad de abordar lo
correspondiente a la cédula electronica y la importancia que tiene en esta

era de modernizacion digital.

Ademas, como punto central de esta investigacion se analizo la figura del
casillero electronico, figura que es muy importante resaltar ya que, el buen
funcionamiento del casillero electronico conlleva aparejado el buen
funcionamiento de las notificaciones electronicas que se realicen en los
diferentes procesos que se lleven a cabo, para entender el funcionamiento
de este sistema de notificacion moderno, se tocaron puntos importantes,
tales como: el origen del casillero electronico, su definicion,
caracteristicas, ventajas y la importancia que tiene esta forma de hacer las
notificaciones, ya que, va de la mano con cumplir efectivamente con los

procesos de celeridad y economia procesal.



Se hizo un estudio comparativo de la forma en que por muchos afos se
hicieron las notificaciones y la nueva forma en que se estan realizando;
profundizando en el nuevo sistema y asi conocer si el nuevo procedimiento
de notificacion cumple con todos los elementos fundamentales para que
sea considerado un acto valido y certero; en ese mismo sentido se
investigo si las notificaciones que se hacen de forma electronica no violan
el principio del debido proceso, por la falta de algunas formalidades en el
mismo y los efectos juridicos y administrativos que causan la falta de tales

requisitos.

Palabras clave

Notificacion. Notificacion electronica. Casillero electronico. Buzon

electronico. Omision del casillero electronico.



Introduccioén

El Organismo Judicial de Guatemala ha implementado una nueva forma
de notificacion por via electrénica, un método novedoso y moderno, pero
que puede estar siendo mal implementado, debido a la omision del
requisito de la direccién digital, que lleva por nombre casillero
electronico. Debido a ello es necesario investigar si esta omision procesal
puede conllevar un alcance juridico que afecte no solo el
desenvolvimiento del proceso judicial, sino que también los derechos de

los usuarios.

Mediante el uso de métodos tales como: el indagatorio, historico y
expositivo, esta investigacion juridica, tratara de dar a conocer, si existe
actualmente una violacion al debido proceso, derivado de la omision del
casillero electronico. Asimismo, centralizar qué circunstancia es la que
esta generando que el casillero no sea agregado actualmente en el acta de

notificacion.

La intencion en la realizacion de este trabajo cientifico de investigacion
no es mas que dejar un aporte, que ayude al desarrollo del proceso,
proponiendo la integracion de todos y cada uno de los elementos en el acta
de notificacion electronica, asi como se da en las notificaciones fisicas, las

cuales son utilizadas diariamente en los organos jurisdiccionales. Y que el



acto de la notificacion por medio electronico tenga la misma certeza

juridica que tienen otros sistemas de notificacion.

Con el desarrollo de esta investigacion juridica se establecerd como
objetivo general, si la omision del casillero electrénico es producto de un
error juridico derivado del articulo 9 del Reglamento de la ley Reguladora
de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial,
acuerdo namero 11-2012, o mas bien un error derivado del procedimiento

que se utiliza actualmente para ejecutar las cédulas electrénicas.

Como primer objetivo especifico se establecera si las partes procesales,
asi como los auxiliares de justicia y demas funcionarios publicos
relacionados al sector justicia, estan siendo capacitados de forma debida,
por el Organismo Judicial a través de la unidad técnica correspondiente,

en el uso y administracion de las cédulas electronicas.

Como segundo objetivo especifico de esta investigacion juridica, se
establecera si la omision del casillero electrénico, que actualmente sufren
las actas de notificacion judiciales conlleva efectos positivos o negativos
para el desarrollo del proceso y como esto afecta de forma directa o

indirecta a las partes procesales y sus intereses dentro del mismo.

Y como tercer objetivo especifico establecer si es necesario la
implementacion de un nuevo procedimiento técnico para la ejecucion y

realizacion de las cédulas electronicas, o simplemente corregir el



procedimiento ya existente, es decir el que actualmente es utilizado por
los organos jurisdiccionales. Siempre y cuando se establezca que la
omision del casillero electrénico conlleve efectos negativos como se

indica en el parrafo anterior.



La notificacion

Antecedentes histdricos

Cuando se refiere al origen de la notificacion, es justo hacer mencién que
es un acto procesal que surge en el mismo momento que se crea el proceso,
como una necesidad de formular un medio de comunicacion entre el juez
y las partes, asi pues, se debe entender que la misma se ha ido
perfeccionando de forma paralela al proceso. Como casi todas las
instituciones juridicas, que se conocen en el derecho latino moderno,

tuvieron su evolucion en gran parte, en la época del imperio Romano.

Es de indicar que el procedimiento de notificacion no fue la excepcion,
como se vera mas adelante; se puede observar como se fue
perfeccionando, desde sus origenes, utilizando practicas desmedidas y
violentas por las mismas partes procesales, hasta el periodo historico en el
que el Estado retoma el control total y se convierte en un procedimiento

pacifico y fiscalizado por la justicia.

En la primera etapa del imperio Romano se da el surgimiento del in jus
vocatio, que se traduce al espafiol como la citacion que realiza el
demandado al demandante; en sus inicios el que acusaba a otro en las
cortes romanas, era el encargado de hacerle llegar al denunciado, la noticia
de lo que habia resuelto la corte, sin ningun tipo de tutela mas que el

nombramiento que generaba la corte romana en la cual habilitaba a la parte



procesal interesada (el demandante), dejando a su libre conveniencia el
método (violento o no) que esta pudiera utilizar para cumplir con dicha

citacion y/o conduccion (al demandado).

Pero esta practica romana no era en parte novedosa, debido a que anos
anteriores la civilizacion griega utilizaba un método similar, en los juicios
en los que se resolvian delitos de caracter criminal o bien llamados delitos
publicos, que en la actualidad y para el derecho moderno se regulan dentro
de la materia penal. El sistema de notificacion y citacion era delegado al
agraviado, para que con ayuda de la fuerza publica e incluso sin ella, el
interesado podia informar del juicio al posible agresor y conducirlo con
violencia, hacia la plaza publica (lugar donde se llevaba a cabo el juicio y

de forma publica).

Claro estad que, en la actualidad, todo procedimiento jurisdiccional se
realiza bajo la tutela del respeto a los derechos humanos, ya que se vive
en un clima de paz; tiempos en los cuales el derecho pretende erradicar
todo acto de violencia, y es mas tutelar que corregidor. Siendo el Estado
por mandato constitucional, el Unico ente responsable de administrar
justicia y ejecutar lo juzgado, monopolizando asi la jurisdiccion y el
diligenciamiento de los actos procesales, por medio de los érganos de
justicia, tal como lo indica el articulo 203, de la Constitucidn Politica de

la Republica de Guatemala.



Evolucion histérica

Desde la antigiiedad se han generado diversas instituciones juridicas, que
han sido el camino del perfeccionamiento, en cuanto al acto de
notificacion se refiere, estas instituciones han sido los antecedentes
evolutivos de la notificacion, adoptando diferentes nombres a lo largo de
la historia, pero manteniendo su naturaleza u objeto fundamental, de servir

como via de comunicacion entre las partes y el juez.

Con la amplitud que ha tenido la ciencia juridica, a lo largo de la historia
humana, es probable que no se pueda determinar en qué momento preciso
se generd el primer acto de notificacion, ni en qué zona geografica se
produjo o como se le conocid al principio. Es sumamente basta la
informacion historica acerca de la evolucién procesal, por épocas, por
civilizaciones, etcétera; claro esta que esta investigacion no tiene como
objeto profundizar en el tema historico, por lo que se limitard a la
evolucion de la institucion juridica referida anteriormente en el antiguo

imperio Romano.

En la época del emperador Marco Aurelio, llamado también “el filosofo”
o0 “el sabio”, se constituyo el litis denuntiation, acto de notificacion que se
daba por escrito por parte del actor de la pretensidn, al sujeto pasivo y es

de mencionar que ese escrito se realizaba y se entregaba frente a testigos;



asi mismo el litis denuntiation, se realizaba de forma privada o directa, es

decir que no habia intervencion y tutela del 6rgano jurisdiccional.

También en la Antigua Roma existié como via de notificacion el llamado
edictio actionis, que al igual que el litis denuntiation, era comunicacion
entre las partes procesales. Fue hasta la época de Constantino, cuando ya
se obliga a los érganos jurisdiccionales a intervenir de forma directa en el
acto de la notificacion, quitandole esa facultad o responsabilidad a las

partes procesales y eliminando por completo la utilizacién de testigos.
Definicion

La notificacion es concebible como el medio por el cual los 6rganos
jurisdiccionales cumplen con el desarrollo del acto de comunicacion, es
decir que se debe entender como una via unilateral por medio del cual los

tribunales de justicia pueden convocar, obligar, emplazar y comunicar a

las partes procesales, del contenido en las resoluciones.

El acto de notificacion es de suma importancia para el funcionamiento y
desarrollo cronolégico del proceso, derivado a que, en este acto, descansan
los derechos fundamentales de caracter constitucional de las personas,
tales como: el derecho de defensa y el debido proceso, ambos con
fundamento en el articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.



Las partes procesales deberan en todo momento conocer el estatus que
guarda el expediente judicial, con el objeto de que puedan tomar la accion
legal gue mejor convenga a sus intereses, ante las resoluciones emitidas
por el organo jurisdiccional; y asi contrarrestar o confirmar el efecto

juridico que de ellas resulte.

Néajera (2006) indica “Notificar es hacer saber oficialmente a las partes las

resoluciones de los tribunales” (p. 364).

Orellana (2008) define a la notificacion como “El instrumento procesal
por medio del cual se hace saber a las partes el contenido de una

resolucion” (p. 180).

Es notoria la similitud en las definiciones de ambos autores guatemaltecos,
al referirse al acto de la notificacion, ambos definen este acto procesal de
una forma muy generalizada, aunque tocan la esencia fundamental de su
objeto, que es dar a conocer a las partes los actos o resoluciones que

emanan del 6rgano jurisdiccional.

Por consiguiente, se puede afirmar que: La notificacion es un acto procesal
revestido de formalismos y que garantiza la prosecucion del proceso, por
medio del cual las partes son informadas de las resoluciones emanadas por
el organo jurisdiccional, y en la cual dichas partes deberan tomar una

actitud juridica, que garantice sus pretensiones.



Clases de notificacion

El proceso juridico nace de la necesidad de resolver los conflictos que se
generan entre los ciudadanos, de una forma pacifica y civilizada, y que
desde sus inicios ha quedado a cargo del Estado quién delega esta
responsabilidad en los jueces y magistrados. Estando conformado por una
serie de procedimientos o actos que se desarrollan de forma cronolégica y

que de forma ordinaria se concluye a través de la sentencia.

Debido al punto medular de esta investigacion, se destacaran
especificamente aquellos actos o procedimientos de comunicacion, es
decir los medios o formas que utilizan los 6rganos jurisdiccionales para
comunicar o hacer saber a las partes procesales, del contenido de las

resoluciones, las cuales forman parte del proceso.

El acto de comunicacion mediante la notificacion se encuentra revestido
de formalismos, tal como lo enmarca el articulo 67 del Codigo Procesal
Civil y Mercantil Decreto Ley nimero 107, los cuales deben ser cumplidos
a cabalidad en su celebracion, requisitos que son de suma importancia para
su exacto cumplimiento y que la falta de uno o varios de ellos, pueden
dejar sin efecto el referido acto procesal y generar consecuencias

desfavorables para el desenvolvimiento del proceso.



Como elemento personal del acto de la notificacion se debe entender que
actlan dos sujetos, siendo el primero, el notificador como auxiliar del
organo jurisdiccional y en segundo plano, pero no menos importante, la
parte procesal; y que a esta Ultima se le hace entrega por parte del

notificador el acta, llamada cédula de notificacion.

Segun el momento procesal que se esté notificando, el acta de notificacion
puede ser entregada de forma personal a la parte procesal interesada o a
otra persona que reciba, es decir por medio de otra persona la cual se
encuentre en el mismo inmueble, y que sea mayor de edad, entre otros. Es
importante resaltar que las notificaciones personales, son aquellas que por
la importancia de la resolucién la ley obliga a que el acto sea de forma
personal, es decir que la parte procesal a la cual va dirigida esta en la

obligacion de recibir el acta de notificacién y no por medio de terceros.

Sin olvidar al factor humano como lo es el notificador, quien realiza una
funcion muy importante para el desarrollo del proceso, debido a que en él
descansa la obligacion de realizar el acto de la notificacion, es el
encargado de examinar el proceso o carpeta judicial, identificar el nUmero
de partes procesales, las direcciones que estas propongan para ser
notificadas y determinar segun la etapa procesal cuales son las

resoluciones que seran objeto de la notificacion.



De igual manera se puede indicar que son los notificadores, el recurso
humano con el que cuenta el Organismo Judicial, para hacer llegar las
actas de notificacion a los diferentes inmuebles o lugares propuestos por
las partes, es decir que es su responsabilidad dentro del proceso, que el
régimen de notificaciones se desarrolle de forma exacta como lo demanda

la ley.

Aunque para llevar a cabo el acto de la notificacion se tiene que tomar en
cuenta que existen varias modalidades, las cuales propone el Codigo
Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley numero 107, en su articulo 68, el
cual establece: la notificacion por medio de los estrados, por medio del
libro de copias o por el boletin judicial. Es importante aclarar que estas
modalidades tienen el mismo efecto juridico que las notificaciones
personales, Unicamente varia la forma de hacer llegar la notificacion a las

partes procesales.

La notificacion hecha por los estrados: Son aquellas en las cuales el acta
de notificaciones, asi como los documentos que la acompafan, son fijados
o0 dicho de otra forma son puestos, en un area fisica, como lo puede ser

una pared o un pizarron que el 6rgano jurisdiccional tenga para el efecto.

En estos casos se dara por notificadas a las partes procesales en un plazo
de tiempo contado a partir del dia en que la cédula de notificacion fue

fijada, es importante mencionar que, dependiendo de la materia, en la cual



se ventile el proceso, variara el plazo sefalado por la autoridad. En materia
civil el plazo para notificar es de 2 dias, tal como los especifica el articulo

68 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley numero 107.

De la notificacion hecha por libro de copias: un método que ha quedado
casi en desuso, en los organos jurisdiccionales, que consiste en un libro
que el érgano jurisdiccional habilita y en el cual se ingresan el acta de
notificacion y las copias respectivas para que las partes procesales se
apersonen a recogerlas, es preciso mencionar que por lo general este libro

se encuentra expuesto al publico.

De la notificacion por boletin judicial: este sistema de notificacion
consiste en publicar en medios de comunicacion escrita el nimero de
causa de un proceso, informandole a las partes procesales (interesadas en
el proceso judicial) que se deben de apersonar ante el 6rgano jurisdiccional
correspondiente, para entregarles de forma personal las resoluciones
emitidas. Y al igual que la notificacion por libro de copias, la notificacién
por boletin judicial estan ya en desuso por lo poco practico y por las
comodidades que aportan sistemas mas modernos, que permiten dar
cumplimiento al acto de la notificacion de una forma mas segura y

expedita (notificacion electronica).



La notificacion por lectura, un sistema qué vino aparejado con la
implementacion de la oralidad, este procedimiento se realiza en el
desarrollo de las audiencias. En las cuales el juez dejara informado de las
resoluciones emitidas por su persona a las partes procesales y hara constar
este extremo dentro del mismo audio en el que se grabe la celebracion de
la audiencia, quedando superada asi la necesidad de entregar una

notificacion hecha de forma fisica.

Asi mismo, no se puede dejar de mencionar los sistemas que los 6rganos
jurisdiccionales utilizan, cuando estos se ven limitados para notificar
debido a la competencia territorial que les asigna la Corte Suprema de
Justicia. Sistemas que se les conocen con los nombres de exhorto,
suplicatorio y despacho; y es por medio de estos sistemas que se puede
cumplir con el régimen de notificaciones aun cuando las partes procesales

se encuentren fuera del rango territorial.

De forma general es importante referir que estos sistemas se utilizan para
delegar la competencia de un oOrgano jurisdiccional a otro, pero es
importante resaltar que no son utilizados unicamente con el fin de cumplir
con un acto de notificacion, también por medio de estos sistemas, los
tribunales pueden delegarse competencias entre si para celebrar o ejecutar

una gama de procedimientos judiciales.
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Naturaleza de la notificacion

Para entender la naturaleza de la notificacion judicial, se debe traer a
colacion el objetivo de la misma, el cual es fungir como un mecanismo de
comunicacion entre los érganos jurisdiccionales y las partes procesales.
Siendo los primeros los responsables de que el procedimiento de la
notificacion, se haga de forma tal que siempre resguarde la certeza

juridica.

Analisis de la notificacion electronica

Definicion

La notificacion electronica se define como el procedimiento tecnoldgico
que usan los organos jurisdiccionales y unidades administrativas para
informar a las partes, que tengan un interés directo en el proceso, de lo

resuelto por la autoridad ya sea de caracter judicial o administrativa,

mediante la digitalizacion de los documentos y el envio de los mismos.

Gonzélez (2012) indica que:

Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la
Administracion de Justicia sea 0 no por medios electronicos excepto en aquellos casos en los
gue una norma con rango de ley establezca o infiera la utilizacion de un medio no electrénico
(p. 425)
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Malpassi (2010) afirma que:

Cuando la mayoria de las personas piensa en el hecho de ser notificado judicialmente, se
imaginan la figura de un oficial publico o alguien del correo golpeando a su puerta con malas
noticias. Pero en la era digital, los medios emergentes pueden hacer mucho mas fécil la tarea
del notificador para alcanzar el domicilio de alguien y notificarlo (p. 75)

Se puede manifestar que los autores se inclinan por definir a la notificacion
electronica como un medio facilitador, eficaz y célere, para la prosecucion
del proceso judicial, Gonzélez incluso va mas alla al indicar que esta
moderna forma de notificar es opcional para las partes procesales, pero
aunado a lo que indica el autor habria que agregar que para los 6rganos
jurisdiccionales este procedimiento tiene caracter de imperativo, es decir
que a menos que exista una circunstancia de fuerza mayor, el notificador
no puede elegir entre notificar via electrénica o por cédula fisica, si no que

se debe regir a lo solicitado por las partes procesales.
Objeto de la notificacion electronica

A lo largo de los afios los 6rganos jurisdiccionales, asi como las unidades
administrativas que integran el Estado de Guatemala, han utilizado a la
notificacion como medio para informar o comunicar, sobre las
resoluciones emitidas a las partes, debido a que en ella descansan
elementos que la hacen confiable, pudiendo mantener asi la certeza

juridica de los actos procesales.
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Castillo (2010) manifiesta “Actos de comunicacion, cuando son dirigidos
a hacer saber a las partes, terceros o autoridades de lo resuelto, lo decidido,
las 6rdenes o actuado emanadas del tribunal en el proceso por medio de la

notificacion” (p.181).

La autora describe como se debe de entender al acto de la comunicacion
judicial, sin embargo, se hace notar que dicha definicion se queda escueta
si se toma en cuenta que como actos de comunicacion la ley provee varios
medios y que la naturaleza de la notificacion es distinta a la de otros
mecanismos Yy distintos son sus efectos legales, pero se entiende que la

autora da a conocer de forma general el objeto de la comunicacion.

Con el paso del tiempo las notificaciones han tenido pocos cambios en su
realizacion o ejecucion, y es de indicar que la forma mas usual para
practicarla se daba plasmando el acta de notificacion, dentro de una hoja
de papel acompafiada de las copias de las resoluciones y otros
documentos, la cual empezo siendo escrita a mano, posteriormente a
maquina de escribir mecanicay eléctrica, para luego dar paso al uso de los

equipos de computo, pudiendo las mismas ser impresas.

Pero aun en ese momento la notificacion seguia una mecanica
rudimentaria, poco practica y por el incremento en el uso del papel,
considerada una préactica poco amigable con el medio ambiente. Sin

mencionar el impacto econdémico que generaba en las instituciones y
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organos estatales, ya que se tenia que contar con mas personal y medios
de transporte, para el envio de las actas de notificacion a los diferentes

destinos propuestos por las partes procesales.

Con la evolucion tecnoldgica que se ha venido gestando en décadas
anteriores hasta la actualidad, nace un nuevo medio que revoluciond la
forma de notificar, en el cual el uso del papel se reduce a cero, los tiempos
en el proceso de notificacion se amenoran de forma considerable, teniendo

esto un impacto positivo al diligenciamiento del proceso.

Siendo un método novedoso que emplea una plataforma electronica, por
medio del cual el emisor de la cédula de notificacién, mediante breves
pasos crea el acta de notificacion, digitalizando los documentos que le
acomparian y direccionandola a un casillero, el cual cumple la funcién de

una direccion especifica y unica de cada parte procesal.

Pudiendo asi la parte interesada recibir la cédula de notificacion, y
revisarla a través del uso de un teléfono inteligente, de una computadora,
de una tableta inteligente, entre otros. Con tan solo estar conectado a la
red, el receptor ingresa a su buzon electrénico, y puede llevar el manejo
de todas las cédulas que le han sido notificadas por parte de los érganos

jurisdiccionales, de una forma rapida y segura.
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A este mecanismo se le conoce como notificacion de forma electronica o
por casillero electronico y de esto se desprende directamente la
notificacion electronica, la cual tiene el mismo objeto de una notificacion
fisica, y como ya se manifestd anteriormente en esta investigacion, su
funcién es mantener la comunicacion entre las partes y el organo
jurisdiccional, pero con mecanismos de seguridad novedosos adaptados a
su naturaleza, de los cuales se profundizard mas adelante. Y guardando

siempre los principios de eficacia procesal y de publicidad.

Castillo (2010) manifiesta:

Principio de Eficacia: El proceso debe ser eficiente para que se alcance por las partes las
finalidades y satisfacciones de sus derechos y pretensiones juridicas, pues de otra manera la
forma de ejecutoriabilidad de la sentencia deja de tener razén (p. 12)

Tomando en cuenta lo que indica la autora Crista Ruiz Castillo de Juarez,
se puede complementar que la finalidad de todo proceso juridico es
resolver un conflicto de forma pacifica y en la cual se resguarden los
derechos de las partes, mediante un mecanismo que comprende etapas, las
cuales se desarrollan de forma cronoldgica y ordenada, que conllevan a
una resolucién final, que se le conoce como sentencia. Y no se podria
concebir un proceso tanto juridico como administrativo sino existiera un
mecanismo o procedimiento que tenga la funcién de informar a las partes

procesales, de la evolucién del mismo.
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Castillo (2010) indica:

El principio de publicidad permite la apertura del proceso para que la potestad juridica pueda
ser conocida y controlada por quienes tienen interés dentro del mismo. De esta manera se lleva
a cabo el principio democratico de las funciones del Estado como publicas y que todos los actos
pueden estar y ser accesibles para cualquier ciudadano. (p.176)

Concordando con la autora Castillo, por medio del cumplimiento del
principio de publicidad las partes procesales pueden tomar control dentro
del proceso, claro esta en un sentido dispositivo, es decir que puedan
impulsar el proceso hasta su culminacién. Se debe tomar en cuenta que la
notificacion tiene efectos juridicos, los cuales tienen que ser cumplidos

por las partes.
Marco legal de la notificacion electronica.

En Guatemala toda institucion juridica es efecto de una norma legal, segun
el principio de legalidad, todo ejercicio del Estado debe realizarse
conforme a una norma juridica previamente establecida y no por la
voluntad de las personas. La notificacion electronica, como institucion
juridica no es la excepcion, debido a que se crea mediante el surgimiento
de una serie de cuerpos normativos, entre los que se pueden mencionar
distintas leyes y acuerdos de la Corte Suprema de Justicia con otras

instituciones del sector justicia.
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Se debe entender como marco legal, al limite impuesto por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en las que tienen que subsistir las
normas ordinarias, reglamento, resoluciones, asi como el poder publico.
Es decir gue ninguna norma de cualquier especie puede contravenir o
limitar los derechos primordiales que se encuentran en el cuerpo
constitucional. Tal como lo indica los articulos 44, 175 y 204 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Y de igual forma lo
establece el articulo 9 de la Ley del Organismo Judicial, decreto nimero
2-89.

Como norma superior que provee el marco legal, tal como se indico
anteriormente, es imperativo empezar conociendo como desde la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula que debe
existir un procedimiento conocido por las partes procesales y establecido
en la ley, por medio del cual el Estado debera siempre dar la certeza
juridica, a traves de los 6rganos jurisdiccionales, a las partes involucradas
dentro de los procesos judiciales. En ese sentido se puede mencionar el
articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que

establece lo siguiente.

Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podréa ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal
ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por
Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos
legalmente.
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Seguidamente se puede indicar que las normas ordinarias resguardan al
proceso y sus respectivos procedimientos que lo conforman, tal es el caso
de la norma privativa de los Organos Jurisdiccionales, la Ley del
Organismo Judicial, decreto numero 2-89, que en su articulo 16 establece

los siguiente.

Debido proceso. Es inviolable la defensa de la persona y de sus derechos. Ninguno puede ser
juzgado por comision o por tribunales especiales. Nadie podra ser condenado ni privado de sus
derechos sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal seguido ante juez o tribunal

competente y preestablecido, en el que se observen las formalidades y garantias esenciales del

mismo; y tampoco podra ser afectado temporalmente en sus derechos, sino en virtud de

procedimiento que redina los mismos requisitos.
En forma mas directa la normativa civil en su area procesal, a partir del
capitulo tres al cual le titula como notificaciones, apartado en el cual se
regula a la notificacion en varios aspectos, es decir de una forma mas
especifica. Tutelando areas tales como, las formas de notificacion, las
copias que acomparan a las notificaciones, elementos que debe conllevar
una notificacion, actas de notificacion, nulidad en los actos de la
notificacion, entre otras, asi se puede leer en el articulo 66 del Cddigo

Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley numero 107.

Toda resolucion debe hacerse saber a las partes en la forma legal y sin ello no quedan obligadas
ni se les puede afectar en sus derechos. También se notificara a las otras personas a quienes la
resolucion se refiera. Las notificaciones se haran, segun el caso: lo. Personalmente; 20. Por los
estrados del Tribunal; 3o. Por el libro de copias; y 40. Por el Boletin Judicial.
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Pero ninguno de los cuerpos normativos antes indicados hacen referencia
a la modalidad electronica de la notificacion, claro esta que esto se debe
al aflo de creacion de las normas descritas anteriormente, correcto es
analizar que toda norma responde a las necesidades de su épocay a manera
de ejemplo se puede indicar que en 1963 afo de creacion del Cadigo
Procesal Civil y Mercantil, decreto ley nimero 107, no se contaban con
herramienta tales como las computadoras, teléfonos y tabletas inteligentes,
0 con una red digital que interconectara a nivel mundial. Elementos que
son béasicos para poder implementar el andamiaje que da vida a la

notificacion de forma electrénica.

Siendo hasta el afio 2011 que el Congreso de la Republica de Guatemala,
aprueba la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos
en el Organismo Judicial, bajo el decreto numero 15-2011, y la cual entro
en vigencia el 13 de marzo del afio 2017, con la cual el Organismo Judicial
Inicia una restructuracion en su sistema digital y capacitacion del personal,
para dar estricto cumplimiento a la referida ley, que integraba otra
modalidad para realizar el acto de la notificacion, aparte de las que ya
existian con anterioridad, que ya fueron descrita en este trabajo de
investigacion. Por lo anterior se hace necesario mencionar el articulo 1 de
la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el

Organismo Judicial, decreto nimero 15-2011.
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En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se tramiten en el Organismo
Judicial, ademas de las formas de notificacion reguladas en la ley, se podra notificar a las partes,
sus abogados e interesados, en la direccion electronica previamente constituida. La adhesion al
sistema de notificaciones electronicas de las partes, sus abogados e interesados es voluntaria y
debera ser expresa, para lo cual el Organismo Judicial elaborara y facilitara los formularios de
adhesion respectivos.

Dentro del grueso normativo que tutela a la notificacion electronica se
debe mencionar al Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones
por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial, acuerdo numero 11-
2012. que fue creado por la Corte Suprema de Justicia, importante resaltar

el articulo 1 de este reglamento.

Se establece el Sistema de Notificaciones Electrénicas en los procesos judiciales y
procedimientos administrativos que se tramitan en el Organismo Judicial, de acuerdo al Plan
de Ejecucion de Notificaciones Electrdnicas, que la Corte Suprema de Justicia implementara
gradualmente en toda la Republica.

Sin embargo, se debe indicar que al amparo de los dos cuerpos normativos
a los que se hizo mencion en los parrafos anteriores, el Organismo Judicial
a través de la Corte Suprema de Justicia, crea dos convenios, ambos de
fecha 20 de marzo del afo 2017, en los cuales se regulan y/o establecen
las ocupaciones que tendra el Ministerio Publico y El Instituto de la
Defensa Publica Penal, en cooperacion con el Organismo Judicial, para
implementar el sistema de notificaciones electronicas de forma

interinstitucional. Los referidos convenios se conocen bajo el nombre de:
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a) Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Organismo
Judicial y el Instituto de la Defensa Publica Penal para implementar
el sistema de notificaciones electronicas en materia penal.

b) Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Organismo
Judicial y el Ministerio Pablico para implementar el sistema de

notificaciones electrénicas en materia penal.

Importancia de la cédula electronica
Definicion

La cedula electrdnica se puede definir como la materializacion del acto de
notificacion de forma digital, mediante un acta en la cual se deja asentada
la constancia de haber celebrado el acto de la notificacion y es creada por
un notificador, dentro de una plataforma tecnoldgica, que cuenta con
requisitos de seguridad de caracter virtual para su validez y certeza

juridica.

Gorain Gipuzkoa (s./f.) “La notificacion electronica es la publicacion en
la Sede Electronica de una comunicacion administrativa con
consecuencias juridicas, como pueden ser el comienzo del plazo para

contestar o presentar documentacion, presentar alegaciones 0 recursos,
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etc.” (recuperado de https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/notificaciones/que-

es).

De la definicidn anterior, es resaltable el énfasis que se hace al indicar que
la notificacion electrénica conlleva efectos juridicos, sin embargo, esto en
parte no es exclusivo Unicamente de la notificacion por medios
electronicos, y se debe entender que la notificacion en cualquier
modalidad conlleva efectos juridicos, que afecta de forma positiva o en

caso de incumplimiento, negativa a las partes procesales.

De los elementos que componen la cédula de notificacion electrénica

La cédula de notificacion electrénica al igual que la cedula de notificacion
que se realiza en forma fisica, conllevan en su contenido una cantidad de
elementos que la componen, de los cuales no se pueden prescindir, para
su realizacion. Esta cédula electronica se conforma de dos conjuntos de

elementos, el primero de ellos es aquel que forma parte del procedimiento
de la notificacion desde afios atras y que fueron incorporados por las leyes
procesales del pais y el segundo conjunto de elementos es un tanto
novedosos ya que, por la naturaleza de la notificacion electronica

funcionan para ella con exclusividad.
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Es decir que, si habla de la fecha, como elemento de la cédula de
notificacion electronica, es de indicar que este requisito sine gua non, es
utilizado en todas las notificaciones, ya sea fisicas o electronicas, tal como
lo indica el articulo 67 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley
numero 107 vy el articulo 9 del Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo
nimero 11-2012. Pero contrario sensu la firma electrénica, la cual es un
elemento de control, por su naturaleza, objeto y forma, Unicamente va a

ser utilizado en la notificacion de caracter electronico.

Definicion de los elementos de la cédula electrénica

El primer elemento que se encuentra en una cédula electréonica es: el
nombre del 6rgano jurisdiccional que emitié la cédula, este elemento se
ha incorporado con el fin de que el receptor conozca la procedencia de la
notificacion, para que las partes procesales puedan asi acudir al tribunal

adecuado v asi ejercitar sus derechos o cumplir con lo que se ha ordenado.

Posteriormente la cédula electronica contiene un elemento de control,
llamado numero de notificacion electronica, este elemento que esta
compuesto por una serie de numeros los cuales no se repiten de una
notificacion a otra, dentro del expediente o carpeta judicial. Es decir que

este nimero identifica a la cédula de forma directa.
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El siguiente elemento que compone a la cédula de notificacion se le
conoce como, numero unico, el cual identifica la causa del expediente o
carpeta judicial desde su creacion y no importando la instancia en la que
se encuentre, el nimero unico no varia, hasta que el expediente quede
fenecido. Esta conformado por tres cifras separadas cada una por un guion,
el primer conjunto de numeros se debe de entender como el cédigo que
identifica al organo jurisdiccional que lo creo, el siguiente conjunto de
nimeros identifica el afio de su creacion y por ultimo el tercer conjunto
indica el nimero de correlativo que le correspondio al momento de su

creacion.

En este apartado se pueden concretar dos elementos relevantes y que
tienen relacion, la fecha y la hora en la que se celebra el acto de
notificacion, son elementos esenciales, debido a que generan la certera
legal del acto para las partes procesales, es imperativo recordar que uno
de los fines principales de la notificacion es informar a las partes de lo
resuelto, dicho de otra forma las partes en la notificacion encontraran las
resoluciones que los tribunales emiten y las cuales contienen ordenanzas,

que deben ser cumplidas en el tiempo o plazo que establece la ley.
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El siguiente elemento identifica a la persona individual o juridica que esta
siendo sujeta al proceso judicial; esto se logra a traves de la anotacion del
nombre de la persona, en el acta de notificacion, recordando que la Unica
forma por medio del cual una persona se identifica es por el nombre y para
las personas individuales aunado al nombre se deben identificar por medio
del cddigo unico de identificacion, el cual les es asignado desde el
momento de su inscripcion, en el Registro Nacional de Personas. Es
importante indicar que una de las obligaciones primarias de toda parte
procesal es identificarse con nombre y demas datos de identificacion, ante

los 6rganos jurisdiccionales.

De igual forma el 6rgano jurisdiccional esta obligado a individualizar por
nombre, las cédulas de notificacion, es decir que, si en un proceso penal
existen siete sindicados, a cada uno se le debe hacer llegar su cédula de

notificacion de forma independiente.

Dentro de los elementos para la celebracion del acto de la notificacion se
encuentran las resoluciones judiciales, mismas que segun la Ley del
Organismo Judicial, Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica
de Guatemala, son tres: decretos, autos y sentencias, las cuales integran el

contenido de toda cédula electronica, de igual forma se puede entender

25



que este es el elemento que encierra el objeto principal del acto de la

notificacion.

Por ultimo, pero no menos importantes son los dos elementos de control,
los cuales se les conoce como la firma electrénica del notificador y la firma
electronica institucional. Se define a la firma electronica como el sustituto
digital de la firma hecha a mano por una persona, es conocido que la firma
a lo largo de la historia se ha utilizado para constatar la originalidad y
veracidad de un documento, dentro del mundo digital una firma no esta
compuesta de palabras o grafos, sino mas bien de nimero y letras,
colocadas de tal manera que conforma una especie de codigo, el cual es
certificado atendiendo a lo dispuesto en la Ley para el Reconocimiento de
las Comunicaciones y Firmas Electronicas, decreto numero 47-2008. Esto
segun el articulo 11 del Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo
numero 11-2012.

Asi mismo se encuentra un elemento en el cual se expresa, que la cédula
se realiz6 de forma electronica y que en la materializacion del acta de
notificacion se puede visualizar como una direccion de un sitio web, pero
no como un casillero electronico y por ser este el tema central de esta
investigacion juridica, se dejara este contenido para ser analizado a

profundidad maés adelante.
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En la actualidad la tendencia de los 6rganos jurisdiccionales en cuanto a
las cédulas de notificaciones electronicas y fisicas ha sido de agregar en la
parte inferior de cada una, el nombre completo del notificador o auxiliar
judicial gue emite, envia y/o imprime la cédula, al respecto a esta situacion

se puede indicar que esta medida adoptada no es en lo absoluto necesaria.

Debido a que Unicamente exponen los datos personales del trabajador
judicial, a las partes procesales que estan en conflicto y siendo que en el
acta de notificacion contiene todos los elementos de identificacion del
proceso que la parte procesal necesita saber, para hacer valer sus derechos
ante el tribunal, este elemento si es que asi se puede llamar no tiene razén

de ser.

Analisis del casillero electronico y su funcion

El casillero electrénico

Historicamente el cumplimiento de la entrega de una cédula de
notificacion, consistia en que el notificador debia ir de forma fisica a un
lugar determinado o propuesto por las partes procesales, una direccion que
tenia como objeto identificar un inmueble, en el cual los interesados

pedian ante el 6rgano jurisdiccional que se tomara como lugar para hacer
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entrega de las notificaciones y citaciones, esa direccion podia contener
numeros de calles, nimeros de avenidas, nUmeros de casa, numero de lote,
numeros de vias, nombre de cantones, nombres de colonias, nombres de
barrios, nombres y niveles de edificios, nombre de asentamientos, numero

de zonas, nombres de municipio y departamentos.

Incluso es de acotar que una direccion fisica, no siempre llevaba datos tan
exactos de su ubicacion, por ejemplo, en los municipios o lugares donde
aun no se ha dado una organizacion territorial, delimitando las calles,
avenidas, etcétera. Las direcciones podian ser delimitadas por el nombre
de un comercio, un monumento, inclusive el nombre de una familia o
persona reconocida en el area, en fin, cualquier referencia, que se situara

cerca del inmueble que servia de destino para la notificacion.

Se debe entender que la sociedad crece a un ritmo acelerado, que hoy en
dia las dimensiones de las ciudades en nuestro pais son mucho mas
extensas gque en afios anteriores, que dia a dia se construyen mas areas para
vivienda, oficina y comercios, que este crecimiento también ha traido
aparejado mas conflictos sociales y que las necesidades de disolver estos

problemas por la via judicial se ha disparado a un ritmo acelerado.
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Hoy en dia se observan a los organos de justicia con un volumen de
procesos, que sobrepasan las capacidades de estos, audiencias que son
sefialadas con tiempos exagerados de espera, en algunos casos hasta por
mas de un afno para que se realicen. Definitivamente esto aleja al sistema
de justicia en su objetivo de cumplir con los principios de economia

procesal y celeridad.

Derivado a esta situacion el Organismo Judicial ha implementado un sin
nimero de medidas estratégicas para tratar de apaliar esta situacion, como
la implementacion de la oralidad dentro de los procesos (esto en el area
procesal), cabe indicar que es necesaria la creacion de mas érganos
jurisdiccionales en distintas especialidades del derecho, en la actualidad
se cuentan con juzgados que funcionan las veinticuatro horas, centros de
mediacion de conflictos, como una medida de desjudicializar los

problemas de la sociedad y asi aliviar la carga tribunalicia.

Aparejado a esto se han puesto en funcionamiento medidas tecnologicas
que van desde video conferencias, sistemas de audio por medio del cual
se graban las audiencias, superando asi la necesidad del uso de taquigrafos,
que tenian que trascribir en un documento, todo lo que se suscitaba en el
transcurso de la audiencia, la implementacién del programa digital, que

lleva por nombre “Sistema de Gestion de Tribunales”, el cual ha venido a
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facilitar las operaciones diarias de los auxiliares de justicia. Claro esta que
el procedimiento de la notificacion no se podia quedar sin una debida

evolucién.

En la actualidad con la implementacion de las cédulas electrénicas, se va
superando en parte la necesidad de que el auxiliar judicial salga del
juzgado, con el fin de cumplir con el régimen de notificaciones dentro de
un proceso. En el mismo orden de ideas, cabe resaltar que se va dejando
en desuso paulatinamente la direccion fisica de un inmueble y se va

implementando el uso del casillero electronico.

El casillero electronico vendria a ser el sustituto virtual de una direccion
fisica, amenorando los tiempos de realizacion del acto de notificacion,
claro esta que esta herramienta tecnologica conlleva un procedimiento
distinto en su uso, primero el usuario que desea recibir las notificaciones
por medio del casillero electronico debera solicitarlo en el Organismo

Judicial, cumpliendo con los siguientes pasos.

Primero: el usuario debera ingresar a la pagina de internet del Organismo

Judicial www.0j.gob.gt; Segundo: una vez haya ingresado en el referido

portal, debera ingresar en la opcion de notificaciones electrénicas;

Tercero: de forma inmediata se desplegara una ventana en la cual debera
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dirigirse a la opcion que lleva por nombre, usuario particular o usuario
institucional, esto dependiendo de la naturaleza del interesado; Cuarto: el
usuario debera llenar el formulario digital que a continuacion se le
despliega en la pantalla, llenando los campos de informacion que le

requiere el Organismo Judicial.

Completados estos pasos se genera un formulario en formato de
documento portatil o PDF por sus siglas en inglés, asi mismo se generara
en el mismo formato un numero de referencia de la solicitud, este
documento se debera imprimir y debera ser legalizado por un notario de
la Republica de Guatemala. La presentacion del formulario deberé hacerse
en la unidad de Gestion Tribunalicia del Organismo Judicial y ser
acompariado por una fotocopia del documento personal de identificacion
y en el caso de los abogados debera adjuntar una fotocopia del carnet del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, asi se puede notar en el
articulo 3 del Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por

Medios Electrénicos en el Organismo Judicial, acuerdo nimero 11.2012.

Los usuarios podran registrarse en los Centros de Servicios Auxiliares o en los Centros
Administrativos de Gestion Penal. En aquellos lugares donde no existan dichos centros, la
Corte Suprema de Justicia designara quién realizara el registro. Una vez realizado el registro,
los datos deberan ser enviados en un plazo no mayor de tres dias a la Direccion de Servicios de
Gestion Tribunalicia o a su delegacion regional para su control respectivo.
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El sujeto o parte procesal que haya obtenido su codigo de casillero
electronico, podra hacer uso de la plataforma digital que se encuentra en
la pagina de internet del Organismo Judicial, desde la cual podra
administrar todas las notificaciones que le han sido emitidas a su buzoén,
se debe aclarar que el interesado tiene que hacer de conocimiento del
organo jurisdiccional indistintamente de la materia o jerarquia, en el que

se esté ventilando su causa, el nimero de casillero electrénico que posee.

El interesado tiene siempre la opcion de variar la forma en que desea
recibir las notificaciones, cambiando la direccion que le servira para
efectos de la notificacion, es decir que sin importar la etapa procesal en la
que se encuentre el proceso, las partes podran hacer de conocimiento del
organo jurisdiccional, el cambio ya sea de direccion fisica a casillero o

viceversa, incluso pueden cambiar nimero de direccion fisica por otro.

Existe un error muy frecuente entre los usuarios del casillero electronico,
y es de confundirlo con el correo electrénico, aclarando que un correo
electronico no es mas que un buzon digital en el que se captan, almacenan
y redactan documentos virtuales que conllevan informacion de un sujeto
en especifico, similar a lo que se conoce como servicio postal; el correo
electronico es un servicio virtual que prestan empresas tecnolégicas como:

Gmail, Hotmail, Yahoo, Outlook, entre otras.
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Por lo que un usuario no puede presentar como direccion para ser
notificado ante un érgano jurisdiccional un correo electronico, porque esa
peticion seria rechazada por el juzgador, derivado a que el articulo 66 del
Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley numero 107, se definen
los tipos de notificacion, asi mismo en el articulo 1 de la Ley Reguladora
de las Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial
decreto numero 15-2011, indica como debe de darse una notificacion
electronica. Y en ningun presupuesto legal se tiene al correo electrénico

como medio para realizar un acto de notificacion.

Todo lo anterior explica la funcidén que deben tener las partes procesales
para poder optar a la utilizacion de la notificacion electronica mediante la
obtencion del casillero electronico, sin embargo, este procedimiento se
compone de una fase administrativa, la cual es realizada por organos
jurisdiccionales, es decir, la forma de como los notificadores o auxiliares
judiciales ejecutan el acto de notificacion digital, el cual conlleva una serie

de procedimientos de forma ldgica y concatenada.

Primero: el auxiliar judicial encargado de ejecutar el acto de la notificacion
digital debe contar con el registro respectivo de su firma electronica, la
cual dara certeza juridica al acta de notificacién virtual, cuando esta sea

ejecutada, por lo regular este procedimiento se hace por medio de una
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solicitud escrita del jefe inmediato y dirigida a la unidad de recursos

humanos del Organismo Judicial.

Segundo: el auxiliar judicial que ya cuente con las autorizaciones
correspondientes, mediante su firma electronica podra elaborar las
notificaciones digitales para las partes procesales que asi lo hayan
solicitado, y para esto, recibird del oficial encargado el expediente o
carpeta judicial en la cual se encontrardn adjuntas las resoluciones
emitidas de acuerdo a la etapa procesal que se esté ventilando en ese
momento, asi mismo, los documentos adjuntos, los que pueden ser:

memoriales, oficios, actas, pruebas documentales, entre otros.

En este punto del proceso, el auxiliar judicial debera realizar una lectura
detenida de los memoriales que conllevan la solicitud de las partes
procesales, ya que, dentro de estos pueden llegar a darse peticiones que
pueden generar cambios importantes que afectan la ejecucion del acto
procesal de la notificacion, tales como: cambio de direccion fisica o
virtual, cambio de abogado, el apersonamiento o exclusiéon de una parte

procesal, entre otros.
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Tercero: el auxiliar judicial debera ingresar al Sistema de Gestion de
Tribunales, el cual les solicitarda a su ingreso el nimero unico del
expediente que desea elaborar, ya dentro de la pagina principal del
expediente debera ingresar en la opcion que lleva por nombre
“notificaciones electronicas” una vez se haya ingresado dentro de este
campo, el auxiliar judicial procederéa a ingresar los nombres al sistema de
todas las partes procesales que hayan requerido ser notificadas mediante

su buzon electronico por medio del numero de casillero electronico.

Cuarto: posterior el auxiliar judicial debera marcar las resoluciones que
desea adjuntar a la notificacion electronica, las cuales posteriormente
seran recibidas por las partes procesales dentro de los buzones electronicos
que cada una de ellas posean, es importante resaltar que el Sistema de
Gestion de Tribunales por sus siglas SGT, permite al auxiliar judicial subir
o0 ingresar a la plataforma virtual otro tipo de documento que sea pertinente

para la ejecucion de la notificacion electrénica.

Es importante resaltar que el auxiliar judicial tiene una capacidad limitada
para la digitalizacion de los documentos a incorporar al Sistema de
Gestion del Tribunales, es decir que la plataforma digital no soporta una
cantidad excesiva de documentos escaneados, en este caso se debera

informar dentro de la cédula de notificacion electrdnica que las partes
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procesales, las cuales quedaran en la obligacion de recoger las copias de
los documentos, las cuales estaran disponibles en la sede del organo
jurisdiccional. Sin embargo, para efectos del cumplimiento y conteo de los
plazos la notificacion queda firme en la fecha y hora que fue realizada tal
como lo indica el articulo 10 del Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos del Organismo Judicial, acuerdo
nimero 11-2012.

En el caso de notificaciones que deban practicarse acompafiadas de documentos, las
resoluciones se notificaran en el casillero electrénico sefialado, indicando que en el 6rgano
jurisdiccional o sede administrativa que emitio la resolucion, quedaran a disposicion del
interesado las copias correspondientes. La notificacion se tendra por efectuada en el momento
en que el interesado retire las copias del tribunal o dependencia administrativa, dejando
constancia del acto en el expediente. Si el retiro no se produce dentro del plazo de tres dias,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que estuviere disponible la notificacion electronica
en el casillero del interesado, la notificacion se tendra por efectuada al vencer dicho plazo. En
los juzgados que cuenten con el equipo, deberan escanear todos los documentos que ingresen.
En el caso donde se encuentre operando el Sistema de Gestion de Tribunales, los documentos
escaneados deberan ser anexados al expediente electrénico. Los documentos escaneados que
formen parte de la cédula de notificacion, deberan adjuntarse a la misma al momento de realizar
la notificacion por medios electrdnicos.

Quinto: una vez completados los pasos anteriores, el auxiliar judicial
podrd enviar de forma digital la cédula de notificacion. Sin olvidar la
obligacion de imprimir en una hoja de papel el acta de notificacion
electronica la cual formara parte del expediente o carpeta judicial, la cual
servira para comprobar de forma fisica ante las partes procesales y demas
interesados que se cumplio con el régimen de notificaciones tal como lo

indica el articulo 9 del Reglamento de la Ley Reguladora de las
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Notificaciones por Medios Electronicos del Organismo Judicial, acuerdo
nimero 11-2012.

El acta de notificacion realizada por medios electronicos debe contener la identificacion del
proceso, fecha y hora en que se realiza la notificacion, los nombres y apellidos de la persona a
quien se notifica, la identificacion del Organo Jurisdiccional que emitié la resolucion, fecha y
descripcion de la misma, indicacion expresa de haber realizado la notificacion por medio
electrénico y firma electronica del auxiliar judicial que la envié. De toda notificacion realizada
por medios electronicos debera dejarse constancia por escrito en el expediente, el reporte
generado por el sistema podra imprimirse y sera suficiente para cumplir este requisito. La
constancia o el reporte deberan ser firmados por el notificador y tener el sello del tribunal.

El procedimiento antes descrito es una forma estandar de elaborar las
notificaciones electronicas por medio del Sistema de Gestion de
Tribunales, sin embargo, la plataforma digital puede adaptarse a las
necesidades que tengan los érganos jurisdiccionales segun la materia, la
instancia, o las funciones administrativas a lo interno del tribunal. Hay
que tener claro que, no importa la variacion que sufra el proceso digital,
el resultado siempre sera el mismo, cumplir con el régimen de

notificaciones.

Dentro de esta investigacion juridica, se ha venido tocando el tema del
casillero electronico, por lo que es necesario, como punto toral de este
trabajo cientifico, indicar no solo qué es el casillero electrénico, sino como
se compone este elemento, ya que su naturaleza y funcionamiento, es muy
distinto si se quisiera comparar con la direccion fisica con la que se

identifica un inmueble.
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El casillero electronico esta compuesto por una serie de numeros
cardinales y letras que en parte identifican al usuario y direccionan la
notificacion a un buzén en especifico, es decir que si se esta hablando del
Instituto de la Defensa Publica Penal, el casillero electronico empezara
de la siguiente manera IDPP, pero como la institucion referida cuenta con
un numero considerable de sedes en todo el pais, no tiene un solo casillero
electronico, si no que posee una gama de casilleros electronicos los cuales
se identifican segun el area o lugar, por ejemplo si habla de la sede del
municipio de Villa Nueva el casillero sera IDPPVN, o en la sede del
municipio de Amatitlan sera IDPPAM, asi como si se refiere a la unidad
de impugnaciones de esa institucion el casillero electronico sera IDPP002
y en ejecucion correspondera el IDPP0O01; asi sistematicamente va

variando el casillero electrénico.

En definitiva, se dan los mismos mecanismos para otras instituciones del
sector justicia, que tienen también una estrecha relacion de trabajo con el
Organismo Judicial, como lo es el Ministerio Publico, con sus diferentes
fiscalias, las cuales funcionan en toda la Republica de Guatemala y que
por lo explicado con anterioridad se debe entender que cada fiscalia

deberia de contar con un casillero electronico.
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Definicion del casillero electronico

Se define al casillero electronico como un codigo, el cual estd compuesto
de nimeros y letras, que identifican a un buzén electronico en especifico,
direccionando toda la documentacion por medio de una ubicacion digital

y el cual sera anico e irrepetible para cada sujeto.

El Organismo Judicial de Ecuador (s./f.) indica que:

Es un repositorio de informacion digital, que permite a los abogados en libre ejercicio y de
instituciones publicas, visualizar las notificaciones de sus procesos judiciales de una manera
rapida, agil, oportuna, eficiente y desde cualquier sitio, con tan solo ingresar a la web de la
Funcion Judicial. Recuperado de: http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/pregunt

asfrecue ntescasilleroselectronicos.pdf.

Se observa mucha similitud en la descripcion que se hace por parte del
ente judicial ecuatoriano de la forma en como se concibe en Guatemala,
al casillero electronico, pero a manera de comparacion, en la region
guatemalteca, el uso del casillero electrénico no solo esta limitado para los
profesionales del derecho o las entidades publicas y privadas, sino que
toda persona que tenga interés en un determinado proceso judicial puede
hacer uso de él, cumpliendo previamente con la inscripcion para su
obtencion. Sin embargo, la limitacion que aun encuentran algunos
usuarios del sistema judicial para el uso de la plataforma electrénica de

notificaciones, no es de caracter normativo como ya qued6 manifestado
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anteriormente, sino mas bien se debe en gran medida al abandono que el
Estado ha tenido en muchas regiones, méas que todo de indole rural, las
cuales no cuentan con los servicios méas basicos como la luz eléctrica y
agua potable, es decir que para estas regiones es impensable siquiera poder

tener acceso a sistemas digitales por medio del servicio de internet.

Objeto del casillero electrénico

De forma entendible y simple se indica que el casillero electronico no es
mas que un elemento digital, que direcciona la informacion enviada de un
emisor a un receptor por medio de un buzon digital. Pero esta funcion va
mas alla de lo que a simple vista parece, ya que la implementacion de este
elemento sera fundamental para que los procesos judiciales cumplan con

un tiempo mas razonable en su ejecucion.

Una direccion tanto fisica como digital, es un elemento indispensable en
la vida y ejecucidn de cualquier proceso judicial, uno de los primeros
requisitos en cualquier materia del derecho, que se les solicita a las partes
o dicho de otra forma que las partes procesales deben brindar a los 6rganos
jurisdiccionales, es el lugar que van a destinar para recibir notificaciones.

Y claro esta no es de tomarselo a la ligera ya que una direccion, por simple
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que se vea, puede hacer la diferencia en conllevar el proceso de una forma

célere o pausada.

Importante es analizar por un momento y a manera de ejemplo, una
situacion procesal: un proceso se esta ventilando en un juzgado del
municipio y departamento de Guatemala, pero una de las partes sefiala la
direccion fisica, para ser notificado en el municipio de Santa Lucia
Cotzumalguapa del departamento de Escuintla, esto sin duda llevara un
tiempo prolongado; aproximadamente de una semana, en lo que se envia
y entrega el despacho, suplicatorio o exhorto al 6rgano al que se le destina
la diligencia, en el mismo orden de ideas para que el juzgado receptor
realice el diligenciamiento y retorne la notificacion al juez contralor, se
puede agregar siendo optimistas otra semana mas, dando
aproximadamente una tiempo de espera de dos semanas en total. Si este
procedimiento se repite en todas las etapas procesales, se puede notar, el
Impacto negativo en el tiempo que va a repercutir en el desenvolvimiento

del proceso.

A contrario sensu del ejemplo antes mencionado, con el casillero
electronico basta con cumplir una serie de pasos digitales por parte del
notificador o auxiliar judicial, para que, al alcance de un clic, la

notificacion puede ser entregada al receptor o la parte procesal interesada,
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llevando esto un promedio de tiempo aproximado de no mas de 10 minutos

por cada notificacion electronica realizada.

En este punto o etapa de la investigacion surge como dato evidente la
importancia de una direccion tanto electronica como fisica, gue no es un
elemento que se pueda obviar o prescindir de €l, es un componente vital
sin el cual no se podria en primer plano realizarse el acto de notificacion
y en segundo plano no habria forma de darle certeza juridica al

procedimiento.

Ya en esta etapa de la investigacion ha quedado evidenciado que la
direccion indica el lugar geografico en donde se realizé la notificacion,
como una forma de dar certeza legal al acto, y de igual forma se deberia
hacer dentro de las notificaciones electronicas, en la actualidad el
Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo niumero 11-2012. en su
articulo niamero 9, expresa que “dnicamente la notificacion electrénica
debe de indicar de forma expresa que el acto se realizd de forma

electronica”.

Pero esto deja en suspenso la introduccion del casillero electronico, el solo
hecho de mencionar que una notificacion se hizo de forma electrénica no

llena los estatutos normativos en el area procesal del acta de notificacion,
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es tanto como pensar gque una cédula fisica en su cuerpo solo contuviera
la frase: esta cédula se notifico de forma fisica, y omitiera la calle, avenida,
nimero de zona, nomenclatura del inmueble, barrio, cantdn, nimero de

lote, nUmero de manzana, municipio, departamento, etcétera.

Si una cédula de notificacion fisica necesita de todos sus elementos para
considerarse como un acto legal y que el solo hecho que uno de estos
elementos faltare o se altere puede ser constitutivo de nulidad del acto de
notificacion segun el articulo 77 del Codigo Procesal Civil y Mercantil,
Decreto Ley numero 107, de igual forma, se encuentra regulado en el
articulo 170 numeral 3, del Codigo Procesal Penal, Decreto numero 51-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, cuando indica cdmo se puede

dar la invalides de una notificacion en materia penal.

Es de establecer que existe una disyuntiva entre las normas procesales
sefialadas anteriormente y el Reglamento de la ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo
numero 11-2012, pero aun siendo este el reglamento que complementa a
la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el
Organismo Judicial, decreto nimero 15-2011 y forma parte del grueso de
normas privativas que sustentan la notificacion electrénica, este acuerdo

no puede contravenir las normas ordinarias, de caracter procesal.
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Debido a que la notificacion electronica, sin importar la materia dentro del
ambito judicial, se sitla dentro de los procesos previamente establecidos
por los diferentes codigos procesales que existen en Guatemala, como un
acto procesal, debe de acatar y aplicar las normas adjetivas en pro del

respeto al debido proceso.

Es de entender que la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Electronicos en el Organismo Judicial, decreto nimero 15-2011 y demaés
normas que regulan los procedimientos para realizar notificacion
electronica, es decir que dan las bases para una nueva forma o via, para
llevar acabo un acto procesal ya establecido y no para cambiar o variar la

forma en la que se deben realizar los actos procesales.

Asi mismo hay que afirmar que la certeza juridica, que tanto se ha
mencionado en esta investigacion se perfecciona cuando todos los
requisitos del documento o del acta de notificacion han sido respetados e
integrados a la misma. De tal manera que los procedimientos sean
infranqueables y que el proceso judicial sea concluido a la mayor brevedad
posible, evitando con esto retrotraer el proceso a etapas anteriores de

forma innecesaria.
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Con todo lo anterior se evidencia el gravisimo error juridico y
administrativo, que se estd cometiendo actualmente por los Organos
jurisdiccionales, en la emision e impresion de las cédulas electronicas, es
innegable que estas actas de notificacion que hoy se estan utilizando como
medio de notificacion electronica no llena los requisitos procesales que las

normas juridicas preveen.

Efectos en la omisidon del casillero electronico

Principio del debido proceso y su regulacion legal

No se puede dar inicio a este tema sin dejar en claro que los principios
legales son la base fundamental o la piedra angular en la cual descansa
todas las ramas del derecho, se puede concebir como bases filoséficas que
resaltan la esencia fundamental de las diferentes materias del derecho.
Tanto el cuerpo normativo constitucional como las demas leyes ordinarias
proveen una gama de principios que son destinados a una circunstancia

juridica en especial.
Por ejemplo, si es de referirse al del derecho penal, existen principios que

lo rigen, desde el ambito constitucional como lo es la presuncion de

inocencia, la publicidad del proceso, la irretroactividad de la ley, el
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principio de legalidad, entre otros mas. Si esta a nivel de los cuerpos
normativos ordinarios, en el Cédigo Procesal Penal, Decreto numero
51-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, se puede encontrar
desde el articulo 1 al articulo 21 un conglomerado de principios, entre
los que se puede mencionar, el principio de imperatividad, el principio
del juicio previo, la independencia del Ministerio Publico, el principio
de fundamentacion, el principio de defensa y el principio de Unica
persecucion, estos principios son estrictamente de caracter procesal en

materia penal.

Incluso la doctrina manifiesta de una forma mas generalizada, que todo
proceso debe de regirse por diferentes principios entre los cuales se puede
mencionar el principio dispositivo, el principio de oralidad, el principio de
publicidad, el principio de bilateralidad, el principio de economia procesal
y el principio de buena fe. De lo anteriormente expuesto se puede resaltar
la importancia de los principios y la tutela que todos los 6rganos
jurisdiccionales deben mantener en respeto al marco legal, para mantener

el estado de derecho.
Era debidamente necesario, antes de entrar de lleno al tema del principio

del debido proceso, indicar o hacer notar la importancia de los principios

y de la importancia sobre todo dentro del proceso penal, se afirma que los
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principios no pueden ser vulnerados en ninguna forma o por motivo
alguno y mas cuando el principio es de caracter constitucional, como lo es
el principio del debido proceso, que esta contemplado en el articulo 12 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el articulo 4 de
la ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, decreto

numero 1-86, Asamblea Nacional Constituyente.

El debido proceso como principio que rige las materias adjetivas del
derecho, tiene como ya se expreso anteriormente su fundamento en el
ordenamiento constitucional, sin embargo, se puede encontrar parte de su
fundamentacion en normas adjetivas y sustantivas. Dentro de las normas
que se pueden mencionar se encuentra: el articulo 16 de la Ley del
Organismo Judicial, decreto numero 2-89 y el articulo 4 del Codigo
Procesal Penal, decreto niumero 51-92, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

A manera de ejemplificar se entiende que: Si al procesado se le ha dictado
una sentencia condenatoria en un proceso penal, no se le puede obligar a
cumplir la pena impuesta de forma inmediata, sino hasta que la misma
quede firme o como lo llaman algunos juristas que la sentencia cause
firmeza y para que esto suceda se debe respetar la etapa de las

impugnaciones, es decir el derecho que tendria esta parte procesal en
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apelar la resolucion antes mencionada ante un tribunal superior y asi dar
paso a la segunda instancia, incluso la resolucion que se emite en esta
instancia es impugnable, ante la Camara Penal, mediante la interposicion
de un recurso de casacion y aun asi con la sentencia de casacion las partes
procesales tienen derecho a recurrir al amparo si se le han violentado las

garantias constitucionales.

Es motivo suficiente entender que la alteracion en cuanto a la omision del
casillero electronico como el sustituto a la direccion fisica, lesiona de
forma directa al principio del debido proceso, por estar alterando la forma
y los elementos que deben ser necesarios para que el acto de notificacion
subsista. Es por eso que, en esta investigacion juridica, se le dio un
especial énfasis al principio antes mencionado, teniendolo como uno de

los temas que componen este trabajo juridico.

En el ambito procesal es correcto definir que el solo hecho de omitir un
elemento tan clave y fundamental como lo es la direccion digital o
casillero electronico como se le conoce, lesiona derechos a todo nivel
normativo, es decir desde las normas constitucionales hasta las ordinarias.
No es un error que solo rasgue en lo administrativo, sino que va mas alla,
incluso pudiendo lesionar derechos que toda parte procesal tiene

consagrados por las normas juridicas guatemaltecas.
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Efectos juridicos de la omision del casillero electrénico

Las practicas dentro de los 6rganos jurisdiccionales se dan bajo la tutela
de la ley o por lo menos es lo que se debe de promover, pero es innegable
que aquellos estatutos o normativas juridicas que se supone enmarcan el
buen funcionamiento del sector justicia, muchas veces no son las

adecuadas o violenta otras normas de mayor jerarquia.

Es el caso del articulo 9, del Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo
nimero 11-2012, en el cual Unicamente se exige que una cédula debe
indicar que fue hecha de forma electrénica desplazando asi el requisito o

elemento esencial de la direccion mediante el casillero electronico.

Y segun los hallazgos que se han ido encontrando en esta investigacion
juridica, se puede indicar que la omision del casillero electronico dentro
de la cédula electréonica conlleva un efecto negativo, debido a que segun
la materia penal en su area procesal, cualquier omision de un elemento, en
este caso la direccion dentro de la notificacion invalida el acto de la
notificacion, esto se fundamenta en el articulo 170 del Cédigo Procesal
Penal, Decreto numero 51-92, del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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De igual forma lo indica el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto
Ley 107, en su articulo 77, es enfatico en indicar que si el acto de la
notificacion no se hiciera de las formas procesales contempladas dentro
de este cuerpo normativo el acto se considerara nulo, es decir qué, carecera
de todo efecto legal y por lo mismo no obligara a las partes sin mencionar
los efectos administrativos que podrian darse para el auxiliar judicial, por

la mala préctica.

En sintesis, se ve reflejado que en ambos cuerpos procesales la prohibicion
de variar y la de omitir los elementos dentro de la notificacion, es decir
que, si se compara la forma en que hoy por hoy se trabajan las cédulas
electronicas en los organos jurisdiccionales, es evidenciable que no
estarian llenando a cabalidad las formas procesalmente establecidas para

realizar el acto de la notificacion.

En el mismo sentido se puede indicar que las partes procesales estan en la
libertad de exigir la nulidad de un acta de notificacion que no lleva impreso
la direccion digital mediante el casillero electrénico y mas aun los 6rganos
jurisdiccionales en aras de resguardar el debido proceso deberian de

corregir esta practica inadecuada dentro del acto de notificacion.
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Efectos administrativos de la omision del casillero electronico

Asi como se ve en el capitulo anterior la mala préactica del procedimiento
de la notificacion por la omision de sus requisitos conllevan a un efecto
legal que puede darse en la nulidad o en la invalidacion del acto segun
desde el punto de vista de la materia en la que se ventile el proceso. Sin
duda alguna estas acciones o estos efectos son contraproducentes al buen

desarrollo de los actos procesales.

Y asi como tiene efectos contraproducentes al proceso, no se pueden
olvidar los gravisimos efectos que puede esto generar en las partes
procesales, claramente viéndose violentados en sus derechos de caracter
personal y patrimonial. Como consecuencia las partes procesales podran
solicitar las sanciones correspondientes contra el auxiliar judicial o

funcionario que resultare responsable.

Todo funcionario y empleado publico del Organismo Judicial que por su
mal desempefio o descuido afecte el desarrollo del proceso, se vera
implicado en una sancion administrativa disciplinaria, ya que asi lo

contempla la ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, decreto
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numero 48-99, en su articulo 57 literal b, cuando indica que acciones o

actitudes pueden considerarse como faltas graves.

Sin dejar de mencionar que las partes procesales no obstante de haber
solicitado las sanciones administrativas correspondientes, pueden pedir
ante el organo jurisdiccional, el resarcimiento de los dafios y perjuicios
que les haya causado el funcionario o auxiliar judicial derivado de la mala

realizacion del acto procesal de la notificacion.

A forma de enfocarse en el punto toral de esta investigacion juridica, es
necesario entrar a analizar la siguiente circunstancia: como ya se dejo claro
las partes procesales tienen todo el derecho de reclamar ante el érgano
jurisdiccional la restitucion de cualquier garantia procesal que se les haya

violado, derivado de una mala ejecucién de un acto procesal.

Pero en el caso de la omision del casillero electronico en las cédulas de
notificacion, quién podria resultar responsable directo de esta
circunstancia. Es comodo y facil pensar que el Unico responsable de esta
omisién seria el auxiliar judicial o funcionario, que celebro el acto de

notificacion.
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Indagando en tal circunstancia, lo primero que hay que tomar en cuenta es
que la funcidn directa del auxiliar judicial o del funcionario encargado de
realizar las notificaciones electronicas, no es mas qué ir llenando campos
de informacidn que le solicita el Sistema de Gestion de Tribunales, con
los datos que estan plenamente establecidos en las carpetas judiciales y
por ultimo enviar de forma digital los documentos y la notificacion al
casillero electrénico, propuesto por las partes procesales. Es decir que en

ningun momento el operario judicial tiene acceso a modificar el sistema.

Pero en qué medida se puede responsabilizar a las personas encargadas de
la creacion y mantenimiento de estos sistemas digitales, recordando que
los profesionales de la informatica unicamente se limitan a crear un
sistema segun las necesidades de los 6rganos jurisdiccionales y sobre todo

acatando los diferentes lineamientos legales.

Aun y cuando las partes procesales accionaran ante los Organos
jurisdiccionales y las unidades administrativas, con el fin de sancionar
administrativamente a un auxiliar o funcionario judicial, por la omisién
del casillero electronico, esto no resolveria el problema de la omisidn, solo
seria un paliativo para resolver la crisis generada, dentro de un proceso

judicial en particular.
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Sin embargo, el inconveniente de la omision no solo atafie a un proceso
judicial en especial, si no que a todos los procesos que se ventilan en las
diferentes instancias y materias dentro del Organismo Judicial, quiere
decir que la solucidn debera resolver esta problematica de forma general.
Al punto que todo 6rgano jurisdiccional tendria que imprimir la cédula
electronica incorporando ya el casillero electronico, como elemento de la

misma.

La certeza juridica que genera la notificacion electronica

Como se indica en la Constitucion de la Republica de Guatemala, el fin
supremo del Estado es el bien comun, es decir que el Estado a traveés de
sus funciones y servicios debera crear un ambiente de armonia y buena
convivencia entre los ciudadanos. Pero esto solo quedaria como una
utopia, si los 6rganos jurisdiccionales guatemaltecos proceden de forma
paralela a las normas sustantivas y adjetivas. La certeza legal como
principio universal del derecho, se lograra Unica y exclusivamente en el
momento que las normas se implementen a cabalidad, por los tribunales
de justicia, sin dejar ninguna laguna u oscuridad legal, que pueda anular

los actos procesales.

Por ello es que Alvarez Mancilla (2007), citando a Castillo Larrafiaga de Pina, nos indica ...
que acto procesal valido es aquel que por haberse realizado con sujecion a las normas aplicables
al mismo, produce en el proceso el efecto predeterminado por su autor y agregan: el que no
tiene vicio capaza de mermar o impedir la eficacia que la ley le atribuye (p. 213)
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De la cita sefialada en el parrafo anterior, se confirma lo que ya se venia
estableciendo en esta investigacion, en cuanto a que la certeza juridica se
lograra unicamente en apego de las normas legales, al momento de
ejecutar o celebrar un acto procesal. Sin embargo, el referido autor amplia,
al momento de indicar que un acto procesal que cuente con una seguridad

juridica, no podran ser minimizados sus efectos.

Se denota como la certeza juridica actia como una garantia procesal, que
brinda seguridad a las partes procesales, que el proceso surtira sus efectos
incluso frente a terceros. Ahora se puede decir que una notificacion
electronica que carece de sus elementos, violenta el acto, es decir
disminuye la seguridad del mismo, haciéndolo en definitiva vulnerable

ante terceros.

Incorporacion del casillero electrénico a la cédula de notificacion

La importancia del casillero electrénico en la celebracion del acto procesal
de la notificacion es la misma que conllevan todos los elementos que
componen el acta en la cual se suscribe la notificacion, es decir que todos
y cada uno de los elementos formales de este procedimiento deberan ser

cumplidos a cabalidad para que el referido acto nazca a la vida juridica y
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asi evitar que surjan efectos contraproducentes para el desarrollo del

proceso.

Pero en nada sirve resaltar los inconvenientes, que conlleva la no
implementacion del casillero electronico desde el punto de vista juridico,
procesal, personal y laboral (esto ultimo aplicable a los auxiliares
judiciales), si en esta investigacion no se propone una forma adecuada de

incorporar este elemente a la cédula de notificacion.

Sencillo seria solo indicar en este tema que la forma mas préactica de incluir
el casillero electronico, fuera escribiéndolo de forma directa en el acta
impresa de la notificacion electronica, pero si ve a detalle como se rige el
funcionamiento de este elemento, se llega a la conclusion que es mas

complejo de lo que parece.

Y si lo ameritara, una vez realizados los cambios pertinentes en el sistema,
los notificadores o auxiliares judiciales encargados de la realizacion de las
notificaciones, deberan observar las debidas diligencias para ingresar el
casillero electronico que le corresponde a la parte procesal. Porgue en gran
parte el resultado de una buena practica depende de la diligencia puesta en

la ejecucion de la misma.
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Las partes procesales no obstante el control que pueden mantener
mediante el buzén electronico de las notificaciones realizadas, pueden
apersonarse a los organos jurisdiccionales con la plena conviccion que,
dentro de los autos procesales, obrara la cédula de notificacion en la cual
podran determinar si el acto procesal fue veridico o mejor dicho fue
realizado como corresponde, derivado a que el acta de notificacion,

contaria con todos los elementos incluyendo el casillero electronico.

Si se cumpliera con la expectativa de esta investigacion juridica, no habria
diferencias en los requisitos de la notificacion fisica con los requisitos de
la notificacion electronica, debido a que es un acto procesal que aun
cuando varie el mecanismo para llevarla a cabo, esto no quiere decir que
sus elementos deberan variar. Salvo aquellos elementos que conlleva la
notificacion electronica que por su naturaleza deben de incorporarse

(firma electrdnica certificada).

Aunado a que se cumpla con todos los elementos de la cedula de
notificacion, se puede indicar que el uso de la misma no estd siendo
utilizada por todas las partes procesales, lo que crea que este recurso en el
que el Estado de Guatemala ha invertido una suma considerable de dinero,

no esté dando los frutos que se esperan lograr.
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Las partes procesales juegan un papel importante, empezando por las
instituciones del estado que conforman el sector justicia junto al
Organismo Judicial, tales como: Ministerio Puablico, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la Nacion,
entre otras. Tendrian que unificar sus direcciones electronicas, para que
asi sea mas fluido el procedimiento de notificacion en los procesos

jurisdiccionales en los que actuen.

Pero con las partes procesales no gubernamentales o estatales la
circunstancia es variable ya que sélo se podria obligarse el uso del
casillero electronico a los sujetos procesales que han pasado por el proceso
de habilitacion de la plataforma digital y que se les ha asignado un buzén
electronico. Es decir, en otras palabras, que todo usuario del Organismo
Judicial que ya cuenta con un nimero de casillero electrénico tendria la
obligacion de presentar la direccion digital en cualquier litigio en el que

tenga interés no importando la materia judicial en el que se ventile.

Contrario sensu seria con los sujetos procesales qué aun no han solicitado
de forma voluntaria adherirse al referido sistema digital, ya que no se les
podria obligar a migrar de una direccion fisica a una direccion digital.

Como ya se explico anteriormente Guatemala aun cuenta con regiones en
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extrema pobreza y que carecen de servicios basicos, dado que viven en un
completo olvido por parte del Estado quién esta obligado a desarrollar en

todo aspecto a los departamentos y municipios que componen al pais.

Quiere decir que para desarrollar por completo el sistema de notificaciones
electronicas asi como otros servicios que brinda el estado, primero se debe
de entrar a resolver la falta de urbanizacion en las regiones de extrema
pobreza y seguido como poder brindar en estas areas un servicio
economico que se ajuste al modo de vida de las personas para que ellas
puedan ser integradas de forma paulatina al uso de estas herramientas que
sin duda alguna agilizaria la resolucion de cualquier conflicto de indole

juridico que les agrave y no les deje desarrollar una vida digna.

Es por ello que en gran medida ain se sigue usando los medios
convencionales para la comunicacion entre los érganos jurisdiccionales y
las partes procesales, aunque esto represente un atraso en la prosecucion
de los procesos y no se aproveche el potencial que puede llegar a tener una

plataforma virtual, sin mencionar el gasto que para el Estado representa.
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Conclusiones

De forma definitiva se concluye que el casillero electronico es el
equivalente de la direccion fisica que se inscriben en las actas de
notificacion no digitales, y siendo pues que la direccion en la que se
celebra el acto de la notificacion es considerada un elemento sine qua non,
este no puede faltar dentro de la elaboracion de las cédulas de notificacion.
Se puede concluir que la falta de este elemento cambia el sentido del

proceso, variando con ello las formas procesales previamente establecidas.

Se establecid que la falta de la anotacion del casillero electronico en las
cédulas electrénicas de notificacion deriva de la forma en que se redacto
el articulo niamero 9 del Reglamento de la ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial, acuerdo
nimero 11-2012, debido a que esta norma no es concluyente cuando
indica que el acta de notificacion electronica Unicamente debe especificar
que se hizo por medio electrénico, causando esto un problema de
interpretacion, ya que no es especifica en indicar cual es la forma correcta
para insertarse en el acta de notificacion y asi hacer constar la direccion
digital en la que se realizd el procedimiento. Ademas, esto conlleva
defectos de desarrollo en la plataforma digital que fue elaborada para el

efecto.
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Se establecid que previo a realizar cualquier modificacion al sistema de
gestion de tribunales y modificaciones a la plataforma de notificaciones
electronicas, se debe modificar el articulo 9 del Reglamento de la ley
Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el
Organismo Judicial, acuerdo numero 11-2012, dejando establecido como
requisito esencial de la cédula de notificacion, la consignacion del numero

del casillero electrénico.

Se pudo concluir que el casillero electrénico es de gran importancia para
cumplir con los principios de econdmica y celeridad procesal, ya que,
disminuye los plazos dentro del proceso por la rapidez en que pueden
entregarse las diferentes notificaciones, sin embargo, el uso de esta
modalidad no es muy comun, pues los usuarios dudan de la eficacia de
este sistema; esta duda es provocada por la falta de informacion, atencion
y capacitacion al usuario por parte del Organismo Judicial, ya que, con lo
unico con gue se cuenta es con tutoriales virtuales en la pagina web del

Organismo Judicial.

Se determind que la omision del casillero electrénico afecta
negativamente a las partes procesales, derivado a que no hay certeza
juridica en la celebracion de la notificacion por la omision de uno de los
elementos esenciales, 1o que repercute en procesos mas largos, pues esto
da lugar a que las partes puedan impugnar en cualquier etapa del proceso

el acto de notificacion, retrotrayendo a una etapa anterior el proceso,
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afectando el cumplimiento de los principios de celeridad y economia

procesal.
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ectronicos.pdf ,en fecha 12/5/20109.
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