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Resumen

Dentro del proceso de egreso de la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, es necesario cumplir con una serie de requerimientos con base a las normas establecidas
por Universidad Panamericana, siendo uno de ellas la Sistematizacion de Préctica Profesional de
Desarrollo Sostenible I1, proceso en el cual se emplean los conocimientos, técnicas de investigacion

y estudio adquirido en el proceso de formacion académica.

En las diferentes etapas del presente informe se dan a conocer las actividades y resultados obtenidos
durante su desarrollo. Dicha Préactica profesional se realizé en el Departamento de Trabajo Social
del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, ubicado en Alta Verapaz.

Inicialmente se dio a conocer la informacion mas relevante del Hospital antes mencionado,
seguidamente se realizd un Diagndstico institucional por medio del cual se detect6 el problema de
mayor incidencia, y que a su vez proporciono los elementos para perfilar una solucién viable y

factible para transformar la realidad en la se encuentra dicho Departamento.

Ante la falta de recursos financieros y materiales, surgen las limitantes en la atencion al usuario, la
ejecucion se realizo en el Departamento de Trabajo Social de dicho Hospital, durante tres meses,
tiempo en el que se desarrollé la investigacion y se dio a conocer una propuesta para mejorar la
condicion actual del Hospital. La recoleccion y analisis de informacién para la correcta
planificacion y ejecucion de actividades contempladas en el documento, formaron parte esencial
para lograr que el objetivo principal se vea reflejado en el bienestar de la poblacion, la propuesta,
busca el bienestar y desarrollo a través de una propuesta viable para la poblacion afectada, que en

este caso seran todos los usuarios que demanden servicios de salud.

Metodoldgicamente se empled el analisis, sintesis y estadistica y como herramientas de
investigacion: la encuesta y observacion estructurada, la investigacion bibliografica proporciona
informacidn de comunidad, participacion y desarrollo en la busqueda de soluciones a los problemas

sociales, con ética y responsabilidad.



Introduccion

El presente documento es el informe final de la Sistematizacion de Préctica Profesional de
Desarrollo Sostenible 11, desarrollada en el departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional
de Fray Bartolomé de las Casas, ubicado en el departamento de Alta Verapaz, impartido por la
Universidad Panamericana, con sede en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas,
departamento de Alta Verapaz, previo a obtener el titulo de licenciatura en Trabajo Social con

Orientacién en Desarrollo Sostenible.

Asi mismo, conforma el resultado de recopilacion y andlisis de informacién, aplicacién de
instrumentos y metodologias de trabajo social que se fundamenta en principios éticos, filosoficos
y epistemoldgicos validos para el grupo social en el que se desarrollaron y ejecutaron las
actividades. Se sustenta en la teoria abordada por autores como Losada, Marchioni y Durckeim y
literatura especializada en el tema de Trabajo Social. Estd conformado por etapas: diagndstico
institucional, marco de referencia, marco tedrico, propuesta al problema priorizado y razones que

justifican la ejecucion de la Practica profesional.

Con su elaboracion y entrega se pretende socializar los resultados alcanzados y mostrar a los
interesados la realidad actual institucional del Departamento de Trabajo Social; entre los hallazgos
encontrados: la ausencia de insumos que cada vez es mas notoria, el crecimiento poblacional a
nivel municipal y de los municipios vecinos es bastante considerable, por lo que cada dia es mas
dificil cubrir con las diferentes necesidades que se presentan en los pacientes, tomando en cuenta

que en su mayoria la poblacion es de escasos recursos econémicos.

El motivo que conlleva a la realizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, es
poner en préactica la teoria adquirida por el estudiante durante el proceso de formacién académica,
debido a que el Trabajador Social es un agente de cambio ante la sociedad en la que se desarrolla,
siendo uno de los objetivos, elevar la calidad de vida en cada individuo y que los sujetos participen
activamente, y que construyan un propio desarrollo aprovechando los potenciales de su poblacion

natal.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

El Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, fue inaugurado como Centro de Salud Tipo
“A” con 30 camas. El dia 3 de mayo de 1985 su costo de construccion fue de tres millones
doscientos mil quetzales (Q3,200,000.00). El 3 de marzo de 1999 el Centro de Salud Tipo “A” se
eleva a categoria de Hospital Distrital, segin Acuerdo Ministerial SP-M 276-99. Actualmente es
un Hospital que cuenta con 65 camas y atiende las necesidades basicas de medicina general,
pediatria, cirugia, gineco-obstetricia y traumatologia, este afio se ha agregado neonatologia, en las
areas de emergencia y consulta externa, encamamiento, sala de operaciones y los servicios de
apoyo (Trabajo Social, Laboratorio Clinico, Rayos X y Farmacia) ademas se cuenta con un Hogar

Materno y una Sala de Recuperacion Nutricional y Servicio de Odontologia.

1.2  Descripcion de la organizacion

El Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casa, es una institucion publica que se ha ido
consolidando como un hospital capaz de satisfacer las necesidades de toda la poblacion de la region
de la Franja Transversal del Norte, con algunas caracteristicas propias que la hacen tener
necesidades y oportunidades Unicas, con la ventaja de ir avanzando cada vez para mejorar
integralmente; de esta suerte; el mismo tiempo que se deben satisfacer las necesidades de Salud de
la poblacidn, también se tiene la oportunidad de poder dar un servicio como el que el usuario del

servicio solicita y necesita.

Al llevar a cabo todas las actividades, surgen caracteristicas complicadas que dificultan la
situacion, por ejemplo: Existe el recurso econémico para contratar médicos, pero no hay medicos
para ocupar estas plazas. Hay necesidad de contratar recurso humano para actividades de soporte
al area médica y paramédica, pero no se tiene la posibilidad de contratar porque los renglones

presupuestarios estan totalmente cubiertos y por lo mismo no se proporciona el recurso econémico



para ampliacion presupuestaria. Ademas, se ha construido una carretera que ha mejorado el acceso,
la region estara incrementando su productividad, la poblacion continia aumentando y el desarrollo
en si, estas ventajas y mejoras que generan aumentan cada vez mas la complejidad de las
condiciones de la poblacion y de la institucion. Considerando lo anterior se plantean tres ejes que
constituyen la base de todo el proceso, a continuacion, se enumeran e indican algunas

consideraciones sobre cada uno de ellos.

Eje de infraestructura: es facil comprender que es necesario tener buenas instalaciones para ofrecer
una buena atencion, dentro de este eje se incluye la construccién fisica y las condiciones que esta
tiene, factor muy importante, en este caso en particular es la climatizacion, considerando que el
edificio e institucién esta ubicada en una region tropical himeda, calida la mayor parte del afio y

cuando aparece el invierno las lluvias son muy copiosas.

Eje de Recurso Humano: también es una parte muy importante para el buen funcionamiento de los
ejercicios en cada una de las unidades de atencidn, algo complicado ya que en el municipio, por la
falta de recurso humano idéneo en las especialidades de la medicina, lo que nos obliga a ofrecer

mejores condiciones econémicas de contratacion para poder ser competitivos y calificados.

Eje de Equipo: en primer lugar hay que tener el equipo conformado, y en segundo lugar que el
equipo sea el indicado y con personal e insumos necesarios, segun la cartera de servicio, el cual se
debe de modificar de acuerdo a las condiciones locales y con relacion a otros hospitales, que en la
mayoria de los casos debe proporcionar el tratamiento de pacientes que son referidos dada la
delicadeza o gravedad del cuadro clinico que presenten, cuando esto ultimo no se realiza obliga al
equipo de trabajo a realizar acciones que de acuerdo con la categoria hospitalaria, no se deben hacer

ya que compromete el resultado de tratamiento y pone en riesgo al paciente.



1.3 Ubicacion de la organizacion

Las instalaciones del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta VVerapaz, se encuentra
ubicado en la 1ra. calle 8-49 zona 1, barrio EI Magisterio, municipio de Fray Bartolomé de las
Casas, departamento de Alta Verapaz, en las coordenadas siguientes: latitud Norte 15° 48” 57,
longitud Oeste 89° 52°11”

1.4  Contexto en el que estd ubicada la organizacion

La unidad de Trabajo Social, es una dependencia del Hospital Nacional de Fray Bartolomeé de la
Casas, Alta Verapaz, proporciona asistencia social a la poblacion que es referida para su atencion,
son referidos a esta unidad por ser en su mayoria personas de escasos recursos econémicos, con
limitantes para pagar examenes adicionales, solicitados por los médicos en un hospital o clinica
privada. El personal del Departamento se encarga de la evaluacion y calificacion de usuarios para
brindarles apoyo econémico, dicho apoyo son utilizados para cubrir gastos totales de exdmenes y
medicamentos, a la vez también el Departamento se encarga de la gestién de exdmenes con costos

mas accesibles para los usuarios.

El centro hospitalario pertenece a la red de hospitales nacionales que proporcionan los servicios de
forma gratuita por mandato legal y es dependiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social. Atiende a la poblacién de la regién norte del departamento de Alta Verapaz, Franja
Transversal del Norte y municipios de los departamentos vecinos de Petén y Quiche. Los usuarios
pertenecen a diferentes etnias mayas y ladina. El departamento de trabajo social es el encargado de
dar seguimiento a los casos que presentan dificultades para tener acceso a los servicios asistenciales
y a los usuarios que presentan mayor vulnerabilidad. La region norte de Guatemala es poblacion
indigena en un alto porcentaje, la mayoria de ellas vive en el area rural, enfrentando graves

problemas sociales a causa de la pobreza repercutiendo en la salud de su poblacién.



El principal objetivo del Hospital de Fray Bartolomé de las Casas, es la atencion del paciente en
forma integral, utilizando todos los recursos que posee, tratando de manera equitativa a todo
paciente que llegue a las instalaciones, sin embargo por la carencia de insumos y de condiciones
adecuadas, no es posible brindarle al paciente todo lo que necesita utilizar, tal y como sucede en

los hospitales de mayor complejidad.

Sin embargo, de acuerdo con las politicas presidenciales es primordial darle mucho énfasis a la
disminucion de la desnutricion, para ello existe una sala de recuperacion nutricional, ademas de la
consulta pediatrica que se les da a los nifios tratando de identificar los problemas relacionados con
la Desnutricién. Otro Objetivo importante es apoyar a las victimas de violencia sexual, que es un
flagelo que aunque no ha aumentado, siempre se mantiene, para esto se cre6 una clinica de
violencia. El principal objetivo es la prevencion de muerte materna que conlleva a que cada mujer
que se convierta en madre pueda conformar un hogar y dentro de éste, formar hombres y mujeres
de bien para Guatemala. Por otro lado, esta la linea de accion que pretende proporcionar excelentes
condiciones de atencion médica cuyo resultado serd madres e hijos sanos. El indicador de Muerte
Materna es de los mas completos que se tienen y que reflejan que un pais es en vias de desarrollo
con alto porcentaje de poblacion en el umbral de pobreza, claro que esto no se refiere solo a la
salud sino que también al entorno social de toda la poblacion.



1.5 Organizacion
Gréfica No. 1
Organigrama del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz
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1.6 Vision

Para el afio 2020, consolidarse como el hospital de referencia de la Franja Transversal del Norte,
del departamento de Alta Verapaz; teniendo una infraestructura con mayor capacidad de
resolucion, con personal que trabaja en equipo, que se mantendra actualizado mediante
capacitaciones constantes, utilizando recursos tecnoldgicos altamente especializados, y que el

usuario encuentre soluciones para su salud.

1.7  Mision

Somos una entidad de servicios publicos, comprometida a mejorar la salud de la poblacion, por
medio de acciones de promocidn, prevencion, curacion y recuperacion; atendiendo a los usuarios

con calidad y esmero; teniendo como guia el profesionalismo, la innovacion y pertinencia cultural.

1.8 Programas establecidos

El Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las casas, cuenta con una estructura orgéanica para el
buen funcionamiento en los ejercicios de cada departamento a beneficio de la poblacion que
atiende, segun las demandas en cada uno de ellos, tomando en cuenta los objetivos con un espiritu
de atender a los pacientes hospitalizados y ambulatorios de ambos sexos y diferentes edades y
necesidades, que presenten problemas de caracter social derivado de un problema de salud, todo se
integra para garantizar un buen servicio de salud para la poblacion beneficiaria; los cuales son

mencionados a continuacion:

e  Gerencia de servicios hospitalarios

e Servicios médicos: medicina, pediatria, cirugia, gineco-obstetricia y traumatologia, este afio
se ha agregado Area de Neonatologia, en las Areas de emergencia y Consulta externa,
encamamiento, Sala de operaciones, Servicio de odontologia, Laboratorio clinico, Rayos X,

e Departamento Financiero: contabilidad, tesoreria, presupuesto y compras



Departamento Administrativo: transporte, cocina, mantenimiento, lavanderia, inventarios,
almacenes

Servicios de Apoyo: estadistica, farmacia, archivo clinico

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Trabajo social

Clinica de violencia

Clinica de psicologia

Oficina de atencidn al usuario

Emergencia



2. Marco Tedrico

2.1. Comunidad, participacion y desarrollo

Como ocurre con el bienestar econdmico de cada familia, la buena salud de la poblacion es un
factor esencial para la reduccién de la pobreza, el crecimiento econémico y el desarrollo econémico
a largo plazo a la escala de sociedades completas. Sin embargo, es importante comprender que
existe una relacion dialéctica entre salud y sociedad. Esta relacion se da en el sentido de que, si
bien la salud influye sobre el desarrollo econdémico del pais, es este desarrollo econémico el que

posibilita o no los gastos en salud.

En este cuadro general de circunstancias y condiciones se desarrollan las actividades del ser
humano en general, por lo mismo, es de suma importancia que las personas comprendan la
importancia de la participacién comunitaria de manera individual y colectiva, para alcanzar el

bienestar personal y grupal.

2.1.1. Comunidad

Marchioni (2018) indica:

Conviene sentar las bases de un Iéxico comun para evitar el peligro de usar los mismos
nombres para cosas diferentes, a veces muy diferentes, contradictorias y contrapuestas. En
este sentido, por ejemplo, conviene aclarar que el mismo adjetivo "comunitario” se usa por
lo menos en dos acepciones divergentes que pueden ser asi sintetizadas: Se asume la
comunidad como destinataria de programas, prestaciones, proyectos, etc. Se asume la
comunidad como protagonista del proceso que se quiere llevar adelante. Entre destinataria
y protagonista hay una gran diferencia, en cuanto a las finalidades, como a lo que a

metodologia se refiere (sin embargo, como veremos mas adelante, las dos pueden confluir



e integrarse en el proceso comunitario correctamente entendido). Generalmente se
identifica a la comunidad tan solo con la poblacion, la gente de un determinado d&mbito
local. Como veremos mas adelante en este trabajo, intentaremos explicar que por
comunidad siempre se entienda no solo a la poblacion, sino también a los otros dos
protagonistas, para que el proceso comunitario pueda darse de la manera méas equilibrada

posible: las administraciones y los recursos técnicos, profesionales y cientificos existentes.

2.1.2. Participacion

Marchioni (2018) afirma:

A través de las relaciones entre las diferentes personas, grupos, asociaciones, servicios,
administraciones, etc., que actlan e interacttan en el proceso, llegamos al punto neuralgico
del mismo: la participacion. El proceso comunitario es un proceso participativo. Sin
participacién no hay proceso, no hay cambios reales o, mejor dicho, los cambios siempre
seran el producto de las decisiones de otros y nosotros seremos simples receptores de las
consecuencias de estas decisiones. Pero a participar se aprende y la participacion tiene

también un coste e incluso puede llegar a ser una carga.

2.1.3. Desarrollo social sostenible

El desarrollo sostenible es el paradigma general de las Naciones Unidas. El concepto de desarrollo
sostenible fue descrito por el Informe de la Comision Bruntland de 1987 como “el desarrollo que
satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de

satisfacer sus propias necesidades.



De acuerdo con ONU (2002) la sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro en el cual
las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas se equilibran en la busqueda del desarrollo
y de una mejor calidad de vida. Estos tres ambitos —la sociedad, el medio ambiente y la economia—

estan entrelazados.

Por ejemplo, una sociedad préspera depende de un medio ambiente sano que provea de alimentos

y recursos, agua potable y aire limpio a sus ciudadanos.

2.1.4. La participacién comunitaria y su incidencia en el desarrollo sostenible

La participacion comunitaria, es en estos dias importante para la consecucion de las metas en la
ejecucion de proyectos sociales, en un mundo cada vez mas polarizado donde la clase trabajadora
tiene escaso acceso a los servicios y un pequefio grupo tiene el privilegio de poseer la mayor
cantidad de recursos se hace necesario que tanto unos y otros ainen esfuerzos para la busqueda del

desarrollo.

En la actualidad la comunidad participa en la toma de decisiones por medio de la organizacion
denominada Comité de Desarrollo Local, pero muchas veces esta organizacion solamente esta
nombrada y no es activa. De esa cuenta se busca que las personas actden a titulo individual y
participen directamente y colaboren estrechamente en los proyectos de beneficio social. La
participacion comunitaria es efectiva cuando se da en los niveles individual, grupal y comunitario,
asi todos los elementos del grupo proporcionaran su esfuerzo y apoyo en el momento que se les

solicite o lo deseen.

2.2. Intervencion social para el desarrollo

Para que un grupo social se desarrolle plena y sosteniblemente es esencial la participacion activa
de la mayoria de sus integrantes, de manera que cada quien aporte dentro de sus posibilidades lo

maximo que pueda.
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Menéndez (2016) indica: “Es una accion programada sobre un colectivo o grupo con el fin de

provocar un cambio social para mejorar su situacion”

La intervencion consiste en una serie de actividades y tareas programadas con detalle y con una

metodologia de trabajo concreta destinadas a la consecucion de un fin”

En este sentido, se deben establecer los lineamientos y parametros que se deben seguir para que la
intervencion sea adecuada de manera que los profesionales y personas que estan a cargo de los
proyectos tengan los elementos necesarios para un analisis correcto de la realidad social, ya que de
la correcta toma de decisiones dependen los resultados a alcanzar.

2.2.1. Formas de intervencion social

Para efectos practicos de esta investigacion solamente se toman en consideracion dos modelos de
intervencion social, el modelo de estudio de casos y el de investigacion accion. En ambos casos

se parte de la situacion inicial o real y se proyecta a futuro la situacion deseada.

Se toma en consideracion el estudio de casos dadas las caracteristicas propias del proyecto que se
dirige a la atencion especifica de usuarios que soliciten apoyo y por otra parte de consideran
elementos de investigacion accion porque, de los resultados de las indagaciones dependera el tipo
de ayuda que inmediatamente se proporcionara al usuario solicitante.

Scott (2014) manifiesta:

La metodologia utilizada en los casos como en la accion serd de acuerdo a las necesidades que se

presenten pero es importante recordar algunos principios éticos que deben mantenerse, son los

siguientes:

e  Mantener los principios de forma coherente en el modo de llevar a cabo la investigacion
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e  Respetar a los participantes

e  Ser conscientes de las posibles consecuencias de la investigacion.

e  Respetar la confidencialidad / anonimidad si se le solicita

e Verificar que las fuentes estan de acuerdo con el modo en que se esta empleando la

informacion que hubieran facilitado

La intervencion no debe ser intrusiva y generar un ambiente hostil, al contrario, debe enfocarse a

la basqueda de soluciones con el concurso de la poblacion

2.2.2. Implicacién, organizacion y gestién

En materia de desarrollo social se toman en consideracién estos aspectos ya que se consideran

fundamentales para el buen desarrollo de los proyectos y actividades

La Implicacion: es la participacion o relacion voluntaria en un asunto o circunstancia. Este
elemento es de suma importancia porque determina que las personas estan conscientes de su

realidad social y aceptan participar libre y voluntariamente en los proyectos y actividades.

Al existir libertad de accidn se tiene la certeza de que los participantes estdn comprometidos y
tienen metas comunes que buscan alcanzar para solucionar los problemas que le aquejan. La

implicacion también conlleva el conocimiento de la realidad social que vive la persona.

Organizacién: se conoce como organizacion a la forma como se dispone un sistema para lograr los
resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas para lograr algin propdsito

especifico.
Lo anterior, en términos generales e institucionales pero surge la necesidad de aplicar dicha

definicion al entorno social. Es decir, se denomina organizacion social a todos aquellos grupos

conformados por un conjunto de personas que comparten opiniones, valores, visiones de mundo,
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intereses e inquietudes, con el fin de planificar estrategias para lograr objetivos y metas, en
beneficio de un grupo de personas o comunidad.

Durckheim (2018) manifiesta:

De alli la importancia de la implicacion, porque en una organizacion social se busca
alcanzar las metas comunes, la basqueda del bien comun es un fin que se pretende alcanzar
satisfaciendo las necesidades y problemas comunes. El equilibrio de una tal organizacion
no tendria, pues, nada de rigido, y, por consiguiente, se encontraria por modo natural en

armonia con el equilibrio movible de las necesidades y de las ideas. (p.29)

En la organizacion social surgen diversos tipos, las hay étnicas, politicas, religiosas, etc. También
puede considerarse, formal, informal, con fines de lucro y sin ello, para esta investigacion interesan
todas aquellas que quieran colaborar en el desarrollo comunitario y actien con responsabilidad

social.

Gestion: desde el punto de vista social, puede considerarse la “gestion” como una Gerencia Social,
que consiste en la construccién de diferentes espacios para promover y hacer posible la interaccion
entre distintos actores de una sociedad. En este sentido es tarea de las organizaciones, crear estos
espacios para que las personas tengan la posibilidad de participar activamente en las actividades

sociales que procuran el bienestar comdn.

También se toma en consideracion la gestion desde la perspectiva de proyectos, porque los
administradores o lideres que tienen a su cargo la administracion, son los encargados de buscar los

medios para adquirir los recursos necesarios para la ejecucion.
La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar

los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro

del tiempo y presupuesto disponible”
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Es decir, que depende de los administradores el cumplimiento de las rutas de tareas y que los

cronogramas se cumplan segun lo previsto.

2.2.3. Responsabilidad social

Es considerada como la obligacion/compromiso que los miembros de una determinada comunidad,
sociedad, ya sea individualmente cada uno, o bien como parte de un grupo social, tendran entre si,

asi como también para con la sociedad o comunidad en su conjunto.

Se entiende que todas las personas tienen el compromiso de ser solidarios y apoyar a quienes lo
necesiten ya sea a titulo personal o colectivo, en la medida de las posibilidades propias. Eso también
conlleva la préactica de valores individuales y dar sin esperar recibir nada a cambio, 0 en todo caso

de recibir lo justo.

2.3. El servicio y la labor social

Las empresas, organizaciones o instituciones de gobierno, generalmente se dedican a la generacién
de bienes o de servicios, en esta investigacion se recalca la importancia de las instituciones

gubernamentales en el &ambito de la salud.

2.3.1. El servicio social en las instituciones de salud

Los departamentos y/o areas de Trabajo Social, son parte de los hospitales de la red hospitalaria
nacional. Pero no tienen los recursos financieros para implementar mecanismos o lineas de accién

que procuren minimizar las necesidades que los usuarios presentan en sus solicitudes de apoyo.
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MSPAS (20015) refiere:
Lateoria general del bienestar exige la aplicacion de los principios de eficiencia econdmica,
eficacia econémica y calidad en cada una de las decisiones de gestion de los servicios de
salud, lo que sefiala el camino para el andlisis Costo-Beneficio, el analisis de Costo-
efectividad, el analisis del Costo-utilidad, Costo-patologia, Costo per céapita y de la

atencion.

Surge entonces la necesidad de buscar alternativas para mejorar la situacion eso se lograra con una

mayor participacion de la sociedad.

2.3.2. Las obras sociales

En materia de prevencidn y para subsanar de manera elemental algunas situaciones apremiantes
los departamentos de Trabajo Social de los Hospitales, deben realizar actividades dirigidas a la
poblacion méas desfavorecida segun estimaciones del Informe Nacional de Desarrollo Humano
2009, establecen que un poco menos de un millén de habitantes no tenian ninguna cobertura de

salud para el afio 2007.

El apoyo que se debe brindar a la poblacién altamente vulnerable no debe ser paternalista ni

asistencialista, sino mas bien que promueva cambios positivos en los beneficiarios.

2.4. Programas y Proyectos para Apoyo Social

2.4.1. Becas

Los programas de becas se conciben como una forma de proporcionar apoyo financiero a personas

que por diferentes circunstancias no tiene acceso a los servicios que proporciona el Estado o la
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iniciativa privada. En el sector salud, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no tiene
programas de becas establecidos, ni para el personal en servicio y mucho menos para los usuarios

del servicio.

MSPAS (2015) manifiesta:
En este sentido cabe mencionar que las causas mas frecuentes relacionadas a la desercion
escolar en todos los grupos (més de 60 %) es por temas de una salud deficiente y falta de
interés. Por lo tanto, los esfuerzos dirigidos a reducir el abandono y nifios y nifias repitiendo
afios escolares en educacion primaria deben concentrarse en mejorar el acceso a la salud y
en propiciar la calidad de la educacion. Las becas se constituyen entonces como una
alternativa para propiciar el apoyo a las personas que lo necesiten, para ello es esencial que
se procure la implementacion de programas con el apoyo de las autoridades. Respecto al
personal en servicio, si tiene la opcidn de aplicar a becas que otorga la Secretaria General
de Planificacion, pero en muchas ocasiones los tramites burocraticos son engorrosos y

decepcionan a las personas que las desean.

2.4.2. Subvenciones

Este término es considerado como una cantidad de dinero que se concede a una persona, una
entidad o una institucién como ayuda econdémica para realizar una obra o para su mantenimiento,

especialmente la que se recibe del Estado o de un organismo oficial.

Las subvenciones también mejoran las condiciones de vida de los habitantes, pero para acceder a
ellas se deben cumplir con una infinidad de requisitos que son dificiles de cumplir para la mayoria
de gente, por otra parte en caso de recibir la asignacién el tiempo de espera para la entrega es
generalmente largo por lo que las personas prefieren no optar a ellos. Un ejemplo es el Fondo

Nacional para la Vivienda
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Si bien las subvenciones estan disponibles y la poblacion puede aplicar a ellas, en materia de salud
son escasos los casos documentados, en el ramo de salud el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social IGSS, pero Unicamente cubre a los afiliados al programa.

En este punto son subvenciones los fondos sociales que el Gobierno otorga a los guatemaltecos,

entre ellos:

e  Programa social Mi Bono seguro
e Bolsa Solidaria

e  Programa de fertilizantes, entre otros

Estos programas han mejorado las condiciones de vida de los usuarios, pero estadisticamente es

un porcentaje minimo de la poblacion la que ha resultado beneficiada.

Para que un programa tenga efecto inmediato y el beneficio llegue directamente al usuario debe
tener un enfoque diferente al de los presentados anteriormente, las lineas de accion y de
operativizacion deben ser directas, la alternativa que mejores expectativas retne es el

apadrinamiento.

2.4.3. Apadrinamiento

Este término se define como proporcionar ayuda a una persona, una idea o un proyecto para que

prospere.
El apadrinamiento incide directa y positivamente en la vida del apadrinado y por lo mismo procura

el bienestar de manera ética y responsable, el producto final esta dirigido a las personas de escasos

recursos, y no debe tener caracter asistencialista.
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2.4.4. Tipos de apadrinamientos

Para efectos de esta investigacién se consideran como referencia solamente los indicados a

continuacion.

Individual nominativo: es el que se da cuando una persona apoya a otra, generalmente tiene carga
negativa y puede generar consecuencias desagradables en el apadrinado. Este apadrinamiento
generalmente es asistencialista, lo que significa generar una relacion de dependencia que no genera

un verdadero desarrollo

Colectivo: es el que se da cuando una persona o un grupo de personas apoya a otro grupo, es decir
que los recursos se distribuyen de manera que hayan mas beneficiados que padrinos, es el que

mejores resultados proporciona.

2.4.5. Elementos y caracteristicas de los padrinos y apadrinamiento

El apadrinamiento y los padrinos deben tener ciertas caracteristicas para que se alcancen los

resultados esperados, aqui se mencionan algunas de ellas.

Caracteristicas del apadrinamiento:

e No asistencialista

¢ No individualizado

e  Respetuoso de la persona beneficiada

e  Generador de autonomia del beneficiado

e  Con recursos mutualizados

e  Responde a las necesidades del beneficiado

e  Conduce a la solucién y minimizacion de la necesidad sentida
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Caracteristicas del padrino

e  Persona ética

e  Con sentido social y de apoyo mutuo

e Solidario

e  No busca publicidad

e Asume con responsabilidad el compromiso de ayudar

e No se siente obligado, actta por propia voluntad
2.4.6. Seleccidn de padrinos

El apadrinamiento en si puede ser realizado por cualquier persona que lo desee, no hay mas
limitante que la decision propia, si bien es cierto que es preferible que los que tienen acceso a los

servicios y poseen los recursos econémicos suficientes serian quienes mas optarian a ayudar.

Por otra parte, se tienen ejemplos de personas que son de escaso poder adquisitivo y han colaborado
con este tipo de proyectos.

2.4.7. El Proyecto de apadrinamiento

2.4.7.1. Ventajas del apadrinamiento

El apadrinamiento tiene como principales ventajas las siguientes.

e El apoyo llega directa e inmediatamente al usuario

e No hay gastos excesivos en tramites administrativos y de gestion
e  Lostiempos de espera son cortos

e Laayuda es eficaz y subsana en buena medida la necesidad

e  Garantiza ayuda positiva
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En conclusion, la implementacion del apadrinamiento a una persona o dependencia, permite que
haya una mejora ostensible en el desarrollo personal o institucional, el caso especifico del

Departamento de Trabajo Social permitira una mejor atencion y el logro de mejores resultados.
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3. Diagnostico Institucional

3.1. Justificacion

La realizacion del diagndstico institucional, permite identificar la situacion actual de cualquier
Institucion publica y privada, conociendo aspectos generales como su componente fisico,
infraestructura, incluyendo el recurso humano, el organigrama institucional y todas las estructuras
que lo componen y procesos que desarrolla. Con base en el diagndéstico institucional se pueden
detectar y detallar los problemas que aguejen a un determinado departamento de la institucion, o a
la institucion en general, tomando en cuenta que es necesario sefialar las causas que producen cada

uno de ellos, para posteriormente sefialar un problema central y proponer alternativas de solucion.

Para llevar a cabo un diagnostico institucional se emplean diferentes técnicas y metodologias de
investigacion, propias de la profesion de Trabajo Social, de manera explicita para ordenar, analizar
y cuantificar la informacion recabada en el proceso. Con el diagndstico se busca obtener
informacidn que es utilizada para mejorar la atencién de los usuarios de escasos recursos y a los

que presenten mayor grado de vulnerabilidad.

3.2. Alcances

El diagnostico realizado en el departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray
Bartolomé de las Casas, ubicado en el departamento de Alta VVerapaz, con un tiempo méaximo de
cuatro semanas, tiempo en el que se aplicaron herramientas de investigacion seleccionadas para la
recopilacion de datos acerca de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas propias del

departamento.
La participacion del personal del departamento de Trabajo Social, fue de suma importancia para la

socializacion y el analisis de informacion para para el encausamiento correcto hacia el problema

central que demande ser atendido con prioridad. Teniendo presente el objetivo que rige dicho
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departamento que se sintetiza en mejorar las condiciones de vida y propiciar una salud estable para

cada usuario, igualmente se entrevisto a los usuarios.

3.3. Metodologia

Se empled una seria de herramientas para correlacionar indicadores y actividades que mejoren el
trabajo que desarrolla la dependencia, por medio de la observacion y descripcion de las acciones
positivas y negativas que se manifiestan en el que hacer de sus funciones y la intervencion de los
usuarios que al final son quienes demandan del servicio. La observacion, division y clasificacion
de los casos en toda su estructura y tiempo, desde su origeny la o las causas que lo han propiciado,
la naturaleza del problema y los efectos del mismo, de manera resumida sobre el problema
estudiado para jerarquizar y establecer escalas de prioridad para que se alcancen las metas
propuestas y objetivos que se presenten como alternativas de solucion a las limitantes, necesidades
0 problemas detectados, que nos permite disefiar, cuantificar resultados e informacion, establecer
variables desde la conducta manifestada por los involucrados en el proceso de investigacion, de

manera que permitan la correlacion de datos de forma cuantitativa, cualitativa y graficada.

Igualmente, la aplicacion de una serie de instrumentos para determinar la situacion actual de la
dependencia y seguidamente proponer alternativas de solucion que garanticen un desarrollo para

la misma.

FODA: es una herramienta esencial para estudiar y analizar las caracteristicas internas de una
institucion (Fortalezas y Debilidades) y las caracteristicas o situaciones externas (Amenazas y
Oportunidades), tomando en cuenta cada escenario que se presente a favor o en contra de la
institucion, para cumplir con los objetivos de servicio de calidad y mejora continua. La
informacidn recopilada en la aplicacion del FODA, conduce al estudio de un problema central,
luego de una priorizacion sobre los hallazgos de la institucion, y para efecto del mismo, el
planteamiento de soluciones y proyectos a futuro que disminuyan el impacto negativo que se

manifieste en los involucrados.
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Encuesta: seguidamente se aplicé la herramienta de la encuesta, disefiada para recabar informacién
de forma interrogativa, la observacién, preguntas dirigidas, preguntas abiertas y cerradas a las
personas y usuarios del departamento con el fin de conocer diferentes puntos de vista sobre un

determinado problema que afecte a la poblacion.

Fichas de observacién: es un instrumento que ayuda en la recopilacion y evaluacion de datos,
puesto que ayudan a determinar recomendaciones sobre los hallazgos encontrados en el proceso
para la toma de decisiones sobre las propuestas de futuros proyectos que ayuden a mejorar o
minimizar los problemas que afecten a la institucion y poblacién que atiende. Para efectos de este
diagndstico se opto por emplear la observacion dirigida en la mayoria de casos y eventualmente el

uso de la observacion espontanea cuando el desarrollo de la investigacion lo requirieron.
Grupo focal: se socializé un grupo focal con miembros de la institucion y profesionales en Trabajo

Social, para dar a conocer los diferentes puntos de vista acerca de la labor social realizada por la

Dependencia de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, A.V.
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3.4. ldentificacidn de la situacién de la Institucion o area de intervencion

Cuadro No. 1
Descripcion del FODA del Depto. de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray
Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz

e ) ™\ +Personal especializado para la atencion al publico

«Compromiso social institucional de los empleados del Hospital
Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta VVerapaz

Fortalezas: +Capacidad de trabajo en equipo para la solucién de casos

*Departamento reconocido a nivel hospitalario por los servicios de
trabajo que brinda

+El trabajo realizado es reconocido por los usuarios

«Espacio fisico reducido

*El presupuesto asignado a nivel gubernamental NO incluye
rubros para apoyo directo a los usuarios

*Desconocimiento de las funciones del departamento de Trabajo
Debilidades: Social por los demas miembros de la institucién

«Falta de promocion vy divulgacion del trabajo desarrollado por el
personal del departamento

*Desconocimiento del Idioma Materno de la regién, por el
personal del Departamento

\ ~ *No se cuenta con una Misién y Vision propia del Departamento

Y

{
[

« Ampliacidon del nimero de personal contratado

Gestion de insumos y apoyo para los pacientes

« Ampliacidn en la cobertura de servicios

Creacion de programas de apoyo, con el involucramiento de
personas y organizaciones del municipio

*Trabajar con epecistas de las universidades con presencia en la
institucion

Oportunidades:

' ™ . .
4 " *Recorte presupuestario del Gobierno
+Las ayudas recibidas por donaciones son insuficientes

Amenazas: Asignacion de funciones ajenas a las establecidas para el
personal del departamento de Trabajo Social

+Cese de personal contratado para la atencion del usuario

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada en el Departamento de Trabajo Social del Hospital

Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz. (2018)
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3.5.

Jerarquizacioén de los problemas o necesidades del Depto. de Trabajo Social del Hospital

Descripcion, anélisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Cuadro No. 2

Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema
priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Ausencia de programa para la

gestion de insumos.

El Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia
Social no asigna partida

presupuestaria para el

efecto del
Departamento.

Dificultad para
adquisicion  recursos

financieros para compra
de insumos.

Ausencia de donantes
por falta de confianza.
Incredibilidad por parte
de los posibles
donadores en el tema
labor social.

Escaso apoyo de parte

de direccién y gerencia.

Escaso apoyo al usuario que
solicita el servicio.

Los casos atendidos no se
resuelven al ciento por
ciento.

Usuarios insatisfechos con el

apoyo recibido.

Desconocimiento de la
profesion de Trabajo Social

por el personal del hospital.

e Falta de

socializacién

sobre la profesion.
e Ausencia de un manual de

funciones propias de la

profesion y la

Dependencia.

e Asignacién  de

tareas 'y
funciones no propias de la
profesion ni  del puesto

contratado

e Incumplimiento del contrato y

las funciones asignadas.
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e Inadecuado manejo de las
rutas para la asignacién de
tareas para el personal que

labora en la dependencia.

e Repeticion de actividades vy

pérdida de tiempo.

Espacio fisico reducido para

la atencion al usuario.

e Falta de presupuesto
para la ampliacién de
oficinas.

e Los ambientes fueron
construidos
originalmente para
otros usos.

e Sobrepoblacion que

demanda los servicios.

Oficinas inadecuadas con
escasa ventilacion e
iluminacion

Inadecuada ubicacion de las
oficinas y dificil acceso a las
mismas.

Hacinamiento en las areas de
espera.

Pacientes se desesperan al
esperar su turno.

Lentitud en los procesos de
atencion al usuario.

Exceso de calor y humedad
inadecuada en la oficina para

la atencién al publico.

Inexistencia de un fondo
monetario para el
sostenimiento del
departamento y atender sus

demandas.

e El Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social no asigna partida
presupuestaria para el
efecto del

Departamento.

No se tienen recursos,
materiales, ni insumos para
el funcionamiento y efecto
de la dependencia

Carencia de mobiliario de
oficina.

Lentitud en los trdmites para
la solucién de casos que se

atiende.
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Falta de conocimiento del | ¢ Ausencia de | ¢ Inadecuada atencion a los

idioma materno (Q’eqchi), profesionales bilingiies usuarios.

por el  personal  del en la region. e Los procesos de atencion al

departamento. e [Escasas oportunidades usuario requieren de mas
de actualizacion vy tiempo.

mejoramiento

profesional.

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos del FODA, encuestas y entrevistas realizados con el personal y
usuarios del departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz
(2018)

3.6  Analisis del problema priorizado

Ausencia de programa para la gestion de insumos:

El trabajo que realiza el Depto. de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las
Casas, Alta Verapaz; se centra en la gestion de apoyo, insumos, y facilitar informacion acerca de
conexiones sociales a manera de una articulacion de redes con otras dependencias publicas y
privadas, estas articulaciones se realizan de manera directa don otras entidades que brindan
atencion en salud como clinicas, laboratorios y hospitales a fin de apoyar las diferentes necesidades
de los usuarios que se atiende, para garantizarles una mejor calidad y mejorar sus condiciones de
salud, reduciendo costos de exdmenes y el algunos casos exonerando pagos, tomando en cuenta
que en su mayoria de los casos los usuarios son de escasos recursos econémicos y debido a la
escasez de insumos como medicamentos, leche para lactantes desnutridos y huerfanos, ropa para
recién nacidos, pafiales, etc. y recursos como equipo técnico para realizar exdmenes y cirugias

posibles de realizarse dentro de las instalaciones del Hospital.

Debido a la ausencia de equipo medico, se debe referir a los pacientes o ellos deben alquilar por
cuenta propia dichos aparatos, asi mismo equipo y materiales de oficina, siendo las casusas de no
se apoyar a los pacientes al ciento por ciento en todos los casos que se presentan, esta limitante que

tiene el departamento, redunda negativamente para brindar una buena atencion; dicha escases de
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INSUMOS Yy recursos se debe a que no se cuenta con un presupuesto destinado para el efecto, por lo
anterior el departamento de Trabajo Social se sostiene de donaciones obtenidas por medio de la
gestion propia realizada por la licenciada, quien es la encargada de llevar a cabo el buen
funcionamiento del departamento en la medidas que las condiciones y limitantes le permiten y

otras actividades que hacen posible la recaudacion econdémica para su beneficio.

Las acciones mencionadas son de caracter esporadico, no suceden con frecuencia y son ajenas a
las actividades que atiende el Departamento pero que son para beneficio del mismo, el
Departamento no cuenta con un plan estratégico de programa o programas para la gestion de
insumos, que seria un ideal para: primero, gestionar el apoyo dentro del municipio con
instituciones y personas que se caractericen por su proyeccion social, segundo promocionar la

funcién del Departamento y los servicios que atiende para una mayor credibilidad ante la sociedad.

La creacion de programas para la gestion de insumos y apoyo en el Departamento de Trabajo Social
del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz; tendra un impacto positivo
en los usuarios que demandan el servicio que ofrece el Departamento, para satisfacer sus
necesidades y mejorar la calidad de vida en cuanto a la salud se refiere, pues existirian mayores
oportunidades de apoyo, contando con mas recursos para cubrir mas necesidades y los casos se
resolverian con un mayor grado de aceptacion, haciendo que los usuarios queden satisfechos por

la atencion recibida.

Se llevaria a cabo por medio de la implementacién de un programa de apadrinamiento directamente
a la Dependencia de Trabajo Social en beneficio de todos los usuarios que demandan de los
diferentes servicios, siendo la licenciada encargada de la Dependencia la responsable de llevar a
cabo su ejecucién, implementacion y evaluacion, por un tiempo estimado de seis meses para su
inicio, teniendo a la vista una lista de posibles padrinos, personas e instituciones propios y ajenos

al municipio, que sean caracterizados por su proyeccion y labor social.
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4. Proyecto o propuesta de solucidn a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Apadrinamiento del Departamento de Trabajo Social del Hospital de Fray Bartolomé de las Casas,

Alta Verapaz.

Lema: Yo apoyo a la unidad de Servicio Social del Hospital de Fray Bartolomé de las Casas, Alta

Verapaz.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Lcda. Mary Cruz Briones Argueta
Hospital Fray Bartolomé de las Casas

Trabajadora Social

Clerly Beatriz Garcia Caal
Estudiante

Universidad Panamericana

4.1.3. Ubicacion geografica

Las instalaciones del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz, se encuentra
ubicado en la 1ra. calle 8-49, zona 1, barrio EI Magisterio, municipio de Fray Bartolomé de las
Casas, departamento de Alta Verapaz. En las coordenadas siguientes: Latitud Norte 15° 48” 5”.
Longitud Oeste 89° 52°11”
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4.1.4. Duracion estimada

Para su inicio, la propuesta del proyecto debe ser introducido por un afio de vigencia y para su

sostenibilidad se debe de priorizar y mejorar un seguimiento del proyecto.

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado del presente proyecto para su inmersién dentro del Departamento,

asciende a la cantidad de: Tres mil, setenta y cinco quetzales (Q 3,075.00)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El Proyecto de apadrinamiento al departamento de Trabajo Social, surge como alternativa de
solucion a escases de recursos materiales e insumos, factor que incide directamente en la calidad
del servicio y ayuda que solicitan los usuarios. Su objetivo es esencialmente mejorar la calidad del

servicio proporcionado a los usuarios que lo soliciten.

Se lograra por medio del convencimiento y enfocando en la busqueda de apoyo en los valores de
solidaridad, compafierismo y ayuda mutua que personas altruistas y desinteresadas muestren al

comprometerse a colaborar estrechamente con el proyecto y con quienes lo administren.
Esta dirigido a todas aquellas personas que en momentos de crisis 0 emergencia tengan necesidades

manifiestas y carezcan de los recursos para subsanarlas. Sin importar su condicion social, étnica o

religiosa a la que cada uno pertenezca.

4.3. Justificacién de la propuesta o proyecto

El apadrinamiento de personas o empresas al departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional

de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz; es una alternativa viable y factible para reducir la
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brecha que existe entre el apoyo material que los usuarios solicitan y las metas que se tienen
propuestas en el departamento.

Permitira que el departamento de Trabajo Social atienda de mejor manera a los usuarios y les

proporcione ayuda material que soliciten, ya que actualmente el apoyo que se les brinda es escaso.

Con este proyecto las metas del departamento se alcanzardn mas rapidamente, los usuarios
quedaran mayormente satisfechos y las personas que apadrinen llevaran a cabo una obra social de
gran relevancia a nivel personal y social, tomando en cuenta que el acceso a salud es un derecho
humano universal, y el Estado de Guatemala lo reconoce mediante la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala para buscar el desarrollo integral de la persona, de la comunidad y del

pais.

4.4. QObjetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Mejorar la calidad de los servicios proporcionados por el departamento de Trabajo Social del

Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.

4.4.2. Objetivos especificos

e Establecer convenios entre personas individuales y empresas con el Departamento de Trabajo
Social del Hospital
e Incrementar el apoyo material a los usuarios de escasos recursos que lo soliciten

e Proporcionar recursos e insumos a usuarios del servicio.
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4.5. Desarrollo de la propuesta

El apadrinamiento comprende tres fases en tres periodos continuos:

e Pilotaje: ejecutada por la practicante de trabajo social
e Expansion: ejecutada por el departamento de trabajo social

e Fase consolidacion: ejecutada por el departamento de trabajo social

La fase inicial o de pilotaje:

Comprende 4 semanas y durante este tiempo se contactara con un minimo de 5 y un maximo de 10
personas y empresas dispuestas a apoyar al Departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional
de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz, con las que se haran convenios de apoyo. Durante
el pilotaje se creardn las rutas de tareas, cronogramas y calendarios, que permitiran a los
administradores del Departamento de Trabajo Social y a los donantes, conocer el tipo de ayuda de
mayor relevancia y tener fechas especificas para proporcionar la ayuda. El pilotaje permitira tener
una plataforma y bases para las otras etapas, también permitira validar los instrumentos y

mecanismos que se usaran con los donantes o padrinos de la entidad.

Fase de expansion:

Con la participacion de la licenciada encargada del Departamento, comprende hacer convenios de
apoyo por un afio con el grupo piloto y por lo menos 10 empresas o0 personas mas, a las que
mediante un foro de sensibilizacion se dard a conocer los objetivos de desarrollo sostenible que
persigue la responsabilidad social empresarial en conjunto con el programa de apadrinamiento a
implementar, promover el grado de solidaridad para colaborar con las familias de escasos recursos

y asi mejorar sus condiciones de salud.
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Fase de consolidacion:

Consiste en establecer comunicacion y contacto con el grupo piloto, el grupo de expansion y por
lo menos 10 empresas o personas mas, inmediatamente al término de la fase de expansion, por un
periodo de un afio, en esta fase se procurard que los miembros que abandonen el grupo sean

sustituidos de manera inmediata.

A continuacion, se describe un banco de insumos basicos y necesarios para las donaciones que

pueden realizar los padrinos del Departamento.

e Lechedeformula#1,2y3

e Ropa para recién nacidos

e  Jabon para bebes

e Colchas

e Panales (nifios y adultos)

e  Biberones

e  (Gazas especiales para quemaduras

e  Aporte econémico

4.6. Descripcion de la poblacidn beneficiaria

El proyecto de apadrinamiento estara dirigido a mejorar la atencion y servicio proporcionado a

diferentes grupos de la poblacion, especialmente:

e Nifios y mujeres en primera instancia
e  Poblacion que viven en extrema pobreza
e  Poblacion pobre

e Poblacién con alto indice de vulnerabilidad
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e Poblacion que en el momento de la emergencia o dificultad no posea los recursos propios

para subsanarla

e  Poblacion adultos mayores

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Las tres fases del proyecto tendran las mismas actividades:

e Elaboracion de banco de datos con nombres, direcciones o razones sociales de posibles
padrinos

e  Seleccion de grupo para pilotaje, expansion y consolidacion

e Elaboracion y firma de convenios y compromisos entre entidades apadrinadoras y
representante del departamento de Trabajo Social

e Elaboracion de cronogramas y calendarios con fechas para recepcién de ayuda.

e  Busqueda de nuevos miembros en caso de renuncia o cese de apoyo

e Divulgar por los medios disponibles la implementacién de proyecto y el agradecimiento a
los padrinos

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

e  Escaso o nulo apoyo de personas y empresas de la localidad con proyeccion social
e  Pérdida de credibilidad del departamento de trabajo social o de quienes la dirigen
e  Abandono de los padrinos por desinterés, negativismo o desmotivacion

e  Malversacién de fondos o donaciones

e  Beneficiar a personas conocidas por afectos de amistad, mas no a las necesitadas
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Sostenibilidad:

e Seleccion de padrinos con poder adquisitivo, negocios establecidos, micro y medianas
empresas

e  Grupo no mayor de 30 padrinos para que pueda haber una pronta sustitucion en caso de
abandono o renuncia

e Divulgacién de acciones realizadas por el departamento de trabajo social ante la gestion y
apoyo hacia los pacientes, por diferentes medios de comunicacion

e  Crear comités de Auditoria Interna, integrado por los padrinos del departamento

e Implementar una ficha de evaluacion social y la realizacion de un estudio socioeconomico del

paciente

4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 3
Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total,en Q

Actividades del proyecto

Elaboracién de banco de datos con
nombres, direcciones 0 razones

sociales de posibles padrinos

(Directorio). 1 Q 50.00 Q 50.00
Seleccion de grupo para pilotaje,
expansion y consolidacion
(Directorio) 1 Q 25.00 Q 25.00

Elaboracion y Firma de convenios y
COmMpromisos entre entidades

apadrinadoras y representante del

departamento de Trabajo Social 10 Q 10.00 Q 100.00
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Elaboracion de cronogramas vy

calendarios con fechas para recepcion

de ayuda. 10 Q5.00 Q 50.00

Divulgacion  por  los  medios

disponibles la implementacion de

proyecto y el agradecimiento a los

padrinos, (Television, Radial e

Internet) 3 Q 500.00 Q 1,500.00

Recursos Materiales

Computadora 1

Impresiones 100 Q1.00 Q100.00

Convenios 10 Q5.00 Q50.00

Invitaciones, e identificadores para

padrinos 10 Q5.00 Q50.00

Recursos Humanos

Capacitadora 1 Q500.00 Q500.00

Facilitadora 1

Movilizacion y gastos del proyecto

Movilizacion 2 Q100.00 Q200.00

Alimentacion 15 Q30.00 Q450.00
TOTAL Q3,075.00

Fuente: Elaborado por la estudiante Clerly Beatriz Garcia Caal (2018)
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Conclusiones

Se logro la participacion activa y satisfactoria en todas las actividades posibles que se desarrollan
en el Departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz, con el fin de desarrollar conocimientos teoricos adquiridos en el proceso de formacién
academica, siguiendo los principios y mistica de trabajo de dicho departamento, atender a los
pacientes de ambos sexos en todas sus edades que presentan problemas sociales derivado de un

quebranto de salud.

Se realizé un diagnostico institucional, en el proceso se implementaron métodos y herramientas de
investigacion social propias de la profesion, como la socializacion del FODA con el personal de la
institucién, en base a ello se obtuvo informacion veridica y viable que nos llevaron a conocer la

situacion actual del Departamento.

Se realizd la perfilacion de una propuesta de proyecto denominada “Apadrinamiento del
Departamento de Trabajo Social del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta
Verapaz” con el fin de mejorar y fortalecer las condiciones de servicio asistencial que se brinda en

dicho Departamento, teniendo como beneficiarios directos a la poblacion que se atiende.
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Recomendaciones

En Coordinacién con el departamento de Trabajo Social del Hospital de Fray Bartolomé de las
Casas, Alta Verapaz, permitir que los estudiantes de las universidades con presencia local, realicen
proyectos y actividades mediante el ejercicio de la Practica Profesional, con enfoque en la
asistencia social, para fortalecer a la dependencia y mejorar la atencion al publico, brindando

servicios de calidad y calidez.

Delinear acciones correctivas y de mejoramiento, ante las debilidades y oportunidades encontradas
en la investigacion y establecidas en las lineas de accion estructuradas para el efecto y coordinar

con instituciones educativas para la consecucion de las mismas.

Dar seguimiento al proyecto de apadrinamiento en general y establecer inmediatamente los
cronogramas de ejecucion para realizar actividades, proyectar logros en el ejercicio dos mil
diecinueve. Gestionar espacios de servicio social utilizando los medios de comunicacién local,
radio, television, internet y agencias de publicidad, establecer plataformas o perfiles en las redes
sociales para promocionar el servicio y lograr mas integraciones de padrinos propias al programa

y promocionar los logros.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

En el desarrollo de la practica profesional nace la necesidad de elaborar un Plan, acorde a los
procedimientos y etapas a realizar para cumplir con las expectativas a alcanzar. Por ello se presenta
un plan de préctica, regido por las normas de la universidad y por necesidades de poner en practica
los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion de la carrera Licenciatura en Trabajo
Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, teniendo como base un carécter y principios
biblicos en funcion de servir y aportar al fortalecimiento del desarrollo del Departamento de
Trabajo Social del Hospital Distrital Del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, Departamento
de Alta Verapaz. Con el fin de encontrar alternativas de solucion viables a los problemas

encontrados.

2. Obijetivos

2.1.1. Objetivo General

Aportar conocimientos y técnicas de reforzamiento y fortalecimiento en el Departamento de
Trabajo Social, del Hospital Distrital de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.

2.1.2. Objetivos Especificos

e  Participar de manera activa en las actividades que se desarrollan en la Institucion

e Determinar causas, factores y elementos que debilitan, fortalecen o amenazan a la institucion,
con el uso de metodologia y herramientas de investigacién social

e  Presentar propuestas de solucion para mejorar y fortalecer a la institucion, y al servicio

asistencial que proporciona a la poblacion
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3. Descripcion del Centro de practica

El Hospital Distrital de Fray Bartolomé de las Casas, se encuentra ubicado en el Barrio El
Magisterio de dicho municipio, en el departamento de Alta Verapaz. Catalogado como un hospital
de Clase A, por contar con la mayoria de servicios basicos a servicio de la poblacion en general
como Ginecologia, Pediatria, Medicina General, Psicologia, Trabajo Social, Odontologia,
Planificacion Familiar, Laboratorios, Emergencias, Laboratorios, Traumatologia, Rayos X, entre
otros. Cuenta con programas de atencion al usuario en el que se respetan las creencias e ideologias
de los pacientes para brindar una atencion con calidez y calidad. Poco a poco se ha ido consolidando
como un Hospital capaz de satisfacer las necesidades de toda la poblacién de una region muy
grande de Guatemala, con algunas caracteristicas propias que la hacen tener necesidades y

oportunidades Unicas, con la ventaja de ir caminando cada vez para mejorar integralmente todo.

El Departamento de Trabajo Social, tiene multiples funciones asistenciales y todas ellas son de
gran importancia para el desarrollo del hospital, desde la atencion y el registro mensual de pacientes
en casos de abandono de menores, maltrato infantil, violencia sexual, programas de docencia
médica, comités de salud, la gestién de estudios especiales para los pacientes y la gestion de
recursos e insumos que son para beneficio del mismo y otros que son donaciones para familias de

€SCasos recursos.
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4. Planificacion de Actividades

Actividades a realizar en el transcurso de la practica en acompafiamiento del docente de préactica.

Tabla No. 01

Cronograma

No. ACTIVIDADES POR SEMANA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

112 (3(4|5|1(2|3|4|1|2|3]| 4

Reuniones de Reforzamiento Tedrico (Clases
. XX [ X[ X[ X[x[x|X[|X]| X |X]|X]|X
1 | presenciales)

2 | Insercion en la Institucion X
3 | Elaboracién del plan de trabajo X | X
4 | Presentacion del plan de trabajo X

Participacién en reuniones o actividades de la

5 |institucion (ejecucion de préactica)

6 | Trabajo de diagnéstico institucional X | X | x
Socializacion del FODA y Matrices de priorizacién X
7 | con personal de la institucion.
Aplicacion de encuestas y entrevistas a usuarios y X
8 | personal de la institucion.
9 | Tabulacion, Anélisis e Interpretacion de Datos X
8 | Elaboracion del diagnéstico institucional X | x| X
9 | Elaboracion de Disefio de Propuesta o proyecto X| x| X
10 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
11 | Entrega del Informe Final de Practica X

Fuente: Elaborado propia. (2018)
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5. Metodologia

e Participativa: reuniones, se utilizara la lluvia de ideas, socializacién de FODA y Matrices de
Priorizacion

e  Encuestas: se elaborard una encuesta dirigida al usuario, con preguntas abiertas

e  Entrevistas: se entrevistara al personal del hospital y al usuario de manera verbal a traves de
preguntas abiertas sobre posibles mejoras al servicio

e  Visitas de Campo: se utilizard cuaderno de campo, en cual se plasmaran ideas y notas acerca
de la informacién recopilada

¢ Metodologia IRRA: Investigar, Redactar, Relacionar y Anotar

6. Delimitacion

La Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 1l, tendra una duracién de tres meses,
comprendidos desde septiembre, octubre y noviembre del afio en curso. En el Departamento de
Trabajo Social del Hospital Distrital de Fray Bartolomé de las Casas, Departamento de Alta
Verapaz.

7. Responsable

Clerly Beatriz Garcia Caal

8.  Supervision

Lcda. Mary Cruz Briones Argueta

Trabajadora Social
Departamento de Trabajo Social
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Encuesta:

S
2
g
z
=
%

% VIVIKaLYa9 aa &

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, A.V.
ENCUESTA A USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE
TRABAJO SOCIAL
HOSPITAL NACIONAL DE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, AV.

Fecha: Sexo: Edad:
Direccion: Nivel Académico:

INSTRUCCIONES: Estimado usuario por favor colabore con la unidad de trabajo social para
mejorar las actividades que se realizan en el departamento de Trabajo Social del Hospital,
respondiendo las siguientes preguntas. Que son realizadas con el apoyo de UPANA Fray, y
estudiante de UPANA.

1. ¢Cuantas veces visita usted el Departamento de Trabajo Social al mes?
1ra. Vez 3 veces 2 veces 1vez

2. ¢Cuénto tiempo espero para ser atendido (a) por la unidad de Trabajo Social?
Inmediatamente Minutos Horas

3. ¢Queé tipo de atencidn solicito a la unidad de Trabajo Social?

4. ¢Recibi6 el apoyo esperado al ser atendido por el personal de la unidad de Trabajo Social?
SI NO PORQUE

5. ¢Tuvo dificultades para encontrar la unidad de Trabajo Social o asistir al hospital?
SI NO PORQUE

6. ¢Quedd satisfecho (a) con el servicio recibido en la unidad de Trabajo Social?
SI NO PORQUE
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7. ¢Cbémo califica usted la atencién al usuario en la unidad de Trabajo Social?
Excelente Buena Mala Regular

8. ¢Alguna sugerencia para mejorar el servicio del Departamento de Trabajo Social?:

iMuchas Gracias por Su Colaboracion!
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Ficha de observacion:

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, A.V.
FICHA DE OBSERVACION DE ATENCION
AL USUARIO DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
HOSPITAL NACIONAL DE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, A.V.

S
H
z

% VIVIaLae aa &

FICHA DE OBSERVACION

Tipo de Servicio Solicitado:

Solucién al Usuario:

Aspecto a Mejorar:
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Anexo 3

Fotografias
Fotografia No. 1

Instalaciones de departamento de Trabajo Social

| \\ f ’H'!'.

|

Fuente: Clerly Beatriz Garcia (2018)

Fotografia No. 2

Reunién con personal del departamento de Trabajo Social

Fuente: Clerly Beatriz Garcia (2018)
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Fotografia No. 3
Presentacion de propuesta en el departamento de

Hospital Distrital, Fray Bartolomé de las Casas

,.-)T"-\mm ==

Fuente: Clerly Beatriz Garcia (2018)

Fotografia No. 4

Vision del departamento de Trabajo Social

del Hospital Fray Bartolome de las Casas

Fuente: Clerly Beatriz Garcia (2018)
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Listado de Asistencia

Asistencia y participacion de socializacion de FODA, del departamento de Trabajo Social del

Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.
03 de Octubre de 2018

Asistencia Participacion de Socializacién de FODA, Del Departamento de Trabajo Social

del Hospital Nacional de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.
03 De Octubre de 2,018
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Anexo 5

Aportes a la institucion

Creacion de Mision y Vision del Departamento

Dentro de la motivacion laboral de una institucion se toman en cuenta factores importantes y uno
de ellos son la mision y visién, en los que se persiguen una mistica de trabajo para alcanzar los

objetivos propuesto a cumplir en el desarrollo de sus labores.

En el desarrollo del diagnostico institucional se socializd el FODA del departamento, en el que se
pudo observar la ausencia de una misién y vision propia, motivo que me insto6 a llegar a la creacién

de la misma, quedando de la siguiente manera.
Mision: Somos una Dependencia de Trabajo Social que brinda atencion, gestion y orientacion a
los usuarios y proporcionamos alternativas de solucidn, a fin de apoyar las diferentes necesidades

del paciente.

Vision: Ser el Departamento de Trabajo Social lider, responsable de formular e implementar la

mejora continua del servicio y ejecutar acciones logisticas para satisfacer las demandas del usuario.
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