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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Lila Liliana Veldsquez Zavala
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 116 151018

Después de haber estudiado. el. anteproyecto. presentado. a. esta. Decanatura. para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de LICCI’!CTatUFa en Pedagog:a y Admlmstracmn Educatlva Se requelve b

1. El anteproyecto presentado con' ¢l nombre de:-“Innovar el desempeiio técnico
administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado del
distrito 10-17-11. Santo Tomas-La Unién, Suchitepéquez”. Esta enmarcado dentro de
los conceptos requendos para la elaboracmn del Informe de Practzca Profesional
D1r1g1da

2. La temauca se: enfoca en temas su}etas ai campo de mvestlgacmn can el marco cientifico
requerido.. -

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso; articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante Lila Liliana Veldsquez Zavala recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dmgida sohcltade como opcion de Egreso
con el tema mdlcado ennumeral 1.
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Dictamen aprobacion No. 116 151018 11



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DR LA EDT HCACION,

Guatemala, 01 de diciembre de 2018 ~=mmeeemevamemmcmneann - i i

En virtud de que ef Zzgﬁpmze de Prdctica Profesional Dirigide con el a{ém;ft: Innovar el
desempefio técnico administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo
diversificado del distrito 10-1 7-11, Santo Tomds La Unidn, Suchitepéques. Presentado
por el fla) estudionie: Lila Liliana Velziisq_i’z_ez'fawzla. Previo a optar af Graedo dcadémico
de Licencintura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos
técaicos v de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presenie dictumen

Javorable para que continte con el proceso correspondiente.
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La Préctica Profesional Dirigida es un proceso fundamental que se realiza en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con el fin de formar integralmente al
educando en el campo profesional. En esta practica se detalla de forma breve la descripcion de cada
capitulo enfocada a la Coordinacién Técnico Administrativo distrito10-17-11, Santo Tomas La
Union, Suchitepéquez, innovando el desempefio técnico administrativo de los directores escolares
del nivel medio, ciclo diversificado, en el cual se describen las herramientas bésicas que fortalecen

la investigacion.

El capitulo uno describe la informacion general de la institucion, que abarca el nombre, la mision
y vision, estructura organizativa, ubicacién geogréfica, las fortalezas, y la problematica inicial

detectada en la institucion. mediante la técnica de la observacion.

El capitulo dos describe el problema a trabajar, a través del FODA sistematico permite el analisis
del arbol de problemas y el &rbol de objetivos, basdndose en informacion recabada sobre el uso

de herramientas basicas para un mejor desempefio técnico administrativo.

El capitulo tres presenta el marco teorico, etapa en donde se fundamenta la propuesta que se trabajé
en la Coordinacidn, con informacion de los temas fundamentando las definiciones con autores

reconocidos.

El capitulo cuatro describe la propuesta sobre innovar el desempefio técnico administrativo de los
directores escolares, en busca de una mejor administracion del Distrito 10-17-11, de Santo Tomas

La Unidn Suchitepéquez.

El capitulo cinco establece el proceso de sistematizacion de la propuesta haciendo mencion las
experiencias vividas y lecciones aprendidas en el analisis y la interpretacion de la misma,

elaborando conclusiones que son aspectos fundamentales en la sistematizacion.



Introduccion

La Practica Profesional Administrativa es un proceso de formacion, que se desarrolla como parte
del proceso de egreso y culminacién de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa. Etapa primordial para la preparacion de un administrador que permite la construccion
de conocimientosy experiencias para desempefiarse como gestor permitiendo que se desenvuelva

de manera eficaz y eficiente en el rea administrativa y educativa.

El proceso de la practica fue realizado en la Coordinacion Técnico Administrativo Distrito 10-17-
11, de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez, con el objetivo de definir las funciones de los

directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado.

El problema detectado durante el diagnostico institucional fue desinterés en los administradores
educativos de ser participes de las actividades académicas y la falta de actualizacién en diversos
procesos administrativos como gestionar el desarrollo del centro educativo y velar por la formacion

integral de los estudiantes.

El proceso de sistematizacion de la propuesta hace mencion de experiencias vividas y lecciones
aprendidas en el andlisis e interpretacion de la misma, enfocado a los aspectos fundamentales y

herramientas basicas que fortalecieron la investigacion.

Esta propuesta se realizé con el fin de aportar en los directores del sector oficial y privado, una
innovacion en el desempefio administrativo a través de capacitarlos, para mejorar las gestiones
administrativas y dotarlos con material fisico y digital con calidad y estrategias que beneficien a la

institucion.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

La Coordinacion Técnico-Administrativa, distrito escolar 10-17-11 estd integrada por la
coordinadora técnica administrativa y dos secretarias. Es una institucion educativa del ministerio
de educacion que coordina y verifica los procesos administrativos, técnico administrativo, técnico
pedagdgico, social y cultural, de los centros educativos en los niveles, preprimario, primario y

medio (basico-diversificado).

En el &rea administrativa se encarga de planificar, organizar y gestionar actividades escolares para
lograr la mejora educativa en los centros educativos del distrito 10-17-11, basandose en la

planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.

En lo técnico administrativo es el encargado de orientar a directores y docentes de los centros
educativos oficiales y privados, para lograr el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje

en la comunidad estudiantil de cada nivel académico.

La Coordinacion Técnico-Administrativa, en el rea técnico pedagogico es la encargada de orientar
los procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de capacitaciones organizadas y dirigida a los
docentes. Para ello realiza constante monitoreo en todos los centros educativos para verificar que
se cumpla con todos los programas y proyectos que se desarrolla en diferentes areas que se definen
a través de acciones dentro del plan anual que guia y organiza todo lo que se debe realizar durante

un ciclo escolar.

En el area social el centro de aplicacion es participe en diversas gestiones con organizaciones no
gubernamentales que estan integrados en la comision de Comisién de Seguridad Alimentaria
Nutricional, —-COMUSAN-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN-,
Registro Nacional de las Personas —RENAP—, Centro de Salud, Municipalidad, Oficina Municipal



de la Mujer -OMM-, Policia Nacional Civil, -PNC-y Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion —MAGA-, juntamente con la Coordinadora Técnica Administrativa, organizan

proyectos para el beneficio de los educando como educadores.

En lo cultural es el enlace entre las comunidades escolares y la Direccion Departamental para
realizar gestiones en la elaboracion de proyectos educativos para la formacion integral de la
comunidad estudiantil como la organizacion de actividades académicas tales como festivales

artisticos y programas educativos.

1.2 Resefa historica de la institucion

Este apartado presenta la historia Coordinacién Técnica Administrativa distrito No. 10-17-11 Santo

Tomas La Unidn, Suchitepéquez.

En el afio 1976, el sector educativo Santo Tomas La Unidn estaba sujeto bajo jurisdiccion de la
supervision educativa de Mazatenango, donde fue delegado el profesor Jorge Rabbi Matul Garcia
como Supervisor Educativo. Debido al aumento de centros educativos, mayor nimero de demandas

de la comunidad educativa y el programa de descentralizacion.

El dos de enero del afio 1999 la directora departamental de Educacién de Suchitepéquez,
Licenciada Lidia Socorro Meza, reestructurd el distrito 96-44 y formé la coordinacion Técnico
Administrativa Distrito Escolar 10-17-11 bajo la coordinacion del Licenciado Carlos Rolando
Ramos Armas, segin informacion recibida de fuentes personales (Lcda. Juana Mirta Arriola,
Profesora Elizabeth Lemus, Profesora Blanca Estela Campos, Lic. Gregorio Chavaloc) fue el

primer distrito que implemento consejo de padres de familia.

Luego asumid el cargo la licenciada Juana Maria Cifuentes Pérez, segun resolucion No.
DDES/CRH 032-2010/BMG bajo su direccion estaban 14 establecimientos educativos del sector

oficial y privados de los niveles preprimaria, primaria y medio, Segin fuentes personales descritas



anteriormente, se ampli6 la cobertura de centros educativos de los diferentes niveles en cantones y
colonias del municipio.

El 19 de febrero del afio 2010 el Licenciado Miguel Eduardo Figueroa, tomo posesion como
Coordinador Técnico Administrativo. Representantes de la Direccion Departamental de
Educacion, Suchitepéquez, Ericka Barrios, de Gestion de personal y Jaime LOpez de seleccion de
inmuebles, le entregaron documentos administrativos y los bienes con los que cuenta la Institucion
hasta la fecha. Durante el desempefio en el cargo implemento diferentes actividades culturales y
deportivas para los estudiantes y docentes, dio inicio el Instituto Nacional de Educacion Basica
INEB.

El 2 de enero del afio 2012 asumid la Coordinacién Técnico-Administrativa el Licenciado José
Gregorio Chavaloc, por medio de eleccion del magisterio de Santo Tomas La Union, el cudl
procedio a tomar la responsabilidad por sus méritos, como docente, director, coordinador de
Universidad, nivel académico y la experiencia. Durante el periodo de administracion se tuvo
constante monitoreo en todos los centros educativos de los sectores oficiales y privados en todos

los niveles. (Periodo de administracion 2012-2014)

El 3 de junio del afio 2014, tom6 posesion la Lcda. Maria Olimpia Straube Urizar de Pereira como
coordinadora técnica administrativa interina en presencia del Lic. Hugo Haroldo Herrarte Veliz,
representante de la Direccion Departamental de Educacion, Suchitepéquez, por la misma razén se
convoco a todo el distrito magisterial para ser testigo de la entrega de documentos administrativos

que dejé el licenciado José Gregorio Chavaloc Aguilar. Estuvo en el cargo por un mes.

El 11 de agosto del afio 2014, se realizo la presentacion de la Licenciada Reyna del Rosario Chavez
Barrow, nombrada por la Direccién Departamental de Suchitepéquez, se realiz6 entrega de toda la
documentacién y material respectivo en presencia del Lic. Hugo Haroldo Herrarte Veliz,
coordinador de franja de supervision y representante de la Direccién Departamental de Educacion.
En el afio 2015 se realiz6é un censo en Canton San Juan Pabayal a través de esto se evidencio la
carencia de estudiantes por lo que se procedio a cerrar la Escuela Oficial Rural Mixta del mismo
canton. (Periodo administrativo 2014-2016).



El 23 de agosto del afio dos mil dieciséis segun resolucion DDES No. 164-2017 Resuelve:
Comisionar a los profesionales, para que atiendan funciones de acompafiamiento técnico-
administrativo y de gestion en los centros educativos, en los distintos niveles, modalidades, areas
y sectores del Departamento de Suchitepéquez, como accidn de reubicacion de su puesto nominal,
en horario de 8:00 a 16:30 horas.

Surte efecto a partir del dos de enero al 31 de diciembre del 2018. Tomo posesion la PSE. Catarina
Poz Sop de Aju, en presencia del Lic. Hugosveli Chapetdn Cardona, Director Departamental de
Educacion, Hugo Haroldo Herrarte Veliz Coordinador Seccion de asistencia pedagdgica,
Nombrada responsable de dirigir los procesos en el area administrativa, pedagdgica y técnico
pedagdgico del distrito escolar No. 10-17-11. Durante el periodo de administracion, se ha
reconocido al distrito de Santo Tomas La Union como participativo, organizado y puntual en todos

los procesos que emanan de la Direccidn departamental.

1.3 Vision y misién

Se presenta transcripcion de la vision y misién de la Coordinacion Técnico Administrativa,

informacion proporcionada por secretaria de la institucion.

1.3.1 Vision

Ser una institucion comprometida a coordinar y verificar el desarrollo de los procesos que los
Centros Educativos Oficiales y Privados de los niveles de Preprimaria, Primaria y Media ofrece a
educandos para gue encuentren en ella herramientas necesarias que les permita ser competitivos y

capaces de transformar a su comunidad.

1.3.2 Mision

Somos una institucion transformadora y promotora de procesos formativos para que los Centros
Educativos generen oportunidades con base en educacion orientada a resultados, actualizado
integralmente al personal docente y administrativo en su tarea pedagdgica, asi como atender las

demandas de la comunidad educativa con eficacia y eficiencia



1.4 Estructura organizativa

La estructura organizativa se presenta en toda institucion educativa para plasmar el orden adecuado

de cada puesto en forma de organigrama detallando las funciones de cada empleado.

1.4.1 Organigrama

Figura No. 1

Organigrama CTA. 10-17-11

Coordinacién Técnico-
Administrativa Distrito Escolar

10-17-11 f ——————
Junta Directiva
r I I Magisterial
E ui 0 Técnico Centro De Atencién .
qpegagégico Integral A Nifios Cein- Secretaria I
Pain
C i0s Educati DIRECTORES DE CENTROS J
onsejos ducativos EDUCATIVOS Sector Oficial Y -
Privado Nivel Preprimaria, Comision de Comision
Primaria Y Medio Cultura De Deportes

Padres De Familia

Personal Docente

Alumnos

Gobierno Escolar

Fuente: practicantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, facultad de humanidades, 2013.

1.4.2 Autoridades

Se presenta descripcion de los cargos establecidos en el organigrama de la Coordinacion Técnico-
Administrativa, distrito 10-17-11.

e Direccion Departamental de Educacion Suchitepéquez: Cumple y hace cumplir las funciones

ministeriales y procesos, en los diversos centros educativos por medio de la Coordinacion

Técnico-Administrativa.




Coordinacion Tecnico-Administrativa Distrito Escolar 10-17-11: consiste en gestionar,
coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los distintos procesos educativos de los actores
educativos, de acuerdo con la ley de educacién.

Junta Directiva Magisterial: es la encargada de planificar, coordinar, gestionar, controlar,
organizar, ejecutar y evaluar actividades dirigidas a los educandos y educadores del distrito.
Comision de Cultura: las funciones de la comision son de organizar diversas actividades
culturales en los centros educativos del distrito.

Comision de Deportes: es la encargada de disefiar actividades deportivas juntamente con la
Comision de Seguridad Alimentaria Nutricional, -COMUSAN-, para fomentar una salud de
calidad en la comunidad educativa.

Equipo Técnico Pedagogico: se enfoca en las herramientas y metodologias para el
enriquecimiento para la innovacion de los proceso ensefianza y aprendizaje.

Centro de atencion integral CEIN-PAIN, es una modalidad donde promueve, orienta, propicia,
la educacion inicial del municipio en el area rural para las personas de escasos recursos para
contribuir en la formacion académica de la poblacion estudiantil.

Secretaria. Lleva debido control de los procesos administrativos que se realizan en la la
Coordinacion Técnico-Administrativa.

Directores de Centros Educativos Sector Oficial y Privado: se encargan de administrar,
organizar, dirigir, gestionar y coordinar los procesos educativos del establecimiento que dirige
cumpliendo con las leyes educativas.

Consejos Educativos: es propiciar espacios educativos, participativos en la organizacion,
planificacién, ejecucion y control contribuyendo en la gestion educativa

Padres de Familia: tiene la obligacion de velar los ingresos econdmicos que le brinda el gobierno
a los estudiantes en el transcurso del ciclo electivo y gestionar proyectos para el desarrollo del
centro educativo.

Personal Docente: encargados de formar a los estudiantes integralmente con forme a la

planificacién con los contenidos del Curriculo Nacional Base CNB



e Gobierno Escolar: es una modalidad que posee procedimientos y obligaciones educativas para
gestionar y organizar activadas educativas y culturales asesorados por una comision de docentes
para la calidad educativa.

e Estudiantes. Son los beneficiarios de los procesos de aprendizaje que se realiza en los centros
educativos en las diferentes actividades culturales y sociales.

1.5 Ubicacién geogréfica
La Coordinacion Técnico-Administrativa Distrito Escolar No. 10-17-11 esta ubicada en la 42. Av.

1-77 zona 1, entre la 12, y 22 Calle de Santo Tomas La Unidn, departamento, Suchitepéquez.

Figura No.2

Fuente: google maps



1.6 Fortalezas de la institucion

Tabla No. 1

Fortalezas de la Coordinacion Técnico-Administrativa

Aspectos

Fortalezas

Administrativo

eLa coordinacion técnico-administrativa cuenta con debida
organizacion de los actores educativos del distrito 10-17-11.
e Planifica, organiza y gestiona actividades escolares para lograr

la mejora educativa en los centros educativos

Técnico

Administrativo

e Orienta a directores y docentes de los centros educativos
oficiales y privados, para lograr el mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

¢ Organiza actividades académicas con los centros educativos

para la formacion integral de los estudiantes.

e Planifica capacitaciones dirigida a directores y docentes para

Técnico una calidad educativa.
Pedagogico e Brinda apoyo a las comisiones del distrito 10-17-11 para la
organizacion de actividades académicas ya planificadas.
e Participa en gestiones con organizaciones no gubernamentales
Social para brindar desarrollo a los centros educativos.
¢ Organizan proyectos para el beneficio de los educando como
educadores.
e Establece enlace entre las comunidades escolares y la Direccion
Cultural Departamental para realizar gestiones en la elaboracion de

proyectos educativos.
¢ Organiza actividades académicas y programas educativos para
la comunidad estudiantil del distrito 10-17-11.

Fuente: elaboracidn propia 2018




1.7 Limitantes de la institucion

Tabla No. 2.

Limitaciones de la Coordinacion Técnico Administrativo

Aspectos

Limitantes

Administrativo

e Desinterés de los actores a la hora de delegar a
representante en las actividades y reuniones.

e Irresponsabilidad de los directores en la integracion de
las actividades organizadas para el distrito. 10-17-11.

Técnico
Administrativo

e Carencia de tiempo para cumplir con lo planificado con
los centros educativos.

e Desinterés de los directores en ser parte de las
actividades para la formacion integral del estudiantado.

e Acomodamiento de los directores y docentes en el

Técnico cargo que ejercen en los centros educativos.
Pedagagico e Carencia de materiales y recursos para la ejecucion de
actividades académicas.

e Desinterés de los centros educativos en ser participe en

Social las gestiones de proyectos educativos.

e Irresponsabilidad de los directores y docentes en la
ejecucion del proyecto establecido para el centro
educativo.

e Escases de tiempo en la realizacion de gestiones para

Cultural proyectos educativos.

e Desinterés de los centros educativos en la participacion
del estudiantado en actividades ya planificadas.

Fuente: elaboracién propia 2018.




1.8 Problematica inicial detectada

Tabla No. 3

Analisis de Problemas Percibidos

No.

Problema identificado

Factores que lo
originan

Posible solucion

Desinterés de los
administradores
educativos en ser
participe de las
actividades académicas.

Carencia de motivacion

Motivar a los
administradores
educativos a través de
talleres vivenciales
planificados por la CTA.

Deficiencia de
comunicacion entre
docente y coordinadora
técnica del distrito 10-
17-11

Desinterés y dialogo.

Emplear canales
innovadoras de
comunicacion factible y
armoniosa entre docente
y coordinadora técnica
administrativa para
superar las deficiencias
comunicativas existentes.

Desinterés de directores
del nivel medio que
causan tropiezos en
documentos que requiere
la Direccion
Departamental.

Desinterés, y
comunicacion
deficiente

Mejorar la
responsabilidad de los
directores del nivel
medio, a través de
talleres vivenciales sobre
el tema de calidad en el
proceso administrativo.

Desactualizacion
técnico-administrativa de
los directores escolares
del nivel medio, ciclo
diversificado del distrito
10-17-11.

Irresponsabilidad,
acomodamiento y
desinterés

Mejorar el desempefio de
las actividades
administrativas en el
distrito, a través de
talleres dirigido a
directores del nivel
medio sobre el tema “un
buen administrador”

Irresponsabilidad de los
directores y docentes en
la ejecucion del proyecto
establecido para el centro
educativo.

Acomodamiento,
desactualizacion,
conformismo y
desinterés.

Planificar y organizar
talleres para la
orientacion de proyectos
educativos.

Fuente: elaboracion propia 2018.

10




Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Desactualizacion técnico-administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo
diversificado del distrito 10-17-11.

2.2 FODA sistémico
Tabla No.4

Problema 1 desactualizacion técnico-administrativa de los directores escolares

Fortalezas Debilidades
FODA sistémico aplicado a la e En la institucion educativa se ¢ Desactualizacion técnico-
Coordinacion Técnico- ejerce liderazgo y tiene plena administrativa de los directores
Administrativa. Distrito No. 10-17- | comunicacion con la comunidad | escolares del nivel medio, ciclo
11, Santo Tomas La Union, educativa diversificado del distrito 10-17-11.
Suchitepéquez e Se posee plena disposicién para | Santo Tomas La Unidn,

mejorar el proceso de monitoreo | Suchitepéquez.
en los centros educativos.

Oportunidades Estrategias Ofensivas FO Estrategias Adaptativas DO

¢ Asistencia activa en o Definir las funciones del eLograr la participacion activa de la
capacitaciones para la administrador por medio de coordinadora técnica administrativa y
orientacion de un lider capacitaciones desde el punto directores de los centros educativos
administrativo. de vista técnico humanistico. para la ejecucion de las

¢ Orientar con base en el manual capacitaciones.

o Contar con apoyo eficiente del de funciones técnico- ePromover programas de actualizacion

personal administrativo. administrativas para motivar la docente en el distrito10-17-11.

importancia el liderazgo de un
administrador.

Amenazas Estrategias Defensivas FA Estrategias de Supervivencia DA
o Liderazgo deficiente en el e Planificar Capacitaciones para | eListar las funciones del director por
proceso administrativo. el desempefio técnico medio de un manual para que puedan
administrativo de los orientarse y se comprometan en
directores del nivel medio utilizarlo.
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o Ineficiencia en las funciones
técnicas administrativas de los
directores en los centros
educativos.

ciclo diversificado del distrito
10-17-11.

Implementar manual estratégico
para fortalecer y orientar las
funciones de un director
educativo.

ePlanificar capacitaciones para mejorar
el desempefio técnico administrativo.

Fuente: elaboracion propia 2018

Tabla5

Problema 2 deficiencia de comunicacion entre docente y coordinadora

FODA sistémico aplicado a la
Coordinacién Técnico-
Administrativa. Distrito No.
10-17-11, Santo Tomas La
Union, Suchitepéquez

Fortalezas

e Es la institucidn orienta a
directores y docentes de los centros
educativos oficiales y privados,
para lograr el mejoramiento del
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Debilidades

e Deficiencia de comunicacion entre
docente y coordinadora técnica del
distrito 10-17-11

Oportunidades

e Equipos capaces de
organizar actividades
académicas para una
educacién integral.

Estrategias Ofensivas FO

e Definir vias de comunicacion entre
Coordinadora Técnica
Administrativa y docentes del
nivel medio sobre la
responsabilidad administrativa por
medio de capacitaciones
motivacionales dirigidas al sector
oficial del distrito 10.17.11

Estrategias Adaptativas DO

e Gestionar los recursos necesarios
para el desarrollo de las
capacitaciones en el area técnico-
administrativa de la Coordinacion
Técnica Administrativa.

Amenazas

e Desacuerdo en la resolucion
de conflictos educativos.

e Desinterés de los actores en
asistir a las actividades y
reuniones que organiza las
instituciones educativas

Estrategias Defensivas FA

o Planificar capacitaciones
motivacionales en el area
administrativo sobre el tema
“comunicacion efectiva” para la
realizacion de las actividades,

Estrategias de Supervivencia DA

o Realizar capacitaciones
motivacionales a los docentes para
una comunicacion efectiva en el
distrito 10-17-11.

Fuente: elaboracion propia 2018
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Tabla 6

Problema 3 irresponsabilidad de docente del nivel medio

FODA sistémico aplicado a la
Coordinacién Técnico-
Administrativa. Distrito No. 10-
17-11, Santo Tomas La Unién,
Suchitepéquez

Fortalezas

e Planifica, organiza y gestiona
actividades escolares para
lograr la mejora educativa en
los centros educativos.

Debilidades
o Irresponsabilidad de docente del
nivel medio sector oficial que causan
tropiezos en documentos que
requiere la Direcciéon Departamental.

Oportunidades

¢ Recibir apoyo y cooperacion
del personal docente y
directores del distrito escolar,
en la gestion educativa

Estrategias Ofensivas FO

e Erradicar la irresponsabilidad
de los docentes del nivel
medio ciclo basico sector
oficial en la entrega de
documentos del area
administrativa mediante
talleres vivenciales a los
directores de los centros
educativos privados y oficiales
del distrito 10-17-11.

Estrategias Adaptativas DO

e Gestionar los recursos necesarios
para el desarrollo de los talleres en
el area técnico-administrativa de la
Coordinacion Técnica
Administrativa.

Amenazas

¢ Impuntualidad en la entrega
de documentos
administrativos a la
Coordinacion Técnico
Administrativo del distrito 10-
17-11.

Estrategias Defensivas FA

e Planificar talleres vivencial en
el area administrativo sobre el
tema “responsabilidad
administrativo” para la
realizacién de las actividades.

Estrategias de Supervivencia DA

o Aplicar talleres vivenciales a los
docentes para la responsabilidad
administrativa del distrito 10-17-11.

Fuente: elaboracion propia 2018
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2.3 Arbol de problemas

Figura No. 2
Desactualizacion Técnico Administrativo de los directores

Efecto
Acomodamisnto Deficiencia
Desmmotivacion en los pusstos administrativa de
comae lider los procesos
administrativo educativos
Diezactuahizacon técrico adiranistrativa de los directores
gzcolares del nmivel medio
Carencia de Incumplimnienta
Diesimteres tiempo enla de funciones
planificacion Adrmimistrativos
Escasez de ética Inadecuada DII‘.IJ.:S:I.DI‘.I. de
profesional organizacién maormtoreo y
supervision
Deficiencia en la
mplementacion
de técrnicas
Perzizstencia en el
uszo de meétodos
tradicionalistas Causas

Fuente: elaboracién propia 2018

14



2.4 Arbol de objetivos

Figura No. 3

Innovar el desempefio Técnico Administrativo

Fines

Mlotrvacion

Lideres
mnovadores en
adrmmmstracion

Eficiencia
administrativa de
los procesos
educativos

Innovar el desempefio técrmco administrativa de los directores
escolares del mivel medio.

F

Interes

Eficiencia enla

Cumplimiento
en funciones

laruficacion .. .
P a diministrativos
. " Constante
Practica de ética Adecuada monitoreo v
profesional Organizacion -

SUp ervision

Fuente: elaboracion propia 2018

Eficienicia enla
mmplementacion
de técrnicas

Aphcacion de
metodos
mnovadores
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2.5 Metodologia

Bajo este rubro se describe y se fundamenta la metodologia investigacion-accion que se utilizé

para el desarrollo del proceso.

La investigacion es un conjunto de conocimientos encargada de elaborar, definir y detectar
problemas con el apoyo de técnicas, métodos y procedimientos que se deben de aplicar durante el
proceso de investigacion, es la base fundamental para detectar los factores que estan involucradas

en desarrollo de la investigacion.

La metodologia utilizada en el proceso de la practica profesional dirigida permitié conocer las
necesidades para una mejor calidad educativa. La coordinadora técnica administrativa fue parte
fundamental para la realizacién de la investigacion en el centro de aplicacion. En la cual permitié
el acceso al centro de aplicacion para el desarrollo de la investigacién, también brindé el apoyo en

la facilitacion de documentos y tiempo para la recopilacion de informacion.

Durante la aplicacién de la investigacion se detectaron problemas en el ambito administrativo las
cuales fueron priorizadas para determinar la principal necesidad asimismo darle una posible

solucion asi mejorar el proceso de la Coordinacion Técnico-Administrativa.

Con la afirmacion de Silva, (2010) en su libro “Investigacion Accion Metodologia
Transformadora” Este tipo de investigacion-accién no consiste so6lo en la comprensién de los
aspectos de la realidad existente, sino también en la identificacion de las fuerzas sociales y de las
relaciones que estan detras de la experiencia humana, ademas de desarrollar un verdadero sentido
transformador y critico que augura una ciencia pertinente en lo social y lo humano”. (p.4) (Silva,
2010)

Segun Latorre (2005) en su libro “La Investigacion Accidon” Es una practica reflexiva. Como forma
de autoevaluacion, la investigacion accion consiste en que el profesorado evalue las cualidades de

su propio “yo” tal como se manifiestan en sus acciones. En esta perspectiva, esas acciones se
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conciben como practicas morales mas que como simples expresiones técnicas”. (p. 26) (Latorre,

2005)

De acuerdo con Aranguren (2010) en la revista pedagogia “La investigacion Accion
Sistematizadora” Es un procedimiento heuristico que utiliza la reflexion para analizar discursos y
acciones, a fin de descubrir situaciones que limitan las decisiones y las practicas efectivas; a su
vez, es un proceso consciente que captura los significados de la accién y sus consecuencias. (p.
178) (Gilberto, 2010)

Del mismo autor Aranguren (2010) en la revista pedagogia “La Investigacion Accion
Sistematizadora” La investigacion sistematizadora reconstruye experiencias e ideas, es un medio
para descubrir y teorizar el contenido implicito de sucesos e historias haciendo uso de taxonomias

y de la comprobacion y elaboracion de hipétesis explicativas. (p. 179)

Como lo hace notar Melero Aguiar, Noelia (2012) en el articulo “El paradigma critico y los aportes
de la investigacion accidn participativa en la transformacion de la realidad” Realizar una reflexion
en torno a los diferentes instrumentos y metodologias que los investigadores utilizan en su interés

por conocer, describir o transformar el entorno en el que ubica el estudio.

Como plantea Colmenares E. Ana Mercedes (2012) en la revista Latinoamericana de Educacion
“Investigacion Accion Participativa: una metodologia del conocimiento y la accion” Permite la
expansién del conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a problematicas que se
plantea los investigadores y coinvestigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica
de interés o situacion problematica y desean aportar alguna alternativa de cambio o transformacién.
(p.104).

Como dice Alzina (2009) en su libro de “Metodologia de la investigacion educativa”. Define que
“el proposito fundamental de la investigacion consiste en dar sentido a la informacion obtenida
tratandola y organizandola para poder explicar, describir e interpretar el fenémeno objeto de

estudio y dar respuesta al problema planteado” (p. 152).
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2.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion son el conjunto de instrumentos encargados de recopilar informacion
acorde al contexto donde se ha aplicado para ello hacemos mencion de las técnicas utilizadas en el
centro de aplicacion: observacion, FODA vy entrevista estructurada, aplicada a las aéreas
administrativa, técnico administrativa, técnico pedagogica, social y cultural; para recopilar datos

especificos en la identificacion de los factores que originan la problematica de la institucion.

Segun Maya, Esther (2014) en su libro “Métodos y Técnicas de Investigacion” Conocer el objeto
de estudio o de una investigacion es muy importante para poder determinar las principales fuentes

de informacion, y si son accesibles al estudiante y/o investigador. (p. 37).

Con base a las afirmaciones de los autores Fabregues, Meneses, Rodriguez, & Paré (2016) con su
libro “Técnicas de investigacion social y educativa” El conocimiento de las diferentes técnicas de
investigacion permite al investigador la correcta eleccién del medio mas adecuado para llevar a

cabo su trabajo de campo en el contacto con la realidad que es objeto de su investigacion. (p.24).

De acuerdo con Behar (2008) segun su libro “Metodologia de la Investigacion” La investigacion
no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada

técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. (p. 55).

Desde el punto de vista Meruane & Castro (2009) en su libro “Métodos de investigacion social” la
entrevista es un recurso privilegiado para acceder a la informacion desde la perspectiva del actor.
El objetivo central es captar lo que es Importante en la mente de los informantes: sus significados,
perspectivas y definiciones; en suma, el modo en que ellos ven, clasifica y experimentan el mundo.
Esta técnica permite obtener informacion contextualizada y holistica, en palabras de los propios
entrevistados. (p. 374).
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2.7 Instrumentos

Es el elemento fundamental del proceso de investigacion, en ello el investigador se puede apoyar

para la recopilacion de datos que se utilizaron durante el proceso.

El instrumento de observacion se contextualizo segun criterios orientados a detectar las necesidades

de la institucion.

El FODA es la técnica que se aplicé al personal administrativo del distrito 10-17-11 para detectar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas segun la matriz del FODA sistémico para

plasmar las estrategias que se utilizaron en la problematica detectada.

En la entrevista estructurada fue el instrumento donde se plasmaron preguntas directas formuladas
a la coordinadora técnica administrativa, para detectar cuales son las necesidades en la aéreas:

administrativa, técnico administrativa, técnico pedagdgica, social y cultural.

De acuerdo con Urbina Laza (2009) en la revista cubana “metodologia para la evaluacion de las
competencias laborales” es un instrumento utilizado para la verificacion de las habilidades préctica
de los profesionales en el servicio, se utiliza la observacion directa no partes ni estructurada, los
observadores se ponen en el contacto directo con el fendmeno investigar, se obtiene la informacion
desde afuera y se realiza con la aplicacion de la guia, el observador tiene la posibilidad de marcar

cada vez que observa el cumplimiento o no de la habilidad escrita. (p.5)

Con base en Jiménez (2011) en la revista de ciencias estratégicas “el andlisis FODA es la
generacion de estrategias que permitan a la organizacion conectar” sus acciones con las
posibilidades (oportunidades) que puede aprovechar en su entorno externo, asi como prepararse
para enfrenar los peligros (amenazas), apoyandose en sus fortalezas y reduciendo el impacto

negativos que puede tener sus debilidades (p.92)
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De haber fundamento los instrumentos, se presenta en miniatura a continuacion.

Fortalezas Debilidades
. :
. :
g ]
£|2 H
coation s st HEHEHE
HIEALAERE
= Oportunidades Estrategias Ofensivas FO Estrategias Adaptativas DO
-
2
: .
:
:
: .
:
5 Amenazas Estrategias Defensivas FA Estrategias de Supervivencia DA
9 -
D
.
.
1.
Lila Liliana Velasquez Zavala

o2 (Cuilas son los problemis potsnciales qus halla an al sjaccicio dilas funcionas
sdministrativas?

08. ;Cusles sonlos problemasadmiristrativos ms habitusles dentro dal distrito donde
trabaga?

03, {Cuiles sonlos obstioulos gue se danen la formactin acaddmica da los estudiantes?

09. ;Cual es 1a problematica qus se fracusnta enire un coordinador v docents?

10. {Cémo percibe la situacién actual en <] émbito sdministrativ?

07, JEn cudles o las dseas 4o aceidn ha vnide gay problamas durante sy pernidn?

Fuente: elaboracion propia 2018.

2.8 Informantes

De acuerdo con esta afirmacion Escoffier, Natalia, Sellaro, Natalia; Trillo & Paula (2008) en la
revista “Informantes clave: la utilidad de la técnica para los estudios” Se caracteriza por su
flexibilidad, todos los testimonios son fundamentales; tanto de los actores relatando sus propias

experiencias y como las significan, como de informantes de distinto orden. (p.3) (Escoffier, Sellaro,
& Trillo, 2008)

Los informantes primarios: se encuentra el personal administrativo y la coordinadora técnica

administrativa quienes fueron parte fundamentales a la hora diagnosticar la problematica del centro
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de aplicacion, para recopilar informacion veridica de las necesidades en las aéreas: administrativa,
técnico administrativa, técnico pedagdgica, social y cultural.

Entre los informantes secundarios: se encuentra los directores y docentes de los sectores oficiales
y privados de los centros educativos del distrito 10-17-11, quienes aportaron informacion para el
andlisis de las necesidades ya encontradas como la participacion activa en la posible solucién que

se brindd en el momento.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

En el proceso de la identificacion del problema percibido en la Coordinacién Técnico-
Administrativa del distrito 10-17-11 de Santo Tomés La Unidn, Suchitepéquez se determind una
investigacion con la aplicacion de técnicas y herramientas en las areas administrativas, técnico
administrativa, técnica pedagdgica, social y cultural. De esta forma se hallaron probleméticas en la
aplicacion de la entrevista dirigido a la Coordinadora Técnica Administrativa.

Mediante la entrevista estructurada que se aplicé a la Coordinadora Técnica Administrativa del
distrito 10-17-11 se hallaron distintos problemas que necesitaron apoyo administrativo como una
buena planificacion en su desarrollo intelectual en el progreso de la ensefianza y aprendizaje de los

centros educativos del municipio.

Para la clasificacién de los problemas educativos detectados se enlistaron y se identifico los
factores que lo originan y la posible solucién de dichos problemas. Para ello se analizo la
informacion recopilada y detallar cudles fueron las fortalezas y limitantes del centro de aplicacion

segun el FODA aplicado para extraer los problemas y sus posibles soluciones.

En el analisis del problema percibido se determinaron los problemas detectados con sus factores y
posibles soluciones de esa forma se efectud la priorizacion de cada uno con base en los valores
lingtisticos brindandole un valor numérico del 1 al 5 con las siguientes criterios: magnitud,
serenidad, transcendencia, vulnerabilidad y del 0 al 5 costo de su abordaje, actividad e impacto.

Con la aplicacidon del andlisis de priorizacién se determinaron los tres problemas potenciales para
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darle una posible solucion; seguidamente, se utilizo el andlisis de viabilidad establecido por los
siguientes criterios; politicos, técnicos, econdémico, social e impacto para darles un orden adecuado
para detectar dentro de los tres problemas priorizados cual sera mas factible en poderle brindar la

posible solucion. Seguidamente se incluye las tablas correspondientes del analisis.

Tabla No. 7
Analisis de priorizacion de problemas

Valores linguisticos

a. Magnitud 1-5 e. Costo de su abordaje 0-5
b. Serenidad 1-5 f. Factibilidad 0-5

c. Transcendencia 0-5 g. Impacto0-5

d. Vulnerabilidad 0-5

Escala de prioridades 1=25a35,2=13a24,3=0a12.

Criterios Total de Prioridad

puntuacion 1 2 3
25-35 | 13-24 | 0-12

No. Problemas
a|blc|(dje|[f|g

Desinterés de los administradores
educativos en ser participe de las
actividades académicas.

Deficiencia de comunicacion entre
docente y coordinadora técnica del
distrito 10-17-11.

Irresponsabilidad de docente del
nivel medio sector oficial que
causan tropiezos en documentos
gue requiere la Direccion
Departamental.

Desactualizacion técnico-
administrativa de los directores
escolares del nivel medio, ciclo
diversificado del distrito 10-17-11. 26 1
Santo Tomas La Unién,
Suchitepéquez.

Irresponsabilidad de los directores y
docentes en la ejecucion del

5 | proyecto establecido paraelcentro |2 |2(1(1(2]2]|2 12 5
educativo.

Fuente: elaboracién propia 2018.
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e Prioridad 1 Desactualizacion técnico-administrativa de los directores escolares del nivel
medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11. Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez.

e Prioridad 2 Deficiencia de comunicacion entre docente y coordinadora técnica del distrito.

e Prioridad 3 Irresponsabilidad de docente del nivel medio sector oficial que causan tropiezos

en documentos que requiere la Direccion Departamental.

Tabla No. 8
Anadlisis de Viabilidad

Orden de opciones de solucion

Criterios de viabilidad para priorizar opciones de soluciones 1 2 3

Si [No| Si | No| Si | No

¢La autoridad aprueba la ejecucion del proyecto? X X X

Las autoridades poseen el mando. X X X

El proyecto estd debidamente disefiado para resolver el
problema.

Politica

La capacidad de los recursos esta debidamente utilizada. X X X

Las autoridades estan dispuestas en brindar el apoyo necesario. X

(El proyecto llena las expectativas de solucion del problema? X

El proyecto proporciona mejoras en la CTA.

El proyecto cuenta con fundamento legal.

X | X [ X | X | X

Técnico

Cuenta con personas adecuadas para dirigir la ejecucion.

Es imprescindible la valoracién de las distintas alternativas de
solucidn a cada problema.

Gl | A IW|IN|RP|O[A] WO (NP

¢Se cuenta con los insumos necesarios para la ejecucion? X X X

El presupuesto esta al alance del proyectista. X

Se cuenta con la infraestructura adecuada para su ejecucion.

¢ES necesario invertir en el proyecto?

Econdémico

Tiene personas capacitadas.

X [ X | X |[X
X [ X | X [X[|X

¢ Todos los involucrados pueden ser beneficiados?

N (PO WIN| -

El proyecto es necesario para la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 10-17-11.

x
x
x

Ayuda a comprender mejor la problemética identificadas en el
centro de aplicacion.

w

Social

Hacen alusion al propésito y se utiliza para la solucién del
problema en el distrito 10-17-11.

~

Aumenta la probabilidad de éxito al conocer la solucién del
problema.

o1
x
x
x

¢La ejecucion del proyecto es trascendente para la institucion?

¢El proyecto tiene aceptacion a nivel de involucrados?

Contribuye al mejoramiento del problema

XX | X [ X

Permite definir directrices que puedan darse a futuros proyectos

Impacto
(6] AW IN|(F

El proyecto genera cambios significativos en el distrito 10-17-
11

X
x
x

Totales | 20 6 19 5 14 | 11

Prioridad identificada 1 2 3

Fuente: elaboracion propia 2018
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Andlisis de factibilidad

Problemas identificados:

1. Desactualizacion técnico-administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo
diversificado del distrito 10-17-11. Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.

2. Irresponsabilidad de docente del nivel medio sector oficial que causan tropiezos en documentos
que requiere la Direccién Departamental.

3. Deficiencia de comunicacién entre docente y coordinadora técnica del distrito 10-17-11

Solucion

1. Mejorar el desempefio de las actividades administrativas en el distrito, a través de talleres
dirigido a directores del nivel medio sobre el tema “un buen administrador”

2. Mejorar la responsabilidad de los docentes del nivel medio sector oficial, a través de talleres
vivenciales sobre el tema de calidad en el proceso administrativo.

3. Emplear canales innovadoras de comunicacion factible y armoniosa entre docente y

coordinadora técnica administrativa para superar las deficiencias comunicativas existentes.
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Capitulo 3

Marco teorico

El Marco Tedrico es una etapa en donde se fundamenta la propuesta con informacion documental
y testimonial, utilizando fuentes sobre las cuales la investigacion y su disefio de estudio se define
por autores reconocidos en el tema, extrayendo aquellos que se consideran validos y que guarden

proporcion y relacion logica con la propuesta que se afronta.

Se determiné una investigacion con la aplicacion de técnicas y herramientas en las &reas
administrativas, técnico administrativa, técnica pedagdgica, social y cultural, innovando el
desempefio técnico administrativo de los directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado

del distrito 10-17-11. Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez.

Segun Freire & Miranda del libro “El rol del director en la escuela: el liderazgo pedagdgico y su
incidencia sobre el rendimiento académico afirma que el liderazgo pedagogico ejercido por el
director en estudiantes con menor rendimiento, que usualmente asisten a escuelas publicas,

ubicadas en zonas rurales y en contextos de bajo nivel socioeconémico” (p.48)

Como lo afirma Gonzélez, Nurys (2006) en la revista ciencia y sociedad “Perfil del Director:
Competencias de la Posicion de Director o Directora de un Centro Educativo Ciencia y Sociedad”
director como lider de la comunidad educativa es el responsable de promover y propiciar la

utilizacion del centro y las comunidades como fuentes de aprendizajes. (p. 248).

Define Rodriguez Molina, Guillermo (2011) en la revista educacién y educadores “Funciones y
rasgos del liderazgo pedag0gico en los centros de ensefianza” En funcion de asegurar la calidad de
los aprendizajes de todos los estudiantes, y satisfacer los requerimientos y estandares del curriculo
oficial y de la sociedad en su conjunto, en el interior de los liderazgos educativos y su trabajo dentro
del equipo de gestion, llevado a cabo en los establecimientos educacionales, deriva la funcion
orientada a lo curricular y técnico, cuyo agente responsable es el Jefe de la Unidad Técnico-

Pedagogica.(p. 256)
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Argumente Castillo, Aguadé, Ignasi & Antinez (2007) en su libro estudios pedagdgicos “El
liderazgo compartido como factor de sostenibilidad del proyecto de comunidades de aprendizajes”
La escuela como institucion formadora de ciudadania debe ser ese valor agregado que necesita la

familia y la sociedad en su conjunto. (p.43)

Indica la Representacion de la UNESCO (2011) en su libro “Manual de gestion para directores de
instituciones educativas” la gestion, concebida como un conjunto de ideas mds o menos
estructuradas, es relativamente reciente. Sus precursores modernos se remontan a la primera mitad
del siglo XX. Para algunos, la gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion,

como se estructuran, la articulacion que hay entre ellos, los recursos y objetivo. (p.20).

Declara Hernandez, Martinez, Tello, Esparza, Rodriguez & Franga (2009). Universidad
Pedagogica Nacional “La asesoria técnico pedagogica en educacion basica” En origen del sistema
educativo nacional el apoyo técnico se concentré en definir los principios, las politicas y la
regulacion generales para su preparacion asi como en apoyar directamente en la “habilitacion” de

los maestros en servicio para el manejo de programas, la ensefianza y el uso materiales didacticos.
(p.22).

Como lo hace notar, Morales Mufioz, Pablo Alberto (2012). En el libro “Elaboracion de material
didactico” Se entiende por material didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como
virtuales, asumen como condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las
caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir
de guia; asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido. (p. 10).

Indica, Chiavenato, Idalberto (2008) en su libro “Gestion del talento humano” La administracion
de recursos humanos (RH) es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las
organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razén de diversos aspectos, como

la cultura que existe en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas
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del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos
internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras variables importantes. (p.8).

Expresa, Herrera & Mejia (2010) en su libro” Modelo de Gestion Educativa Estratégica” Un
modelo es una representacion de una parte de la realidad, se elabora, para facilitar la comprension
y estudiar el comportamiento de algun aspecto en particular, asociado con el conocimiento previo
y la experiencia. Esta es subjetiva, en tanto su conocimiento es concreto, porque refiere a una
situacion que puede inferirse desde premisas y supuestos; para ser comprendida por un nimero

mayor de personas, es necesario darle formay sentido. (p. 81).

Con base en Lopez Jiménez, Caridad B. (2011) en su libro “Redaccion y edicion de documentos”
Hace referencia a la accion y el efecto de redactar, que no es mas que poner por escrito algo
sucedido, acordado o pensado con anterioridad. Su propdsito es combinar palabras, frases, parrafos
y textos, y a través de ellos unir ideas ya elaboradas, de manera que se produzcan en un todo
armonioso, capaz de ser debidamente comprendido. (p.3).
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Innovar el desempefio técnico administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo

diversificado del distrito 10-17-11. Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.

4.2 Introduccién

Se ejecutd el proyecto innovacion en el desempefio técnico administrativa de los directores
escolares del nivel medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11, Santo Tomas La Unidn,
Suchitepéquez. Como respuesta pertinente del problema identificado: desactualizacion técnico-

administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11.

Con el objetivo de definir las funciones del administrador, por medio de capacitaciones desde el
punto de vista técnico humanistico, para mejorar el desempefio técnico administrativo de los
directores escolares del nivel medio del distrito, del municipio Santo Tomas La Union,

Suchitepéquez.

El proyecto se disefié para apoyar a la Coordinacion Técnico-Administrativa, a través de la
actualizaciéon sobre el desempefio técnico, dirigido a los directores del nivel medio para el
cumplimiento de documentos solicitados por la departamental a los centros educativos del nivel
medio del municipio Santo Tomas La Unidn departamento, Suchitepéquez.

4.3 Justificacion

Se disefa el proyecto Innovar el desempefio técnico administrativa de los directores escolares del
nivel medio, debido al estudio realizado en la Coordinacion Técnico Administrativa distrito 10-17-

11, del municipio Santo Tomas La Union, Suchitepéquez, por la desactualizacion técnico
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administrativa de los directores del nivel medio y el desinterés en ser participe en la mejora

educativa.

El estudio demuestra la necesidad de resolver con prioridad el problema detectado por tales razones
se involucro a la autoridad del distrito y los directores de los centros educativos en actualizarse

constantemente para ejercer sus funciones administrativas de una manera eficiente.

Se disefia capacitaciones para innovar el desempefio técnico administrativa de los directores
escolares del nivel medio, para que puedan administrar de una forma innovadora el centro
educativo que dirigen, como la elaboracion del manual y disco donde se detallan las funciones de

un director para elevar la eficiencia del proceso administrativo.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

A través del diagnostico situacional realizado en la Coordinacién Técnico-Administrativa del
distrito 10-17-11 se detectd la desactualizacion técnico-administrativa de los directores escolares
del nivel medio, ciclo diversificado de Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez. La situacion origind
estas preguntas ¢Cual sera la solucién pertinente del problema?, ;Quiénes son los responsables

para resolverlo?

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Definir las funciones del administrador por medio de capacitaciones desde el punto de vista técnico
humanistico, para el desempefio técnico administrativo de los directores escolares del nivel medio

ciclo diversificado del distrito 10-17-11 del municipio Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez.
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4.5.2 Objetivos especificos
¢ Planificar Capacitaciones para el desempefio técnico administrativo de los directores del nivel
medio ciclo diversificado del distrito 10-17-11.

e Lograr la participacion activa de la Coordinadora Técnica Administrativa y directores de los
centros educativos Listar las funciones del director por medio de un manual para que puedan

orientarse y se comprometan en utilizarlo, para la ejecucion de las capacitaciones.

4.6 Estrategias

Estrategias Ofensivas FO
e Definir las funciones del administrador por medio de capacitaciones desde el punto de vista

técnico humanistico.
o Orientar con base en el manual de funciones técnico administrativas para motivar la importancia

el liderazgo de un administrador.

Estrategias Defensivas FA
¢ Planificar Capacitaciones para el desempefio técnico administrativo de los directores del nivel
medio ciclo diversificado del distrito 10-17-11.

¢ Implementar manual estratégico para fortalecer y orientar las funciones de un director educativo.

Estrategias Adaptativas DO
e Lograr la participacion activa de la coordinadora técnica administrativa y directores de los
centros educativos para la ejecucion de las capacitaciones.

e Promover programas de actualizacién docente en el distrito10-17-11.
Estrategias de Supervivencia DA

e Listar las funciones del director por medio de un manual para que puedan orientarse y se

comprometan en utilizarlo.
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¢ Planificar capacitaciones para mejorar el desempefio técnico administrativo.

4.7 Resultados esperados

Bajo este rubro se detallan los resultados obtenidos de las estrategias plasmadas para la ejecucion

del problema detectado.

e Directores escolares eficientes en las funciones administrativas del centro educativo donde
labora.

¢ Implementacion de técnicas innovadoras para el buen funcionamiento de los directores en el
area administrativo.

e Compromiso de la coordinadora Técnica Administrativa juntamente con los directores para la
ejecucion del proyecto.

e Listar las funciones del director por medio de un manual para que puedan orientarse y se
comprometan en utilizarlo.

e Enriquecer el conocimiento administrativo de los directores por medio del manual disefiado en

su campo laboral.

4.8 Actividades

¢ Planificacion de la capacitacion innovar el desempefio técnico administrativa de los directores
escolares del nivel medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11.

e Gestion de insumo para la ejecucion del proyecto.

¢ Disefio del disco como material de apoyo.

e Disefo y entrega del manual para la orientacion de los directores.

e Gestidn del talento humano para el desarrollo el tema ya planificado.

e Gestidn del espacio fisico para el desarrollo de la capacitacion.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 9
Cronograma de actividades del proyecto
Meses Septiembre | Octubre | Noviembre
™ < — N ™M < — N ™M
Estrategi Resultados slejglge|ge|ge
strategla Esperados S| 8| 8| d €| @ © d
Actividades y § qE; qE; § g E g E §
Fechas wn wn wn vl n v n vl n
Definir las | Directores Planificacion de la
funciones del | escolares capacitacion innovar el
administrador por | eficientes en las | desempefio técnico
medio de | funciones administrativa de  los
capacitaciones administrativas | directores escolares del
desde el punto de | del centro | nivel medio, ciclo
vista técnico | educativo que | diversificado del distrito
humanistico. elabora. 10-17-11.
Orientar con base | Implementacién | Recopilacion de
en el manual de | de técnicas | informacion para el disefio
funciones técnico | innovadoras del manual.
administrativas para el buen

para motivar la
importancia el
liderazgo de wun
administrador.

funcionamiento
de los directores
en el area
administrativo

Planificar
Capacitaciones
para el
desempefio
técnico
administrativo de
los directores del
nivel medio ciclo
diversificado del
distrito 10-17-11.

Compromiso de
la coordinadora
Técnica
Administrativa
juntamente con
los  directores
para la ejecucion
del proyecto.

Gestion de insumo del
manual y disco para la
entrega de la culminacion
de la capacitacion

Implementar Listar las | Investigar las funciones
manual funciones  del | técnicos administrativas de
estratégico  para | director por | los directores escolares.
fortalecer y | medio de un
orientar las | manual para que
funciones de un | puedan
director orientarse y se
educativo. comprometan en

utilizarlo.
Lograr la | Enriquecer el | Gestion del talento humano

participacién
activa de la

conocimiento
administrativo

para el capacitador que
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coordinadora
técnica
administrativa y
directores de los
centros
educativos para la
ejecucion de las
capacitaciones.

de los directores
por medio del
manual
disefiado en su
campo laboral.

desarrollara el
planificado.

tema ya

Promover
programas de
actualizacién

Iniciativa de los
docentes en la
implementacién

Investigacion acerca de los
programas de
actualizacion.

docente en el | de los

distrito10-17-11. | programas.

Listar las | Orientar las | Priorizar la informacion
funciones del | funciones recopiladas para el disefio
director por | administrativas | del manual.

medio de un
manual para que
puedan orientarse
y se comprometan
en utilizarlo.

de los directores
para que lo
aplique en el
centro educativa
que dirige,

Planificar
capacitaciones
para mejorar el
desempefio
técnico
administrativo.

Gestionar a los
profesionales

para el
desarrollo de la
actividad.

Gestion del talento humano
para el desarrollo el tema
ya planificado.

Ejecucidn de la
primera fase de
las capacitaciones

Participacion de
los involucrados
a la actividad

Gestion del espacio fisico
para el desarrollo de la
capacitacion.

dirigidas a los planificada.

directores del

nivel medio.

Culminacion de Cumplir con los | Entrega de los manuales,
la segunda fase objetivos disco y reconocimiento a

de la capacitacién
con la entrega del
manual y disco a
los directores del
nivel medio como
coordinadora
técnica
administrativa.

plasmados en el
disefio del
proyecto,

los docentes del nivel

medio.

Redaccion del
informe final.

Entrega del informe final
con todos los lineamientos
solicitados.

Fuente: elaboracién propia 2018.
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4.10 Metodologia

Se disefio el proyecto innovar el desempefio técnico administrativa de los directores escolares del
nivel medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11. Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez, el
método participativa involucro a todos los beneficiarios de una forma efectiva, de esta forma se
planificaron las capacitaciones y se gestiond los insumos necesarios para su ejecucion como el
disefio del manual para orientar a los directores en su labor asimismo de forma digital se les entrega
un disco, todo el proceso fue desarrollado por profesionales de la CONCAP, para fortalecer la
calidad educativa.

De acuerdo con Fernandez, Noguero (2005) en la revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado “Metodologia participativa en la enseflanza universitaria” La metodologia
participativa, por el contrario, tiene grandes ventajas: favorece el intercambio de conocimientos y
experiencias, estimula el trabajo colectivo, promueve la aplicacion practica de lo que se aprende,

engancha al alumno al placer del conocimiento y le estimula a aprender haciendo. (p.2).

Como expresa Mufioz & Medina (2008) en su libro “Metodologia Participativa en el Aula”
Estimulala participacion critica y el desarrollo cooperativo de un pensamiento cientifico elaborado
desde la autonomia de los sujetos y, al mismo tiempo, como una aventura solidaria, mas alla de

cualquier forma de voluntarismo. (p. 6).

Como senala Pérez, Itahisa (2014) en la revista “La metodologia participativa en la Educacion
Superior” Metodologicos que deben regir las investigaciones socioeducativas, los grupos de trabajo
disefiaban una investigacién que tuviese como eje central, la participacion comunitaria. A partir de
ahi, cada equipo elegia el tema concreto, por interés individual o grupal, por facilidad a la hora de

recopilar la informacion. (p.8) (Pérez Pérez, 2014)
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4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La Coordinadora técnica administrativa y los directores del nivel medio ciclo diversificado de los
centros educativos del distrito 10-17-11 del municipio de Santo Tomé&s La Unidn, departamento
Suchitepéquez, son los principales responsables en planificar capacitaciones para mejorar el

desempefio técnico administrativo.

Los directores de los centros educativos como lideres administrativos tienen que estar preparados

para asumir los nuevos retos y cambios que surgen en el proceso administrativo.

Para la implementacion del proyecto se gestion6 los recursos necesarios como la participacion de
capacitadores profesionales de la CONCAP para dar a conocer el desempefio técnico de los
directores para tener una calidad de lideres administrativos, para ello se le otorga a cada participante
un manual con su respectivo disco donde establece las funciones técnico administrativa de los

directores educativos.

4.12 Recursos

Humanos

e Proyectista, encargado de la planificacion, ejecucion y evaluacion de resultados del proyecto.

o Profesional encargado en desarrollar las capacitaciones.

e CTA, Responsable de verificar que los directores de los centros educativos den una calidad
educativa.

e Directores del nivel medio distrito 10-17-11. Beneficiarios en ser actualizados para ser
responsables de guiar un centro educativo.

¢ Representantes de instituciones, apoyo econdémico, material y humano para la ejecucion de
proyecto.

e Persona experta, motivacion a los directores para propiciar un ambiente agradable y la practica

de relaciones interpersonales.
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Materiales

e Saldn de clases, Espacio para realizar las sesiones del proyecto

e Mobiliario, mesas y sillas para ubicar a los directores

e Equipo tecnoldgico, computadora, cafionera, bocinas, medios que se utilizaran para proyectar
informacion.

e Impresiones, informacidn necesaria proporcionada por el proyectista.

e Lapiceros, Se utilizaran para que los participantes apunten ideas relevantes.

e Manual. Para la orientacion de los directores durante el proceso.

e Disco. Para compartir informacion para el proceso administrativo.

¢ Diplomas. Incentivo a los participantes para la motivacion del proceso.

e Libro de actas, se utilizara para dejar constancia de lo realizado y el compromiso adquirido.

4.13 Presupuesto

Tabla No.10
Presupuesto
Cost tzales.
No. Actividad Recur_so ° OS_OS A
materiales Parcial Total
Solicitudes de Gestién Impresiones Q 1.00| Q 5.00
Disefio del manual. Internet Q 10.00| Q@ 10.00
3 Impresiones del manual. Impresiones 'y
empastados. Q 21.00| Q 210.00
Capacitaciones sobre el | Capacitadora Q 200.00| Q@ 200.00
funcionamiento de un director y | Cafionera Q 100.00| Q 100.00
4 Desempefio en proceso técnica | Hojas Q 10.00| Q@ 10.00
administrativa. Lapiceros Q 1000| Q 10.00
Diplomas Q 100.00| Q 100.00
Refaccion. Q 300.00| Q 300.00
5 Sesion de cierre de proyecto a través de
un acta firmada por CTA y directores. | Impresiones Q 1000 Q@ 10.00
6 Almuerzo por culminacion de AlMuerzos Q@ 30.00| Q 300.00
proyecto.
Suma
Total Q1295.00

Fuente: elaboracidn propia 2018.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

En el proceso de sistematizacion se presentan, experiencias vividas, reconstruccion historica,
objeto de la sistematizacion de la propuesta y principales lecciones aprendidas que determinan el
desarrollo de la practica profesional dirigida Il, en la que se ejecut6 el proyecto de innovar el
desempefio técnico administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado

del distrito 10-17-11. Santo Tomas La union, Suchitepéquez.

5.2 Experiencia vivida

Durante el desarrollo de la practica dirigida Il, se efectuaron fases donde se presenta las
experiencias dirigidas en las areas: administrativos, técnico administrativo, técnico pedagdgico,

social y cultural.

En el proceso del diagnostico situacional nacidé la propuesta para ser ejecutada en el centro de
aplicacion, durante su disefio se realizaron diversas técnicas para la recoleccion de datos para
detectar la necesidades, seguidamente se obtuvo como resultado tres propuestas las cuales se
priorizaron para ser resuelto mediante una terna conformada en la sede de Santo Tomas La Union.

Se aprobo una de las tres propuestas para ser ejecutado en la unidad de aplicacion.

Asimismo, se efectu6 la definicion del problema y propuesta desactualizacion técnico-
administrativa de los directores escolares del nivel medio, ciclo diversificado del distrito, con la
informacién obtenida en el personal administrativo de la coordinacion técnica administrativa,

directores y docentes del distrito escolar.
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De tal manera se disefié el plan y las gestiones necesarias para obtener los insumos y el espacio en
la ejecucion del proyecto, seguidamente se da la gestion para solicitar talento humano como recurso

que coadyuvo a cumplir con los objetivos plasmados en la propuesta.

En la ejecucién del proyecto se determinaron los factores para desarrollar con ello las fase de
gestion de los insumos, disefio del manual y disco, como material de apoya para los beneficiarios.

Por ultimo, se disefio el informe final donde se plasmo todo el proceso del proyecto ejecutado.

5.3 Reconstruccion histérica

La realizacion de la practica profesional dirigida inicio el 12 de mayo del afio 2018 de sede de la
universidad Panamericana en Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez con la orientacion por parte
del asesor de practica dando orientacion del proceso y el objetivo del mismo para llevar acabo

todos los lineamientos que se presentaran en el transcurso.

Durante la fecha 17 de mayo se presentd la solicitud a la Coordinacion Técnico-Administrativa
distrito 10-17-11, Santo Tomas La Union, Suchitepéquez para su aprobacién en brindar su apoyo
para aplicar la practica dirigida en su totalidad dejando ver la responsabilidad del practicante para

asistir en todo el proceso que lo requiere.

El 05 de junio del afio en curso se presento la segunda carta de aplicacion donde se presentan los
lineamientos que se debieron cumplir en el proceso, las cuales detallaron el lapso de 200 horas
distribuidas en las fases: fase de diagnostico 15 horas, fase de asistencia técnica 25 horas y fase de
la practica administrativa con una duracion de 160 horas para ser una totalidad de 200 horas
asimismo se determind en ello los documentos que serie de utilidad del practicante como lo son las

certificaciones de actas de inicio y cierre para constar el cumplimiento de la misma.

Cedi6 continuidad el 18 de junio con el disefio del diagnéstico situacional donde se recaudd
informacidn con técnicas de recoleccion en la utilizacion de los instrumentos guia de observacion,

FODA vy entrevista estructurada aplicadas a las areas: administrativos, técnico administrativo,
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técnico pedagdgico, social y cultural de la institucion para detectar las fortalezas e limitantes asi

formar un analisis de las necesidades que se presentan.

Asimismo, el 17 de julio se dio inicio a la fase de asistencia técnica en donde se obtuvo mas
participacion por parte del practicante en las areas ya plasmadas con anterioridad, de esa forma se

detectd las necesidades mas relevantes.

El 11 de septiembre se da inicio con la fase practica administrativa donde se disefi0 el plan para la
ejecucion del proyecto con el tema innovar el desempefio técnico administrativa de los directores
escolares del nivel medio, ciclo diversificado del distrito 10-17-11. Santo Tomas La union,
Suchitepéquez, para ello se planifico todo el desarrollo de las actividades para tener los resultados
anhelados.

El 05 de octubre se giraron solicitudes de gestion para los insumos que se utilizaron en el desarrollo
del proyecto como son: el espacio donde se efectud la actividad, talento humano, manual, disco,
equipo tecnoldgico y materiales didacticos.

Se da continuidad el dia 9 de octubre con agendar del proyecto en el cronograma de actividades de
la Coordinacién Técnico-Administrativa dejando plasmado los dias 8 y 9 noviembre para la
ejecucion. Dando inicio con la primera fase de las dos capacitaciones con la presencia de los
profesional solicitados, CTA, asesor de préctica, coordinador de universidad panamericana y
directores para culminar el 9 de noviembre con la entrega del manual, disco y reconocimiento a la

coordinadora técnica administrativa como a los directores del nivel medio.

El proceso de la practica dirigida finalizo el dia 16 de noviembre con la certificacion del acta de
cierre y con la despedida correspondiente al personal administrativo como a la coordinadora técnica
administrativa por su apoyo durante el proceso de la practica, asi mismo se obtiene el disefio del
informe final para la culminacion del proceso. Y el dia 30 se inicia con las impresiones, el

empastado, la portada y el disco para su entrega final.
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5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Sistematizar los hechos aprendidos que se obtuvieron en el proceso de la Practica Profesional
Dirigida I y 11, con el propoésito de hallar y relacionar nuevos aprendizajes para el crecimiento
academico del practicante, ante durante y después de toda la investigacion efectuada en la

Coordinacion Técnico-Administrativa distrito 10-17-11.

5.5 Principales lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de la Practica Profesional Dirigida I y I1, se obtuvieron lecciones aprendidas
en cada fase establecida las cuales mencionaos.

En la fase de diagnostico:

e Se obtuvo la experiencia de analizar, redactar y relacionar de manera coherente la informacién
recopilada.

e Elidentificar la problematica y darle una posible solucién para una calidad educativa.

e Al priorizar la problematica y darle una posible solucion.

En la asistencia técnica.
e Laredaccion de documentos administrativos que se efectian en el centro de aplicacion.
e Ser participe en el desarrollo de actividades académicas.

e Gestion y planificacion de actividades culturales.

Practica administrativa supervisada.

e Las gestiones pertinentes para contar con los insumos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

e Gestiones del talento humano para el desarrollo de las capacitaciones.

e Laredaccion coherente del informe final.
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Conclusiones

Mediante el proyecto se definié funciones desde el punto de vista humanistico de los directores
educativos del distrito 10-17-11 para guiar a una institucion como al personal administrativo y
docente por medio de la ejecucion del proyecto asi fortalecer la calidad educativa en el distrito

escolar.

Se planifico capacitaciones para lograr el desempefio técnico administrativo de los directores a
través de las actividades desarrolladas durante su proceso, logrando la participacion activa de la
coordinadora técnica administrativa y directores de los centros educativos para la ejecucién de las

capacitaciones sobre las funciones administrativas.
A través del manual se enlistaron las funciones del director innovando el desempefio técnico

administrativo, orientado a los centros educativos que dirige, comprometiéndose a fortalecer la

calidad educativa.
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Anexo 1 Cartas de autoridades

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

9 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez
17 de mayo de 2018

PSE. Catarina Poz Sop de Aju
Coordinadora Técnica Administrativa.
Santo Tomas La Uni6n, Suchitepéquez.

Respetada Coordinadora:

Reciba saludos cordiales y sinceros augurios de éxitos en sus labores cotidianas ante la

administracién que desarrolla en esta Coordinacién Técnico Administrativa.

Yo, Angel Saquila Cu4, coordinador de sede de la Universidad Panamericana, en Santo Tomas
La Unién, Suchitepéquez. Atentamente me dirijo a usted para SOLICITAR su valiosa
colaboracién, que en uso de sus facultades se permita a la estudiante Lila Liliana Veldsquez
Zavala, quien se identifica con carné nimero 201302106; aplicar su Practica Profesional Dirigida
a la Coordinacién Técnico Administrativa bajo su direccion, durante el semestre que comprende

mayo a noviembre de este afio lectivo.

Al ser aceptada a la estudiante, le rogamos firmar por recibida y aceptada nuestra solicitud.

Seguidamente, se enviara a usted los lineamientos que orientaran el ejercicio profesional.

Suscribo esta solicitud y le patentizo mi alto agradecimiento por su generosa atencion.

0 RATIVA
. (ORDINACION TECNICO ADMINIST
wORsDAmo TOMAS LA UNION, SUCH.

A, e
‘ Coordina
I et 30 Qo




UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

: . Santo Tomas La Union, Suchitepéquez
Coogz';;‘;‘g'%vmksscrlco AOMINSTRATIVA 05 de junio de 2018
PSE. Catarina Poz Sop de Aju A UNIOK, SUCH,
Coordinadora Técnica Administrativa
Distrito Escolar: 10-17-11

Santo Tomas La Union, Suchitepéquez

Presente.

Respetada Coordinadora: POR: ZEARRA- . 00 4. ',

Reciba afectuosos saludos y nuestros sinceros augurio / de bienestar y éxitos en sus labores

administrativas ante el distrito a su digno cargo.

Respetuosamente nos dirigimos a usted para expresarle nuestro agradecimiento por su colaboracion para
con la Universidad Panamericana, al permitir que la estudiante: Lila Liliana Velasquez Zavala, aplique
el ejercicio de practica profesional dirigida, en la prestigiosa Coordinacion Técnico Administrativa que
dirige.

En consecuencia, le presentamos los lineamientos que se debe cumplir en el proceso.
La practica profesional se desarrolla en un lapso de 200 horas, mediante tres fases distribuidas en:

1. Fase de diagndstico en un periodo de 15 horas.
Fase de asistencia técnica, periodo de 25 horas y

3. Fase de practica administrativa, con duracién de 160 horas, que finalizara el 16 de noviembre
segun calendarizacion de ciclo lectivo de la Universidad.

4. La practica consiste en una investigacion accion, el proyecto se circunscribe en necesidades
educativas, no de infraestructura.

5. El ejercicio inicia a partir de la fecha en que usted recibe esta carta.

6. La estudiante, tendra a su responsabilidad entregar a usted cada dia durante el ejercicio de la
practica, en sus tres fases; un cuadro donde consta su asistencia, para ser firmado.

7. Asimismo, con alto respeto le rogamos constar en acta, el inicio de la practica profesional del
estudiante, del cual debe contar con certificacion.

8. Faccionar y certificar el acta en el que se constara la finalizacion de todo el proceso cumplido.

Al reiterarle nuestro infinito agradecimiento por su colaboracion y la humana atencién que nos ha
brindado, suscribimos esta carta como sus deferentes servidores.

f. &ﬁb

M. Sc. Lorenzo Bernajdino Chavajay
Asesor de la Pravticd Profesional Dirigidé;




Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Lila Liliana Veldsquez Zavala

b. Carné: 201302106

c. Fecha de nacimiento: 12 de agosto 1987 Edad 31 afios
d. Direccién: 2da. Calle 6-27 zona 1. Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez

e. Numeros de teléfonos: 78728700 moévil:__4744-0436

a. Direccion electrénica:__liliana.velsquez@gmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Practica Administrativa

a. Nombre de la dependencia educativa: Coordinacién Técnico Administrativa

b. Nombre del jefe inmediato: Catarina Poz Sop de Aji

c. Direccion: 4* Av 1-17 Zona 1 Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez

d. Nuameros de teléfonos: 5446-3585

e. Direccion electrénica: ctaeducacion-stotomas@hotmail.com

3. Datos de la practica

a. Periodo del: 12/05/2018 al: 01/12/2018

4. Nombre y firma del jefe inmediato y/o supervisor
b. Por la institucioén educativa. Nombre y firma: &
PSE. Catarina Poz Sop de Aja il

— . 'mf Lorenz0 ﬁcmanﬁw Chazjy Dionisy
c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma: & COLEGIADO No. 11021
M.Sc. Lorenzo Bernardino Chavajay Dionisio g.

5. Lugar y fecha del informe: Santo Tomas & Unié chitepéquez 22/11/2018




Anexo 3 Constancia de 200 horas de préactica.

LA INFRANSCRITA COORDINADORA TECNICA ADMINISTRATIVA,
MUNICIPIO SANTO TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ CERTIFICA
HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO 01 DE
PRACTICANTES DE DICHA COORDINACION EN EL QUE A FOLIO NUMERO
28 APARECE EL ACTA NUMERO 06-2018, QUE COPIADA LITERALMENTE
DICE

“Acta No. 06-2018 En el Municipio, Santo Tomas La Unioén, Suchitepéquez, a las ocho
horas del cinco de junio del afio dos mil dieciocho reunidos en las instalaciones de la

Coordinacion Técnico Administrativa distrito 10-17-11. Coordinadora técnica

administrativa PSE. Catarina Poz Sop de Aju, PSE. Maria Albertina Chavez Monterrozo,
PSE. Lila Liliana Veldsquez Zavala, ambas practicantes de la Universidad Panamericana
de Guatemala, con el motivo de dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO La profesora
Maria Albertina Chavez Monterrozo y profesora Lila Liliana Velisquez Zavala, se
presentaron a Coordinacion Técnico Administrativa a las ocho horas, para dar inicio a la
Préctica Profesional Dirigida, la Coordinadora técnica administrativa Catarina Poz Sop de
Aju les dio la cordial bienvenida e informé que esta para apoyarles en todo lo necesario
para el desarrollo de las distintas fases de la practica. SEGUNDO: Las profesoras
procedieron a la entrega de la solicitud emanada de la Universidad Panamericana e
informaron que la practica esta dividida en tres fases: fase de diagnostico, (15 horas) fase
de asistencia técnica (25 horas) y fase de prdctica administrativa (160 horas) con una
duracion total de doscientas horas. En la misma fecha se dio inicio al proceso de Practica
Profesional Dirigida. Sin nada méas que hacer constar se da por finalizada la presente en el
mismo lugar y fecha treinta minutos después de su inicio, la que luego de ser leida es

firmada para su ratificacion todos los que en ella intervenimos.

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGA, SE
EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE CERTIFICACION, EN DOS
HOJAS DE PAPEL BOND TAMANO OFICIO, EN EL MUNICIPIO SANTO



TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ A LOS SIETE DiAS DEL MES DE JUNIO
DE DOS MIL DIECIOCHO.

Coordinadora Técnica Administrativa
Distrito 10-17-11



LA INFRASCRITA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA DISTRITO No.
10-17-11 DEL MUNICIPIO, SANTO TOMAS LA UNION DEL DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ, CERTIFICA QUE TUVO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS
AUXILIAR No. 1 DONDE SE ENCUENTRA EL ACTA No. 12-2018 EN LOS FOLIOS 35
Y 36 QUE LITERALMENTE SE LEE:

Acta No. 12-2018

En el municipio, Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez, las catorce horas con treinta minutos,
del dia jueves veintidés de noviembre dos mil dieciocho reunidos en el lugar que ocupa la
Coordinacion Técnico Administrativa Distrito Escolar diez guién diecisiete guiéon once (10-17-
11). La Coordinadora Técnica Administrativa PSE. Catarina Poz Sop de Aju y los practicantes de
la Universidad Panamericana: Marta Julia Sales Pérez, Basilia Maria Poz Guzman, Aissa Maria
Cruz Ramirez Espinoza, Edy Ottoniel Machic Tumax, Maria Albertina Chiavez Monterrozo, Lila
Liliana Veldsquez Zavala. Para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Palabras de
bienvenida a cargo de la Coordinadora Técnica Administrativa del distrito escolar diez guién
diecisiete guion once (10-17-11). SEGUNDO: Palabras de agradecimiento de los estudiantes d la
Carrera de Licenciatura en Pedagégica y Administraciéon Educativa de la Universidad
Panamericana sede, Santo Tomés La Uni6n, Suchitepéquez, por el apoyo brindado durante el
ejercicio de la practica profesional dirigida, la cual se ha cumplido con doscientas horas efectiva,
distribuidas en tres fases: diagnostico, asistencia técnica y practica directa. Sin mas que hacer
constar se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha treinta minutos después de su

inicio, quienes en ella intervenimos y firmamos de conformidad damos fe.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL
MUNICIPIO SANTO TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ, A LOS VEINTIDOS
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DICIOCHO.

P
Coordinadora Técnico Administrativa.



Anexo 4 evidencias de asistencias de las etapas
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sede Académica: Santo Tomas La Unién
Carrera:_Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa Quinto Trimestre
Nombre del centro de aplicacién de PPD: Coordinacién Técnico Administrativa

Direccion exacta: 4> Av 1-17 Zonal Santo Tomés La Unién, Suchitepéquez.

Nombre de autoridad inmediato superior: PSE. Catarina Poz Sop de Aja

Cargo de autoridad inmediato superior: Coordinadora Técnica Administrativa
Nombre de/la practicante: Lila Liliana Veldsquez Zavala
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i UNIVERSIDAD

PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sede Académica: Santo Tomas La Unién Suchitepéquez
inistracion Educativa

Carrera:_Licenciatura en P

ogiay A

Quinto Trimestre

Nombre de la dependencia educativa: Coordinacién Técnico Administrativa 10-17-11
Nombre de directos o coordinador: PSE. Catarina Poz Sop de Aju.

Nombre del/la practicante: Lila Liliana Veldsquez Zavala

Control de Asistencia de PPD 1. Fase de Asistencia Técnica
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iUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sede Académica: Santo Tomas La Unién Suchitepéquez
Carrera: Licenci n Pedagogia y Administracién Educativa - Quinto Trimestre
Nombre de la dependencia educativa: Coordinacién Técnico Administrativa 10-17-11

Nombre de directos o coordinador: PSE. Catarina Poz Sop de Aju.

Nombre del/la practicante: Lila Liliana Velasquez Zavala

Control de Asistencia de PPD 1. Fase de Practica Administrativa
Lic. En Pedagogia y Administracién Educativa 2018
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Anexo 5 Instrumentos de evaluacion del proyecto

Monitoreo y Evaluacion

Lugar y fecha: Santo Tomas La Union, Suchitepéquez 12 de noviembre 2018

No.

Nombre de evaluadores Cargo

01

02

Instrucciones: marque con una X la opcion que a su criterio, es lo corresponde a la respuesta

correcta y verdadera

No. Criterios de evaluacion Si | No

01 | ¢El diagndstico se aplico adecuadamente?

02 ¢Los instrumentos de investigacion fueron efectivos para la
recopilacion de informacién?

03 | ¢Seidentifico el problema que prevalece en la comunidad educativa?

04 | ¢Fueron eficaces las técnicas utilizadas en el plan de Diagndstico?

05 | ¢Se utiliz6 adecuadamente la informacion?

06 | ¢Los resultados de la entrevista fueron veridicos?

07 | ¢Se analizo correctamente el problema existente?

08 | ¢El problema identificado requiere de seguimiento?

09 | ¢Se le brindo una adecuada resolucion del problema?

10 ¢Las herramientas que se utilizaron fueron efectivas para la resolucion
de problemas?

Fuente: elaboracién propia, 2018




Evaluacion de Ejecucion Ex-post

Se realiza esta evaluacion para dar seguimiento al monitoreo de la ejecucidn del proyecto.

Lugar y fecha: Santo Tomas La Union, Suchitepéquez 12 de noviembre 2018

No. Nombre de evaluadores Cargo

01

02

Instrucciones: Marque con una X la opcion que a su criterio, corresponde a la respuesta correcta

y verdadera.

No. Criterios de Evaluacién Si | No

01 | ¢(El proyecto fue realizado satisfactoriamente?

02 | ¢;Se realizo el proceso del proyecto correctamente?

03 | ¢Laautoridad aprobd la ejecucion del proyecto?

04 | ;Se disefio el proyecto para solucionar el problema?

05 | ¢El proyecto llena las expectativas a largo plazo?

06 | ¢Laautoridad dio el apoyo necesario en la ejecucién del proyecto?

07 | ¢El proyectista brindo las técnicas adecuadas para la solucion del
problema?

08 | ¢El proyecto cumple con las expectativas planteadas?

09 | ¢Se obtienen aprendizajes significativos durante el proceso del
proyecto?

10 | ¢El proyecto tuvo aceptacion a nivel de involucrados?

Fuente: elaboracién propia, 2018



Evaluacion del Proyecto Intra
De acuerdo con los resultados del proceso de evaluacion que se ha tenido, se efectla la evaluacion
del proyecto.

Lugar y fecha: Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez 13 de noviembre 2018

No. Nombre de evaluadores Cargo

01

02

Instrucciones: Marque con una X la opcion que a su criterio, es la que corresponde a la respuesta

correcta y verdadera

No. Criterios de evaluacion Si | No

01 | ¢Se manifiesta interés en el proyecto por parte de los involucrados?

02 | ¢Serealizaron las gestiones adecuadas?

03 | ¢Se cumplieron con las actividades a cabalidad?

04 | ¢Fueron logrados efectivamente los objetivos planteados?

05 | ¢Se cumpli6 con las metas trazadas?

06 | ¢Todos los involucrados pueden ser beneficiados?

07 | ¢Los involucrados podran darle seguimiento al Proyecto?

08 | ¢Se cuenta con los insumos necesarios para la ejecucion del Proyecto?

09 | ¢Los capacitadores brindan informacion adecuada y veridica?

10 | ¢El proyecto esta debidamente disefiado para resolver el problema?

Fuente: elaboracién propia, 2018



Evaluacion de Impacto

No. Nombre de evaluadores Cargo

01

02

Instrucciones: Marque con una X la opcidn que a su criterio, es la que corresponde a la respuesta
correcta y verdadera

Indicadores

; Componentes Si | No | Total | Parcial

¢Se llevaron a cabalidad los logros planteados?

¢El acompafiamiento pedagdgico es sumamente importante?

¢El proyecto fue efectuado exitosamente?

¢La autoridad formo parte del proyecto?

¢Se obtuvo un aprendizaje significativo por parte de los
involucrados?

(El proyecto fue realizado en el tiempo programado?

¢ Se ejecutaron todas las actividades previstas?

¢Se cumplieron los logros deseados?

¢Las gestiones fueron efectivas?

¢Las acciones fueron fundamental en la ejecucion del
proyecto?

¢Las actividades planificadas fueron realizadas
puntualmente?

¢Se cumplieron las expectativas deseadas durante el proyecto?

Eficacia

¢ Se efectuo el proyecto basado a la realidad del contexto?

¢Se innovo durante el desarrollo del proyecto?




¢Existié reingenieria en la solucion del problema?

¢El presupuesto estimado se ejecut6 en su totalidad?

¢Existi6 apoyo por parte de alguna institucion en la ejecucion
del proyecto?

¢Se da seguimiento al proyecto en beneficio de las
generaciones futuras?

Chctanihilidad

¢Con la ejecucion del proyecto se obtienen cambios positivos
para la calidad educativa?

(El proyecto ejecutado queda permanente y sostenible por las
autoridades del distrito?

¢Aprueba la autoridad, ejecucion del proyecto?

¢Las gestiones son adecuadas a la ejecucion del proyecto?

¢La aprobacion y ejecucién del proyecto formara parte de la
calidad educativa del distrito 02-07-06?

Politico

¢L0s recursos que se obtuvieron se utilizaron debidamente?

¢Hubo aceptacion del proyecto por parte de los directores de
los centros educativos?

¢Son necesarios tener los insumos para la ejecucion del
proyecto?

¢Se logro gestionar el presupuesto por parte del proyectista?

¢Se da un andlisis del costo total del proyecto?

Econdémico

¢El costo del proyecto es factible?

¢ Se buscaron estrategias a parte de la solucién recomendada?

Fuente: elaboracién propia, 2018



Anexo 5 Galeria fotografica

Disefio del manual y disco para la entrega de directores escolares del nivel medico ciclo

diversificado.

Bienvenida de los profesionales para el desarrollo de las capacitaciones innovacién técnico

administrativa.

Eyemillove del saber es nuesTra escvela




Culminacidn de las capacitaciones desarrolladas en el Instituto Nacional Basica Santo Tomas La
Union, Suchitepéquez.

Entrega de los manuales y disco a los directores del nivel medio ciclo diversificado del distrito 10-
17-11.

Fuente: fotografias compartidas por el autor.





