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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han contribuido enormemente en
mejorar las condiciones de vida de toda sociedad. Podemos decir que estan totalmente
integradas, ya sea como herramienta para el trabajo, para el estudio, con fines recreativos o

simplemente como medio de comunicacion.

La escuela como institucion educadora debe incorporarla a su curriculo. En este informe de
practica administrativa supervisada nos proponemos configurar un plan estratégico para la

incorporacion de las Tics en las aulas del establecimiento en su nivel basico y medio.

En primer lugar se realiza un diagnostico de la problematica que puede estar afectando la
integridad del establecimiento a traves de un FODA en donde resaltan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, esto implica incursionar distintos trabajos de observacion
e investigacion accién, analizar los distintos factores que inciden negativamente en el centro
educativo nos muestra que la metodologia usada por el personal docente es desactualizada por lo
tanto se pretende integrar las TIC (Tecnologia de la informacion y la comunicacion) en el proceso
educativo. Se definen los distintos espacios de integracion donde es factible incorporar las TICs

y se estipulan las prioridades y lineas de accion para su implementacion.

La presente investigacion tiene como propdsito establecer la posible relacion entre el grado de
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y el nivel de Competencias
TIC de los docentes del Colegio Evangélico Mixto Nazaret.  Segun la técnica FODA nos
muestra un bajo grado de integracion de las TIC en el proceso educativo; asimismo, muestra una
ausencia de conocimiento de tecnologia en algunos docentes haciendo de ellos educadores con un

método tradicional.



Por lo tanto el informe consta de varios aspectos que van enfocados a la educacion y a la
actualizacién constante del docente, a través de una propuesta de solucidn para el beneficio del

establecimiento, personal administrativo y docente con el fin de contribuir con el desarrollo de

Guatemala.



Introduccion

La educacion tradicional es una institucion disefiada para transferir el conocimiento de
generacion en generacion, garantizar la permanencia del legado cultural, la historia, las
costumbres, la ética, la moral de una sociedad. Hoy éste paradigma educativo esta concibiendo
cambios, principalmente porque vivimos en un mundo globalizado, donde el conocimiento no se
relaciona solo con aquello que se conoce, sino también con desarrollar en el individuo la
capacidad de desplegar habilidades que le permitan crear nuevos conocimientos, en un mundo

cambiante y competitivo como en el que vivimos.

Estos cambios de paradigma, conllevan a redefinir un nuevo modelo educativo, mediado por las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, donde algunos conceptos deben
redefinirse, como aquellos que tienen que ver con el uso del tiempo y del espacio en el sistema

educativo.

Por lo tanto éste informe de practica administrativa supervisada se conforma a partir de las
tecnologias que se encuentran disponibles hoy en el ambito educativo accesibles para muchos
estudiantes. Con el objetivo de lograr el buen uso de ellas en el sistema educativo que apunte al
mejoramiento de las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, vamos a conformar un
método que muestre como incorporar las TICs en el nivel basico y medio, indicando las distintas
variables que entran en juego, las posibles lineas de accion que se pueden adoptar, como aquellas
alternativas que posibilitan una educacion mas interactiva, acorde a las exigencias que nuestra

sociedad actual demanda.

Se sabe que las TICs (tecnologias de la informacién y la comunicacién) pueden contribuir al
acceso universal a la educacidn, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion
y administracion mas eficientes del sistema educativo.

Investigaciones a nivel mundial han demostrado que las TIC pueden conducir a mejorar el

aprendizaje del estudiante y los métodos de ensefianza. Un informe realizado por el Instituto



Nacional de Educacion Multimedia en Japon, demostré que un aumento en la exposicién de
estudiantes a las TIC mediante la integracion curricular de educacion tiene un impacto
significativo y positivo en el rendimiento estudiantil, especialmente en términos de
"Conocimiento - Comprension™ - "habilidad practica™ y "Presentacion de habilidad™ en materias

tales como matematicas, ciencias y estudios sociales.

La incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial en el ambito de la educacién ha ido
adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos afos,
tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el aula pasard de ser una posibilidad a escoger
como una necesidad y como una herramienta de trabajo bésica para el docente y el alumnado.

El objetivo principal del informe es contribuir con la educacion asesorando a los docentes sobre
el tema de las TICs, y poder actualizar su metodologia de ensefianza a través de un plan
estratégico que pretende integrar los beneficios que nos brinda la tecnologia haciendo del proceso

educativo una actividad interactiva donde el alumno pueda construir sus propios conocimientos



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Descripcion de la institucion

El Colegio Evangélico Mixto “Nazaret” nace en el afio 1,991 con el afan de prestar servicios
educativos, se basa en principios y valores cristianos, por ende el propdsito es, desarrollar en los
estudiantes una actitud de autodisciplina, por medio de la cual desarrollen un fuerte deseo y la
determinacion de tener el caracter de Cristo Jesis manifestado en ellos, sabiendo que esta
comprometido a controlar, no solo las acciones externas, sino, la fuente de esas acciones, creando
asi una calidad de vida, pues somos responsables ante Dios de las intenciones, actitudes y
pensamientos. En la actualidad presta los servicios nivel pre-primario, primario, nivel medio y
nivel diversificado, servicios que se desarrollan en jornada matutina, vespertina y jornadas

dobles, ademas cuenta con los servicios educativos en plan fin de semana.

1.2. Resefa histérica de la institucion

El Colegio Evangélico Mixto “Nazaret” nace en ano 1,991 con la iniciativa de miembros de la
Iglesia Evangélica “Nazaret”. El Establecimiento fue autorizado para funcionar con Primaria
completa bajo la Resolucion No. 026-91 de fecha 11 de abril de 1,991, emanada de la Direccion
Regional de Educacion con sede en Huehuetenango. Para el Ciclo Escolar 1,992 se atendio la
primaria completa, ya que el primer afio solo se atendieron tres grados, de primero a tercero.
También este mismo afio, empieza a funcionar legalmente Preprimaria Parvulos. El primer afio se
tuvo 50 alumnos y el segundo afio aumentd a 105 en Primaria y 18 en Parvulos, habiendo sido
Creado Preprimaria Parvulos para este afio de 1,992. En 1,993 se amplian los servicios del
Colegio con el Primer grado de Educcion Basica, | primer afio (1,993) se tuvieron 34 alumnos en
Primero Basico, lo cual significd un éxito y el siguiente afio (1,994), se completa el Ciclo de
Educacién Baésica con los tres grados, habiendo tenido 86 alumnos. En el 1,998, fueron
autorizadas las Academias de Mecanografia y Computacion.



En el afio 2,003 se crea la Carrera de Magisterio de Educacion Intercultural, habiendo tenido en
4to. Grado, 58 alumnos; mas tarde, la carrera adopta el nombre de Magisterio de Educacion
Primaria, llegando a tener secciones triples. La carrera de Magisterio por disposiciones del
Ministerio de Educacién fue cerrada habiendo graduado la ultima promocién de 133 alumnos en
el afio 2,014. Con los suefios de varios hermanos, durante el afio 2,007 se construye un Edificio
en el barranco que estaba atras de las instalaciones de la Iglesia y con las gestiones se consiguio
la primera aportacion de Aventuras Misioneras, quienes aportaron el factor econémico, lo cual,

se recibid en julio del afio 2,007.

Con el aporte se comprd la mayor cantidad de hierro, cuyas varillas eran de 1 pulgada de grosor y
de 12 metros de largo, que sirvio6 para sentar las columnas de 1 metro cuadrado que hoy sostienen
el edificio de varios niveles, donde actualmente se imparten las clases. La construccion del
edificio inicia en julio del afio 2,007, bajo la administracion del Comité de Construccion
nombrado por el Consejo de la Iglesia. En el afio 2,013 en sustitucion de Magisterio, se inicia
con tres nuevas carreras: Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacion, en
lugar de Magisterio, Magisterio de Educacion Infantil Bilingiie Intercultural y Perito Contador
con Orientacion en Computacion. En el afio 2013 se amplian los servicios en Plan Fin de
semana, con el Ciclo Basico, contando con 35 alumnos y en el 2,014, inicia Diversificado con las
Carreras de Perito Contador con Orientacion en Computacion y Secretariado y Oficinista.

1.3 Vision y misién

° Vision

Somos una Institucion Educativa reconocida por su filosofia basada en valores cristianos, que
forma generaciones que valoran y aman la justicia y la verdad siguiendo el camino correcto que
Dios sefiala, aplicando y validando metodologias innovadoras que dan como resultado personas
competentes para que desarrollen su trabajo con eficiencia y eficacia y asi responder a las

necesidades personales, familiares y comunitarias en busca de un mejor nivel de vida.



° Misién

Promover la evangelizacion, restaurar y equipar a las personas, formando generaciones capaces
de gobernarse a si mismas y actuar con justicia y sabiduria en todas las &reas de su vida,

brindando excelencia académica basada en valores cristianos, cuyo fundamento es la biblia.

1.4. Estructura Organizativa

1.4.1. Organigrama
Tabla 1

Organigrama de la institucion

COORDINACION TECNICO-ADMINISTRATIVA

JUNTA ADMINISTRATIVA- 1 ASOCIACION PADRES DE FAMILIA

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

SECRETARIA I CONTABILIDAD

[ ]
DEPTO. DISCIPLINA DIFERENTES COMISIONES DEPTO. EDUC. CRISTIANA

ASESORES DE GRADO

CLAUSTRO DE MAESTROS

[ |
CONSERJERIA ASOCIACION DE ESTUDIANTES GUARDIANIA

DIRECTIVAS DE GRADO

ALUMNADO EN GENERAL

3



1.4.2 Autoridades

. Coordinador Técnico Administrativo

El coordinador técnico una persona que se encarga de controlar los procesos administrativos en
una unidad sectorial a fin de lograr la efectiva distribucion y utilizacion de los recursos, para el
eficiente funcionamiento de los docentes en cada aula y la satisfaccion de las necesidades en cada
comunidad. El coordinador asesora técnicamente a la dependencia en el area que le compete,
controla, establece objetivos y normativas, mantiene informado al personal de su dependencia,

asigna y supervisa tareas del personal a cargo.

o Junta Administrativa

Las Juntas son organismos auxiliares de la Administracién Publica, conformadas por cinco
miembros quienes de manera voluntaria, y en conjunto con la direccion del centro educativo
coordinan la puesta en marcha de programas y proyectos segun las necesidades y prioridades de
los estudiantes.

. Asociacion de padres de familia

Para todos los efectos legales, la asociacion de padres de familia es una entidad juridica de

derecho privado, sin animo de lucro, que se constituye por la decision libre y voluntaria de los
padres de familia de los estudiantes matriculados en un establecimiento educativo.

° Direccioén del Establecimiento

El directores aquella persona que tiene a su cargo la direccion de un centro educativo, su

principal tarea es dirigir al personal que se encuentra a su cargo y guiarlos de la mejor manera,



hacia la satisfaccion del objetivo fijado, sobre el director recaera la responsabilidad total de la

actividad que dirija.

Un director tiene que tener capacidad de liderazgo, carisma, aceptacion, autoridad, empatia,

inteligencia, para poder guiar a la institucion de la mejor manera posible.

. Secretaria

Un secretario, 0 asistente administrativo, que trabaja para un administrador realiza las mismas
tareas en cualquier oficina. EI objetivo del trabajo es una gestion particular de sus proyectos, al
contrario que el resto de empleados o departamentos de la compafiia. Las tareas incluyen hablar
por teléfono, escribir comunicados, preparar documentos, organizar la oficina y gestionar los
proyectos. ElI administrador al que el secretario atiende suele ser un mando intermedio, que

supervisa a un equipo de empleados, en contraposicion al nivel ejecutivo alto.

. Contabilidad

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y
registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas de la entidad, a
efecto de suministrar informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia
y eficacia del control de gestion, a la evaluacién de las actividades y facilite la fiscalizacién de
sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos

aplicables.



. Departamento de disciplina

Planea, organiza, dirige, orienta y evalta la disciplina general de la institucién, acorde con el
Reglamento Interno del Colegio. Es el delegado(a) de la Directora para todos los aspectos
disciplinarios. El (la) Coordinador(a) de disciplina depende de la Directora del Plantel.

° Diferentes comisiones

En el Centro, trabajamos en Comisiones Educativas cuya finalidad es preparar y dinamizar
actividades y propuestas que estdn mas alla de los aspectos curriculares. Con ello, nos
implicamos todos los miembros del Claustro, cuidando propiciar un clima escolar adecuado para
el desarrollo integral del alumnado. Buscamos, ademas, la participacién y colaboracion de los
alumnos mayores para llevar a cabo actividades organizadas por las distintas comisiones,

coordinadas cada una de ellas, por un/a profesor/a del Centro.

o Departamento de educacion cristiana

Atender los asuntos referentes a la formacion doctrinal, ético-moral y espiritual de los miembros
de la fraternidad en las areas de iglesia local y ministerial. Regular y estandarizar los curriculos y
planes de estudio de los programas de este departamento. Acreditar las unidades de los diversos
programas educativos de la Union de las Asambleas de Dios como asi también de otras

fraternidades.

Estimular y promover el crecimiento de los miembros de la iglesia local por medio de la
Educacién Cristiana. Actualizar los programas a nivel ministerial de acuerdo a las necesidades de
la obra de Dios. Instrumentar cursos de perfeccionamiento para la docencia cristiana a través de

los Sub-departamentos.



Establecer relaciones y acuerdos con entidades afines, del pais y fuera de él, para favorecer el

intercambio de programas, materias y equivalencias académicas.

o Asesores de grado

La funcion de grupo requiere de un trabajo comprometido con los alumnos en su proceso
educativo como estudiantes del Colegio.

Organizar, sobre los deberes que adquiere cada alumno respeto al grupo y a la escuela. Fomentar
la puntualidad y la asistencia de todos y cada uno de los alumnos del grupo, cuidar que
representen invariablemente un justificante inscrito por cada inasistencia.

Buscar y emplear un tiempo a la semana para encausar al grupo, para escuchar y atender los
problemas generales y particulares para enterase de todo lo que le interesa al grupo. Tratar con
los maestros que imparten clases con su grupo asesorado, los problemas de conducta,
aprovechamiento o de otra indole, para encontrarle soluciones adecuadas. (Comunicar al

director).

° Claustro de maestros

Son los que se encargan de acompafar y de brindar la educacion a los nifios y jovenes del centro

educativo

o Consejeria

La Consejeria Estudiantil serd entendida como un servicio educativo que consiste en acompariar,
informar, orientar y capacitar a los estudiantes en la toma de sus decisiones. Asimismo, los
profesionales de esta area ejecutaran de manera permanente acciones preventivas frente a
problematicas sociales como embarazo en adolescentes, consumo de drogas, migracion, violencia

entre pares, delitos sexuales, entre otros; ademas, referirdn a los Sistemas de Proteccion y de



Administracion de Justicia los casos de estudiantes que requieran atencion complementaria y

emergente.

o Asociacion de estudiantes

Las asociaciones estudiantiles son equipos de trabajo formados por estudiantes que se identifican
por un mismo interés, comparten un objetivo en comdn y brindan a la comunidad estudiantil
espacios de participacion para compartir este objetivo, realizando actividades que enriquecen su
experiencia y la de los que interactian en ellas. Ellos elaboran un plan de trabajo y desarrollan

Sus proyectos.

° Guardiania

Es la persona encargada de resguardar la integridad del edificio escolar, velar por la seguridad a

los alrededores de la institucion.

o Directivas de grado

Esta consciente de la necesidad de integrar a los alumnos en la marcha del plantel, Hacer que los
estudiantes colaboren con la Direccion en la realizacion de actividades culturales, sociales,
deportivas, fomentar el trabajo en equipo, preparar a los estudiantes para que participen

activamente en la vida del pais.

o Alumnado en general

El Estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de estudiar
percibiendo tal actividad desde el &mbito académico. La principal funcion de los estudiantes es

aprender siempre cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier



otra area que se pueda poner en estudio. El que estudia ejecuta tanto la lectura como la practica
del asunto o tema sobre el que esta aprendiendo.

1.5 Ubicacion geogréfica

El colegio Privado Mixto Nazaret, se encuentra ubicado en la cabecera municipal del municipio
de La Democracia, departamento de Huehuetenango, a una distancia de trecientos metros de la

carretera interamericana, a treinta minutos de la frontera.

Gréfica 1l

Ubicacién geogréfica de la institucion
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1.6 Fortalezas de la institucion

e El Centro Educativo se encuentra ubicado en el &rea Urbana con Suficiente espacio de
recreacion.

e Personal calificado disponible.

e El &rea administrativa del Colegio cuenta con un presupuesto eco-némico bien definido

e Cuenta con todos los servicios requeridos para un buen funcionamiento.

e El Colegio contribuye al desarrollo del municipio.

e Estudiantes con espiritu de superacion.

e Cumplimiento del calendario escolar.

e Buenas relaciones humanas.

1.7 Limitantes de la institucion

Poca valoracion del trabajo y del esfuerzo del docente.

e Excesiva carga docente

o Falta de apoyo suficiente a la formacién del docente en las TIC.

e Curriculo muy cerrado, extenso y cargado de requerimientos que abruman al docente.
e  Grupos numerosos de alumnos.

o Falta de competencias para realizar una adecuada motivacion del alumnado

o Falta del mural de transparencia.

1.8. Problematica inicial detectada

Las estrategias para manejar las TIC dentro de las aulas del personal docente de la institucion del
colegio Evangélico Mixto Nazaret, del municipio de La Democracia, departamento de

Huehuetenango son insuficientes.
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Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Las estrategias para accionar las TIC en el aula del personal docente del colegio evangélico

Mixto Nazaret del municipio de La Democracia,

insuficientes.

2.2 FODA sistémico

Tabla 2

departamento de Huehuetenango son

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FODA
Area

Administrativa

Fortalezas

El Centro Educativo se encuentra
ubicado en el area  Urbana con
Suficiente espacio de recreacion.
Personal calificado disponible.

El area administrativa del Colegio
cuenta con un presupuesto eco-némico
bien definido

Cuenta con todos los servicios
requeridos para un buen
funcionamiento.

Estudiantes con espiritu de superacion.

Cumplimiento del calendario escolar.

Oportunidades

Es accesible a varios municipios
Vecinos.

Apoyo de la iglesia propietaria del
centro educativo, hacia algunos
estudiantes de escasos recursos.
La Institucion cuenta con los
diferentes niveles de estudio.

El alumno se educa acompafiado
de la tecnologia.

Participacion en actividades
extraescolares.

Personal docente dispuesto y con
formacion academica para facilitar

charlas, en areas de conocimiento
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pedagogico.

Bajo costo en colegiaturas.

Debilidades
Excesiva carga
docente

Falta de apoyo
suficiente a la
formacion del
docente en las TIC.
Curriculo muy
cerrado, extenso y
cargado de
requerimientos que
abruman al
docente.

Grupos NUMerosos
de alumnos.

Falta del mural de

transparencia.

Estrategias

Plan estratégico para integrar las TIC
al personal docente.

Plan de capacitacion sobre el buen uso
del CNB.

Implementacion de plan para la
realizacion de actividades que
involucren a todo el personal docente.
Fortalecimiento de metodologia
actualizada para mejorar el
rendimiento académico de los jovenes
Instruir al personal docente sobre el

mural de transparencia.

Estrategias
Fortalecimiento de los
mecanismos de trabajo

cooperativo.

Amenazas

» Competencia con
otros
establecimientos
educativos.

» Poco interés de
padres en fomentar
la educacion en sus
hijos.

Tendencia al

Estrategias

Implementar plan de actualizacion
docente.

Talleres para padres de familia
Plan de actividades para evitar el
abandono escolar.

Plan de acceso a informacion

actualizada para el personal docente.

Estrategias
Realizar taller de motivacion de

docentes.
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abandono escolar.

Falta de
bibliografia
adecuada en el
colegio para que
los docentes
tengan un mejor

manejo del tema.
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2.3. Arbol de problemas

desarrollo de

actividades
descuido en el educativas de el educando desconoce
forma clasica. que puede realizar con

desempeio docente

las tics.
\_ A l\ S
proceso de /
enseflanza
irresponsabilidad aprendizaje actividades
del personal desactualizado docente
docente. tradicional
N J

N

Las estrategias para accionar las TICs en el
aula del personal docente del colegio
evangélico Mixto Nazaret del municipio de La
. Democracia, Huehuetenango es insufieciente. ,

El director

los docentes desconose la Parte del personal
carecen de un importancia docente no
programa de de las tics a incluye las tics en
actualizacién la hora de su rutina diaria.

ensefasr

7_/

El esfuerzo docente no ol director técnico
es suficiente dentro La labor docente dentro del

administrativo no ,
del aula . , aula se da de forma
muestra interés con .
desactulizada

L -/ relacion a las tics
\ J \ J

o - o A
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2.4. Arbol de objetivos

el alumno
despierta interés
por aprender.

actividades
docentes
efectivas.

Opcion 4: implementar

plan de estrategias sobre

como incluir las Tic en el
establecimiento.

desarrollo diferente
de la jornada
docente.

proceso de
ensefianza
aprendizaje
actualizado.

Opciodn 5: desarrollar
actividades de ensefianza
aprendizaje que incluyan Tic
en beneficio de los alumnos.

seriedad en la
ejecucion del proceso

educativo.

el docente incluye
las Tics en su
planificacién

Las estrategias para accionar las TIC en el aula del
personal docente del Colegio Evangélico Mixto

Nazaret del municipio de La Democracia,
Huehuetenango son eficientes.

/

/

Opcidn 2: aplicar
pruebas diagndsticas

el director el perosnal docente
al alumnado para los docentes conoce la de la institucion
conocer el grado de eslt.a“d importancia de incluye la tecnologia
conocimiento que actualizados las -:Slaen el en su planificacién

tienen sobre tic.

-

\

Actulizaciéon docente
y administrativa es
eficiente

el director supervisa la
calidad educativa en su
establecimiento.

Opcion 1: capacitar al
docente sobre la
importancia que tienen las
TIC en el aprendizaie
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lalabor docente dentro del
aula va de la mano con la
tecnologia.

Opcién 3: Realizar
inducciones con los
docentes sobre el beneficio
de las TIC en el aula.




2.5 Metodologia

Lopez R (2008) sostiene que “La investigacion-accion permite dar una justificacion razonable de
la labor educativa mediante una argumentacion, comprobada y examinada con sentido critico a

favor del propio trabajo

La investigacidn-accion es una forma de bdsqueda constante de datos o fuentes de informacion
que pueden utilizase como soporte tedrico y practico de contenidos sobre determinado tema con
el objeto de aprender y conocer la verdad de un problema, a manera que pueda asegurarse la

comprension y la razon del ser de las cosas.

Toda investigacion nace a partir de la necesidad de resolver un problema y su objeto es mejorar
las practicas para alcanzar mejores resultados, Como sefiala McKernan “La investigacion accion
es un estudio cientifico auto reflexivo de los profesionales para mejorar la practica” (1999, p.25)
Lo que permite tomar dediciones concretas y seguras a través de un analisis critico y reflexivo

sobre los hallazgos y lecciones aprendidas durante el proceso de investigacion.

2.6 Técnicas

La observacion fue un factor determinante en el diagnéstico de la institucion, a través de ella se
lograron predecir las tendencias y el desarrollo de los fendmenos involucrados en tal diagnostico,
teniendo en cuenta los factores, es decir institucién, personal administrativo, docentes y alumnos.
Se elaboré un plan de observacion donde se preciso: el objeto, las magnitudes y variables a
observar, el tiempo de duracion de la observacion y el resultado esperado. A partir de esto se

elabor6 un programa, determinado por las interrogantes del problema encontrado.
En opinién de Sabino (1992, p. 113), la observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros

aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse, como el
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uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion.

Idalberto Chiavenato, Introduccion a la Administracion (2003, p.1) El anélisis FODA es un
instrumento de planificacion estratégica, por lo general se usa como parte de hacer una
exploracién del entorno, que ayudan a identificar los factores externos que deben ser previsto, y
los factores internos (fortalezas y debilidades es decir) que necesitan ser planificadas en la
determinacion de que una empresa debe ir en el futuro. Mas concretamente, el proceso implica la
identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (que es lo que las letras
representan FODA). El analisis FODA puede hacerse en el marco de la planificacion estratégica,
pero también puede ser realizada en forma independiente del proceso mas general como un

independiente.

La realizacion del analisis institucional fue un factor significativo en esta investigacion accion,
para ello fue necesario utilizar la técnica del FODA, donde se encontraron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que el establecimiento posee, con la finalidad de detectar

la situacioén actual de la institucion.

2.7 Instrumentos

Para lo cual se realiz6 la matriz de un FODA sistémico que es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando
como objeto de estudio y que consiste en la estructuracion de un cuadro que contiene las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucién en donde se realiza un

determinado proyecto.
Como sefiala Ponce Talancon “La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la

formulacién o elaboracion de estrategias; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices; de

esta forma, es posible desarrollar el marco analitico y las estrategias” (1997, p.117)

17



Ponce Talancon (1997) sostiene que una vez elaborada la matriz FODA, que enlista los factores
internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacion, el siguiente paso es
evaluar la situacion interna de la organizacion mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores
Internos; también es un instrumento que permite de forma continua abordar acciones de
evaluacion para efectos de diagnostico dentro de las organizaciones (publicas y privadas),
basadas en la aplicacion de una herramienta objetiva, préctica y viable, para analizar los factores
que tienen mayor influencia y proporcionar juicios para la construccion de un balance estratégico,

proporcionando asi la posibilidad de conseguir éxito.

2.8 Informantes

Segun Taylor (1989), dependiendo de la posicion epistemologica y teorica del investigador, se
habla de informante clave y portero. Se puede decir, que el informante es una persona capaz de
aportar informacién sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de ser un informante clave,
es una persona que situa en el campo y ayuda en el proceso de seleccion de participantes en el

caso de realizar entrevistas o grupos focales.

La investigacion se realizo a través de entrevistas realizadas a docentes: ellos comentan que la
tarea docente es ardua y un tanto complicada cuando se quieren hacer bien las cosas; también
hacen referencia que muchas veces el limite de tiempo con el que se cuenta es poco, por lo tanto
es dificil innovar a la hora de desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal modo que
muchas veces es necesario emplear mas tiempo a la hora de planificar y preparar los temas que se

imparten en las clases.

Por otra parte los alumnos, perciben que la metodologia implementada por el docente al momento
de impartir las clases muchas veces no incluye la tecnologia como herramienta esencial y como
fuente de informacidn, por tanto el desarrollo de las clases se convierte en clasica y aburrida.

Se entrevistd al personal administrativo y se confirma que el personal docente es supervisado en

una minima parte, el director aduce que no se le ha puesto mayor importancia a esta problematica
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por lo que se muestra interesado en la propuesta de mejoramiento para dicho aspecto en la

institucion.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

Se detectaron diversos aspectos que benefician a la institucion, aspectos que le perjudican, en
este caso el problema que mas resalté como debilidad del centro educativo es la falta de un
programa de actualizacion docente en donde incluya las TIC como herramienta indispensable
dentro de la jornada de trabajo en el aula, se sabe que un empleado que estd en constante

actualizacion da un mejor rendimiento en lo que realiza.

La debilidad se priorizada en un cuadro y se determina como propuesta de solucién fortalecer y
promover un plan de estrategias para integrar las TIC dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje usada por el docente, con temas relacionados a este factor. Esto en beneficio al

docente y al alumnado de la institucion.
Tabla 3

Matriz de diagndstico institucional

No. Problema identificado Causas del problema Propuesta de solucién

1. Las estrategias del | Falta de interés del docente y | Plan de estrategias para
personal docente de la|la poca supervision del | jntegrar y manejar las TIC

institucion para manejar | Personal administrativo de la | 5| hersonal docente del
las TIC dentro aula de la | Mstitucion. Colegio Evangélico Mixto

carece de actualizacion. Nazaret, del municipio de La
Democracia, departamento de

Huehuetenango.
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Capitulo 3

Marco teorico

La educacion como derecho humano y bien pablico permite a las personas ejercer los otros
derechos humanos. Por esta razon, nadie puede quedar excluido de ella. El derecho a la
educacioén se ejerce en la medida en que las personas, mas alla de tener acceso a la escuela,
puedan desarrollarse plenamente y continuar aprendiendo. Esto significa que la educacién ha de
ser de calidad, para todas las personas y a lo largo de la vida. Un enfoque de derechos en
educacién esta fundado en los principios de gratuidad y obligatoriedad, y en los derechos a la no
discriminacion y a la plena participacion (UNESCO, 2007).

3.1 Aprendizaje

Se puede citar a Ballester (2002) quien define el aprendizaje como la construccion de
conocimiento donde lo compara con un rompecabezas ya que es la unién de piezas que van
encajando una a una hasta conseguir un todo. En conclusion, para producir aprendizaje
significativo, se debe fomentar un aprendizaje a largo plazo, es decir que se mantenga vigente
para aplicar en alguna circunstancia de la vida y que no se vea afectado al paso del tiempo vy al
olvido, es indispensable crea una conexion entre las habilidades pedagdgicas y didacticas de los
profesores con las ideas previas del alumnado y asi poder presentar la nueva informacion de
manera coherente y no arbitraria, logrando de esta manera solidificar conocimientos de los

estudiantes, ampliando sus esquemas mentales y fomentando las habilidades del pensamiento.

Por otro lado Gonzalez (2001) menciona que el aprendizaje es una sucesion de pasos en busca de
conocimiento y de habilidades, ademas logra que la persona potencialice y transforme sus
esquemas mentales, ademas genera habilidades del pensamiento como comprender y que logren
actuar sobre el medio en el que se desenvuelven. El aprendizaje estd condicionado a ciertos

elementos de carécter bioldgico y psicoldgico, pero también se ve afectado por elementos
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externos. “El trabajo cotidiano de un profesor es hacer posible el aprendizaje de sus

estudiantes.”(p. 2).

3.2 Aprendizaje Significativo

Aprendizaje significativo segin Ausubel (1963) define el aprendizaje significativo como una
sucesion de pasos continuos a través del cual nuevos conocimiento o nueva informacion
trasmitida se une de manera no arbitraria y no literal con los procesos mentales, esquemas o
habilidades de pensamiento con los que la persona sabe que puede aprender. Dentro del proceso
del aprendizaje significativo se puede identificar la trasformacion que sufre el significado l6gico
del aprendizaje y su conversion en significado psicologico. El aprendizaje significativo es la
herramienta que los humanos utilizan para adquirir y guardar grandes cantidades de ideas e

informaciones para luego interpretarlas y convertirlas en conocimiento.

Piaget (1977) define el aprendizaje basandose en las habilidades de asimilacion, acomodacion,
adaptacion y el equilibrio del conocimiento. Una de las caracteristicas de este tipo de aprendizaje
es la asimilacion donde el sujeto toma la iniciativa en la interaccion con el medio en el que se
desenvuelve. Los estudiantes construyen esquemas mentales de asimilacion para poder
interactuar con la realidad. Los esquemas mentales creados desde la asimilacion se construyen
con conocimientos y experiencias, en este tipo de vision del aprendizaje la realidad se basa en los
esquemas de asimilacién. Cuando nuestra mente asimila el conocimiento automéaticamente lo

sumerge en la realidad para poder enfrentar el medio en el que vive.

3.3 Estrategias de aprendizaje

Pimienta (2012) define a las estrategias de ensefianza-aprendizaje como instrumentos de los que
cuenta un profesor para facilitar la construccion, la implementacion y el desarrollo de las
competencias para la vida de los estudiantes. Estos instrumentos se basan en la creacion de
secuencias didacticas que se dividen en tres grandes momentos inicio de la clase, desarrollo y

cierre o retroalimentacion de lo visto. Es importante la utilizacion de estrategias de manera
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continua teniendo siempre en cuenta el fin que se desea alcanzar asi como la competencia

especifica que se desea desarrollar.

También Campos (2000) sefiala que las estrategias de aprendizaje promueven una serie de
operaciones en el conocimiento que permiten a los estudiantes poder organizar, integrar y
elaborar informacion. La utilizacidén de estrategias como procesos 0 secuencias de actividades
permiten una mejora sustancial en la elaboracion de tareas intelectuales y depende de cada
persona el poder elegir la estrategia segun el proposito que se tenga, ya que con este tipo de
actividades se busca facilitar la construccion, permanencia y transferencia de la informacion o

conocimientos.

Se puede determinar que las estrategias tienen como objetivo fundamental el de facilitar la
adquisicién, almacenamiento y la utilizacion de la informacion, es decir, gestionar de buena
manera toda la informacion. Cabe resaltar que las estrategias de aprendizaje son una serie de
operaciones cognoscitivas y afectivas que el estudiante utiliza para facilitar el aprendizaje, con
las cuales puede fomentar la metacognicién a la hora de planificar y organizar sus actividades de
aprendizaje. Otro grupo importante de estrategias son la de ensefianza y estas se refieren a las

utilizadas por el profesor para mediar, facilitar, promover, organizar aprendizajes.

3.3.1 Estrategias de aprendizaje mas utilizadas

Varios estudios realizados por los autores Campos (2000), Horton (2000), Ferreiro (2006), Diaz
Barriga y Hernandez (2010), permiten mencionar las estrategias mas utilizados por estudiantes

para mejorar sus procesos de adquisicion de aprendizajes significativos. Dentro de las cuales se

destacan las que a continuacion se resumen:
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Exposicién

Esta técnica se refiere a la exposicion oral de un tema, hecha por un alumno o un experto invitado
ante un grupo. Puede ser usada para lograr objetivos relacionados con el aprendizaje de
conocimientos tedricos o informaciones de diversos tipos.

Mientras el alumno especialista expone el tema previamente escogido, la actividad de los
alumnos consiste en reflexionar sobre lo que escuchan, contestar preguntas que el expositor

formula, y posteriormente aclarar aquellos aspectos que no hayan sido comprendidos.

El experto puede facilitar la comprension del material oral utilizando material didactico como

pizarron, grabadoras, material audiovisual, maquetas, fotografias, power point, etc.

Lluvia de ideas

Es una técnica basada en la exposicion de manera informal y libre de todas las ideas en torno a un
tema o problema planteado que ayuda a estimular la creatividad. Es una técnica en la que un
grupo de personas en conjunto crean ideas. Por lo general, suele ser mas provechoso a que una
persona piense por si sola. Es una técnica basada en la exposicion de manera informal y libre de

todas las ideas en torno a un tema o problema planteado que ayuda a estimular la creatividad.

Aprendizaje basado en problemas

Es un método docente basado en el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje. En
este método, el aprendizaje de conocimientos tiene la misma importancia que la adquisicion de
habilidades y actitudes. Es importante comprender que es una metodologia y no una estrategia

instruccional.
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Juego de roles

El juego de roles es una forma particular de actividad de los nifios que surge en el curso del
desarrollo historico de la sociedad y cuyo contenido esencial es la actividad del adulto, sus
acciones y relaciones personales. Esto significa que no es la manifestacion de instinto hereditario

como algunos pretenden demostrar, sino un producto socialmente adquirido.

La particularidad del juego de roles, de ser una forma de reflejo creador de la realidad, donde el
nifio tiene la posibilidad de actuar con independencia y de manera convencional atribuirse a si
mismo y a los objetos, cualidades que no le son inherentes, convierte al juego de roles en una
fuente inagotable de transformaciones de la realidad que reflejan, y por eso constituye una via

para el desarrollo de la creatividad en la etapa preescolar.

Los juegos se relacionan y se identifican de diferentes maneras segun los criterios seguidos por
sus autores para definirlos; una muestra de ello, se da a continuacién la palabra juego que
proviene del latin ludus y es uno de los términos mas dificiles de definir cientificamente, pues es
utilizada con diversas acepciones y matices, e incluso con intenciones totalmente diferentes a los

enfoques teoricos.

Foros de Discusion

El objetivo de esta estrategia se base en permitir un grupo dar a conocer sus opiniones con
respecto a un tema determinado. Una de las ventajas es que recibe informacion variada, valiosa y
estimulante. Ademas logra que los estudiantes se motiven a emitir sus opiniones y su posicion en
base a sus experiencias o0 a sus valores. Estimula el pensamiento critico, fomenta la libertad de

expresion y el respeto de opiniones.
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Método de proyectos

La finalidad de este tipo de estrategia es acercar la realidad del diario vivir hacia el ambito
academico por medio de la realizacion que se hace mediante un proyecto. Una de las grandes
ventajas ademas de ser interesante para los estudiantes, es que promueve el desarrollo de
habilidades para resolver situaciones reales y se convierte en un incentivo para aprender. Una de
los mayores usos que se le da a esta estrategia es obtener informacion y formar criterios hacia el
tipo de carreras profesionales a las que pueden optar. Ademas permite integrar contenidos de

diferentes areas del conocimiento, permite realizar trabajos interdisciplinarios.

3.4 Proceso de ensefianza y aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es una unidad logica entre la instruccién y la educacion;
igual caracteristica existe entre el ensefiar y el aprender. Todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene una estructura y un funcionamiento integral, es decir, esta conformado por

elementos o componentes estrechamente interrelacionados.

Para Contreras (1991), citado por Estebaranz (1999), el proceso de ensefianza aprendizaje es el
proceso de un sistema de comunicacién intencional, que se produce un marco institucional y en el
que se generan estrategias que encaminan a provocar el aprendizaje. La expresion ensefianza-
aprendizaje se aplica a los procesos educativos que principalmente incluyen relaciones

interpersonales.
Segun Bauleo (1979), citado por Estebaranz (1999), el proceso de ensefianza aprendizaje connota

un proceso interactivo, en donde el docente deja de ser el eje central del proceso educativo y se

revaloriza el aprender, sin negar la importancia de ensefiar.
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3.5 El educando

Educando es aquel que estd en proceso de educarse, entendiendo por educar, “conducir”.
Educando es el gerundio del verbo educar, y es quien gracias a una guia dada por quien tiene
mayor saber yexperiencia, el educador, logra que su potencialidad creativa y
sus condiciones fisicas, intelectuales y artisticas se desarrollen en la méxima expresion posible,

de acuerdo a las capacidades individuales.

Segun el pedagogo Nassif Torres (2006): el educador debe tener como punto de partida y punto
de mira, el educando, siempre. El educando, a medida que va avanzando a niveles superiores de
educacion se vuelve cada vez mas autonomo llegando a participar méas activamente de su propia

educacion.

3.6 La actitud en el proceso de ensefianza aprendizaje

La actitud es el comportamiento habitual de las personas que se produce en diferentes
circunstancias de la vida. Las actitudes determinan la existencia animica de cada individuo. Las

actitudes estan patentadas por las reacciones repetidas de una persona.

Segun la definicion que presenta Buela-Casal y Sierra (1997), el término actitud es derivado de la
palabra latina “aptitudo”, que significa disposicion natural para realizar determinadas tareas.
De la misma forma Fishbein (1969), citado por Buela-Casal y Sierra (1997), define la actitud

como un afecto positivo o negativo en relacion a algin objeto.

Asi mismo las definiciones de Katz (1960), Zimbardo y Ebessen (1969), citados por Morales
(2006), se entiende por actitud a la predisposicion aprendida, no innata, estable pero que puede
cambiar, a la reaccion de una manera valorativa, favorable o desfavorable ante un objeto

(individuos, grupos, ideas, situaciones, etc.).
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Para Mc Guire (1985), citado por Buela-Casal y Sierra (1997), la actitud engloba tres
componentes que son: Afectivo; son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto produce en
el sujeto. Cognitivo; es el conjunto de datos e informacidn que el sujeto sabe acerca del objeto del
cual toma su actitud. Y conductual; son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un

objeto, es cuando surge una verdadera asociacion entre objeto y sujeto.

3.7 La percepcion

Segun Velazquez (1997), la percepcién es uno 0 mas conjuntos de sensaciones, las cuales son
completadas, corregidas e interpretadas por un individuo a traves de sus conocimientos, la

percepcion es diferente en cada persona.

Massarik y Wechsler (2000) afirman que percepcion es la formulacion de opiniones favorables o
desfavorables que influyen sobre la conducta social de un individuo. Por lo tanto, se puede decir
que el transcurso de la percepcion en el proceso educativo es dindmico y cambiante. También es
necesario sefialar que la percepcion varia en cada uno de los individuos que se desenvuelven a
nuestro alrededor, dependiendo de sus conocimientos previos, experiencias, cultura, entre otros

elementos que son diferentes en cada una de las personas.

3.8 El papel del docente

Docente es una persona que por voluntad propia ha realizado estudios de pedagogia y ha
adquirido los conocimientos, capacidades, desarrollado las competencias necesarias para,
ensefar, aprender, orientar, formar en lo personal, que adquiere la responsabilidad y el
compromiso de educar con el ejemplo y lo mas importante, desarrollar las competencias; a

manera que los alumnos aprendan a hacer y aprendan a ser en base al desarrollo de valores.

Bravslavsky (1999), sefiala que para desarrollar una ciudadania adaptada al mundo
contemporaneo, es necesario que un profesor sea a la vez una persona creible, un mediador

intercultural, un animador de una comunidad educativa, garante de la Ley, organizador de una
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vida democratica, conductor cultural e intelectual. Afirma que los profesores que trabajen
actualmente y que deseen persistir en roles vinculados a la mediacion con los conocimientos en
proceso de proliferacion, deberan tener competencias vinculadas con “la resolucion de los
problemas o desafios mas coyunturales, a las que denomina "pedagogico", “didactico", "politico”
e "institucional”. Estas estan vinculadas con desafios mas estructurales, denominadas "productiva
e interactiva" y vinculadas con procesos de especializacion y orientacion de su practica

profesional, denominada "especificadora".

Ademas, sostiene que los docentes para una mayor profesionalizacion de su funcion, deben saber
planificar y conducir movilizando otros; deben adquirir o construir contenidos y conocimientos a
través del estudio o la experiencia; deben saber cuando un proceso o actividad es aplicable a

diversas situaciones.

3.9 El docente y las TIC como herramienta para la innovacion educativa

Segin Pons, Area, Valverde, Correa, (2010), las TIC generan mejora educativa y en el
aprendizaje, si su uso se vincula con la innovacion y renovacion pedagdgica de la practica
docente, porque la tecnologia no genera estos cambios de forma automatica, pone como
condicion necesaria que el docente utilice las TIC al proponer actividades de aprendizaje

innovadoras que ayuden al alumnado a obtener aprendizajes de calidad.

Segun Flores (2007), cada vez mas se reconoce el papel de mediador que juega el docente entre
los contenidos y los alumnos. Es él quien logra crear ese puente para que el alumno aprenda. Al
igual que los alumnos, los profesores necesitan una alfabetizacion digital que les permita utilizar
de manera eficaz y eficiente estos nuevos instrumentos tecnoldgicos en sus actividades
profesionales y personales. Afirma que el docente necesita competencias instrumentales para usar
los programas y los recursos de internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias
didacticas para el mejor uso y aprovechamiento de todos estos medios en sus distintos roles
docentes, como lo son: ser mediador, orientador asesor, tutor, facilitador de recursos para el

aprendizaje, fuente de informacion, organizador de aprendizaje, modelo de comportamiento,
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entrenador de aprendices, motivador y generador de conflictos y desequilibrios que promuevan

aprendizajes.

Segun Marqués (2004), para que el maestro pueda hacer uso eficiente de las TIC se recomienda:

Alfabetizacion digital de los profesores y alumnos: TODOS deben adquirir las

competencias basicas en el uso de las TIC.

Productividad: Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como:
preparar apuntes Yy ejercicios, buscar informacion, comunicar (email), difundir

informacion (weblogs, web del centro y docentes), gestion de biblioteca.

Innovar en las précticas docentes: Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir el

fracaso escolar.

Segun Sales (2009), las TIC son instrumentos mediadores de la actividad en la que se
integran y demuestra una visién mas amplia de las diversas realidades que representan: la
politica, la econémica, la socioldgica, la filosofica, la psicoldgica y la educativa, las
cuales, no son independientes sino que convergen y se manifiestan en las aulas y mas alla

de ellas.

3.10 Tecnologias de la informacion y comunicacion (tic)

Segln la Comision de las Comunidades Europeas, citado por Tubella, Casadevall, Vilaseca y

Requena (2005) define a las TIC como “amplia gama de servicios, aplicaciones y tecnologias,

que utilizan diversos tipos de equipos (hardware) y de programas informaticos (software), y que

muy a menudo se transmiten a través de redes de telecomunicaciones (netware). La importancia

de las TIC no es la tecnologia en si, sino el hecho de que ésta permite el acceso al conocimiento,

la informacion y la comunicacion” (p. 2).
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Por otro lado, en un articulo publicado por la pagina web TICS (2011), las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion son las encargadas de estudiar, desarrollar, implementar, almacenar
y distribuir la informacidn a través de la utilizacioén de hardware (equipo) y software (programas)

como medio de sistema informatico.

3.11 Impacto de la Revolucién de las Tic

Suérez y Alonzo (2007) afirman: “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (TIC)
estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las mas grandes
corporaciones multinacionales, a las pymes, gobiernos, administraciones, universidades, centros

educativos, organizaciones socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares” (p. 2).

3.12 Las TICy su papel en la educacion

Segun los autores Gonzalez y Romero (2007) afirman que esta educacion debe ayudar a construir
sociedades que aprenden (sociedades del aprendizaje). Para ello, los autores plantean los
siguientes objetivos:

e Asegurar la alfabetizacion universal, basica, relevante y de calidad.

e Promover y articular los aprendizajes dentro y fuera del sistema escolar; es decir, en
cualquier contexto de la vida.

e Aprovechar las herramientas y tecnologias con que se dispongan dentro de un marco de
una estrategia integral de comunicacion y aprendizaje.

e Ensefiar a buscar y aprovechar selectiva y criticamente la informacion para identificar,
producir y difundir los conocimientos, informacion y saberes.

e Desarrollar el pensamiento autbnomo y complejo para participar activamente en la
sociedad de transformacion y superacion de la realidad propia y que a su vez sea fuente de
conocimiento y aprendizaje.

e Defender el derecho a la educacion, el cual es entendido como un derecho de todos a

aprender y aprender a aprender a lo largo de toda la vida.
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Por lo tanto, podemos decir que la nueva educacion engloba el aprendizaje a lo largo de la vida,
en donde resulta fundamental ensefar a aprender y utilizar la informacion en una forma correcta

en el proceso del aprendizaje.

Alva (2003) resalta que las TIC son ante todo y sobre todo, herramientas. Expone: “Es necesario
entender esto para poder asignarle la importancia adecuada. Las Tecnologias de la Informacion

entonces, deben alinearse a las estrategias, contenidos y necesidades de la educacion.

Sanmamed, citado textualmente por Cabero (2007), asevera que “la integracion de los medios de
la ensefianza implica no s6lo su corporacion fisica sino su interrelacion con los deméas elementos
del acto didactico. Desde una perspectiva sistémica, esta integracion supone que los medios
influyen y son influidos por los demas componentes curriculares, y estaran condicionados por la
naturaleza del contexto curricular que los ampara y que les proporciona una determinada légica

de funcionamiento y valoracion.

Desde este punto de vista, los medios participan de las valoraciones, cuestionamientos y
expectativas que suscita el curriculo como sistema institucionalizado de formacion y desarrollo
individual y grupal, en un contexto social, cultural y cientifico determinado” (p. 17). Por lo
tanto, las TIC son un recurso mas en la educacion, con una evolucién en el proceso, ya que se
requiere una adaptacion e implementacion en el curriculo, en el rol de docentes y educandos, en

la infraestructura y en las politicas educativas tanto institucionales como a nivel gubernamental.

3.13 Ventajas del uso de las TIC en el Sistema Educativo

(UNESCO, 1998). “Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos”.
Tres grandes sistemas de informacién y comunicacion conforman las TIC un espacio en el
ambito educativo mundial: el video, la informatica y las telecomunicaciones que unidas con un
solo fin son herramientas valiosas para la materializacion del conocimiento que adquirira el

educando. La educacion hoy en dia debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas
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oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir,

controlar el saber y acceder al conocimiento.

(Kustcher y St.Pierre, 2001), Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico son eficaces, comodos y
motivantes, y pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan incursionado como usuarios
en ellas y/o que no las manejen con propiedad. En estos ambientes el aprendizaje es activo,
responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo
lo que permite, para el que interactue con ellas la posibilidad de sacarle ventajas en el proceso de

la formacién académica.

(Bricall, 2000 y Marques, 2002). Promueven el desarrollo de competencias y de habilidades
practicas por parte de los estudiantes en laboratorios virtuales de investigacion, la provision de las
posibilidades de retroaccion en la comunicacién entre los estudiantes y el acceso de éstos a

recursos educativos.

Marqués (2008), enumera las funciones importantes de las TIC y las ventajas de su uso para los
estudiantes, los maestros y para los centros educativos. Entre las funciones de las TIC se

presentan las siguientes:

Fuente abierta de informacion.

e Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

e Herramienta de diagndstico y rehabilitacion.

e Medio didactico: informa, entrena, guia aprendizaje, motiva.
e Medio ludico para el desarrollo cognitivo.

e Contenido curricular: conocimientos, competencias.

Entre las ventajas se presentan: Para los estudiantes:
e Aprendizaje en menos tiempo.
e Esun instrumento atractivo y muchas veces con componentes ludicos.

e Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
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Personalizacién de Is procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autoevaluacion.

Mayor proximidad del profesor.

Flexibilidad en los estudios.

Instrumento para el proceso de la informacion.

Ayudas para la educacién especial.

Ampliacién del entorno vital, mas contactos.

Mas comparfierismo y colaboracion.

Para los profesores

Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la rehabilitacion.
Individualizacion y tratamiento de la diversidad.

Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

Mayor contacto con los estudiantes.

Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

Facilitan la evaluacion y el control.

Constituyen un buen medio de investigacién didactica en el aula.

Contactos con otros profesores y centros.

Para los centros educativos

Los sistemas de teleformacidn pueden disminuir los costos de formacién.
Los sistemas de teleformacion permiten acercar la ensefianza a mas personas.
Mejora de la administracion y gestién de los centros.

Mejora de la eficacia educativa.

Nuevos canales de comunicacion con las familias y con la comunidad local.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Plan estratégico para integrar las TIC en el aula del personal docente del Colegio Evangélico

Mixto Nazaret del municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango.

4.2 Introduccién

Indudablemente, hoy en dia la tecnologia de la informacion y comunicacion se ha transformado
en un medio obligatorio en la educacién formal, medio que se considera el indicado para lograr el
desarrollo que toda sociedad necesita; por ello surge la importancia de instruir a nifios y jovenes
para que alcancen competencias en cuanto a la conduccion o manejo de las TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién) logrando en ellos las habilidades que se necesitan para utilizar
dichos recursos en su propio aprendizaje vy, a la vez, conducirlos a ser habitantes competentes en

cualquier &mbito de su vida.

La incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial en el ambito educativo, ha ido
obteniendo una creciente importancia y ha ido aumentando a manera que pasan los afios, tanto,
que la utilizacion de la tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad, a ser una necesidad y

una herramienta necesaria de trabajo tanto para el docente como para el alumno.

La aparicién de las nuevas tendencias tecnoldgicas han pretendido un cambio radical en la
sociedad educativa, el entorno en el que nos desenvolvemos, la tecnologia nos ofrece
herramientas tan importantes como el Internet, en ello, la informacion esta disponible en
cantidades inmensas al alcance de todos. Es por ello que es importante sefialar que la tecnologia

y sus herramientas tienen un impacto de gran magnitud en lo que es el &mbito educativo.
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El proyecto que se realiza en la institucion surge de las necesidades que se descubrieron en él
docente y el alumno al momento de realizar el proceso de ensefianza aprendizaje, un plan
estratégico de como integrar las TICs en el aula es la herramienta que nos muestra el camino
para eliminar el inconveniente. Uno de los impactos del uso de la tecnologia estd en los
contenidos curriculares, ya que permiten presentar la informacién de una manera muy distinta a
como lo hacian el proceso educativo tradicional, para empezar a describir el plan estratégico, se

trata de contenidos mas dinadmicos con una caracteristica distinta fundamental.

La interactividad fomenta una actitud activa en el alumno, frente al caracter de exposicion o
indiferente, lo que hace posible una mayor implicacion del estudiante en su formacion académica.
Los nuevos contenidos permiten la creacién de simulaciones, realidades virtuales, hacen posible
la adaptacién del material a las caracteristicas del contexto en el que se desenvuelve y se

modifican y actualizan con mayor facilidad.

Esencialmente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos informales, es decir la familia, la escuela como servicio publico ha de garantizar la
preparacion de las futuras generaciones y para ello es necesario integrar la nueva cultura,
alfabetizacion digital, material didactico, fuente de informacién, instrumento para realizar

trabajos, etc.

En la actualidad, muchos docentes requieren de recursos informaticos (Internet) para llevar a
cabo la docencia, dando respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales de
informacion. Sin embargo, la incorporacion de las TIC a la ensefianza no sélo supone la dotacion
de ordenadores e infraestructuras de acceso a Internet, sino que su objetivo fundamental es
integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los centros y en las
relaciones de participacion de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la ensefianza,
ademas, el docente ha de adquirir un nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer
adecuadamente la red y sus posibilidades, hasta saber a cabalidad como utilizarla en el aula y

ensefiar a los alumnos los beneficios y desventajas que esta herramienta nos provee.
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4.3 Justificacion

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para proporcionar a sus alumnos las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente estd cambiando
desde un enfoque centrado principalmente en el alumno dentro de un ambiente participativo de
aprendizaje. El disefio e implementacion de programas de capacitacion docente que utilicen las
TIC efectivamente son un elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio
alcance. Para que en la educacién se puedan explotar los beneficios de las TIC en el proceso de
aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan

utilizar estas herramientas.

Para poder lograr un serio avance es necesario capacitar y actualizar al personal docente, ademas
de equipar los espacios escolares con aparatos tecnoldgicos, con conexién a la red de internet.
Teniendo en cuenta que la educacion es fundamental para el desarrollo de un pais,de nuestro
entorno y de todo individuo, se puede afirmar que las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion implementados por los educadores son hoy por hoy la mejor herramienta para
construir conocimiento, ya que nos permite el acceso a toda la informacion para que luego
podamos tomar decisiones, opinar, comparar, registrar, calcular, compartir en fin, son la mejor
opcion de aprendizaje implementada por el educador. No obstante es necesario conocer todos y
cada uno de los elementos y caracteristicas de estos sistemas para la dptima utilizacion y

administracion de estos.

El mundo de las tecnologias es bastante amplio. Todo docente debe de dominar esta area, e
implementarla en la planificacion para ir en sincronia con los nuevos tiempos y a la vez ser un
ente innovador. Las TICs forman parte de esas herramientas, y el docente debe de ser pro-activo
al usarlas, y adecuarlas a la vida cotidiana como un bien necesario y de avance, a través de las

cuales desarrollan nuevos conocimientos.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Después de haber realizado el diagnostico en la institucion, resulta que no existe casi nadie en el
centro educativo que las use la tecnologia de la informacién y la comunicacion como se debe, la
mayoria de los docentes se dedican a usar materiales hechos por terceras personas, quiza alguno
de ellos en muy pocas ocasiones se atreve a hacer uso de las herramientas tecnolégicas que tiene
a su alcance. Es por ello que se llega a la conclusion de que algo no esta funcionando como
deberia de ser. Podemos decir que algunas posibles causas del problema planteado son las

siguientes:

e Administracién incapaz de advertir a sus docentes que cambien sus practicas educativas, es
decir que hagan uso de las herramientas tecnoldgicas a manera de ir cambiando la
metodologia de ensefianza.

e Conectividad limitada, muchas veces la causa de la falta de interés en los docentes es que
hay poca cobertura en el servicio de internet, aspecto que es importante en el uso de la
computadora.

e Decisiones que hacen referencia a aparatos y programas educativos tomadas desde oficinas
alejadas de la realidad que se vive en el aula.

e Falta de formacion efectiva para el personal docente de la institucién, muchas veces el
docente se ve en la necesidad de actualizarse empiricamente, hecho que se refleja
negativamente a la hora de llevarlo a la practica dentro del aula.

e Inexistencia de una planificacion adecuada en el centro educativo para disefiar un proyecto
de introduccién de las TIC mas alla de los folletos enviados por el ministerio de educacion,
que la mayoria de veces no aplican en el contexto en el que el docente se desenvuelve.

e No existe motivacion para que se de un cambio metodoldgico donde el docente se vea
obligado a adaptarse a la realidad que lo rodea.

e Tiempo para que el docente adapte la metodologia a la realidad en la que vive, es decir que el
docente cuenta con menos tiempo disponible para actualizarse, debido a esto es imposible

adoptar nuevas formas de ensefianza-aprendizaje.
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Como lo podemos notar la mayoria de las causas que provoca el problema, en gran parte es
debido al docente y a una mala gestion por parte de la administracion, es por ello que el problema
se podréa erradicar siempre y cuando el personal docente y el area administrativa dispongan de
tiempo para una actualizacion sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas en el area educativa, de lo

contrario lo poco o lo mucho que sepan sobre el tema no sera de beneficio para el alumno.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

e Integrar las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje, proyectando desarrollar en los
alumnos habilidades cognitivas que le permitan adquirir aprendizajes significativos y

constructivos.

4.5.2 Objetivos especificos

o Establecer el uso pedagdgico y didactico de las TIC en las clases diarias de profesores del
establecimiento.
o Determinar la modernizacién como factor inherente al docente en el proceso educativo a

través de la informaética, vinculada a la tecnologia y sus herramientas.

4.6 Estrategias

Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje crea entornos transformadores de aprendizaje
cediendo el desarrollo de modelos y metodologias didacticas, de modelos y materiales didacticos
y la formacién académica del estudiante. Todo esto estimula la modernizacion de la labor docente
y la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje; impulsando el trabajo colaborativo. De ahi

que solo con la tecnologia no basta, es importante instruir al docente sobre la adquisicion de un
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nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta

como utilizarla en el aula y ensefiar a sus alumnos sus beneficios y desventajas.

En la actualidad, el alumno toma con total normalidad la presencia de las tecnologias en la
sociedad. Conviven con ellas y las adoptan sin dificultad para su uso diario. En este sentido los
docentes deben favorecer una educacion acorde con nuestro tiempo, realizando nuevas
propuestas didacticas e introduciendo las herramientas necesarias para el desarrollo del proceso

de ensefianza aprendizaje.

Para una adecuada aplicacion y conexion con un proceso de ensefianza y aprendizaje por
competencias, es precisa una vision metodoldgica que aplique estrategias y técnicas
metodoldgicas activas que favorecen un protagonismo del alumno en su proceso de aprendizaje,

coherentemente con un paradigma mediacional centrado en el alumno.

El hecho de contar con tecnologias en el aula es beneficioso pero claramente insuficiente, pues se

deben tener en cuenta los aspectos pedagdgicos relativos al proceso de ensefianza aprendizaje.

Scagnoli (2005) refiere en su préactica investigadora unos comentarios en las evaluaciones finales
de los cursos en los que trabaja. En su practica valora que existe una satisfaccion por parte de los
estudiantes como de los docentes con este tipo de actividades. Como docentes, tenemos el reto y
la responsabilidad de ensefiar a los alumnos a trabajar de forma colaborativa para propiciar una

preparacion que posibilite el desarrollo de profesionales competentes.

Cuando hablamos de TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) una de las cuestiones
gue mas le preocupan a los docentes es como implementarlas en el aula para mejorar su proceso
de ensefianza, por ello se da a conocer algunos consejos y reflexiones que daran la clave para

integrar las TICs en el proceso de ensefianza con las mejores garantias.

39



Planificacion en el uso de las TICs

Al igual que la planificacion es una parte esencial del éxito de un estudiante, para incorporar un
nuevo cambio al proceso de enseflanza se requiere planificar el uso de las TICs

concienzudamente.

Adaptacion Progresiva

Uno de los errores mas comunes a la hora de implantar las TICs es querer llevar a cabo un
cambio radical. Pasar de nada a todo de la noche a la mafiana. Por contra, los expertos
recomiendan realizar un cambio progresivo para minimizar los posibles efectos negativos que
vayan surgiendo en el proceso. “Muy importante es que no traten de abarcar todos los aspectos
que engloba el tratamiento TIC en el aula. Debe empezarse poco a poco.” Juan Carlos Orta

(Esparia).

Libertad para el Alumno

En el aprendizaje moderno no tienen cabida las técnicas de ensefianza tradicionales, en las que el
alumno se limita a escuchar y tomar notas. En el aula moderna, el alumno se convierte en
protagonista y el docente sirve de guia o referente en un proceso de “autoaprendizaje”.

Formacién del Profesorado en el uso de las TICs

Otro de los consejos mas repetidos entre los expertos para el uso de las TICs en el aula es la
necesidad de formacion del profesorado. Los docentes deben ser los primeros en usar las

tecnologias y deben de dominarlas totalmente antes de incorporarlas a su proceso de ensefianza.
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Las TICs son el medio y no el fin

Por dltimo, los expertos coinciden en que no hay que volverse loco con el uso de las TICs. Estas
no son mas que una herramienta mas a disposicion del docente para llegar a su objetivo final;

formar al alumno.

“El objetivo al que debemos aspirar es que las TIC se conviertan en “invisibles” dentro del aula.
Al igual que a un nifio hoy en dia no le distrae de su proceso de aprendizaje un libro, porque es su
herramienta fundamental de trabajo, a un ciudadano del siglo XXI no le deberia llamar la
atencion trabajar en la clase con ordenadores, tablets, teléfonos mdviles y herramientas web,
porque son las herramientas de aprendizaje del presente. ;Qué hace falta para ello? Que los
profesores pierdan el miedo a la tecnologia, que conozcan todas sus funcionalidades y beneficios
en educacion, que se acostumbren a su utilizacion, que se formen al respecto.” Beatriz

Montesinos (Esparia).

4.7 Resultados esperados

En cada area del conocimiento y del trabajo docente, se han originado nuevos enfoques,
tecnologias y procesos que obligan la agregacion de contenidos como informatica, biotecnologia
y medios digitales de informacién al proceso educativo. La innovacion educativa requiere una
planificacion estratégica que estimulen el autoaprendizaje, la puesta en marcha de un sistema de
educacion moderna, asi como la actualizacion de los empleados y profesionales que sirvan de

apoyo a la formacién académica.

Los curriculos deben de flexibilizarse y adecuarse a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Entrar a la sociedad del conocimiento de manera tangible pero critica es una
obligacion para con nosotros mismos y el pais. Del mismo modo el personal docente identifica y
usa diferentes fuentes de informacion, y comunicacion que la tecnologia nos ofrece. (software
educativos, webquest, Internet.) de igual forma comprenden y tratan la forma de trabajar en

forma grupal, individual colaborativamente y asumen compromisos de trabajo ante los demas.
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Por lo tanto el objetivo principal de este proyecto es contribuir con el desarrollo que necesita
nuestro entorno y para ello el personal docente de la institucion deberd adoptar algunas

cuestiones importantes.

o El personal administrativo debe propiciar en los profesores actitudes favorables hacia las
TIC’s, a partir del apoyo y el reconocimiento del ser humano.

o Fundamentar los procesos de cambio en las modalidades de ensefianza a partir de la
consideracion de las TIC’s, con un sentido esencialmente académico y pedagogico.

o Favorecer y apoyar la produccién de contenidos, materiales y medios instruccionales,
mediante el uso de TIC’s, a partir de la creacion de un sistema de incentivos para el trabajo
de disefio de los docentes.

o Conseguir que los alumnos sean capaces de hacer un uso razonado de las posibilidades que
las nuevas tecnologias ofrecen, que el alumno conozca el uso de las TIC, el uso de Internet,

del correo electronico, de los ordenadores de la mejor manera.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo ha
aumentado considerablemente en los ultimos afios, especialmente en los paises en vias de
desarrollo que tardaron un poco mas en adentrarse en este novedoso panoramay se han generado
diversas estrategias para introducir las TIC en las instituciones educativas cursos de
actualizacién, capacitacion de profesores, creacion de aulas multimedia, entre otros. Pero
realmente el cambio se lograra si cada docente toma conciencia de su labor y adopta nuevas

metodologias para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.8 Actividades

e Reuniones con el asesor del curso en las instalaciones de la universidad.

e entrevistas al personal docente y administrativo con relacion al uso de la tecnologia.

e notificar al personal administrativo sobre el programa de acciones a realizar en la propuesta
e Reunion con el personal administrativo de la institucion para informar sobre la capacitacion

o taller que se les impartira.
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¢ Inicio de investigacion teorica del temario con relacion a la problematica detectada.

e Realizacién de la capacitacion a director y docentes sobre los beneficios de la tecnologia de

la informacion y la comunicacion.

e Cronograma de actividades

4.9 Cronograma de actividades

Tabla 4

Cronograma de actividades

reunién con el
personal
administrativo

de la

personal administrativo
del Colegio Privado
Mixto Nazaret

identifica y se interesa

capacitacion
sobre el uso de la
tecnologia de la

informacién y la

Mes | Mes | Mes | Observacion
Estrategia Resultados esperados Actividades
1 2 3 es
Realizacién El personal docentes y | Investigacién de | X
del administrativo fuentes
diagnostico participan de forma | bibliograficas con
institucional positiva en brindar la | relacion a la
sobre informacién que se | elaboracion  del
tecnologia de | busca proyecto sobre un
la informacion plan estratégico
y la para integrar
comunicacion. tecnologia de la
informacién y la
comunicacion  a
las aulas del
docente en el
colegio  Privado
Mixto Nazart
Ejecucion de | Personal docente y | Realizar X Los

participantes
comentan

sobre el tema
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institucion
para
informarle
sobre el
proyecto a

realizar.

por  darle

posibles

soluciones al problema

encontrado

en el

establecimiento.

comunicacion en
los salones de
clase de cada

docente

Confirmacion
y realizacién
de
capacitacion
sobre el uso y
manejo de la
tecnologia en
los salones de
clase dando a
conocer  sus

beneficios.

Personal administrativo

y docente

implementan los

beneficios que la

tecnologia brinda en

los salones de clase con

el fin de mejorar la

educacién actual.

Realizar un taller
de capacitacion a
docentes sobre el
beneficio que la
tecnologia de la
informacién y la
comunicacién nos
da a docentes del
colegio  Privado
Mixto Nazaret.
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4.10 Metodologia

Tabla 5
Metodologia

Propuesta de reflexion

Descripcion

Técnicas

Concientizar a los docentes
sobre la importancia hoy en
dia de manipular la tecnologia
en los salones de clase,
Involucrar al personal
administrativo y docente en
una vision de proyeccion

positiva, brindando calidad
educativa a la sociedad.

Mejorando las debilidades que
el  establecimiento  posee
proporcionando  un  mejor
servicio educativo con miras a
un  futuro

mejor  para

Guatemala.

El personal administrativo

Motiva y orienta el
del

educativo, a través de un

desarrollo proceso
pensamiento critico de parte
de las autoridades educativas
para el buen funcionamiento
del establecimiento,

Construir en los estudiantes
una ideologia de carécter
social donde cada uno de

ellos exprese su sentir

contribuyendo asi con el
desarrollo de la sociedad que

lo rodea.

Capacitaciones
Conferencias
Computadora

Cafonera.

Hojas en blanco.
Copias.
Lapiceros y lapices.

Instructor.
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4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta es de caracter administrativo, el personal administrativo y docente son los sujetos
principales en la realizacion de este proyecto, con el fin de mejorar el proceso escolar en las
instalaciones del plantel educativo se proporcionan ideas de como mejorar el desarrollo de las
clases en cada salon, evitando asi que el desarrollo de las clases sean tediosas y aburridas; es por
ello que el personal administrativo queda agradecido y comprometido con la educacion,
asegurando que se le dara seguimiento a la actualizacién constante sobre el tema, cabe
mencionar que la tecnologia hoy en dia es una herramienta fundamental en el proceso educativo.
La propuesta no estipula el tiempo en su implementacion es por ello que puede ser actualizada y

mejorada afio con afio.

La propuesta capacitacion sobre como implementar la tecnologia en los salones de clase a
docentes, estd disefiada exclusivamente para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje

ejecutarla y llevar a cabo con éxito dependera de cda uno de los docentes del establecimiento.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

e asesor de la préctica,
e director

e docentes

e estudiante

e persona encargada de capacitacion a docentes.
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4.12.2. Materiales

a) Materiales y suministros
e Computadora

e USB

e Modem de internet

e Hojas de trabajo

e Lapiceros

e Cuaderno de apuntes

e Folletos
e Teléfono
e Mesa

e Sillas

b) Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo de oficina

Computadora e internet

Cafonera

Vehiculos
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4.13 Presupuesto

Tabla 6
Presupuesto
Materiales Precio por unidad Precio total
Alquiler de cafionera Q50.00 Q50.00
Internet Q 15.00 Q 75.00
Marcadores Q12.00 Q 24.00
Hojas Q0.15 Q 20.00
trasporte Q 200 Q 200.00
Gastos varios Q 300. 00 Q 300.00
Total general Q669.00
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Oscar Jara (1994) afirma que la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del
proceso Vvivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre

si, y por qué lo han hecho de ese modo.

5.1 Experiencia vivida

El proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacién
que se dan en cualquier institucion, es organizacion, direccién y control, desarrolladas para
lograr un objetivo comdn. Es aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de
cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva, hacia sus

colaboradores y la sociedad.

Si hablamos de educacién la administracion juega un papel muy importante ya que este aspecto
facilita el proceso de ensefianza -aprendizaje, mediante la maximizacion de los recursos de la
institucién; y para lograrlo se requiere de la realizacion de actividades como la de establecer
relaciones entre la escuela y la comunidad educativa; desarrollar planes y programas de estudios;
agrupar los alumnos; gestionar y administrar los recursos materiales, humanos y financieros; y
establecer la organizaciony estructura institucional afin de lograr los objetivos del

establecimiento.

De tal forma el proyecto contribuye al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, se
considera que en hoy en dia la tecnologia y sus herramientas son base fundamental en el progreso
de la educacién, se sabe que muchos docentes no ponen interés en este aspecto y trabajan de una
forma tradicional, es por ello que este proyecto trata de dar a conocer las nuevas tendencias en

educacion, lo que la tecnologia nos ofrece, con el proposito de mejorar la actividad educativa
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dentro de aula y lograr un mayor rendimiento en cada uno de los alumnos. El proceso es de gran
importancia porque permite la autoevaluacion y da la oportunidad de mejorar nuestra actividad

dentro de los salones de clase.

5.2 Reconstruccion historica

La carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa en su ultimo trimestre
demanda realizar una practica supervisada en el area administrativa de cualquier institucion
educativa, es por ello que llegada la fecha cada uno de los estudiantes de la carrera debe buscar
un establecimiento donde se realiza dicho proceso. Una vez encontrada la oportunidad se llega al
siguiente paso, siendo este la entrega de la solicitud correspondiente de la practica supervisada
proporcionada por el coordinador de la universidad al director del establecimiento seleccionado,

quedando establecido en actas la aceptacion de la solicitud.

El tiempo estipulado para la practica fue de doscientas horas netas en el area administrativa del
establecimiento, con un horario establecido acorde a las necesidades de cada uno de los alumnos
practicantes, con el fin de que el proceso fuera transparente se contd con el visto bueno del
director y del supervisor encargado de la practica.

En el trascurso de la practica administrativa se tuvo la oportunidad de tener un aprendizaje mas
amplio, ya que en algunas ocasiones se apoy0 al director en algunos tramites de caracter
administrativo como la redaccién de actas, ordenamiento de expedientes, visitas al coordinador
técnico administrativo, entre otras actividades las cuales dejan gran conocimiento en cada uno de

los practicantes.

Durante el proceso de la practica administrativa se tuvo la oportunidad de observar las fortalezas,

las oportunidades, las debilidades y las amenazas de la institucion a través de la técnica FODA.

En la realizacion del FODA se seleccionaron las debilidades y las amenazas de la institucion,

centrando la atencion en la que se considerd la mas importante, con el proposito de buscar una
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solucidn a la debilidad convirtiéndola en fortaleza. EI problema seleccionado fue la carencia de
un plan estratégico para integrar las TIC en el aula del personal docente, seguidamente fue
presentada al supervisor de la practica administrativa y contando con su aval se presento al

director del establecimiento recibiéndola de una forma positiva.

El siguiente paso fue buscar la fundamentacion tedrica de la problematica, clasificando la méas

importante dando asi credibilidad a lo que se investigo.

Se pudo concluir con la parte tedrica y préctica del proceso, como punto final viene la ejecucién
del proyecto, es decir que se presentd al personal docente y administrativo los resultados de la
investigacion y fortalecer el area con un taller informativo de como el docente puede hacer mas

facil el desarrollo del proceso educativo dentro del aula.

Dado a conocer el Gltimo punto de lo que fue el taller se le agradece a docentes y personal
administrativo la atencion y la oportunidad de realizar lo que fue la practica administrativa en el
establecimiento. EIl director como representante de la entidad educativa expresa su gratitud y
manifiesta que se tomaran en cuenta los lineamientos que se expusieron quedando comprometido

con el personal docente y el alumnado con el fin de mejorar la calidad educativa.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La instrucciéon sobre un plan estratégico para implementar la tecnologia en las aulas del
establecimiento con el fin de mejorar la calidad educativa y el desarrollo de las mismas; evitando
asi que las clases se den de forma tradicional convirtiéndolas en aburridas y tediosas para el
alumno, considerando al docente y el personal administrativo como centro esencial en el
transcurso del taller, ya que se consideran los encargados de velar por la calidad educativa. Hoy
en dia la tecnologia se ha convertido en un eje primordial en la educacion ya que nos ofrece una
cantidad de herramientas que favorecen el proceso educativo, haciendo de ello una actividad

dindmica y logrando un aprendizaje positivo en cada uno de los alumnos.
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5.4 Lecciones aprendidas

En una época en la que los adolescentes son nativos digitales, incorporar la tecnologia a la
educacidén aporta una serie de beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad en

el aula, asi como a aumentar el interés de los nifios y adolescentes en las actividades académicas.

En realidad la tecnologia lleva mucho tiempo asistiendo a profesores y estudiantes en su trabajo

diario.

Los procesadores de texto, las calculadoras, las impresoras y los ordenadores se han utilizado

desde hace mucho tiempo para las distintas actividades escolares que los requieren.

Con Internet y la tecnologia movil en auge se incorporan ain mas elementos tecnoldgicos al
entorno educativo. Pizarras interactivas, aulas virtuales y un sinfin de recursos electrénicos para
Ilevar a cabo investigaciones o realizar trabajos escolares son algunas de las formas en las que la

tecnologia digital se ha integrado con las escuelas y universidades.

El uso de la tecnologia en el espacio educativo permite el uso de herramientas mas interactivas y

gue mantienen la atencion de los estudiantes con mas facilidad.

Ademas, los profesores pueden beneficiarse mucho de los avances tecnolégicos para hacer su
trabajo mas atractivo y para ser mas eficientes. Muchas actividades de las que forman parte de su
rutina diaria se pueden optimizar con la ayuda de aplicaciones y dispositivos informaticos,
permitiendo que puedan dedicar mas tiempo a su propia formacién, lo que a largo plazo no solo

les beneficiara a ellos sino a sus estudiantes.

Usar la tecnologia en el entorno académico no es algo nuevo, sin embargo la forma en la que
dicha tecnologia se utiliza ha cambiado mucho a lo largo de los afios, permitiendo mayor
flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos educativos y ofreciendo una formacion

de mayor calidad a los estudiantes.
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Conclusiones

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al proceso educativo
beneficia al docente en su labor, proporcionandole las herramientas necesarias en el campo

de la préactica educativa.

La actualizacion continua de docentes en el proceso educativo permite un mejor desarrollo

dentro del aula, beneficiando al alumno en su preparacion académica.

La innovaciéon educativa se logra cuando el docente estd en constante actualizacion

contribuyendo al alumno en su preparacién académica.
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ANexos

Anexo 1 Carta de las autoridades

UNIVERSIDAD
J PANAMERICANA

EXrbiaria sonee bk, snlguiry sl e

Profesor Hieri Martinez Leiva

Director Colegio Evangélico Privado Mixto “"Nazaret”
La Democracia

Huehuetenango.

Magister en Gerencia Educativa, Bartolo Lépez Baltazar, Coordinador de Universidad
Panamericana, Sede La Democracia, ante usted con respeto.

EXPONGO.

1. El Profesor de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales Genry
Armulfo Herrera Ordéfiez, cursa el VI trimestre de la carrera de Licenciatura en

Pedagogia y Administracion Educativa, en Universidad Panamericana, Sede La
Democracia.

2. Para culminar el proceso, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, se tiene contemplado que realicen la Practica Profesional
Dirigida; para el efecto, he considerado que el establecimiento que usted dirige, nos
pueda apoyar con permitirnos que el estudiante realice dicha practica, por lo que
me dirijo a usted para:

SOLICITARLE

3. Se tenga por recibida la presente;

4. Se permita autorizar por medio de una resolucién, realizar el proceso de la Practica
Profesional Dirigida, en dicho establecimiento, con una duracién de 200 horas.

5. En espera de una respuesta favorable, quedo de usted altamente agradecido.

Atentamente.
La Democracia, 26 de agosto 2016.

Coordinador de Sede

Oficina: Km.325 Sector Carrillo, La Democrucio, Huehuetenango. Tel. 40453929
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La Democracia 29 de agosto de 2016

A:
Hieri Martinez Leiva
Director del Colegio Evangélico Mixto Nazaret, La Democracia, Huehuetenango.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, deseando bendiciones en sus labores que a
diario realiza,

Yo Genry Arnulfo Herrera Ordéfiez, estudiante de la Universidad Panamericana
de Guatemala con sede en el municipio de La Democracia, del quinto trimestre de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con namero
de carné 0805710, residente de este municipio de La Democracia ante usted y con
todo respeto

Expongo

e Que dentro del pensum de La Universidad Panamericana seccién La
Democracia se encuentra realizar la préactica profesional dirigida, como
proceso de egreso de este afio 2016, debiendo cumplir con las doscientas
horas establecidas y adecuando al horario disponible, por lo que ate usted y
con todo respeto

Solicito
= Sea recibida la presente
e Considera que nuestra practica supervisada debe ser u(nicamente
administrativa, he tomado en cuenta la direccién de este colegio que usted
dirige para apoyarle en lo que se requiera y a la vez tener un aprendizaje
amplio por su persona, para fortalecer dicho proceso.

Sin otro particular y en espera de su respuesta favorable de su persona, me
despido de usted.

Aten nte:

PSE Genry Arri%lo errera Ordénez.
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LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL COLEGIO EVANGELICO MIXTO “NAZARET", DEL
MUNICIPIO DE LA DEMOCRACIA, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO,
CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS
AUXILIAR NUMERO UNO DEL NIVEL MEDIO QUE SE LLEVA EN EL ESTABLECIMIENTO,
EN DONDE A FOLIOS NUMERO VEITIDOS SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO CERO
TRES GUION DOS MIL DIECISEIS QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 03-2018. "En el municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango,
siendo las ocho horas en punto del dia lunes cinco de septiembre del aflo dos mil dieciséis,
constituidos en el local que ocupa la Direccion del Colegio Evangélico Mixto "Nazaret”, el
Profesor Hieri Martinez Leiva, la P.C. Silvia Margarita Cobdn Pérez, Director y secretaria del
establecimiento respectivamente y el estudiante: Genry Amulfo Herrera Ordéfiez, de la
Universidad Panamericana de Guatemala, Practicante de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, con el fin de dejar constancia de lo siguiente:
PRIMERQO: El Profesor Hieri Martinez Leiva, Director del establecimiento da la bienvenida al
presente, dando a conocer el propésito de la reunion. SEGUNDO: Se procede a dar posesién
formal al estudiante Genry Arnulfo Herrera Ordéfiez de la Universidad Panamericana de
Guatemala, como Practicante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon
Educativa, quedando como apoyo en la oficina del area administrativa del establecimiento.
TERCERO: El estudiante en posesion de su puesto como praclicante, agradece la
oportunidad que se le da de realizar su practica en este Centro Educativo, prometiendo
hacerlo con responsabilidad y de la mejor manera posible. CUARTO: Se finaliza la presente
una hora después de su inicio en el mismo lugar y fecha, firmando para constancia los que en
ella intervenimos.

Y, PARA LOS USOS LEGALES A QUE CORRESPONDA, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA
LA PRESENTE DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNCIPIO DE LA DEMOCRACIA,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.

CTILIoN
o /é
PC. SilviaMargarital Cobén Pérez ’ Vo.Bo. (Qﬂ""

Secretaria del Establecimiento Prof. Hitri Martindz Leiva S
Director Téc. Administrativo
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Anexo 2 ficha informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante

CTo o TR

Datos personales del estudiante

Nombre completo del/la estudiante practicante: Genry Arnulfo Herrera Ordofiez.

Carné: 0805710

Fecha de nacimiento: 31 de enero de 1987 Edad: 30 afios.

Direccioén: La Democracia, Huehuetenango.

Numeros de teléfonos: 58940027 mévil: 4508 0785
Direccién electronica: fito602@gmail.com

1. Datos de la instituciéon educativa en donde realiz6 Ila
Administrativa

P00 o

Nombre de la institucion educativa: Colegio Evangélico Mixto Nazaret.
Nombre del jefe inmediato: Hieri Martinez Leiva.

Direccion: La Democracia, Huehuetenango

Numeros de teléfono: 7773-8291 31435477

Direccién electronica: Nazaretlademo@yahoo.com

Practica

Datos de la préactica
a. Periodo del 29/08/2016 al 25/ 10/ 2016

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

a.

Por la institucion educativa, nombre y firma:
Hieri Martinez Leiva

Por la Universidad Panamericana. Nombre y firma:
Joselino Samayoa Castillo

5. Lugar y fecha de informe:

La Democracia, Huehuetenango, Noviembre de 2016

61



mailto:fito602@gmail.com
mailto:Nazaretlademo@yahoo.com__________________

Anexo 3 Constancia de finalizacion 200 haras de practica profesional dirigida

y constancia de ejecucidn de proyecto.

Colegio evangdélico privado mixto “Nazaret™
La Democracin, Huehuetenango

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL COLEGIO EVANGELICO MIXTO
“NAZARET" DEL MUNICIPIO DE LA DEMOCRACIA, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, NIVELES PRE-PRIMARIO, PRIMARIO, MEDIO Y
DIVERSIFICADO.

HACE CONSTAR

Que el estudiante Genry Arnulfo Herrera Ordéiiez, quien cursa el VI trimestre
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en
Universidad Panamericana, con sede en el municipio de La Democracia; culmino
con éxito y responsabilidad las 200 horas de Practica Profesional Dirigida dando
inicio el dia lunes 5 de septiembre y finalizando el 30 de noviembre del afio 2016.

Y para los usos legales que el interesado convengan, extiendo, firmo y sello la
presente constancia en una hoja de papel bond tamafo carta, a los nueve dias de
mes de mayo de dos mil diecisiete.

SIS,
e %
%' DIRECCH
: f 2o w5
PC. Silvia Margarita Cobén Pérez Prof. Hieri’'Martinéz Leiva
Secretaria del establecimiento < Director Técnico Administrativo
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Colegio evangélico privado mixto
La Democracia, Huehuetenango

LA  INFRASCRITA SECRETARIA DEL COLEGIO EVANGELICO MIXTO
“NAZARET" DEL MUNICIPIO DE LA DEMOCRACIA, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, NIVELES PRE-PRIMARIO, PRIMARIO, MEDIO Y
DIVERSIFICADO.

HACE CONSTAR

Autorizacion para el desarrollo de la charla educativa para el personal Técnico
Administrativo y personal docente del nivel medio. Siendo el tema: “Plan
estratégico para integrar las TIC en el aula del personal docente”.

Desarrollada el dia martes 9 de mayo del afio 2017. Hora de su inicio. 5:00 pm
finalizando a las 6:00 de la tarde. Actividad como requisito en el proceso de
Préactica Profesional Dirigida del estudiante Genry Arnulfo Herrera Ordéfiez,
quien cursa el VI trimestre de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, en la Universidad Panamericana con sede en el
municipio de La Democracia.

f:ﬁ?&%
DN
lx; SECRETARIA 8

&

Taely.

f. f
PC. Silvia Margarita Cob6n Pérez Prof. Hiéri Martinéz Leiva
Secretaria del establecimiento Director Técnico Administrativo




Anexo 4 Galeria fotogréafica

Firma de actas de inicio y final de préactica

Asistiendo al director con algunas tareas
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Revision de notas finales de cada estudiante

Ejecucidn del proyecto, charla motivadora
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Cronograma de la Practica Profesional Dirigida

1

| Trimestre

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9

10

11

12 13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accion

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

1.2 Resefia histérica de la
institucion

1.3 Vision y misién
1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacion geografica (google
map)

1.6 Fortalezas de la institucion
1.7 Limitantes de la institucion
1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

2.2 FODA sistémico
2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia

2.6 Técnicas
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2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

2.9 Resultados del diagndstico
institucional

2.10 Presentacion de resultados del
diagnostico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacion y aprobacion de
propuesta

Capitulo 3

Marco tedrico

Desarrollo del marco teorico

Referencias

Il Trimestre

1

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 13

Capitulo 4

Disefio e implementacion de
propuesta

4.1 Disefio de propuesta

4.1.1 Nombre de la propuesta
4.1.2 Introduccion

4.1.3 Justificacion

4.4 Planteamiento del problema de
la propuesta

4.5 Objetivos

4.6 Objetivo general

4.7 Especificos

4.8 Estrategia

4.9 Resultados esperados

4.10 Actividades

4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia
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4.13 Implementacion y
sostenibilidad de la propuesta
4.14 Recursos

e Humanos

e Materiales
4.15 Presupuesto

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica

5.3 Objeto de la sistematizacién de
la propuesta

5.4 Principales lecciones
aprendidas

Conclusiones de la préctica

Referencias

AnNexos

Anexo 1 Cartas de las autoridades
Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante

Anexo 3 Constancia indicando que
se realizaron las 200 horas de
practica. Certificacion de acta de
inicio y final

Anexo 4 Galeria fotografica

Introduccion y Resumen

Entrega del informe final escrito al
asesor

Elaboracién del dictamen de asesor
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