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con el tema: Aparatos para movilidad asistida, dirigida a personas de la
tercera edad dentro de la oficina del adulto mayor, Cubulco, Baja
Verapaz. Presentado por la estudiante: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul.
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Desarrollo Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por

la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el proceso
correspondiente. '
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Maestria en Administracion de Recursos Humanos
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contimie con ¢l procesa correspondiente.
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Lcda. Maria Alejandra Aguilar Gonzilez
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En virtud de que el informe final de la Sistematizacion de Practica Profesional de
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personas de la tercera edad dentro de la oficina del adulto mayor, Cubulco, Baja
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la Universidad, se da por aprobado el informe final de la Sistematizacion de Préctica
Profesional de Desarrollo Sostenible I, para que el (la) estudiante proceda a los
tramites de acto de graduacion.
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Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

Como un pilar fundamental y parte del pensum de estudio, la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible de Universidad Panamericana, contempla una
préctica institucional con el objetivo de involucrar al estudiante para que conozca las realidades y
ponga en practica los conocimientos tedricos adquiridos en el proceso de formacion, por lo que se
expone a situaciones sociales para que conozca y pueda tener la oportunidad de comprender de una

mejor manera el contexto.

En esta ocasion, se dio a través de una organizacién con incidencia dentro del municipio, espacio
que alberg0 al estudiante y brindd la oportunidad de conocer su propio entorno. Dicho proceso consta
de varios apartados que contribuiran al lector de informarse en esta dicha intervencion, de los cuales:
el marco de referencia que contempla los antecedentes de la organizacién, centro de préctica,
descripcion de la misma, su ubicacion geografica, contexto y estructura organizacional, vision,
mision, programas establecidos, asi como el marco tedrico que respalda la investigacion y algunos
aspectos sustanciales del proceso de diagnéstico institucional como un pilar fundamental de éste,

depende la puesta en marcha de alguna intervencion.

Como parte del analisis de un proceso, también fue conveniente desarrollar una propuesta de
solucidén a la problemaética, priorizando a través de herramientas establecidas para el proceso; la
recoleccion de datos y aplicacion de las mismas para determinar el rumbo del inicio y finalizacién

de la investigacion, que conlleva un esfuerzo y se refleja en el presente documento.



Introduccion

El presente Informe de Sistematizacion de Practica de Desarrollo Sostenible Il, realizada en la
municipalidad que se ubica en 42, Calle 22. Avenida zona 1, Barri6 Santiago, frente al parque central,
del municipio de Cubulco, departamento de Baja Verapaz, se da a conocer aspectos importantes del

proceso de investigacion realizado en la oficina del adulto mayor.

La sistematizacion contempla cuatro fases: Marco de referencia, marco teorico, diagndstico

institucional y propuesta o proyecto de solucién a la problematica priorizada.

Como proceso y parte de las actividades planificadas se procede a la implementacién de un
diagndstico institucional para determinar aspectos de la justificacion, alcances, metodologias,
situacion institucional, descripcién y analisis, arbol de problemas y objetivos. Como aspectos claves
en dicha intervencion las herramientas de investigacion jugaron un papel importante, pues son al

final un punto de partida para la toma de decisiones.

A través de las diferentes metodologias, se priorizo un proyecto social, con el fin de apoyar a las
personas de la tercera edad que tienen problemas de extremidades inferiores, tales como:

osteoporosis, varices, artritis inflamatorias, entre otros.

Con la elaboracién de la propuesta del proyecto se determiné que el alcalde municipal en funciones
y la oficina municipal del adulto mayor, deben promover la compra de aparatos de movilidad

asistida., que brinde solucion a la problemaética encontrada.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

Segun la historia en 1982 la Organizacion de las Naciones Unidas aprueba con caracter de
emergencia mundial el Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento, contando con 62
recomendaciones o directrices de manera que la comunidad internacional, gobiernos,
instituciones y la sociedad en su conjunto puedan hacer 15 frente al progresivo envejecimiento de

las sociedades y a las necesidades de las personas adultas mayores.

En 1991 la Asamblea General de la ONU adopt6 los Principios de Naciones Unidas a favor de las
Personas de Edad, siendo los siguientes: 9 Principios de Independencia, 9 Principios de
Participacion, 9 Principios de Cuidados, 9 Principios de Autorrealizacion y 9 Principios de
Dignidad.

En 1992, la Organizacién de las Naciones Unidas aprobd la declaracion sobre el envejecimiento
en la que pide encarecidamente el apoyo de iniciativas nacionales sobre el envejecimiento de

manera que las mujeres de la tercera edad reciban toda clase de apoyo.

En 1999 se declara Afio Internacional de las Personas de Edad en reconocimiento a la longevidad

demogréfica de la humanidad.

En el 2002 se realiza la Il Asamblea sobre el Envejecimiento en Madrid donde se emiten las
estrategias internacionales para los proximos 20 o 25 afios.

Segun la Constitucion Politica de Guatemala en su Articulo 18 define que: “a las personas

mayores de 60 afios no se les impondra pena de muerte”



Asi mismo, en el Articulo 51, se manifiesta: “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral
de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion, salud,

seguridad y prevision social”

El estado garantiza a las personas de la tercera edad el bienestar, fisico, mental y moral. En
beneficio a las personas mayores de 65 afios beneficiando con el aporte econémico que brinda el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).

Segln la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto Nimero 80-96 del
Congreso de la Republica y sus reformas, en el articulo 32 crea el Comité Nacional de Proteccion
a la Vejez, que se podré abreviar (CONAPROQOV); el cual esta integrado de la siguiente manera: a)
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP), b) Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); ¢) Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB); d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS); e) Procuraduria
General de la Nacion (PGN); vy, f) dos delegados de las instituciones publicas o privadas

vinculadas con la problematica de las personas de la tercera edad.

Segun Decreto 80 /96 Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad y sus Reformas 2 / 97
y 51 / 98. Reglamento Acuerdo Gubernativo 135 / 2002 y 85/2005. Esta Ley tiene por objeto
tutelar el interés de la poblacion adulta mayor abordando temas como derechos y obligaciones de
las instituciones encargadas de su atencién, el régimen social y entre éste la familia, la salud, la

vivienda, el medio ambiente, la educacion, el trabajo y la seguridad social.

Esta ley establece que estara adscrito en todas sus funciones a la SOSEP; el mismo articulo indica
que la SOSEP y el CONAPROV estaran encargados de promover, impulsar, coordinar, realizar y
orientar programas y acciones relativas al bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada

por medio del Programa Nacional de la Ancianidad.

En el articulo 34 de la misma ley, establece que el CONAPROV tendra a su cargo, en

coordinacion con las entidades publicas, autonomas y privadas competentes; la aplicacion y



cumplimiento de las disposiciones contempladas en la presente ley bajo el control y supervision
de la SOSEP, y para el efecto tiene como una de sus facultades: crear, proponer y promover

politicas de la tercera edad a nivel nacional.

A pesar de que la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad fue aprobada en el afio
1996, sus reformas en el afio de 1998 y su reglamento en el afio 2002, es hasta la actual
administracion de gobierno, que asumio en enero 2016, cuando se inician las acciones pertinentes
para la creacion formal del CONAPROV. En anteriores administraciones realizaron reuniones
con los representantes de cada una de las instituciones con el objetivo de coordinar acciones, ya
que por no tener presupuesto para el funcionamiento del CONAPROQV y falta de voluntad politica,

Unicamente se conformd una mesa técnica de coordinacion interinstitucional.

Como parte del proceso y seguimiento del mismo se delegan responsabilidades a 340
municipalidades y 22 gobernaciones departamentales en cuanto al cumplimiento del Decreto 80-
96 Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad y sus Reformas Decreto 51-98; y del
Acuerdo Gubernativo No. 135-2002. Reglamento de la Ley de Proteccion para las Personas de
la Tercera Edad, para lo cual se enviaron oficios solicitando informacion; para conocer sobre la

situacion actual de lo que actualmente se esta haciendo por este grupo de edad.

Se tiene ya la presentacion a SEGEPLAN del documento de Politica de Atencion Integral a
Personas Mayores para la obtencién de dictamen favorable, previo a ser presentada a Secretaria
General de la Presidencia de la Republica para su aprobacion por el sefior presidente de la
Republica. La Politica fue elaborada con la participacion de representantes de las instituciones
publicas centralizadas, descentralizadas y autdbnomas, y de asociaciones vinculadas con el tema;
esto aun estd sobre la mesa se espera que cualquiera de los gobiernos ya sea el de turno o el

venidero pueda tomar decisiones a favor.

Segun el informe presentado por las municipalidades se tienen proyectos establecidos, de los
cuales sobresale el programa de aporte econémico del adulto mayor, promulgado y aprobado el

15 de noviembre de 2005, en la actualidad y a nivel local la oficina municipal de adulto mayor



fue implementada durante el periodo del alcalde Irwing Rolando Rivera Gomez, dando
continuidad a la misma por el actual alcalde Tomas Marcelino Alonzo, la oficina esta siendo
dirigida por Bartolomé Toj, hasta la fecha hay 401 beneficiarios con el Programa de Aporte

Econdmico del Adulto Mayor.

Como un dato importante a nivel nacional se celebra el dia del Adulto Mayor el 15 de noviembre
de cada afio segun Decreto 25-2009, las municipalidades conmemoran este dia tan especial, en el

municipio de Cubulco no es la excepcidn la actividad lleva tres afios consecutivos de celebrarse.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Oficina Municipal del Adulto Mayor como parte del mandato constitucional y la ley de
proteccién, promueve y fomenta la participacion de este grupo de edad, impulsando actividades
sociales, culturales y recreativas, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
a través del Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, que el Ministerio de Trabajo y
Prevencién Social (MINTRAB) brinda a las personas de 65 afios en adelante. Ademas del

resguardo de sus derechos y cumplimiento de los mismos.

1.3 Ubicacion de la organizacion

La Oficina del Adulto Mayor se encuentra ubicada en las instalaciones de la Municipalidad de
Cubulco, Baja Verapaz. Atencion que brinda a la poblacion de las personas de la tercera edad que
buscan beneficiar al Programa del Aporte Econoémico. Se atiende de lunes a viernes de 8:00 de la

mafana a 16:00 horas.

Se ubica en la parte sur de la cabecera municipal de Cubulco especificamente en la 42. Calle 22.
Avenida zona 1, Barrié Santiago del departamento de Baja Verapaz, al norte frente a la Iglesia
Catolica, al sur con oficinas de RENAP zona 1, al Oeste frente al parque central, al Este con

Banrural en la Zona 1.



Figural
Ubicacion de la organizacion
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Parque Central

Fuente: Google maps (2019)

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacién

Cubulco celebra su feria titular en honor al patron Santiago Apostol de los Caballeros del 17 al
25 de Julio de cada afio, siendo centenaria, establecida segun decreto del 02 de Julio de 1891.

La mujer maya de Cubulco usa guipil adornado con guirnaldas bordadas sobre tela. Si el guipil
es bordado sobre fondo blanco, el traje es de paseo y fondo oscuro si el traje es religioso, utilizado
principalmente en dias festivos. El corte es polifacético, sobresale el color verde y se fija en la
cintura con una faja de varios colores. El traje se complementa con collares hechos de bambas o
monedas de plata que reciben el nombre de soguilla y el pelo lo recogen en su cabeza con un

pafiuelo de tela.

Anteriormente, el hombre maya Cubulense usaba pantalon blanco de manta, cortado, para
plegarse hacia atras, amarrado con una banda roja. La camisa también de manta, manga larga, sin
cuello y con dos o tres abotonaduras en el pecho. Se complementaba con una chaqueta negra de
algodon, caites y sombrero blanco de palma. Costumbre que se fue perdiendo con el transcurso



del tiempo, actualmente los centros educativos fomentan el uso del traje tipico a través de
actividades culturales.

Segun informe del altimo censo de poblacion (2,018) del Instituto Nacional de Estadistica INE,
14,062 personas viven en el area urbana o urbano-marginal, equivalente al 19 % y 40,807 viven
en el area rural, equivalente al 81 %. EI 48 % de habitantes del municipio son hombres 'y el 52 %
son mujeres. Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica INE, actualmente el

municipio de Cubulco posee 54,869 habitantes.

La situacion étnica de Cubulco manifiesta que el 98 % se reconocen con ascendencia maya-achi
y el 2% se reconocen como no mayas. Segun INE la poblacién entre hombre y mujeres mayores
de 65 afios es de 3,223 personas. Que necesitan de una ayuda econdmica que el Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social (MINTRAB) brinda a las personas de escasos recursos, segun
fuentes las fichas socioecondmicas en Cubulco, estan beneficiadas 401 personas con el incentivo

econdmico.

Su cobertura es en todo el municipio de Cubulco, especificamente en treinta y un comunidades,
atendiendo en la actualidad a 401 beneficiarios cuyas condiciones estdn por debajo de las
condiciones basicas, dicha situacion es palpable pues se cuentan con boletas socioeconémicas que

reflejan las condiciones de precariedad de cada miembro.

En algunas comunidades del municipio de Cubulco, Baja Verapaz, los cultivos tradicionales son:
maiz, frijol, yuca, ayote y sorgo para los que se utilizan variedades criollas de bajo potencial
genético, solo el 20% de los agricultores siembran maiz mejorado. Los cultivos no tradicionales

del municipio son: cafia de azlcar, mani, arveja china, brocoli y el café.



1.5 Organizacion

En la actualidad y a nivel local la Oficina Municipal de Adulto Mayor es de suma importancia
para la atencion de las personas 65 afios en adelante de escasos recursos, este programa del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), fue creado en el afio 2005, el cual consiste
en otorgar una pension por parte del Estado, para que las personas atiendan sus necesidades

basicas minimas.

Dentro del municipio la oficina fue promovida en el periodo del alcalde Irwing Rolando Rivera
Gomez, dando continuidad con el programa con el actual alcalde Tomas Marcelino Alonzo, la
oficina esta siendo dirigida por Bartolomé Toj, hasta la fecha hay 401 adultos mayores

beneficiados con el Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor.

Para su mejor funcionamiento dentro de la Municipalidad de Cubulco, Baja Verapaz, esta
conformada por diferentes dependencias de indole administrativa y servicio. En primera instancia
cuenta con el Concejo Municipal, integrada por Auditoria y Asesoria Interna, el Alcalde
Municipal tiene a su cargo el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), integrados por
representantes de las diferentes comunidades como lo son Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES), ONGs, Policia Nacional Civil (PNC), Policia Municipal Transito (PMT),
representantes de las universidades para coordinar actividades o informar sobre eventos futuros,
como también, vela porque las oficinas sean atendidas a la poblacién, cada una de las oficinas
cuenta con coordinadores y personal a su cargo para planificar y ejecutar actividades en beneficio

del municipio.

En el proceso de investigacion se cuenta con un organigrama donde se identifica la Oficina
Municipal del Adulto Mayor a nivel municipal. Se tiene el organigrama brindado por Recursos

Humanos de la municipalidad, se presenta a continuacion:



Figura 2
Organigrama institucional
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Fuente: Municipalidad de Cubulco, Baja Verapaz (2019)
1.6 Vision

Ser una institucién publica reconocida a nivel nacional por su capacidad de brindar apoyo social
de calidad a las personas de la tercera edad en condiciones de vulnerabilidad, gestora de esfuerzos
compartidos entre el sector publico, privado, la sociedad civil y la cooperacion de todos los

sectores, para promover el desarrollo del capital social del pais.
1.7  Mision

Contribuir al desarrollo integral de los adultos mayores en condicién de pobreza y pobreza
extrema, especialmente del area rural, mediante las gestiones del goce de beneficios de programas



e implementacion de acciones en salud, educacion, promocion del desarrollo econémico
comunitario y seguridad alimentaria y nutricional, con mayores oportunidades para alcanzar

mejor calidad de vida.

1.8  Programas establecidos

No se tienen dentro de esta oficina otros programas establecidos, el Unico es el programa del
adulto mayor que mediante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- creado en al
afio 2005, toma auge; establecido mediante las leyes correspondientes ya descritas con
anterioridad, este consiste en una pensién por parte del Estado para que las personas de 65 afios
de edad y més, que atiendan sus necesidades basicas minimas.



2. Marco tedrico

2.1  Aspectos de contexto historico social del adulto mayor

El rapido crecimiento del nimero de personas mayores en todo el mundo esta creando una
revolucion demogréafica global sin precedentes; durante éste siglo los avances en la higiene, el
suministro de agua y el control de enfermedades infecciosas han reducido mucho el riesgo de una
muerte prematura, como consecuencia, la proporcion de poblacién mayor a los 60 afios en el
mundo estd aumentado rdpidamente, el crecimiento en la esperanza de vida ofrece nuevas
oportunidades, pero también provoca retos para el futuro; esto debido a que la mayoria se

encuentra en situaciones de pobreza y pobreza extrema.

Segun un Informe de Naciones Unidas da a conocer cuando el tema de envejecimiento empieza a
tomar un nuevo rumbo en afio de 1948, poco después en el “afio de 1,977 el envejecimiento fue
abordado de forma directa cuando se hizo énfasis en la necesidad de organizar una Asamblea
Mundial sobre las personas mayores y en 1978 se acordd que esa conferencia tuviera lugar en
1982, en Viena.” (Informe de Naciones Unidas, 2003, P. 7)

2.1.1. Adulto mayor

Como el otofio de la vida, los adultos mayores son considerados en muchas sociedades fuente de
sabiduria, autoridad, valores y tradiciones. Esa experiencia ganada con los afios se respeta, venera
y consolida. Se tienen varias percepciones acerca de este grupo en especial, para ello es de suma

importancia dar a conocer las mismas.
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el capitulo Il, Derechos sociales,

seccion primera, Familia, articulo 51, expone: “Proteccién a menores y ancianos. El estado

protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara
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su derecho a la alimentacion, salud, educacion, seguridad y prevision social” (Presidencia, 2008,

p.19)

Por su parte el Congreso de la Republica de Guatemala en el Diario Oficial de Centro América 'y
como parte de sus funciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, decreta La ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Capitulo I,
Disposiciones fundamentales, Articulo 1, Objeto de la ley:

La presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los intereses de las personas de la tercera
edad, que el estado garantice y promueva el derecho de los ancianos a un nivel de vida
adecuado en condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda, vestuario,
asistencia médica y gerontoldgica integral, recreacion y espaciamiento, y los servicios

sociales necesarios para una existencia atil y diga. (Legislativo, 1996)

2.1.2. Situacion actual de adultos mayores a nivel nacional

Asi es como en la actualidad las personas de la tercera edad estdn expuestos a situaciones de
vulnerabilidad, segin el cambio demografico hacia una poblacién mas vieja debe verse en el
contexto de un cambio econdémico rapido, cambios de actitudes hacia el bienestar social y
movimientos de poblaciones de gran escala. La migracion internacional y el movimiento de
personas en edad laboral de las areas rurales a las urbanas han llevado a “cambios importantes en
las estructuras familiares, y en los roles disponibles para las personas mayores en sus propias
comunidades. De igual manera, el nUmero cada vez mayor de mujeres que se adhieren al trabajo

formal ha alterado la vida familiar.” (Internacional, 1991, p. 6)
Guatemala como otros paises, tienen dentro sus leyes aspectos que son de suma importancia, lo

lamentable de ello es que no se cumple y los mismos siguen expuestos, con muchas dificultades

no sélo de salud, sino que laboralmente hablando.
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Esta es parte de las estadisticas brindadas por algunos autores; de acuerdo a los estudios
demograficos de proyeccion de poblacion en la Republica de Guatemala realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la poblacion total del pais en el afio 2011 era de catorce millones
ciento setenta y tres mil setecientos sesenta y tres (14,173,763) habitantes. Ese total se divide en
siete millones quinientos treinta y nueve mil setecientos noventa y ocho (7,539,798) mujeres, y
siete millones ciento setenta y tres mil novecientos sesenta y seis (7,173,966) hombres.

Ritcher (2014) explica:
De acuerdo a la edad de los habitantes del pais, en funcion del interés de este estudio, se

pueden destacar los siguientes porcentajes: a) Habitantes entre 60 y 64 afios, las mujeres
representan un 3.5 por ciento y los hombres un 3 por ciento. b) Habitantes entre 70 y 74
afios, ambos sexos representan un 2 por ciento. ¢) Habitantes de 80 afios y mas, las mujeres
representan un 1 por ciento y los hombres un 0.5 por ciento. “Estos porcentajes fueron
obtenidos en funcion del total por sexos. De acuerdo a los datos analizados, los adultos
mayores en Guatemala representan aproximadamente novecientos mil habitantes, lo que

constituye un 6.2 por ciento de la poblacion total del pais”.

La Procuraduria de los Derechos Humanos también da a conocer aspectos relevantes sobre este
grupo de edad, por lo cual las personas adultas mayores por cuestion de edad y por condicién
socioecondmica son poblacion vulnerable expuesta a la exclusion. Actualmente, Guatemala no se
ha preparado para atender el fendmeno del envejecimiento poblacional lo cual es un problema
que afecta a toda la poblacion, aunado a esto, en la actualidad y en la estructura de Estado, no se
cuenta con la capacidad “para responder al aumento en la demanda de salud, seguridad social y
otros servicios esenciales, asi como la demanda de la poblacion jubilada y pensionada quienes
reclaman mejores pensiones que les permita un nivel de vida digno en su vejez”. (Derechos

Humanos, 2006).
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Jerénimo G.E. (2008) indica:

En cuanto al tema de salud en las personas de la tercera edad, la mortalidad también ejerce
influencia en la estructura de la poblacién por edad, aunque con un efecto mucho menor
que el de la fecundidad. El estado de salud de una poblacion influye en la mortalidad y
también se reconoce su importancia como una variable que afecta la calidad de la
poblacion. Es de resaltar que la esperanza “de vida de la poblacion guatemalteca se ha
prolongado en los afios mas recientes, ya que para mediados de 1950 alcanzaba
Unicamente los 42 afios, mientras que para el presente siglo se reporta una mayor

longevidad sobrepasando los 69 afios” (p.16)

2.1.3. Importancia de la recreacion en las personas de la tercera edad.

Durante todas las etapas evolutivas del ser humano, es importante la recreacion en la vida de las
personas de la tercera edad, no solo por sus beneficios, sino porque la ley asi lo establece, esto
permite un mejor desarrollo del intelecto, los masculos y los huesos, durante la nifiez porgue a
través de ella se estimula la creatividad e imaginacion en los infantes; durante la adolescencia,
porque permite canalizar las energias de los jovenes en actividades positivas que les alejen del
riesgo de las pandillas y el uso y consumo de drogas; durante la etapa adulta porque reduce el
riesgo de padecer enfermedades ocasionadas por el estrés de la rutina; pero sobre todo durante la
vejez, ya que aqui le permite al adulto mayor reactivar su energia, le distrae del diario viviry a
la vez puede mejorar su condicion de salud por medio de la practica de algin deporte y la

relajacion, la misma debera ser entonces dinamica y creadora.

2.1.4. Situacién laboral en las personas de la tercera edad

En Guatemala cuatro de cada diez personas de 60 afios 0 mas, participan en el mercado laboral

ya sea como ocupados 0 como buscadores activos de puestos de trabajo; las mujeres concurren a
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este mercado en menor proporcion que los hombres. De cada diez personas trabajando, ocho son
hombres y dos mujeres.

Jeronimo G.E. (2008) afirma;
Un dato importante, es que las mujeres durante la edad adulta tienen menos acceso al

empleo. La mayoria de mujeres al quedar fuera del trabajo formal remunerado también
quedan fuera de los beneficios de la jubilacion, puesto que la mayoria trabaja en casas
particulares realizando o ayudando a realizar oficios domésticos, cuidando a los hijos de
alguna vecina, situaciones en “donde no se ha establecido un contrato donde se
contemplen obligaciones del patrono, asi mismo desarrolla trabajos temporales como
corte de café, recolectando y lavando verdura, lavando ropa, planchando en casas ajenas;

entre otros oficios que no son bien remunerados” (p.15)

En el &rea urbana el 70.6 por ciento de los hombres de 60 a 64 afios de edad trabajan mientras que
las mujeres de este mismo grupo de edad solo trabajan el 22 por ciento” 10 En el area rural la

situacion es distinta a la del area urbana.

Los péarrafos descritos con anterioridad reflejan aspectos meramente importantes para la sociedad
guatemalteca, especialmente para la poblacién de la tercera edad, es importante que las
autoridades pongan mucha atencion y puedan asignar presupuesto para que se cumpla y mejore

las condiciones de vida de los adultos mayores.

2.1.4. Instituciones que garantizan el bienestar de los adultos mayores a nivel

nacional

La Defensoria del Adulto Mayor, es una Instancia creada por el Procurador de los Derechos

Humanos, a través del acuerdo de Secretaria General No. 15/98. La creacion de la Defensoria, se
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debe por la constante violacion de los derechos humanos de la poblacion adulta mayor, la
demanda existente de una entidad que proteja, vele y promueva el respeto por los derechos
humanos de la poblacion especifica, que por diversas situaciones de caracter social, econémico,

politico e historico adquieren especial atencidn en sus derechos como ciudadanos.

Continuando, Mayor (2005) refiere:

Dichos aspectos fueron factores determinantes para que el Procurador de los Derechos
Humanos, brindara la importancia que se merece el trabajo en beneficio del adulto mayor,
“por lo que crea la Defensoria del Adulto Mayor, cuyo fin principal es velar y proteger los
derechos humanos de las personas adultas mayores establecidos en la Constitucion

Politica de la Republica y La Declaracion Universal de los Derechos Humanos”.

Asi también, Nutricional (2005) manifiesta:

Los beneficiarios de este programa son todas aquellas personas guatemaltecas de origen,
que se demuestre a traves del estudio socioecondmico realizado por un trabajador o
trabajadora social, que carece de recursos econémicos y esta en pobreza extrema, lo cual
le hace candidato elegible para obtener este beneficio. Son “beneficiarios especiales del
programa las personas mayores de 65 afios de edad que tengan una limitacion fisica o
mental debidamente certificada por Directores de Hospitales Nacionales, Centros o

Puestos de Salud, y que se encuentren en situacion de extrema pobreza.”

De esta manera, es que se da conocer que a pesar de las diversas situaciones que sufren los adultos
mayores, existen en el medio, organizaciones publicas y privadas que brindan atencién a este
grupo, lamentablemente no se dan abasto ni cuentan con presupuesto para mitigar a toda una

poblacién con tantas necesidades.
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3. Diagnéstico institucional

3.1. Justificacion

Resefa historica:

Desde el tiempo de la colonia las autoridades espafiolas tenian sus sistemas de justicia, después
de la celebracion de Independencia de 1821, surgieron las primeras autoridades municipales solo
que en ese entonces no se llamaban alcaldes, sino Intendente y Juez de Paz, posteriormente de
acuerdo a las nuevas leyes surgieron las corporaciones municipales encabezada por el alcalde,

electos popularmente.

El primer edificio municipal colonial, por su antigiiedad fue demolido en la década del 50 y se
construyd otro con las mismas caracteristicas, que fue dafiado por el terremoto de 1,976, la
municipalidad tuvo que alquilar una casa particular donde funcion6 mientras se construia el nuevo
edificio. Debido a que las oficinas eran muy reducidas se construyé el actual edificio municipal
en los afios 1,997 y 1998.

La Oficina Municipal de Adulto Mayor fue creada en el afio 2005, de acuerdo a la Ley del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor segin Decreto Numero 85-2005, surgi6 la
necesidad de aperturar la Oficina del Adulto Mayor a nivel municipal, para facilitar la atencién
de las personas de la tercera edad. En la Oficina del Adulto Mayor se tiene un encargado para la
recepcion de expedientes de nuevos ingresos para el Programa de Aporte Econémico del Adulto
Mayor, y ser entregados en la oficina del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social (MINTRAB).

A nivel nacional los adultos mayores son unos de los sectores menos favorecidos por la sociedad,
los pocos privilegios con los que cuentan son: la atencion de programas disefiados especialmente
para satisfacer las necesidades de los adultos que tienden a presentar signos de disfuncion fisica,

emocional y social.
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3.2.  Alcances

Debido a estos factores se considera de vital importancia la evaluacion de los programas de
asistencia social, pues permitira determinar si son adecuados a las necesidades de esta poblacién
y en caso contrario adaptar las reformas pertinentes de manera que la intervencion de estos

programas contribuya a proporcionar calidad de vida a esta vulnerable poblacion.

El diagnostico institucional se realiza en la Oficina Municipal de Adulto Mayor, de la
municipalidad de Cubulco, Baja Verapaz, con la participacion de estudiante de la Universidad

Panamericana y encargado de la oficina correspondiente.

3.3. Metodologia

Método de investigacion inductivo:

Se aplicara el método inductivo para lograr determinar los servicios que presta la institucién desde
un punto de vista educativo, hasta destacar el aspecto social, logrando de esta manera determinar
la complejidad de los servicios que proporciona y las ventajas a su favor para dichos fines como

sus debilidades y fortalezas.

Técnica de observacion:

Durante la etapa de diagndstico institucional se utilizaran la técnica de observacién, anotando
todos los aspectos que se observaran, con respecto a las funciones que realiza el encargado de la

Oficina del Adulto Mayor, ejerciendo en todas sus dependencias, esto con el fin de identificar la

viabilidad y factibilidad de apoyar al programa.
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La observacion se aplicara utilizando como instrumento una bitacora o cuaderno de anotaciones
para llevar el orden de datos importantes, nombres, direcciones y otras fuentes de consultas

sugeridas.

Entrevista:

Se aplicara la técnica de la Entrevista a personal encargado del Programa Social, debido a la
funcién social del programa fue necesario recopilar informacion a personal directo, indagando a
involucrados con el objetivo de conocer las funciones del programa, y a quienes va dirigido

directamente.

FODA:

El principal objetivo fue para la identificando las fortalezas y debilidades del espacio institucional,
ademas de conocer un poco mas sobre el programa, asi como las oportunidades y amenazas

reveladas por la informacion obtenida del contexto externo brindando ideas de las posibles

soluciones a los problemas priorizados. Por supuesto después del analisis respectivo.

3.4. ldentificacién de la situacion de la institucion o area de intervencion

Apartado en el que se hace referencia de aspectos relevantes sobre la organizacion, sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, informacion que es clave en el proceso de intervencion,

debido a que de ello depende el éxito o fracaso para poder brindar posible respuesta de solucién.
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Figura 3
Identificacion de la situacion institucional
Oficina del Adulto Mayor

4 h *Encargado de oficina es bilingue para interactuar con los
beneficiarios que unicamente habla Achi.
) *Nueva papeleria en orden para llevar a cabo el proceso.
Fortalezas: «Comuniciacion directa a nivel central.
*Trabajo en equipo con responsables de otras oficinas anexas
\ ) «Trabajo interisntitucional
4

+Gestion de actividades para beneficio de la poblacion adulta
como la Ley lo establece.

+Gestion de recursos para nuevos ingresos.
*Que la oficina continuara a Nivel Nacional y Municipal.

Gestion de financiamiento para pago de autenticacion de DPI
K ) con abogado.

Oportunidades:

«Inexistencia de aparatos de movilidad asistida

«Actividades realizadas a la poblacion adulta no se promuenven
Debilidades: a nivel de Municpio.

*Poca cobertura
K I «Personal técnico insuficiente
+Falta de mobiliario para archivar documentos de beneficiarios.

*Demanda de otros servicios

«Sustitucion de personal técnico

«Cierre permanente por falta de presupuesto
9 ) «Cambio de gobierno municipal

Amenazas:

Fuente: elaboraci6n propia (2019)

3.5.  Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

En la Oficina Municipal de Adulto Mayor, se encuentra muy deficiente a la hora de resolver algun
problema que afecte a una persona adulta y/o buscarle solucién a la misma, a continuacién, se
describen los problemas identificados.
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Tabla 1

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Oficina Municipal de Adulto Mayor

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado
Inexistencia de aparatos para e Falta de presupuesto parz Inexistencia de aparatos para movilidag
movilidad asistida esas compras asistida
e Desinterés del personal Demanda de pacientes de la tercers
en contar con el equipo acuden a la oficina para apoyo con sillg
e Propuestas de gestior de rueda, bastones, andadores, muletas.
establecidas para dichog Desconocimiento de necesidades ¢
requerimientos nivel local.
e Falta de comunicacion e Desconocimiento de ruta establecidg
informacion. para dicha gestion
e Inexistencia de Desconocimiento en las necesidades
diagnostico  establecidc mas urgentes
con problemasg
priorizados
Demanda de otros servicios e  Desinterés del personal Subsidio no cubre gastos de divulgacion
técnico en desarrollar y actividades de esa naturaleza.
actividades en beneficio
a las personas adultas.
Poca cobertura e Asignacion Limita nimero de beneficiarios
presupuestaria Beneficiarios no cubiertos
insuficiente Descontento de beneficiarios
Personal técnico insuficiente e Personal no llena los Acumulacion de casos a visitar
términos de referencia Demanda beneficiarios solicitantes
Mobiliario para archivar e Insumos no Documentos ordenados en espacios no
documentos de beneficiarios. contemplados en plan de aptos para los mismos.
necesidades Deterioro de expedientes
Tras papeleo de documentos

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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3.6  Analisis del problema priorizado

Una vez establecida esta herramienta se procede a la ampliacion de la priorizacion de problemas,
con el objetivo de determinar y enlistar la necesidad mas inmediata pero menos urgente; asi es
como con la colaboracién del personal se hace dicha actividad, pues son los actores claves para

poder determinar el problema principal y los que puedan incluirse como evidencia en su orden.
3.6.1. Arbol de problemas

El problema sobresaliente fue la inexistencia de aparatos para la movilizacion consistentes en
(sillas de ruedas, bordones, muletas entre otros) esto debido a que existen personas de la tercera
edad que son de escasos recursos y que en algin momento necesitan movilizarse dentro de las
instalaciones o en otros de los casos al banco, este equipo ayudara para quienes no cuentan con

uno propio y se les pueda prestaren el momento.

Figura 4
Arbol de problemas
Oficina del Adulto Mayor

Efectos
Demanda de pacientes de Deszconocimiento de
la tercera acuden a la ruta establecida para
oficina para apoyo con silla dicha gestitn

de rueda, bastones,
andadoges muletas.
Inexistencia de
Desconocimiento Desconocimiento
- aparatos para .
de necesidades a en las necesidades

- movilidad asistida_ -
nivel local. mds urgentes.

t i 1
Inexistencia de aparatos para movilidad asistida,

dentro de la Oficina del Adulte Mayor, sede

Cubulco, Baja Verapaz.

1 i }
X L
Falta de propuestas Falta de Inexistencia de
de gestion presppuesto para diagnostico
establecidas para 2535 Compras. Esta‘blecm.o con
dichos problemas priorizados

de la oficina.

requerimientos.

Desinterés del
Causas personal en contar Fal_ta dg.

con el equipo comunicacion e
informacion del
personal técnico.

Fuente: elaboracién propia (2019)
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3.6.2. Arbol de objetivos

Figura 5

Arbol de objetivos

Oficina del adulto mayor

Fines

Pacientes de la tercera edad
utilizan equipe de movilided
en oficima, silla de meda,
bastones, andadores, mulstas.

F Y

Conocimisntos da
necesidades 2
nivel superior

t

Conocimisnto de
mita estzblecido
para gestion

Existsncia de
Eparatos para
movilidad asistida

i

&~

Meoesidades
urgentas
detectadas v
defmidas

F

Existencia de aparatos para movilidad asistida,
oficina del adulto Mayor, Cubulco, Baja

Verapaz.

1

t t | f }
(Gestiones giradasa Presupuesto dshic
dondsa cormsponds Suficients para establecido con

£333 COMpras problemas
prictizados
Parzonal Informacion ¥
comprometide ¥ comunicacion
-~ ; a2 fluida con =l
capacitade pars 3 m 2
. : arsonal técnico
Medios proveer de equipo F

Fuente: Elaboracion Propia, noviembre (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

Inexistencia de equipo, para la movilidad asistida, a personas adultas beneficiarias de Oficina del
Adulto Mayor.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Aparatos para movilidad asistida, dirigida a personas de la tercera edad dentro de la oficina del
adulto mayor, Cubulco, Baja Verapaz.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Personal en funciones segin periodo gestion, delegada municipal, equipo técnico, alcalde

municipal.

4.1.3. Ubicacion geografica

El lugar donde se llevara a cabo el proyecto se encuentra en la 42, Calle 28, Avenida Zona 1, Barrio
Santiago, al norte frente a la Iglesia Catdlica, al sur con oficinas de RENAP zona 1, al Oeste frente

al parque central, al Este con Banrural en la Zona 1. Cubulco Baja Verapaz
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Figura 6
Ubicacidn geografica centro de préctica

Cubulco, Baja Verapaz
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Fuente: Google maps, octubre (2019)

4.1.4. Duracion estimada

Doce meses afio calendario, iniciando en el mes de enero y finalizando en diciembre.

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta sera de: dos mil ochocientos quetzales
exactos con 00/100 (Q. 2,800.00)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Aunado a los acontecimientos de los ultimos afios y como consecuencia del aumento de

enfermedades comunes, accidentes viales, en donde muchas veces se ven involucradas personas
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de la tercera edad; y como un deber institucional la oficina municipal del adulto mayor
ultimamente se ha encargado de determinar mediante boletas socioecondémicas la situacion en la
que conviven y apoyar a las personas de la tercera edad con brindarles sillas de rueda, andadores,

bastones y muletas segun las necesidades que afrontan cada persona de la tercera edad

Como todo proceso conlleva una serie de procedimientos, de igual manera la gestién como tal
también tiene sus contratiempos; a partir del diagnostico institucional y la aplicacion del FODA,
como una herramienta de validacion de informacion, que sirve para detectar la problematica y

poder dejar una propuesta de solucion factible y coherente para mitigar la misma.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

El objetivo de la aplicacién de herramientas es conocer aspectos meramente cualitativos y
cuantitativos mediante el cual los actores claves dan a conocer sus sentimientos y emociones, para
poder apoyar en sus necesidades de problemas fisicos de miembros inferiores. Muestra de ello y

para determinar la toma de decisiones fue importante conocer el entorno.

La importancia de obtener sillas de rueda, andadores, muletas y bastones en la oficina de adulto
mayor para que las personas de 65 afios en adelante con problemas fisicos se puedan movilizar al
momento de realizar sus gestiones al aporte econémico del adulto mayor que brinda Ministerio
de Trabajo y Prevencién Social (MINTRAB). Para obtener uno de los aparatos es necesario llenar

una hoja de compromiso para su uso y devolucién a la oficina del adulto mayor.

Por lo anterior, y como en toda actividad de investigacion, en respuesta a los casos que
actualmente se han estado observando y analizando el problema, se puede determinar que la falta
de aparatos en el entorno es indispensable para la movilidad de los beneficiarios. Ahora bien, al
momento de proveer de dichos aparatos se apoyard, primero a la movilizacion y agilizacion de

procesos administrativos y segundo prever cualquier tipo de accidente.
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4.4. QObjetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Brindar un equipo de aparatos de movilidad para beneficiarios de la Oficina del Adulto Mayor

para su traslado durante la realizacion de gestiones a nivel municipal.

4.4.2. Objetivos especificos

e Compra de tres pares de muletas, dos sillas de ruedas, tres bordones, tres andadores.

e Capacitar e instruir de una manera practica al beneficiario previo a utilizar el equipo.

e Determinar responsables directos para el mantenimiento y cuidado de los aparatos.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Fase estratégica:

Como parte de los procesos de intervencion se desarrolld minuciosamente la observacion,
diagnosticd y FODA, detectando como problema principal la falta de un equipo de aparatos de
movilidad, para que luego se procediera a realizar la propuesta, Como parte del procedimiento a
seguir también se pone sobre la mesa la gestién y determinar responsables directos para la

obtencion del mismo.

Fase de formulacion:

Las actividades metodoldgicas conllevan una serie de procedimientos, el proyecto como tal tiende

a satisfacer necesidades de una poblacion que esta urgida de beneficios, no solo financieros sino
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de aspectos meramente basicos, en los que se pueden mencionar, salud, vivienda y especialmente

que se respeten los derechos que como ciudadanos corresponde.
Como un puto importante resalta la formulacion del proyecto, esto mediante la aplicacion de la

herramienta de priorizacién del mismo, con el apoyo del personal administrativo se pudo

determinar el problema principal para luego plantear una solucion viable.

Fase de implementacion:
La fase de implementacion consiste en desarrollar y dar cumplimiento a los procesos establecidos
en el presente documento, aparecen en su orden respectivo, asi como los insumos; la compra de

aparatos para la movilizacion de los beneficiarios de oficina del adulto mayor; siendo estos:
muletas, sillas de ruda, bordones y andadores.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Directos: Consisten en los beneficiarios de oficina de adulto mayor

Indirectos: Familiares de beneficiarios, personal técnico y administrativo

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Para desarrollar las actividades serd necesario el involucramiento de sectores que seran claves
para la ejecucion del mismo y en especial los beneficiarios, es conveniente hacer mencion del
proceso a desarrollar en especial las fases descritas a continuacion:

Fase I:

Propuesta: realizacion de una reunion con los integrantes de la corporacion municipal,

representantes de Derechos Humanos y SOSEP, con el objetivo de presentar la propuesta a la
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asamblea y esperar la resolucion de la misma; cabe mencionar que sera conveniente realizar un
recorrido dentro de las instalaciones para determinar y cerciorarse de las diferentes actividades

que se realizan con los beneficiarios, en especial la convivencia directa con los mismos.

Fase II:

Ejecucion: se coordinara ante el Consejo Municipal la adquisicion de los aparatos necesarios para
la Oficina de Adulto Mayor en beneficio a las personas de 65 afios en adelante y se procederé la
ejecucion del mismo, inicidndose con una minuciosa cotizacion de los aparatos para determinar
los precios y calidad respectiva, para luego proceder a la compra de los aparatos, siempre y cuando

se cumpla con los requerimientos brindados por departamento de contabilidad.

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

Como todo proyecto tiene sus inconvenientes y vicisitudes, uno de los riesgos mas latentes para
éste sera el que no se cumpla con la compra total de todo el equipo, esto implicaria no cubrir con
las necesidades de todos los beneficiarios, ademas de no contar con el presupuesto necesario para

comprar el mismo de la mejor calidad.

Sostenibilidad:

Contar con el presupuesto necesario para la compra del equipo de buena calidad, también sera
necesario la capacitacion del personal para poder manipular el equipo y asi evitar dafios a los

mismos. Establecer un espacio fisico en donde el equipo se puede utilizar sin ningun

inconveniente, esto ayudaria a minimizar los riegos de deterioro y buen manejo.
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4.9.

Presupuesto detallado
Tabla 2
Presupuesto del Proyecto
Oficina Municipal del Adulto Mayor

Rubros Unidades | Costo Unitarig Total, en Q
Silla de rueda 2 Q 500.00 Q 1,000.00
Muletas 2 pares Q 250.00 Q 500.00
Bordones 2 Q 150.00 Q 300.00
Andadores 2 Q250.00 Q 500.00

Recursos

Humanos 2 Q200.00 Q400.00
Imprevistos | m--e---a-- Q. 100.00 Q. 100.00

TOTAL  |---------- Q. 1,450.00 Q 2,800.00

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Conclusiones

A traveés de la de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, en areas de contexto social
se logra el fortalecimiento de capacidades a los estudiantes, asi como de la puesta en marcha y

aplicacion de metodologias segun el contexto en el que se comparta.

Como parte de la intervencion y en respuesta a los procesos establecidos, se determina la
aplicacion de herramientas y el estudiante como facilitador de procesos e intermediario en los

mismos pone en practica los conocimientos adquiridos.

Como un proceso formativo dicha intervencion a nivel institucional es de suma importancia para
el estudiante, asi como para la universidad puesto que se convierten en la carta de presentacion
en el marco del Trabajo Social, que busca el bienestar de la poblacién, asi como de las areas de

intervencion.

El resultado final de la intervencidn se muestra en la propuesta de solucién establecido mediante

la consolidacion y analisis final de toda la investigacion.
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Recomendaciones

Que el estudiante mediante el desarrollo de sus actividades pueda dejar las puertas abiertas y

aprovechar su don de gestion promoviendo propuestas de solucion.

Que el estudiante continde con el proceso de autoformacion profesional y pueda actualizarse

constantemente y de esa manera conocer sobre la coyuntura nacional.

Que el resultado de todo proceso sea un punto de partida para que el estudiante no solo conozca

el entorno si no que pueda expandir su visibn y proyectarse a nuevos retos.

Actualizar datos de las personas de la tercera edad, beneficiados al aporte econémico anualmente.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

En el siguiente plan de trabajo se contempla cada una de las actividades que se realizara durante
el proceso de practica, esto como parte del desarrollo de conocimientos, segun la instruccién
brindada por la Escuela de Ciencias Sociales de Universidad Panamericana; esto con el afan de
poner en préctica los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion. En esta ocasion en la
Oficina Municipal del Adulto Mayor, ubicada en un anexo de la municipalidad de Cubulco, Baja

Verapaz.

Ademas, de conocer y apoyar la realizacion de acciones en bien de la misma. Y asi conocer cada
una de las principales necesidades o problemas que aquejan al area de la Institucional, para ello
se desarrollaran diversas actividades como lo son; un diagnosticé institucional para luego por
medio de la consolidacion y tabulacion de datos, se proceda a la propuesta de la busqueda de

posibles soluciones segun las dificultades encontradas, esto con el apoyo del personal técnico y

administrativo de la institucion.

2. Objetivos

Contribuir al desarrollo de procesos a favor de los adultos mayores, asi como de acciones que

favorezcan y fortalezcan los derechos inherentes de los mismos.

2.1 Obijetivos especificos

e Analizar el contexto sobre el clima institucional de la Oficina Municipal del Adulto Mayor

e Aplicacién de herramientas para la participacion de los empleados
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Involucramiento y aporte en actividades institucionales

Consolidar y tabular datos

Brindar propuesta de solucion al problema encontrado

w

Descripcion del Centro de practica

La Oficina Municipal del Adulto Mayor, es un espacio dirigido al resguardo y cumplimiento de
uno de los derechos de las personas de la tercera edad, brindando atencién, un estipendio
econdémico, derivacion y seguimiento de casos de beneficiarios a quienes en algin momento se

les ha vulnerado sus derechos.

Ultimamente, dicha oficina establecida dentro de la municipalidad de Cubulco, ha empezado a
tomar auge pues articula instituciones garantes de derechos; ademas de contribuir a la
comunicacion con la poblacion en general vinculada al sistema de proteccidn para este grupo

vulnerable.

De esta manera apoyard y brindara la oportunidad al estudiante para que pueda contribuir y

conocer mas sobre los procesos ahi realizados.
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4.

Planificacion de actividades

Este contempla una serie de actividades que se desarrollan durante el proceso de practica, sus

tiempos y horarios respectivos.

Tabla 1
Cronograma
SEPTIEMBRE| OCTUBRE| NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
1 2 31 4 5 1 2| 3 4 1| 2| 3| 4| 1|2 |3 |4 2134
Reuniones de reforzamiento teérico (clases
1 | presenciales) X X X X x x X X X x| x| x| x
2 | Insercion en la institucion X
3 | Elaboracion del plan de trabajo X X
4 | Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades de la
5 | institucion (ejecucion de practica) 8 T T e T e e e e
6 | Trabajo de diagnéstico institucional X X X X
7 | Tabulacion, analisis e interpretacion de datos X
8 | Elaboracion del diagnéstico institucional X X X
9 | Elaboracion de disefio de propuesta o proyect X X| X
10 | Presentacion del proyecto o propuesta X
11 | Entrega del informe final de practica X
12 | Revision de asesoria X| X
13 | Realiza los cambios sugeridos por la asesoria x| X
14 | Entrega de informe final a la asesoria
Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X X X

Fuente: elaboracién propia (2019)
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5. Metodologia

La observacion, es un método de analisis el cual ayudara a seleccionar lo que se quiere analizar,
planteando previamente lo que interesa observar, que describe y explica de una manera en la cual
no se puede indagar a profundidad, pero es necesaria su utilizacion.

La técnica del FODA es esencial para el estudio de organizaciones o instituciones se utilizara para
realizar un andlisis interno y conocer las fortalezas y debilidades del area de intervencion dentro
de la institucion.

La matriz de priorizacion de problemas, herramienta que se utilizara para la jerarquizacion de los

problemas o necesidades que reflejard, el andlisis que se llevara a cabo en el area especifica de

intervencion.

6. Delimitacion

La préactica tendra una duracion de 3 meses, comprendidos de septiembre a noviembre del afio
2019. Se llevaréa a cabo en la Oficina del Adulto Mayor del municipio de Cubulco, departamento

de Baja Verapaz.

7. Responsable

Estudiante: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul.

8. Supervision

Bartolo Toj
Programa del Adulto Mayor
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FODA:

Anexo 2

Instrumentos utilizados

FODA
Internas Externas

™ '

Fortalezas
— Oportunidades
A M
|'/l-
e Amenazas

Debilidades
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Matriz de priorizacion:

Matriz de Priorizacion

Problemas

Prioridad

Total

Rango

41




UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Planificacion semanal de actividades:

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Semana del 01 de Octubre al 04 de Octubre de 2,019

1 03/10/20 | 13 p.m. Acercamiento a Conocer el espacio de Municipalidad Nota (hoja de Fernando

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

19 16:00 pm. | Municipalidad parm préctica. de Cubulco papel bond) Hermenegildo
entrega de nota para Rodriguez Xitumul
realizacion de prictica

2 0410720 | 13 pm. Diagnostico Conocer el enfoque del Ce
19 16:00 p.m. Institucional programa a nivel de de Cubulco Hojas papel Hermenegildo
Municipio, su Vision, bond, lapiceros. Rodriguez Xitumul
Misién y su Objetivo.
Aprobado por: f. Responsable: f\

Fernando Hermenegi) K o‘ odrfguez Xitumul

Estudiante

Licda. Gloria Elvira
Asesora

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible
Plan semanal de actividades

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

PANAMERICANA
Semana del 07 de Octubre al 11 de Octubre de 2,019

Recabar informacion de
19 16:00 pm. | Institucional. la oficina asignada para | de Cubulco Hojas papel Hermenegildo
realizar el diagnostico bond, lapiceros. | Rodriguez Xitumul
A4 7
Aprobado por: f. ‘,Z/‘ZZ, 7l R ble: £

Licda. Gloria Elvira P ez Lop

do R%iriguez Xitumul
Asesora

Estudiante
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible

Semana del 21 de Octubre al 25 de Octubre de 2,019

%)

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Elaboracion de informe | Disminuir la dificultad Fernando
19 16:00 pm. | de proyecto de acuerdo | encontrada a través de la | de Cubulco Computadora, Hermenegildo

ala problemiiti de hojas de papel | Rodriguez Xitumul
encontrada dentro del problemas. bond,
programa. marcadores.
Ordenamiento de
papeleria de personas
beneficiadas.

Aprobado por: f Responsable: f. 4 YA

DORA SOCIA,
Licda. Gloria Elvira Pdfez Lopez (-ou00t000mn S35

Asesora

RAHA

43

Fernando Hermenegil
Estudiante

do Rodriguez Xitumul



Anexo 3

Fotografias
Figural

Inscripcion de persona de la tercera edad en el Programa del Aporte Econdémico
del Adulto Mayor

Fuente: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul (2019)

Figura 2
Realizacion del FODA con los abuelos beneficiarios de la Oficina
Municipal del Adulto Mayor

Fuente: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul (2019)

44



Figura 3

Planificacion de Celebracion del dia del Adulto Mayor

Fuente: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul (2019)

Figura 4
Planilla de subsidio de alimentacién para adultos mayores

e T

S % x> 1

Fuente: Fernando Hermenegildo Rodriguez Xitumul (2019)
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