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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciocho de enero de dos mil veinte. ---------m=m---
En virtud de que el proyecto de tesis titulado LA VIDEOVIGILANCIA Y
CONFLICTO ENTRE LOS DERECHOS DE CONTROL E INTIMIDAD EN
EL TRABAJO, presentado por MARIA OTILIA AGUILAR QUINTEROS,
previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y
Notario(a), retne los requisitos de esta casa de Estudios, es procedente
APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto se nombra como Tutor a
la M.Sc. ALBA LORENA ALONZO ORTIZ, para que realice la tutoria del
punto de tesis aprobado.
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UNIVERSIDAD
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Guatemala 03 de julio 2020

Sefiores Miembros
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento
como tutor del estudiante: Maria Otilia Aguilar Quinteros, carné: 000095778. Al
respecto se manifiesta que:

a) Brindé acompafiamiento al estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de la tesis denominada: La videovigilancia y conflicto entre
los derechos de control e intimidad en el trabajo.

b) Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizé conforme
los lineamientos proporcionados.

¢) Habiendo leido la version final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodoldgicos establecidos por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad academica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que
se continde con los tramites de rigor.

Atentamente;
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, diecisiete de julio de dos mil veinte.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado LA VIDEOVIGILANCIA Y
CONFLICTO ENTRE LOS DERECHOS DE CONTROL E INTIMIDAD EN
EL TRABAJO, presentado por MARIA OTILIA AGUILAR QUINTEROS,
previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias

Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y
Notario(a), ha cumplido con los dictamenes correspondientes del tutor
nombrado, se designa como revisor metodolégico a la M.A. HILDA
MARINA GIRON PINALES, para que realice una revisién del trabajo

presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

Decano de laFacultad de Ciencias
uridicas y Justicia

1779

@ upana.edu.gt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Guatemala. 26 de agosto del 2020.

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas v Justicia
U m\:ersidad Panamericana

Presente

Respetable Sefiores:

Atentamente me dirijo a Ustedes haciendo referencia a mi nombramiento como
revisora de tesis de la estudiante  Maria Otilia Aguilar Quinteros.

Al respecto informo que brinde acompafiamiento a la estudiante en referencia
durante ¢l proceso de elaboracion de tesis denominada La videovigilancia y
conflicto entre los derechos de control e intimidad en el trabajo.

Durante el proceso le fucron sugeridas algunas correcciones que fueron realizadas
conforme los lineamientos proporcionados.

Habiendo leido la versién final del documento se establece que el mismo
constituye un estudio serio cn torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodol6gicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo cxpuesto anteriormente por este medio emito DICTAMEN
FAVORABLE para que se continde con el tramite correspondiente.

Atentamente

M.A i \z’idnud (Wj
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: MARIA OTILIA AGUILAR QUINTEROS
Titulo de la tesis: LA VIDEOVIGILANCIA Y CONFLICTO ENTRE LOS
DERECHOS DE CONTROL E INTIMIDAD EN EL TRABAJO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccién de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictdmenes del Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencién ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracién jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacién de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresién del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 10 de septiembre de 2020.
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| AS-0770234 .

En la ciudad de Guatemala, el dia veintiocho de agosto del afio dos mil veinte,
siendo las diecisiete horas en punto, yo, Danisa Mejia Garcia, Notaria, me
encuentro constituida en mi oficina profesional ubicada en la sexta calle cuatro
guion diecisiete zona uno, edificio Tikal, oficina quinientos trece Torre Norte, de
esta ciudad, en donde soy requerida por MARIA OTILIA AGUILAR
QUINTEROS, de cincuenta y siete afios de edad, casada, guatemalteca,
modista, de este domicilio, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) un mil setecientos
treinta y siete treinta y un mil quinientos noventa y siete cero trescientos uno
(1737 31597 0301), extendido por el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) de la Republica de Guatemala. El objeto del requerimiento, es hacer
constar su DECLARACION JURADA de conformidad con las siguientes
clausulas: PRIMERA: Manifiesta MARIA OTILIA AGUILAR QUINTEROS, bajo
solemne juramento de Ley y advertida de la pena relativa al delito de perjurio,
ser de los datos de identificacion personal consignados en la presente y que se
encuentra en el libre ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA: Continta
manifestando bajo juramento la requirente: i) ser autora del trabajo de tesis
titulado: “La videovigilancia y conflicto entre los derechos de control e
intimidad en el trabajo”; ii) haber respetado los derechos de autor de las
fuentes consultadas y reconocido los créditos correspondientes; iii) aceptar la
responsabilidad como autora del contenido de la presente tesis de licenciatura.
No habiendo nada mas que hacer constar, finalizo el presente instrumento en el
mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos mas tarde, la cual consta en una
hoja de papel bond, impresa en ambos lados, que numero, sello y firmo, a la cual
le adhiero los timbres para cubrir los impuestos correspondientes que

determinan las leyes respectivas: un timbre notarial del valor de diez quetzales



con serie y numero AS guion cero setecientos setenta mil doscientos treinta y
cuatro (AS-0770234) y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos de
quetzal con nimero cuatro millones setenta y tres mil veintiocho (4073028). Leo
lo escrito a la requirente, quien enterada de su contenido, objeto, validez y
demas efectos legales, la acepta, ratifica y firma con la Notaria que autoriza.

DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.

ANTE Mi:

“

4 A
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ABOGADA Y ijz;!\ '



Nota: para efectos legales Unicamente la sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.



Dedicatoria

A Dios, que me guia en la senda de mi vida, me bendice y me da fuerzas

para alcanzar mis metas trazadas.

A mis padres, Macario Aguilar y Teresa Quinteros de Aguilar,
instrumentos que Dios uso para darme la vida y cumplir su proposito
en mi; gracias a su ejemplo soy quien soy Yy puedo ir por la vida con
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A mis hijos, Mabely, Josué y Eliezer, que son el mejor regalo que haya
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perfecto para lograr alcanzar esta meta.
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Resumen

La investigacion se desarrollo sobre el conflicto de derechos de control del
empleador y de intimidad del trabajador por el uso de sistemas de
videovigilancia en el ambito laboral, ya que en la actualidad se observa
que los patronos instalan camaras de video en los centros de trabajo
captando audios e imagenes de los trabajadores, fundamentandose en su
derecho de control y direccion de la actividad de trabajo. Sin embargo,
dicho medio de control en ocasiones es utilizado arbitrariamente,
configurandose no solo la colision de ambos derechos, sino, ademas, una

vulneracion a los derechos fundamentales del trabajador.

Se evidencid que, el derecho a la intimidad es un derecho fundamental del
trabajador y que, en ocasiones, el mismo se ve vulnerado en sus diferentes
clases: la vida privada, correspondencia, comunicaciones telefonicas, etc.,
debido a los medios de control que el empleador utiliza dentro del centro
de trabajo, mismos que, ademas, son colocados en areas ajenas a la
actividad laboral y sin el debido conocimiento de los trabajadores. De
esa forma se determind la relacion del tema con los Derechos Humanos y
su preminencia sobre los derechos del patrono, recordando la naturaleza

tutelar y evolutiva del Derecho del Trabajo.



Se establecidé que los sistemas de videovigilancia, si bien es cierto, son
herramientas que permiten al empleador controlar la actividad correcta y
eficiente del trabajador, la misma debe hacerse dentro de los limites
legales y en respeto de los derechos inherentes a las personas, quienes
antes de ser trabajadores, son sujetos de derechos, por tanto se establecio
y evidencid, no solo el conflicto de los derechos entre las partes de la
relacion laboral, sino también, que debe existir una justificacién racional
para su empleo, como lo es la necesidad, finalidad, proporcionalidad y

transparencia.

Palabras clave

Videovigilancia. Relacion de dependencia. Intimidad del trabajador.

Control. Derechos.



Introduccion

En la relacion laboral como vinculo juridico entre el patrono y el
trabajador, se desarrolla un escenario donde constantemente se encuentran
en conflicto los distintos derechos fundamentales de las partes,
principalmente el derecho del patrono de controlar la actividad laboral de
sus trabajadores contra el derecho a la intimidad y propia imagen de estos
ultimos. Este es un conflicto que tiene su origen en el surgimiento de las
nuevas tecnologias que han venido a otorgarle al patrono nuevas
herramientas de control. La justificacion de la presente investigacion
subyace en la necesidad de evidenciar la colision entre los derechos de
control e intimidad por el uso de videovigilancia en los centros de trabajo.
La investigacion pertenece al campo del Derecho Publico porque el tema
se relaciona con las ramas del derecho laboral y derechos humanos. Tiene
relevancia en el contexto social y cientifico guatemalteco, considerando
que se indagara en jurisprudencia de los Sistemas de Derechos Humanos,
y de paises latinoamericanos, ademas de analizar reflexivamente su
regulacion legal en Guatemala; tomando en cuenta que el derecho a la
intimidad, segln dichos Sistemas, es considerado un derecho

fundamental.



Los objetivos que se pretenden alcanzar consisten en identificar el
conflicto que pueda existir entre los derechos de control e intimidad por el
uso de sistemas de videovigilancia en los centros de trabajo; establecer el
alcance y contenido del derecho humano a la intimidad en el ambito
laboral; y, analizar los medios de control con los que dispone el empleador

para ejercer su derecho de control sobre el trabajador.

La metodologia para el desarrollo del trabajo serd mediante la utilizacién
del método deductivo, analitico y sintético, ya que seran recopiladas las
caracteristicas esenciales del objeto de estudio. En el contenido del
documento se analizara y desarrollara los temas del derecho a la intimidad,
sus caracteristicas, clases y regulacion legal; el control del trabajador por
el empleador, derechos del empleador, medios de control que puede
utilizar el empleador; el conflicto de derechos por el uso de sistemas de
videovigilancia en el &mbito laboral, asi como un analisis de la legalidad

de la videovigilancia en el &mbito laboral, entre otros.



La videovigilancia y conflicto entre los derechos de control

e intimidad en el trabajo

El derecho a la intimidad

El hombre, considerado como persona individual, a lo largo de la historia
ha sido protagonista de la lucha por el reconocimiento de algunos derechos
para los cuales no necesitaria de aprobacion alguna, entre ellos el derecho
a la dignidad humana. Los Derechos Humanos son resultado de las luchas
de los hombres en diversos momentos de la historia universal, los mismos
tienen su mayor esplendor y respaldo en el constitucionalismo como

movimiento, ya que, en la Carta Magna a través de la historia, se reconocio
o enlistdé los primeros catalogos de derechos y garantias individuales,

llegando al dia de hoy a reconocer derechos colectivos y modernos sobre
nuevas tecnologias. Las constituciones de los diferentes paises son los
textos fundamentales que sefialan las directrices en las que un Estado
determinado deberad actuar para garantizar, en primer lugar, la vida y
desarrollo integral de la persona. En relacién a lo anterior, entre los
derechos fundamentales tienen especial importancia aquellos que derivan
0 estan inmersos en la personalidad, pues su materializacién permite

desarrollar la vida plenamente.



Entre los derechos de la personalidad, se encuentra el derecho a la
intimidad, misma que se configura dentro del catalogo de los derechos de
primera generacion, reconocidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. La importancia de este
derecho personalisimo es que, no basta proteger la vida de la persona si
ésta no puede ser gozada plenamente y en desarrollo de sus capacidades,
lo cual incluye el ambito laboral. Es por esta razon que en el presente
apartado se desarrolla y estudia de manera profunda la definicion,
alcances, clases y caracteristicas del derecho a la intimidad, asi como sus
fundamentos internacionales y nacionales, a manera de establecer su
alcance y relacién con el ambito o esfera laboral de las personas, tomando
en cuenta que el trabajo es un derecho humano de igual maneray el mismo
obedece a un régimen o sistema tutelar, progresivo y garantista en su

regulacion y cumplimiento.

Definicion

Para iniciar a desarrollar el derecho humano a la intimidad, su alcance y
caracteristicas es necesario sefialar una definicion béasica del concepto
intimidad; en ese sentido la Real Academia de la Lengua Espafola (2019),
define como intimidad, “amistad intima y zona espiritual intima y

reservada de una persona o de un grupo, especialmente de una familia.”

(p. 179). La definicion anterior, presenta a la intimidad como un espacio



0 esfera de caracter personalisimo de toda persona natural, del cual no
cualquiera forma parte o tiene acceso al mismo, de alli que en la definicién

Se compare con una zona espiritual.

Lo sefialado en el parrafo anterior, tiene una razon que obedece a que
etimologicamente el concepto intimidad procede “del latin intimus, a um,
adjetivo supno del inusiado interés (interior, interno); que esta muy
adentro, en lo mas profundo, muy interior, en lo mas hondo.” (Real
Academia Espafola, 2019, p. 179). Es decir que, la intimidad como
derecho, es similar a una zona espiritual porque responde a lo hondo de
las personas consideradas individualmente, es un espacio personal al que

no todo el mundo tendra acceso.

Ahora bien, al hablar de intimidad como tal, ésta ha sido objeto de estudio
y discusion por diferentes disciplinas del saber, entre ellas, el Derecho; sin
embargo, previo a desarrollar su significado legal o juridico debe hablarse
de su concepcidn en las demas ciencias. La primera de ellas es desde el
punto de vista de la filosofia, la que define la intimidad como la capacidad
de la persona para sentir su propia vida; capacidad de la que no puede
desprenderse sin desprenderse a si mismo, es decir que, el hombre siente
sus emociones, las oye en su interior y, a travées de ellas el hombre se siente

vivir, experimenta la vida como vivida precisamente por él y para él. Por



tanto, su significado abarca una comprension emocional, misma que no

seria igual de persona a persona.

De conformidad con lo anterior, se nos permite determinar que la
intimidad, filos6ficamente hablando, no es posible sin el recogimiento, el
regreso a si mismo, la conciencia en si mismo, de alli que se caracterice
como un derecho personal, considerando que la conciencia en si mismo
varia de unaa otra personay ésta incluye sus percepciones personales,
creencias, sexo, edad, cultura y otros factores influyentes, por lo que los
Sistemas Internacionales de Derechos Humanos le han asignado un
ambito propio, ya que el derecho a la intimidad emana de la intimidad
humana. Esto significa que el ser humano necesita de un espacio propio
en el que Unicamente él tenga acceso y aquellas personas a las que otorgue

el permiso de ingresar a su esfera o entorno intimo.

Carvajal (2016) enuncia lo siguiente con relacion al derecho de la
intimidad:

Este Derecho es aquel que toda persona individual, tiene de no ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, domicilio o correspondencia. Tampoco
de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o de datos personales, incluyendo
aquella que tenga caracter informativo a la opinion publica o de noticia que permita
identificarlos y que atente contra su honra, imagen o reputacion. (p. 43)



El parrafo anterior permite comprender que la intimidad debe entenderse
como el derecho que concierne a toda persona a tener un espacio reservado
en el cual se desenvuelve su vida sin que la indiscrecion ajena tenga acceso
a ella. O bien el derecho del individuo a decidir por si mismo en queé
medida quiere compartir con otras personas su pensamiento y sus
sentimientos, asi como los hechos de su vida personal, incluyendo el
ambito laboral. El derecho a la intimidad persigue el reconocimiento de
un &mbito a salvo de injerencias de extrafios, el derecho a no ser molestado

y a guardar reserva sobre datos que una persona no quiere revelar.

En Guatemala el derecho a la intimidad se encuentra parcialmente
protegido y no esta reconocido como tal en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, protegiendo Unicamente ciertas manifestaciones
de la misma, en especial, los derechos a la inviolabilidad del domicilio, de
correspondencia, documentos y libros, manifestacion que se encuentra
contenida en el articulo 24 del texto fundamental. Lo anterior, genera un
vacio normativo y deja la puerta abierta a la impunidad en casos de
violaciones a ese derecho, o0 peor aln a una interpretacion erronea del

mismo.

En el ambito internacional se encuentra la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, la cual contempla la conciencia como

facultad humana, protege la vida privada y proclama la libertad de



conciencia. Para efectos ilustrativos, se menciona que el articulo primero
de este instrumento internacional, hace mencion que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos; vy, dotados de
razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros, extremo que se relaciona con el contenido de los articulos 12 y 18
del mismo cuerpo legal, los cuales proclaman que nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni atagues a su honra o a su reputacion y por tanto, toda
persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de

religion.

Es decir, la Declaracion reconoce la concatenacion entre la dignidad
personal con la proteccion de intimidad entendida como el espacio
personal que nadie ni nada puede atacar o penetrar pues es un derecho
humano. La proteccion de la informacion personal es tenida en cuenta en
la Declaracion Universal sobre el genoma humano y los Derechos
Humanos, lo anterior por la adopcion realizada por la Asamblea General
de Naciones Unidas en la 26 sesion de la Conferencia General de la
UNESCO de fecha 11 de noviembre de 1997.



La UNESCO (2005) puntualmente determiné:

El articulo 7 de la Declaracién, extensivamente establece que se debera proteger en las
condiciones estipuladas por la ley de confidencialidad de los datos genéticos asociados con
una persona identificable, conservados o tratados con fines de investigacion o cualquier otra
finalidad.

Cuando hablamos de derecho fundamental se refiere a ciertos derechos que se consideran
indispensables, para que una persona pueda desarrollar, sin obstaculos, un plan de vida
digna y plena. Estan asociados con cualquier aspecto fundamental que afecte a la libre
eleccién de sus planes de vida (de su moralidad privada), basada en la libertad, la igualdad,
la seguridad juridica y la solidaridad, exigiendo el respeto, o la actividad positiva de los
poderes publicos o de las personas individuales o grupos sociales, en caso de su
desconocimiento o su violacion existe la posibilidad de reclamar su cumplimiento coactivo.

(p.59)

En consecuencia, el derecho a mantener una vida privada sin
interferencias y poder desarrollar una minima calidad de vida esta
englobado en la competencia del derecho a la intimidad de las personas,
pues la intimidad no tiene solo una dimension personal sino también
relacional. Se afirma que su dimensién es relacional porque en dichas
relaciones, cabe destacar la que la persona mantiene en su entorno
familiar. Se extiende, no solo a aspectos de la vida propia y personal, sino
también a determinados aspectos de la vida de otras personas con las que
se guarde una estrecha y especial vinculacion como es la familia, aspectos
que, por la relacion o vinculo existente con ellas, incide en la propia esfera

de la personalidad del individuo.



Dicho lo anterior, se puede entender que el derecho a la intimidad es un
derecho fundamental porque implica una defensa frente a la intromision
por parte del Estado y de la comunidad a la vida individual de cada ser
humano, también es un derecho fundamental porque su plena vigencia
posibilita el desarrollo integro de la personalidad del individuo, el cual una
vez alcanzado el desarrollo de su integridad, puede mejorar su vida y

acceder a mejores condiciones en los &mbitos social, laboral y familiar.

Puntualmente se hace alusion a que la intimidad como derecho humano,
puede ser contemplada desde perspectivas distintas, que abarcan el
concepto como fendmeno; es decir un factor socio econdémico, como idea;
el factor cultural, como percibe la sociedad la intimidad y, el que mas
interesa al presente, como derecho, lo que incluye un factor politico
juridico integrado por los fundamentos nacionales e internacionales de la
intimidad como un derecho fundamental de las personas, tema que se

desarrollara mas adelante.

Caracteristicas

En el apartado anterior se desarrolld un concepto y acercamiento del
contenido del derecho fundamental que distingue por naturaleza a las
personas y que, ademas el mismo posee diferentes significados

dependiendo de la ciencia social que lo estudie, la cultura colectiva de un



territorio determinado, asi como del momento histérico en el cual se

discute.

De lo desarrollado, se pudo observar e individualizar los caracteres de la
intimidad como derecho humano, por tanto, se enuncia que el mismo

posee las siguientes caracteristicas:

Es un derecho originario e innato, por cuanto la persona nace con él, por
lo tanto, no es objeto de disminucidn o tergiversacion; este finaliza, al

igual que la personalidad juridica, hasta el momento de la muerte.

Es un derecho absoluto, ya que es oponible ante cualquiera, por tanto,
cualquier vulneracion al mismo, es susceptible de reparo por medios y

acciones legales pertinentes.

Es un derecho extra patrimonial, es decir, sobre él es imposible hacer

negocio juridico alguno.

Es un derecho irrenunciable, aunque pueden darse disposiciones sobre
manifestaciones puntuales en donde se permite el acceso a determinada
informacion intima, como lo son los casos de entrevistas de trabajo y

formacion del expediente laboral.



Es un derecho imprescriptible por su naturaleza de derecho de la
personalidad. Sin embargo, cabria remarcar que el derecho a la intimidad
no dejaria de serlo si trasciende de la esfera privada pues existe el secreto

por voluntad expresa del individuo.

Las caracteristicas anteriores son descriptivas y puntuales, mas no
limitativas, por lo que, atendiendo a la evolucion y alcance de este
derecho, las mismas deben cambiar de manera amplia o restrictiva, pero
nunca en irretroactividad o menoscabo de su alcance y libertades actuales,
esta afirmacion se hace atendiendo al principio de tutelaridad del
Derecho del Trabajo, que tiende a proteger a la parte trabajadora
otorgandole derechos y garantias minimas, constituyendo un piso
unicamente, susceptible de ser superado y su regulacion Unicamente sera

progresiva y nunca regresiva en menoscabo de esos minimos legales.

Clases

La intimidad es un derecho de la personalidad, como lo es el nombre y el
patrimonio, pero este derecho, de manera especial presenta una
importancia suprema a aquellos derechos o facultades de la personalidad
juridica, puesto que, al hablar de la naturaleza de las personas, la intimidad
debe interpretarse imperativamente como un derecho fundamental de

observancia general, el cual presenta muchas facetas o alcances. En ese
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sentido, el respeto a la intimidad incluye una esfera tanto personal como
familiar, las cuales constituyen un valor fundamental para el ser humano.
De esta manera el llamado derecho a la intimidad, como un derecho
humano fundamental, tiene la facultad de excluir o negar a las demas
personas, el conocimiento de ciertos aspectos de la vida de cada persona
que solo a ésta le incumbe, el mismo se vincula a su vez con varios
derechos especificos que tienden a evitar intromisiones extrafias o
injerencias externas en areas reservadas del ser humano, entre ellas las

siguientes:

La vida privada

Esta clasificacion consiste en la facultad que tienen los individuos de no
ser interferidos o molestados por persona o entidad alguna en la
esencia de las actividades que legitimamente deciden mantener fuera
del conocimiento publico. El bien juridicamente protegido de este derecho
esta constituido por la necesidad social de asegurar la tranquilidad y
dignidad necesarias para el libre desarrollo de la personalidad humana,
para que pueda llevar a cabo su proyecto de vida. El derecho a la
privacidad ha dejado de ser solo un asunto doctrinal para convertirse en
contenido del derecho positivo, por el desarrollo cientifico y tecnoldgico

que ha experimentado el mundo moderno con el uso masivo de la
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informatica, que permite el acceso casi ilimitado, a informacion personal

por parte de instituciones publicas y privadas.

La vida familiar

La familia es la unidad fundamental y natural de la sociedad, requiere la
proteccion total del Estado. Las leyes de los Derechos Humanos
reconocen el derecho que tiene cada ser humano de casarse y formar una
familia. Asi mismo, reconocen el ideal de la igualdad de los derechos de
los conyuges y el consentimiento que ambas partes deben manifestar al
casarse, tratan de velar que no se cometan abusos que violen sus
principios, buscan fomentar la unidad de la familia especificando
obligaciones del Estado para mantenerla junta y unida, insiste en los
derechos de la maternidad, dandoles el tiempo y el espacio para que el lazo

madre e hijo se desarrolle y fortalezca.

Por tanto, el derecho a la intimidad de la vida familiar, establece normas
detalladas para el trato de los nifios que carecen del cuidado de sus padres
y que requieren intervencion del Estado, como el ser adoptados o estar con
familias sustitutas, en resguardo y proteccion de sus datos personales, asi
como evitar la intromision de agentes extrafios en la crianza de los

menores, como lo es el caso especifico de la institucion de la tutela.
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Intimidad del domicilio

El origen del derecho a la inviolabilidad del domicilio se encuentra
en la proteccion que proporciona, en el Derecho Romano la Ley Cornelia
frente al allanamiento de morada. En palabras sencillas, es aquel derecho
por cual el titular del mismo exige la intangibilidad e intimidad de aquellos
recintos en los que desarrolla habitualmente su vida personal, por la
naturaleza de este derecho, que se trata de un tipico derecho de exclusion
0 de autonomia, por lo que esta situado dentro de los derechos de primera
generacion, entre los derechos civiles; y dentro de estos, los derechos
relacionados con el derecho a la intimidad. Los bienes que constituyen
objeto de derecho a la inviolabilidad del domicilio y que, son directamente
protegidos por éste, entre ellos, es posible mencionar la seguridad
personal; la intimidad individual, familiar y profesional, asi como la

propiedad individual y colectiva por mencionar algunos.

El derecho a la inviolabilidad del domicilio es uno de los derechos de
intimidad de mayor trascendencia, esto porque se relaciona directamente
con el allanamiento de morada, que es un instrumento utilizado, para
penetrar en el domicilio de las personas por hechos motivados en
circunstancias que los involucren en procesos penales o de instruccion
criminal. Evidentemente, los ordenamientos juridicos contemplan los

mecanismos de proteccion a los allanamientos de morada ilegales, pues de
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hacerse sin cumplir con los requisitos y orden de juez, se estaria ante un
claro ejemplo de la violacion a la intimidad de la persona y su domicilio.
Montero (2017) indica:

Con el derecho a la inviolabilidad del domicilio no se protege solo el espacio fisico que lo
constituye, sino también lo que en él hay de emanacion de la persona y de la esfera privada
de ella. Por domicilio debe entenderse tanto la vivienda habitual como cualquier otra unidad
de espacio donde se more. (p. 74)

Lo anterior supone determinar que, el fundamento de la inviolabilidad del
domicilio esta en el derecho de la dignidad de la persona humana. El valor
de la seguridad, pero no entendido como sinonimo de seguridad ciudadana
0 seguridad policial, sino en la aceptacion mas amplia de seguridad como
garantias de los derechos, especificamente del derecho a la intimidad y a

la propiedad, pues en este caso concreto, se encuentran interrelacionados.

En los sistemas juridicos constituidos en forma de Estado de Derecho, la
quiebra y violacidn de este derecho por parte de las fuerzas policiales para
salvaguardar la seguridad ciudadana constituye un grave peligro, pues los
ciudadanos se encuentran indefensos ante el ejercicio del poder arbitrario
del Estado. Por lo cual, debe existir un control judicial sobre la actuacion
de los miembros de las fuerzas de seguridad del Estado; solo un juez, salvo
la existencia de un delito flagrante, es quien puede y debe autorizar la

entrada en el domicilio.
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La correspondencia

El derecho a la inviolabilidad de la correspondencia puede ser definido
como la derivacion y concrecion del derecho a la intimidad, por lo cual se
prohibe a los poderes del Estado la detencion y la apertura ilegal de la
correspondencia, tomando en cuenta que, correspondencia, es un termino
que tiene que ver con la comunicacion postal o transmision de mensajes
entre personas. Es un derecho encuadrable dentro de los derechos civiles
porque considera a un conjunto de personas en la comunicacion, el emisor
del documento y su receptor, pues en este caso en ambas vias puede
producirse una violacion a su intimidad en caso de que se le dé apertura al
documento antes de su envio y posterior a su recepcion. El sujeto titular
del derecho es toda persona sin distincion alguna de nacionalidad, sexo y
edad. Este derecho actualmente se encuentra en debate ante la
modernizacion de los datos y correspondencia electronica y formato

digital, pues juridicamente es necesario determinar su alcance.

Comunicaciones telefénicas

En los paises técnicamente desarrollados, alcanzados por la técnica de
captacion de sonidos, plantea gravisimos problemas de salvaguardia, el
secreto de las comunicaciones telefonicas, a través del peligro de
interceptaciones o escuchas ilegales realizadas por los mas variados

motivos. El objeto del derecho de intimidad en las conversaciones
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telefonicas es el anonimato de las personas que conversan. Su fundamento
esta en la dignidad de la persona humana y en la necesidad de proteger el
anonimato de las personas que conversan telefonicamente frente a
terceros, considerando que la comunicacion en principio sera entre dos
sujetos, asi mismo, debe considerarse como protegido el contenido de las

conversaciones y la informacion que de ellas se desprende.

En Guatemala, para obtener acceso a este tipo de informacion o escuchas,
es necesario contar con autorizacion judicial, por lo que, su inobservancia
constituye una flagrante violacion a tal derecho. La afirmacion anterior
tiene su fundamento legal en los articulos 48 y 50 de la Ley contra la
Delincuencia Organizada, asi mismo cabe sefialar que la autorizacion de
dichas escuchas Unicamente se debe hacer al amparo de los hechos

descritos en la ley penal especial.

Derecho a la proteccion del honor

El honor es aquel derecho que tiene toda persona a su buena imagen,
reputacion y nombre, ya que todos tenemos derecho a que se nos respete
ante actos que puedan afectar el buen nombre y reputacién que se tiene
ante el mundo exterior. De conformidad con lo anterior, el derecho al
honor es un derecho unico e irrenunciable propio de todo ser humano. El

mismo recibe otros nombres tales como, derecho a la dignidad personal,
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derecho a la buena fama, derecho a la propia estima, derecho a la

reputacion.

Montero (2017) indica que este derecho posee dos aspectos y son:

El aspecto subjetivo: la autoestima o sentimiento de la propia dignidad y el aspecto objetivo
abarca: La buena fama o estima que la persona disfruta en el ambiente social.

Al derecho de honor no se le puede encerrar en el genérico derecho a la intimidad, aunque
algunos textos legales asi lo sostienen, sino que ciertamente tiene estrechas relaciones y
pocas coincidencias, sino en el derecho a la integridad moral. (p. 81)

Es decir que, el honor como derecho contempla la propia percepcion que
se tiene de uno mismo Yy la percepcion colectiva, misma que puede estar
fundada o no en hechos. Su fundamento esta directamente vinculado al
ultimo fundamento de los Derechos Humanos que es la dignidad de la
persona humana, ya sea considerada en su esfera individual o colectiva
segun el ambito de que se reclame el derecho. Este derecho tiene conexion
directa con dos derechos fundamentales: el derecho a la libertad de
expresion y el derecho a la informacion; por lo cual se constituye en el

limite del ejercicio de ambos derechos.

En el articulo 19 numeral 3, inciso a) del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos aparece el derecho al honor como como limite de
ejercicio legitimo del derecho a la expresion e informacion. La tutela del
derecho otorga a quien se le haya ofendido, no solo el poder de accionar,

sino que haya resarcimiento de los dafios, también concede al sujeto
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afectado la facultad de hacer cesar el acto injurioso si fuera posible y de
suprimir el medio con que el mismo haya sido realizado y pueda ser
divulgado. Por tanto, su alcance es amplio y resarcitorio, mismo que se
fundamenta en el principio de la indemnizacion de dafos, sean materiales

o0 morales.

Derecho a la propia imagen

El derecho a la propia imagen es un derecho que no viene reconocido de
una manera explicita ni siquiera en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, ni en los otros grandes textos internacionales de Derechos
Humanos. Sucede que el mismo es consecuencia relacionada con otros
derechos derivados del genérico derecho a la intimidad, en la época actual,

como consecuencia del fuerte avance tecnolégico.

Montero (2017) expresa:

El invento de nuevos aparatos que permiten la reproduccion de la imagen humana, como la
camara fotogréfica y el cine, video, la television y los ordenadores, determinaron la
posibilidad y la realidad de nuevas formas de agresion al derecho a la intimidad y del
derecho al honor.

El derecho a la propia imagen o derecho a la imagen es un derecho humano, concrecion o
especificacion del derecho a la intimidad, por virtud del cual el titular del mismo, puede
exigir que su imagen no sea reproducida a traves de ningin medio si €l previamente no
otorga su consentimiento. (p. 93)
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Por otro lado, se identifica que el instrumento o medio técnico que permite
la lesion de este derecho puede ser a través de una fotografia, un dibujo o
retrato, una caricatura, un video, una pelicula, un libro, e incluso un
articulo de periddico. El contenido del derecho a la propia imagen tiene
dos dimensiones, una negativa y otra positiva; la primera se refiere al
derecho que todas las personas tienen de excluir a otras en la reproduccion
de imagenes que formen parte de su vida privada y de las cuales no se ha
otorgado el consentimiento para compartir y, por ultimo, la dimension
positiva, se refiere a la facultad del titular de las imagenes, de compartirlas
al mundo, lo que incluye la posibilidad de comercializar con ellas. En ese
sentido, es claro y evidente que la intimidad personal inicia con la voluntad

de la persona a exponer 0 no determinado contenido de su vida.

Considerando lo anterior, se establece que la reproduccion de las imagenes
de los personajes publicos, como por ejemplo los politicos, famosos y
artistas en general plantea un problema especial, pues parece que la regla
de discernimiento de donde empieza y donde termina el derecho a la
propia imagen en relacion a la difusién de su imagen en los medios de
comunicacion social, seria en la naturaleza misma de los datos revelados
y en la trascendencia social de los mismos, extremo que se complica por

la facilidad de reproduccion de la informacion en redes sociales.
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Esta es la Unica clase del derecho a la intimidad en donde las acciones del
sujeto activo lo exponen de tal manera que, no siempre podra reclamar un
sobrepaso 0 vulneracion de los mismos, ya que la exposicion que éste
tiene, impide que puedan separarse determinados aspectos como intimos
0 no, a pesar de que se emplee alguno de los medios enumerados en los
parrafos anteriores, complicando asi la actuacion o proteccion sobre el
derecho a la propia imagen, porque, la propia exposicion de contenido

hace cuestionar su alcance y deseo de intimidad.

Derecho a la autodeterminacion informativa

También Ilamado simplemente libertad informatica, es un derecho
fundamental de mas reciente aparicion. Este derecho esta vinculado a la
evolucion tecnologica y supone la posibilidad de cruzar informacion
procedente de distintas bases de datos, lo cual en determinados casos ha
permitido las posibilidades de lesion de los derechos de los ciudadanos a
través de la informatica. Esto se relaciona directamente en el ambito
laboral por cuanto el patrono almacena informacion de sus trabajadores en
sistemas de bases de datos. Este es un derecho fundamental de naturaleza
auténoma que asegura la identidad de las personas ante el riesgo de que
sea invadida o expropiada a traves del uso ilicito de las tecnologias, ya sea

por parte del Estado o de particulares.
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Los bienes juridicos mas comunes sobre los que recae la proteccion de la
libertad informatica son la intimidad en su manifestacion fisica, seguridad
personal y libertad personal. Por su caracter publico, el derecho a la
libertad informatica contribuye a conformar un orden politico basado en
la equilibrada participacion civica y colectiva en los procesos de
informacion y comunicacién que define el poder en las sociedades
informatizadas. En los sistemas totalitarios se hace aln mas necesaria la
proteccion de los particulares frente al poder del Estado y sus
empleadores, ya que una mala administracion de datos, puede terminar en
la vulneracion de la informacion personal de los trabajadores por sistemas

informaticos.

Los derechos fundamentales del individuo tienen relevancia de principios
juridicos, que pueden ser determinados e indefinidos; y cuando se da una
colision entre ellos, se hace necesario buscar soluciones previo a
determinar las causas de cada caso en concreto, ya que resulta dificil
establecer las reglas apropiadas cuando de conflicto entre derechos
constitucionales se trata, ya que se debe tomar en cuenta y analizar
detenidamente cual derecho debe prevalecer. Anteriormente se
mencionaba que el derecho a la intimidad es un derecho humano y que su
fundamento se encuentra en diferentes instrumentos internacionales, asi
mismo que, en Guatemala el derecho a la intimidad no se encuentra

regulado de manera expresa sino que, se protegen ciertas manifestaciones
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de éste, como lo son los derechos a la inviolabilidad del domicilio, de
correspondencia, documentos y libros regulados en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 23 y 24

respectivamente.

Dicho lo anterior, cabe sefialar los fundamentos internacionales de este
derecho humano, partiendo del hecho de que debe analizarse con primacia
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ya que, en su texto
por primera vez en la historia, se establecen los Derechos Humanos
fundamentales que deben ser protegidos en todo el mundo. Segun el
preambulo de la Declaracion, se promulga como “la inspiracion mas
elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres
humanos, librados del temor y de la miseria, disfrutan de la libertad de
palabra y de la libertad de creencias.” Esta declaracion se fundamenta en
el conocimiento de los derechos inalienables e iguales para todos como la
base de la justicia, paz y libertad del mundo. Al menospreciar o
desconocer los Derechos Humanos se han generado actos que agravian la

conciencia humana.

Continuando en esta misma linea, la Organizacion de las Naciones Unidas
considera que es de suma importancia la proteccion de los Derechos
Humanos a través de un régimen de derecho, para asi evitar que las

personas los vulneren. Es importante que existan buenas relaciones entre
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las naciones, sin distinciones; y que estas naciones puedan velar por la
proteccion de los derechos fundamentales para todos los seres humanos.
Los Estados y la Organizacion de las Naciones Unidas estan
comprometidos a garantizar el respeto de los derechos y libertades
fundamentales, y su cumplimiento efectivo en lo relacionado a los
derechos humanos en general y en especifico con el derecho a la intimidad.
El derecho a la intimidad estd regulado en el articulo 12 de esta

Declaracion Universal de los Derechos Humanos la cual establece que:

Nadie seré objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a
la proteccion ley contra tales injerencias o ataques.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
contempla el derecho a la intimidad en el articulo 17, el que establece,
entre otras cosas, que nadie puede atacar la vida privada, domicilio,
correspondencia, honra y reputacion de otra persona; tambien decreta que
toda persona que se vea afectada tiene derecho a ser protegida por la ley
contra estos actos. Asimismo, en el articulo 19, numeral 3, literal a),
establece que se debe asegurar el respeto a la reputacion y derechos de

cada persona.

Otro de los instrumentos internacionales es la Convencion Americana de
Derechos Humanos, también conocida como Pacto de San José, el cual

busca fortalecer un régimen de justicia social y libertad personal, a través
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de la observancia de los derechos esenciales de la persona. Reconoce que
los derechos esenciales son atributo de la persona y por esa razén
requieren de proteccion internacional, asi como del derecho interno de
cada Estado. En el articulo 11 de este documento se establece, como se lee
en su epigrafe, la “Proteccion de la Honra y de la Dignidad”, donde
ademas crea la interrelacion entre la intimidad y la honra de las personas,
reconociéndola como derecho inherente para su propia personalidad y
dignidad frente a terceros. De la misma manera en el articulo 13
numeral 2, literal a), establece que se deben fijar responsabilidades

por parte de los Estados para el respeto a la reputacion de las personas.

El reconocimiento internacional del derecho a la intimidad permite
plantear un nuevo cuestionamiento sobre aspectos sustanciales del tema,
que existen alrededor de lo que hoy en dia puede considerarse como parte
de lo personal y aquello que podria calificarse como de interés pablico o
general, ya que, los paises del mundo, en armonia con lo preceptuado en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, simplemente se
limitan a sefialar y reconocer que toda persona, por el hecho de serlo, goza

de proteccidén en lo que atafie a su vida privadas.

Ahora bien, ¢como determinar qué facetas de la vida de las personas
quedan cobijadas por el derecho de la intimidad? En este punto se

considera necesario remitir al texto de la Ley Constitutiva del 11 de

24



diciembre de 1879 de Espafa, que consagraba dos garantias concretas
frente a posibles injerencias de terceros; estas son la inviolabilidad del
domicilio establecida en articulo 38 y a la prohibicion de interceptar
correspondencia confiada a los correos y telégrafos, salvo mandato
judicial, que figuraba en el articulo 37. Lo curioso es que estas garantias
siguen conservandose de forma separada en el texto constitucional
vigente, pero, adicionalmente, se consagré de forma autonoma el derecho
a la intimidad, lo que lleva a afirmar que esta nueva prerrogativa busca,
bajo otros presupuestos y fundamentos, evitar la intromision de terceros
en relacion con ciertas esferas de la vida personal de toda persona, ademas
que Espana ha utilizado de fundamento la jurisprudencia emitida por el
sistema de Derechos Humanos de Naciones Unidas y la Corte

Interamericana.

En ese sentido, la jurisprudencia espafola puntualiza que el derecho a la
intimidad incluye la existencia y goce de una Orbita reservada a cada
persona, la cual esta exenta del poder de intervencion del Estado, asi como
de las sociedades, por lo que, se concluye que, ante la inexistencia de
consentimiento expreso o decision judicial, el individuo puede alejarse de
la injerencia publica o privada. Dicho derecho se encuentra regulado en el

articulo 18.1 de la Constitucion Espafiola.
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Resulta oportuno hacer referencia a una sentencia del Tribunal
Constitucional de Espaia, relacionadas al derecho a la intimidad, que el
escritor Pascual analiza, en la cual se buscaba determinar los fines y los

limites del uso de camaras de videovigilancia.

Pascual (2018) indica:

() Supuesto de hecho

Ante la existencia de razonables y fundadas sospechas de graves irregularidades en un
puesto de trabajo (un descuadre llamativo en el rendimiento del economato), se instalé un
circuito de television que controlaba la zona de caja de un economato. En dicho economato
prestaba servicios el recurrente en amparo.

(i) Ratio decidendi

El TC, declaré que la instalacion de estas caAmaras temporales era licita, y que no se habia
producido una intromision ilegitima en el derecho a la intimidad, dado que fue una medida:
(a) justificada: existian indicios de la comision de irregularidades (descuadre contable); (b)
idonea: la finalidad pretendida por la empresa fue verificar si el trabajador cometia
efectivamente irregularidades sospechadas y, en tal caso, adoptar las medidas disciplinarias
correspondientes; (c) necesaria: ya que la grabacion sirvié de prueba de tales irregularidades
(no existia otro medio menos intrusivo) y, (d) equilibrada: la grabacion de imagenes se
limitd a la zona de la caja y a una duracion temporal limitada (suficiente para comprobar
que no se trataba de un hecho aislado o de una confusién, sino de una conducta ilicita
reiterada).

(iii) Conclusion

En consecuencia, se debe destacar que para poder instalar una camara oculta se requiere
acreditar no sélo un interés empresarial, sino también unos indicios que justifiquen la
adopcion de tales medidas. En sentido contrario, se podria afirmar, que no se puede realizar
una vigilancia genérica de manera oculta. Recuperado https://forelab.com/uploads,
31/07/2020.

26



Por tanto, el &mbito o alcance de proteccion a la intimidad, no se encuentra
aun determinada de manera uniforme tanto en el ambito internacional
como en el interno de cada pais. Sin embargo, se entiende que, ante su
caracter de derecho personalisimo, irrenunciable e indescriptible, son los
sujetos activos del mismo quienes determinan su alcance y limitacion, por
cuanto, como se hacia alusion, la intimidad varia de persona a persona,
siendo su alcance variado y amplio segln el caso concreto, pero que, para

su restauracion en caso de vulneracion, necesita de una regulacion legal.

A pesar de ello, en Guatemala esta situacion no resultaria problematica ya
que gracias a los articulos 44 y 46, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el derecho a la intimidad reconocido en los
convenios, pactos y tratados enunciados, una vez ratificados por
Guatemala, se convierten o forman parte del Ilamado Bloque
Constitucional, adquiriendo el caracter de leyes de rango constitucional,
formando parte del derecho interno, pero jamas sobrepasando la

Constitucion.

El control del trabajador por el empleador

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ha sido considerado en el ambito laboral, puesto que cada vez son mas los

medios de los que dispone el empleador para ejercer su derecho a controlar
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la actividad del trabajador, fundamentado en la relacion de dependencia y
las facultades que ésta conlleva, especialmente para controlar o vigilar de
primera mano el quehacer del trabajador. La relacion de dependencia es
precisamente el elemento diferenciador entre los tipicos contratos de
naturaleza civil, pues acé no se crea un nexo o vinculo contractual basado
en la teoria general de obligaciones, sino un vinculo economico juridico
con caracteres propios y cuyo origen obedece a la subordinacién que la
parte obrera o trabajadora tiene frente al patrono que es duefio de los

medios 0 materia para producir y generar ese empleo.

Desde ese punto de vista el empleador crea un lenguaje propio que obliga
a los trabajadores a subordinarse a la voluntad del patrono siguiendo un
conjunto de normas para desarrollar la relacién de trabajo de manera
efectiva, esto comiunmente se regula en el reglamento interno de trabajo,
mismo que debe ser autorizado por una autoridad administrativa de
trabajo, lo que supone, que el empleador tiene derecho a dictar reglas
para el desarrollo armonico y eficiente de trabajo en su centro 0 comercio,
pero ello no implica que tales facultades sean ilimitadas, porque la otra
parte contractual goza de un régimen protector y porque son personas
naturales que gozan de dignidad como atributo inherente a la vida y
el ejercicio del trabajo digno y libremente escogido. A continuacion se

hara un esbozo de los temas relacionados a la dependencia y direccién en
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el trabajo, los medios de control legal con los que cuenta el empleador y

la regulacion legal del mismo.

Dependencia y direccion en la relacion de trabajo

El vinculo entre la subordinacion y la dependencia presupone que toda
relacion laboral que relina estos requisitos, se entiende que continuara el
contrato individual de trabajo. Es decir que, la relacion de trabajo es el
mismo contrato entre el patrono y el trabajador, caracterizado por la
relacion de este ultimo frente al primero, pues ambos aspectos se producen
entre el empleador y el trabajador. Estos elementos, los de subordinacion
y dependencia, representan los requisitos, sine qua non de todo contrato
individual de trabajo y que, por ende, prueban la existencia de la relacion
laboral, ya que la ausencia de uno solo permite cuestionar la existencia de
un contrato de trabajo; lo cual, desde una 6ptica laboral, desfavorece al
sujeto que presta sus servicios materiales o intelectuales, que de ser asi,
estaria ante una desproteccion juridica de sus derechos con relacion al

trabajo.

En cuanto al empleador, al hablar de la relacion de dependencia, se dice
que es el poder de direccion y facultad para ordenar como se ejecutara el
trabajo; y para el trabajador, se entiende como el deber de subordinarse al

poder de direccion para cumplir la ejecucion del trabajo en el marco de su
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contrato, siempre debe considerarse que, la direccion y orden del
empleador esta sujeta al minimo de derechos otorgados por el
ordenamiento juridico guatemalteco en materia de trabajo, lo cual incluye
lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el Cddigo de Trabajo, leyes especiales, Reglamento de Trabajo, Contrato
de Trabajo, Pactos y Convenios Colectivos y Tratados y Convenios

Internacionales suscritos por el Estado de Guatemala.

Continuando con la misma linea, el empleador no solo ejerce facultades
de direccion sino también las de fiscalizacion, organizacion y disciplina
en el trabajo dirigidas a la actividad del trabajador dentro del centro
laboral. Lo que supone evidentemente que, aquel no puede y no debe
ejercerlas fuera del lugar y horario de trabajo, por cuanto estaria

extralimitandose de sus facultades en menoscabo de los trabajadores.

Es, en resumen, el elemento caracteristico del contrato de trabajo la
dependencia del trabajador respecto al empleador, que lo diferencia, por
ejemplo, del contrato de locacion de obra y del contrato de servicios, en
los cuales la obra o el servicio son ejecutados sin dicha dependencia. La
relacion de dependencia se expresa en varios aspectos, pues cabe
cuestionarse ¢por qué depende la persona de otra persona que tiene la

calidad de empleador?
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Valenzuela (2019) explica:

La relacion de dependencia se manifiesta en tres &mbitos o clases que son:

La dependencia economica: Estd dada por la circunstancia de que, en general la
remuneracion es indispensable al trabajador para satisfacer sus necesidades primarias de
vida, asi como también en que el empleador es quien tiene la propiedad de disponibilidad
de los medios materiales necesarios para la prestacion de servicios.

La dependencia técnica se expresa en que, en general, el empleador es quien dispone, en
forma directa o a través de los servicios de otros trabajadores, del conocimiento técnico
relativo a la ejecucion del trabajo.

Finalmente, el aspecto mas importante es la dependencia juridica, que consiste en la
potestad que tiene el empleador de dar 6rdenes al trabajador dentro de los limites legales y
contractuales, y la obligacidon del trabajador cumplirlas. (p. 16)

Lo anterior demuestra y clarifica la pregunta planteada en los parrafos que
anteceden, considerando que, el empleado o trabajador depende de su
empleador no porque desee o porque necesite dinero, sino también porque
ocurre la dependencia técnica y juridica, mismas que suponen que el
empleador, por el mismo acceso a capital, es quien posee las
herramientas y conocimientos técnicos sobre el trabajo, otorgandole la
potestad de direccion sobre el trabajador, condicionandolo a cumplir; lo
cual, es muy bien sabido que en el mundo factico, sobre pasa los limites
legales y ocasiona agravios al trabajador, afectando su salud y estado

mental.
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Derechos del empleador

El empleador, como parte de la relacion de trabajo, goza de una serie de
derechos frente a sus trabajadores y terceros ajenos a la relacion de trabajo.
Cabe sefalar y recalcar, que dichos derechos no pueden pretender
priorizarse frente a los derechos del trabajador, ya que la misma
legislacion de trabajo, los otorga a manera de ejercitarlos dentro de los
limites de la relacion de trabajo. Es decir, reconoce que, como parte de
una relacion contractual, ambas partes deben tener derechos y
obligaciones, pero el empleador debe ejercitar los suyos en un marco de

orden publico tutelar al trabajador.

Previo a enlistar los derechos méas importantes con los que cuenta el
empleador, es menester mencionar el origen o fundamento de los mismos.
Para iniciar, se hace alusion a que el poder de direccion reconocido al
empleador comprende una pluralidad de facultades o derechos, que el
ordenamiento juridico reconoce como necesarios e indispensables para el
funcionamiento normal de la empresa, su organizacion economica, técnica
y funcional. Esa direccion esta fundamentada en la libertad comercial que
reconocen las constituciones del mundo como derecho individual y en el

caso de Guatemala, en el articulo 43 de la norma fundamental.
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Sin embargo, como se ha enuncia a lo largo de este trabajo, los derechos
privados o de capital que representa el patrono, desde una oOptica del
derecho del trabajo, nunca predominara sobre los derechos humanos
fundamentales de la persona individualmente considerada en la relacién
de trabajo. Dicho esto, se menciona nuevamente que el poder de control o
direccion se ejerce en forma directa por el empleador o de manera

delegada a través de sus representantes seguln sea el caso.

Es decir que, los derechos otorgados normativamente a favor del patrono
se traducen, en hecho y en derecho, en la facultad de dar 6rdenes, lo que
implica desarrollar las instrucciones y directrices, también en la facultad
de crear normas a través de los reglamentos, planes y manuales; en la
facultad sancionatoria y disciplinaria ante el quebrantamiento de dichas
normas e instrucciones y asi como estas facultades, dependiendo del
ordenamiento juridico existen otras que convierten en mas amplio o
limitado el principal poder o facultad patronal, que es el control, mismo
que comprende el orden en la empresa, y sus efectos son el poder variar

las condiciones de trabajo en todo sentido.

De conformidad con lo anterior, el empleador es quien dirige la actividad
personal del trabajador en el centro de trabajo, pues es el que, gracias a la
subordinacion, se encarga de dictar normas, ordenes e instrucciones

sobre el servicio prestado y, en contra parte, el trabajador tiene la
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obligacion de ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero
debido en la forma, tiempo y lugar convenidos y bajo la direccion
continuada del empleador o de su representante, ya que este es la autoridad

de la relacion de trabajo.

En cualquier centro de trabajo esta el grupo de empleadores y sus
representantes y los trabajadores por la otra parte; los primeros son los que
mandan y ejecutan una labor de direccidn y control, mientras que los
segundos, limitan su actividad a la ejecucion del trabajo bajo esa direccién,
por la dependencia, situacién que resulta curiosa en el caso de los

representantes patronales, pues al final, estos también son trabajadores.

Partiendo de lo anterior, es evidente que el empleador carga con un deber
de proteccién y un poder de direccion, en el primer caso, la proteccion es
una obligacion que nace del hecho que el trabajo humano debe ser
prestado bajo dependencia y con subordinacién al empleador, pero en
respeto a su dignidad, en cuanto a la direccidn, es que ese mismo trabajo
humano, debe ejecutarse con sujecion al poder de dictar el como, cuando
y donde que posee el empleador, mismo que conlleva el poder
disciplinario. Dicho todo esto y contextualizado el poder del empleador, a
continuacién, segun Hernandez (1997), se enuncian los principales

derechos del patrono que son:
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Derecho a la libre eleccidn de los trabajadores

La libertad de contratacion es un derecho del empleador que ejerce previo
a la celebracion del contrato laboral, manteniéndose el mismo, a excepcion
de aquellos casos especiales en los cuales se limita el derecho a la libre
eleccion. Mediante la clausula de la exclusion por admision sindical, se
limita la libertad patronal de designar el personal. Dichos casos son
constitutivos de limitaciones del derecho a la libre contratacion del
empleador. Sin embargo, el empleador al ejercer su derecho a la libre
contratacion, en ocasiones se aprovecha de la necesidad del individuo de
obtener un trabajo, porque generalmente es la parte empleadora quien

decide con quien contratar asi como las condiciones contractuales.

Derecho a la adquisicion del producto de trabajo

El derecho a la adquisicion del producto del trabajo se deriva del mismo
contrato laboral y a consecuencia de lo mismo el patrono es el duefio del
producto de trabajo. Atendiendo a la doctrina marxista se le conoce como
plusvalia y ademas considera que el empleador se aprovecha de manera
desmedida del trabajo de sus trabajadores. Sin embargo, las doctrinas
opositoras explican que, si el producto del trabajo fuera Unicamente
repartido entre los trabajadores, el empleador no tendria razén de ser ni

generaria riqueza para su propia subsistencia.
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La facultad de mando

También se le denomina ius variando o poder de direccion, y consiste en
el derecho de poder modificar dentro de determinados limites las
condiciones de trabajo existentes. O sea, la facultad o potestad gremial y
la potestad disciplinaria. EI poder de direccion deriva de la facultad de
organizacion con la que cuenta la empresa y el trabajo es manifestado
como aquella facultad de poder dirigir las labores. EI empleado se
encuentra bajo la obligacion de continuar bajo las instrucciones del
patrono, hasta aquellos limites del abuso del derecho. Dicha direccion no
es inmediata siempre, ya que la misma puede ser delegada, pero siempre
conservando el patrono tal potestad, por muy técnica que sea la labor que
se lleve a cabo, tal como lo indica el articulo 18 del Cddigo de Trabajo,
pues en esta norma legal, se encuentra la definicion del contrato de trabajo

con los elementos caracteristicos de la misma.

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes,
jefes generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria
analoga a las enumeradas, estos son meros trabajadores, pues también
se encuentran en relacion de subordinacion con el patrono, la
diferencia radica en que estos se encuentran en una categoria superior a un

trabajador normal, pues el patrono, basado en criterios de confianza,
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antigliedad, oposicion u otros, delega voluntariamente en estos el poder de

direccion, mismo que se conoce como direccion mediata.

El ius variando se puede presentar sin complicacion alguna en el momento
en el cual se trata de ascender al empleado a un puesto o un sueldo
superior. También se admite que, si el patrono asciende al empleado a otro
cargo de manera temporal, o bien en calidad de prueba y después por falta
de rendimiento o falta de competencia se le regresa a su puesto anterior,

entonces no cuenta con responsabilidad alguna.

Potestad disciplinaria

El poder de direccion trae consigo de manera fundamental una facultad
disciplinaria por parte del director de la labor. La legislacién laboral
guatemalteca, en lo que respecta a la potestad disciplinaria se ha encargado
de redactar como instrumento de norma colectiva e instrumento patronal,
el Reglamento Interior de Trabajo, el cual es un conjunto de normas que
se encargan de la regulacion de las condiciones y de la forma de la

prestacion de servicios en una determinada empresa, industria o region.

El reglamento en mencion debe contener disposiciones de coaccidn que se
encuentren debidamente encaminadas a la norma o convencion colectiva
que el patrono permita. Para que dicho reglamento sea implementado, es

necesaria la previa autorizacion de la Inspeccion General de Trabajo, asi
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como que sea colocado en un lugar visible de la empresa quince dias

previos a que tome vigencia.

El articulo 60, del Codigo de Trabajo, nos indica:

El reglamento interior de trabajo debe comprender las reglas de orden técnico y
administrativo necesarias para la buena marcha de la empresa; las relativas a higiene y
seguridad en las labores, como indicaciones para evitar que se realicen los riesgos
profesionales e instrucciones para prestar los primeros auxilios en caso de accidentes y, en
general, todas aquellas otras que se estimen necesarias para la conservacion de la disciplina
y el cuidado de los bienes de la empresa.

El Reglamento Interior de Trabajo es el principal instrumento con el que
cuenta el patrono para los trabajadores, es decir, a través de éste manifiesta
normativamente su facultad de control indicando las instrucciones, planes
y demas aspectos que considere de importancia para lograr una adecuada
convivencia en el lugar de trabajo, asi como su eficiencia. Ademas el
reglamento interno debe contener las normas de entraday salida de los
trabajadores, el tiempo destinado para las comidas y el periodo de
descanso durante la jornada; el lugar y el momento en que deben descansar
y terminar las jornadas de trabajo; los diversos tipos de salarios y las
categorias de trabajos a que correspondan; el lugar, dia y hora de pago; las
disposiciones disciplinarias y procedimientos para aplicarlas; la
designacion de las personas del establecimiento ante quienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en general y la

manera de formular unas y otros; las normas especiales pertinentes a las
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diferentes clases de labores de acuerdo con la edad y sexo de los
trabajadores y las normas de conducta, presentacion y compostura
personal que estos deben guardar, segun lo requiere la indole del trabajo.
En concreto, es a través de ese instrumento de norma colectiva que el
patrono dicta las disposiciones pertinentes para lograr el desenvolvimiento
operativo de su negocio, en las condiciones que él estime convenientes,
dictando el qué, cdmo, cuando, donde, entre otras, resaltando que, el
mismo esta sujeto a revision de la autoridad administrativa de trabajo,
que en Guatemala se trata de la Inspeccion General de Trabajo, pues es la
manera en que el Estado puede tutelar el cumplimiento de los derechos

minimos de los trabajadores.

Facultad premial o de recompensar

Es la recompensa o premio que el patrono de su mera voluntad otorga a
sus trabajadores, ya sea en casos que se encuentren regulados en la ley
oen el Reglamento de Trabajo o porque es su deseo. Esta recompensa
0 remuneracion esta permitida, debido a diversas actitudes o acciones de
los trabajadores, como lo es el espiritu de servicio, los actos llevados a
cabo, la fidelidad que el empleado tenga a la empresa y su espiritu de
superacion, la misma puede ser en caracter monetario o en especie y su
entrega no constituye un beneficio adicional a los otorgados por la ley

laboral. Son incentivos que el patrono entrega a sus trabajadores como un
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beneficio adicional a su salario y que viene a beneficiar en gran parte la

economia del mismo.

Medios de control del empleador

Del poder de direccion del empleador, que conforma una de las facultades
jerarquicas que el ordenamiento juridico le atribuye, surge la facultad de
control, ya que si tiene el poder de emitir directivas al trabajador,
necesariamente debe tener la posibilidad de controlar la debida ejecucion
de las ordenes impartidas. Las tecnologias y herramientas bajo el titulo de
nuevas tecnologias o tecnologias del siglo XXI, ya no son un fenémeno
novedoso de aplicacion en los centros de trabajo, ya que se han
incorporado al espacio organizacional de la empresa de manera favorable,
facilitando procesos y produccion, lo que permite ejercer los medios de
control aun mas eficientemente para el patrono e incluso, representan una
automatizacion de procesos y trabajo, volviendo mas sencilla la relacién

de trabajo.

En ese sentido, la legislacion a nivel general debe adaptarse a los cambios
que se presentan por la insercion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, TICs, pues caso contrario, la misma
quedaria obsoleta. Un factor importante a considerar, gracias al tema

generacional es la insercion laboral, politica, judicial, social, economica,
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familiar, etc., de los jovenes, quienes iran remodelando la realidad a una
forma distinta de la actual. Especialmente porque los futuros jueces
laborales o legisladores surgidos de estas nuevas generaciones, para
quienes el envio de un e-mail desde un ambito laboral, desde una
herramienta propia o provista por el empleador, no sea una falta siquiera
leve, sino algo natural que no merece reproche alguno. Actualmente el
derecho laboral y la jurisprudencia se encuentran haciendo esfuerzos para
adaptarse a esa realidad, aunque en algunos casos se pierde la nocion de

la dimension del fendmeno.

De conformidad con lo anterior, en el tema de la tecnologia y medios de
control del empleador, entran en conflicto dos derechos fundamentales: el
derecho de controlar la prestacion de trabajo con que cuenta el empleador,
por un lado, y el derecho de la intimidad del trabajador, por el otro, pues,
con el uso que el trabajador da a las TICs aparece una colision entre la
libertad de empresay el derecho a la intimidad personal y la propia imagen

del trabajador.

De alli que el uso de medios para controlar la actividad en los lugares de
trabajo sea un tema controvertido, considerando que las partes que
componen la relacién de trabajo son histéricamente contrapuestas y sus
derechos se encuentran subordinados y en constante colision. Partiendo de

eso, encontramos que el Derecho, a través del Derecho del Trabajo y otras
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ramas, busca conciliar los derechos contrapuestos para evitar
vulneraciones o actos que resulten ilegales o bien, legales pero ilegitimos
que es distinto. En el Derecho Comparado, existe una tendencia a permitir
el uso de TICs para que el empleador pueda ejercer su derecho de control

y direccion, sin menoscabar la intimidad y autoimagen de los trabajadores.

Spiwak (2018) indica:

...toda actividad de control debe justificarse en base a los siguientes requisitos:

a) Necesidad: el empleador debe demostrar que vigilancia es absolutamente necesaria para
un objetivo especifico (cAmaras en el Metro de Madrid para evitar ataques terroristas en
areas consideradas sensibles);

b) Finalidad: los datos deben recogerse con fines determinados explicitos y legitimos y
no ser tratados prioritariamente de manera incompatible con dichos fines;

c) Transparencia: el empleador debe indicar en forma clara y abierta con qué elementos
realizara su control;

d) Legitimidad: el tratamiento de datos de un trabajador no puede perjudicar los derechos
fundamentales de los trabajadores, como el derecho a la intimidad;

e) Proporcionalidad: los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos
con relacién a los fines para los que se recaben; deberia evitarse sistemas de vigilancia
automatica y continua;

f) Exactitud y conservacion de los datos: los datos almacenados por el empleador, por
ejemplo, no deben guardarse mas tiempo del necesario;

g) Seguridad: el empleador debe utilizar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger los datos personales. (p. 75)

Gracias a los requisitos enunciados, los ordenamientos juridicos del
mundo, ya sea a traves de la legislacion o jurisprudencia, han podido
iniciar a sentar las bases necesarias para exigir los limites y usos de la
videovigilancia en el ambito laboral, por tratarse de un tema complejo que

no solo concierne al area de trabajo y Derechos Humanos sino también
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materia penal, en los casos de uso inapropiado de las imagenes captadas

por dichos sistemas.

Entonces, la tendencia actual busca conciliar y evitar la colision que pueda
darse entre los derechos del patrono y sus trabajadores, por cuanto el
trabajador es una persona con derechos y que, en la relacion de trabajo
presenta una desventaja considerable frente a su empleador por cuanto
aquel, abusando de las facultades otorgadas por la relacion de dependencia
0 subordinacion, puede menoscabar no solo sus derechos de trabajo, sino
su propia dignidad, razon por la cual, para evitar esos extremos debe
establecerse claramente los limites y medios legales con los que cuenta el
patrono para ejercer su derecho de control en el lugar de trabajo, siendo
los mas importantes para la autora, la necesidad, transparencia y finalidad,

en ese orden.

La doctrina reconoce tres tipos de controles, los cuales, tal como lo
desarrollan detalladamente Grisolia y Hierrezuelo (2009), son el control
sobre la prestacion del trabajo verificando la produccion y el modo de
efectuarlo y, sobre la asistencia y puntualidad del trabajador, por ejemplo,
mediante registros y tarjetas-reloj; el control de salida con el fin de evitar
la sustraccion de mercaderias 0 materias primas, en caso de ser procedente
y el control médico, que se manifiesta en una cantidad determinada de

posibilidades. A continuacion, de conformidad con las lecturas vy

43



recopilaciones de informacion se sefialan los medios de control maés

comunes gque emplean los patronos en los centros de trabajo.

Los controles visuales y auditivos

Con relacion a los controles visuales, que generalmente consisten en la
implementacion de camaras de video en distintos sectores del
establecimiento, la permision de este medio de control, debe hacerse sin
que ello afecte la dignidad del trabajador ni viole su derecho a la intimidad.
Los mismos dependeran de diversos factores relacionados con la actividad
desarrollada por la empresa, los elementos con los cuales se trabaja y el
sector donde se instale el sistema de control. Por ejemplo, instalar sistemas

de videovigilancia en el sector de cajas o tesoreria de bancos.

Con respecto a los controles auditivos, es necesario analizar cada situacion
en particular, ya que atenta contra la privacidad del trabajador la
introduccion de micréfonos o la intervencion del teléfono asignado. Sin
embargo, muchas veces el escuchar la conversacion del personal con un
cliente es necesario para controlar la prestacion del servicio, como sucede
con la funcion de telemarketer, cuyas tareas consisten justamente en la
venta telefénica de distintos productos. En esos casos, se torna necesario
establecer un sistema que permita distinguir entre llamadas personales y

laborales, pudiendo escuchar el supervisor, solo estas Gltimas.
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La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ha sefialado que a nivel
internacional han desarrollado diversos mecanismos de control de la
actividad laboral de los trabajadores por razones de seguridad, salud
laboral y para asegurar la calidad del servicio. No obstante, el informe de
la OIT sefiala que la tendencia hacia una mayor proteccién de la vida
privada de los trabajadores esta ganando terreno en todo el mundo, sobre

la base de una encuesta en diecinueve paises industrializados.

Control sobre la utilizacién de internet y el chat

Es gracias al uso del internet que los negocios y en general las empresas y
entidades gubernamentales, pudieron acelerar procesos y facilitar la
comunicacion entre los mismos colaboradores y clientes. Debido a la
versatilidad que presentan estos medios es posible enviar mensajes,
audios, archivos y otros medios o datos electronicos. Esa misma
versatilidad es la que da lugar a que los trabajadores utilicen los chat o e-
mails durante la jornada de trabajo para un beneficio personal. El uso de
los medios que provee el empleador para facilitar el trabajo, se debe de
hacer para el fin determinado, por cuanto es obligacion del trabajador
emplear adecuadamente las herramientas de trabajo. Debido a ese
extremo, las tecnologias tuvieron que cambiar y buscar la manera de
delimitar el ocio durante las labores y, ademas, es comun ver que los chats

de trabajo sean Unicamente dentro de la empresa.
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Uso de correo electrénico

Se entiende por correo electronico toda correspondencia, mensajes,
archivos, datos u otra informacion electronica que se transmite entre
computadoras. La transmision del e-mail abarca su creacion, transmision
y almacenamiento. EI empleador ostenta la potestad de fiscalizar el e-
mail que asigna a sus trabajadores. Sobre este tema no debe perderse de
vista que en el ambito laboral coexisten, por un lado, el derecho del
empleador a ejercer cualquier industria licita y, por otro, los derechos que
como ser humano corresponden a todo trabajador. Por ello, cualquier
abordaje debe efectuarse intentando armonizar los derechos de unos y de
otros, por eso resulta de suma utilidad los principios generales del Derecho

del Trabajo.

Como criterio general es aceptado que cuanto mayor sea el grado de
intromision a la hora de efectuar los controles de diligencia y probidad de
sus dependientes por parte del empleador, mas dificil resultara su
legitimacion. Un grado de intromision moderado es aceptado por la
doctrina y la jurisprudencia mayoritarias, es decir, la eleccion del medio
de monitoreo eficaz pero menos invasivo entre las alternativas posibles,
evitando asi los controles ocultos o sin conocimiento, fehaciente del
dependiente y que estén referidos exclusivamente a aspectos relacionados

con el trabajo.
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Como se mencionaba al inicio de este apartado, los medios de control en
la relacién de trabajo y en general los limites de la relacion de
dependencia, no se encuentran regulados de forma taxativa en el
ordenamiento juridico guatemalteco. En el Derecho Comparado, de igual
forma, la experiencia ha hecho necesario la realizacion de su regulacion
por medio de leyes especiales, reformas o la jurisprudencia como es el
caso de Espafia y Argentina. No obstante, a nivel mundial no existe un
criterio uniforme sobre la misma y los limites o requisitos atienden a
diferentes criterios, pero de conformidad con lo enunciado por el autor
Spiwak anteriormente citado, toda actividad que, al amparo de un derecho
del empleador, desee realizarse en colision con los derechos de un
trabajador, debe realizarse con requisitos justificables, siendo los mas

importantes la necesidad, finalidad y transparencia.

Como primer punto debe justificarse que la actividad de control, bien sea
videovigilancia, audios o chats tiene un fin Gnico, que, en todo caso,
deviene de la facultad de direccion para el adecuado desempefio de las
labores, considerando que no puede existir intromision a la intimidad y
auto imagen del trabajador, por tratarse de asuntos irrelevantes para la
relacion de trabajo. Dicho lo anterior, se relaciona directamente la
transparencia, que es un requisito necesario a materializarse por el
empleador, quien debe explicar o avisar al trabajador del medio de

control a emplearse y justificarlo, no solo para salvaguardarse de
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represalias de sus trabajadores, sino que, no se convierta en una
vulneracion de sus derechos, produciéndose entonces la colision o
conflicto entre el derecho de control e intimidad; ya que los diferentes
dispositivos de control y vigilancia no fueron disefiados para menoscabar

los derechos fundamentales de las personas.

En Guatemala, el fundamento legal mas cercano a la relacion de
dependencia se encuentra en el articulo 18 del Cdédigo de Trabajo, primer

parrafo que indica:

Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico
juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o0 a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccién inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una
retribucion de cualquier clase o forma.

En dicha norma legal, no solo se encuentran enlistados los elementos del
contrato individual de trabajo, sino que resalta la relacion de dependencia
como el elemento diferenciador al resto de contratos sustentados en la
teoria clasica de obligaciones o la autonomia de la voluntad, donde el
deseo de las partes es ley. Aca se indica la facultad que el empleador en
posicion superior posee frente al trabajador al dirigir directa o
indirectamente la actividad laboral para entregar la remuneracion por la
misma, es decir, €l condiciona el modo y tiempo para que el trabajador
obtenga los medios de su subsistencia, desde esa perspectiva, resulta

il6gico querer afirmar que los derechos del empleador, como el de control,
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estan en un mismo nivel o son superiores a los del trabajador, como lo es

el derecho a la intimidad.

Se afirma entonces, que en Guatemala no existe una norma legal taxativa
que sefale, defina o limite el ejercicio del derecho de control del patrono
sobre el trabajador, lo cual, no significa que en la practica no ocurra y sea
correcto, siendo la Unica via legal de reivindicar estos derechos, a través
de la denuncia y fortalecimiento de procesos de control a los derechos

minimos de los trabajadores para evitar sus abusos.

Uso de sistemas de videovigilancia en el ambito laboral

La videovigilancia es toda aquella actividad que supone la colocacion de
una camara de grabacion fija o movil con la finalidad de vigilancia de un
espacio o de personas determinadas. Esta es una actividad licita desde el
punto de vista comercial pues, a nivel latinoamericano no existe un criterio
uniforme sobre su legalidad, ilegalidad, alcance y requisitos, por lo que,
cada ordenamiento juridico ha optado por regular tal actividad y a sus

proveedores segun su parecer y a su conveniencia.

El uso de las videocamaras en el ambito laboral se fundamenta en el poder
o facultad de direccién y vigilancia que ostentan los patronos; a traves de

dicha facultad, estos pueden dirigir y obtener informacion de primera
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mano, sobre la forma de ejecucion de los trabajos en el centro o espacio
destinado por éste a los trabajadores. No obstante, lo anterior, esta
actividad licita desde el poder de direccidn colisiona directamente con los
derechos de los trabajadores, especialmente el llamado derecho a la
intimidad, cuyo alcance es basto y se extiende a la esfera del trabajo,

provocando asi discusiones y division entre partidarios y oponentes.

Antecedentes

En el presente apartado, se desarrolla lo relativo a los antecedentes
historicos que motivaron la implementacion de la actividad de
videovigilancia y su introduccion en el ambito laboral, tema que se
relaciona directamente con su legitimacién en un ordenamiento juridico,
es decir, el analisis sobre su legalidad o no, lo cual debe contemplar en
todo momento lo preceptuado en los tratados y convenios internacionales
en materia de Derechos Humanos y derechos laborales, sin dejar de
mencionar también los principios del Derecho del Trabajo e instrumentos
de normativa de caracter colectivo aplicables de ser el caso, pues de esa
manera se pretende determinar la legalidad de la videovigilancia en el
ambito laboral, en relacion al derecho de control del patrono y a la

intimidad del trabajador.
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El uso de la videovigilancia en todas las esferas de la vida como
herramienta de vigilancia y control, ha tenido una implementacion
progresiva, misma que ha sido paralela a los acelerados avances
tecnolégicos que cada vez permiten, a menores costos, disponer de
sistemas de control por medio de imagenes de mayor eficacia y calidad,
siendo estas unas de las razones por las que son una herramienta de
control muy solicitada por el sector patronal privado en los paises
latinoamericanos. Las ventajas del uso de la videovigilancia, también
dentro del ambito laboral, son incalculables pero, como siempre, la
tecnologia y el uso social de ésta colisiona muchas veces con el respeto
a los derechos fundamentales de las personas y especialmente de los
trabajadores, cuando estos dispositivos son usados para efectuar controles
sobre los empleados o sus imagenes se utilizan como elemento probatorio
para el ejercicio del poder de direccion especialmente cuando se vincula

al ejercicio de decisiones de caracter disciplinario.

Castillo (2017) indica:

Las posibilidades de la electronica en la actualidad permiten esta funcion pandptica de un
modo ampliado, llegando a generar incluso en la conciencia de los individuos la necesidad
de autolimitarse, convencidos de la imposibilidad de escapar al siempre presente ojo del
vigilante que ni parpadea, ni se fatiga, ni descansa. Las caracteristicas de las nuevas
tecnologias aplicadas a la empresa facilitan, en primer lugar, la sustitucion de control
periférico, discontinuo y parcial que anteriormente efectuaban los controles antiguos que,
cronometro en mano, recorrian la planta de las fabricas tomando tiempos, por un sistema
de inspeccion mas avanzada, centralizando, objetivo y realizado por maquina. (p. 3)
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De lo expuesto se evidencia que, la aparicion de sistemas de control
avanzados, ponen de manifiesto la necesidad de transparencia en la
utilizacion de los medios electronicos, ya que, en una relacion de trabajo,
los intereses de las partes son contrapuestos, pues tanto para la parte
empleadora como para el trabajador, el uso de estos medios se circunscribe
a la vigilancia y control en la ejecucion de las labores, lo cual para el
empleador es provechoso, pero para el trabajador no. Actualmente los
nuevos instrumentos de control en el ambito laboral estan incorporados a
la maquina empresarial moderna, que se nutre de nuevos mecanismos de
control. La utilizacién, por ejemplo, de técnicas de lo que se ha
denominado software in accounting o de conteo, han permitido que el
empleador, previa identificacion personal del titular, memorice y reporte
el nimero de operaciones efectuadas, los errores cometidos, el tiempo
empleado para cada prestacion, la cantidad total de trabajo y la frecuencia

y duracion de las interrupcion en la actividad del empleado.

Lo anterior es un ejemplo del llamado poder de control que asiste a los
empleadores en su calidad de partes encargadas de dirigir la relacion de
trabajo, esto también se encuentra fundamentado en la relacion de
dependencia, que no es mas que la subordinacion de la parte juridica y
economicamente mas débil, a la otra, quien determina el cdmo, cuando y
qué de la ejecucion de trabajo a cambio de una remuneracion para

satisfacer sus necesidades basicas. Esto se conoce como direccion y la
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misma esta dotada de poderes de control para su desarrollo, siendo este el
fundamento de que, el empleador en auxilio de nuevas tecnologias, busque
mejorar su vigilia hacia sus trabajadores, considerando que, la direccion
es un elemento de la relacion de trabajo y el mismo es necesario para
caracterizar este tipo de contratos y sus elementos. Es decir que, un
contrato de trabajo regula la relacion de dependencia, y de esta surge la
direccion que otorga poderes de vigilancia al empleador sobre los

empleados.

Los patronos cuentan con una superioridad innegable que deviene de la
misma relacion de dependencia y subordinacion, que es el elemento
diferenciador de este tipo de contratos, ya que necesariamente éste
subordina al trabajador en su facultad de control o direccion. Sin embargo,
esta facultad de direccion debe estar sujeta a limites legales, es decir, la
misma nunca podra contravenir los derechos fundamentales de los
trabajadores. Cuando el empleador, en justificacion de su poder de
direccion o control decide, en auxilio de sistemas de videovigilancia,
ejercer una captacion directa de la actividad de los trabajadores, puede
darse la colision de los derechos de control e intimidad de empleadores y
empleados; por tanto, el derecho a la intimidad del trabajador sera

preponderante al derecho de control del empleador.
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Concretamente, los partidarios del uso de camaras de video vigilancia
sefialan como antecedente para su uso, los casos de robo 0 menoscabo al
patrimonio de los empleadores, asi como un abandono y aprovechamiento

del lugar de trabajo para la realizacion de actividades distintas al trabajo.

Desde ese punto de vista, resulta posible y variable la existencia de estas
grabaciones y captacion de imagenes como respuesta justificada al
incumplimiento de obligaciones de la parte trabajadora. Sin embargo,
¢qué sucede cuando el empleador instala sistema de videovigilancia sin
motivo alguno para obtener informacion o imagenes personales de sus
trabajadores?, esta es la interrogante desde la cual parten los opositores
al uso de estas herramientas en el ambito laboral, ya que, afirman, invaden
los derechos de la personalidad de los trabajadores de diferente forma,
extremo que serd analizado més adelante. Asi se distinguen entre sistemas

tradicionales, analogicos y digitales para ejercer la videovigilancia.

Guide (2014) explica:

Las menos agresivas de todas son aquellas en las cueles las imagenes se envian directamente
a la pantalla de un monitor en el que no es posible ni la transmision ni el almacenamiento
de las grabaciones. Por el contrario, en los casos en que las cdmaras si permiten realizar
estas operaciones, el empresario puede efectuar un aprovechamiento de las imagenes
durante mas tiempo.

Asimismo, es conveniente diferenciar entre cAmaras analdgicas y digitales. La tecnologia
digital posibilita la transmision de las imagenes a larga distancia sin cable mientras que en
la analdgica es necesaria esta conexion entre el monitor y la cdmara lo que limita las
posibilidades de observacion. Los recursos técnicos de estos instrumentos son también un
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factor a tener en cuenta, esto es, si disponen o no de zoom, si son fijos 0 mdviles, etc. Cuanto
mas completo sea el equipamiento electronico mas grave sera el ataque a los derechos de la
persona observada, sin perjuicio de que a través de un software adecuado se podra limitar
de forma automatica la vigilancia o dejar ocultos ciertos espacios de la empresa. (p. 44)

Se enuncia claramente la diferencia entre sistemas tradicionales,
analdgicos y digitales, en el sentido que, los sistemas tradicionales seran
aquellos que requieran de una infraestructura cableada que conecte el
aparato de grabacion con el sistema o monitor de transmision; por otro
lado, el sistema andlogo y el digital se diferencian por el nivel de
tecnologia para transmitir las imagenes, tomando en cuenta que el primero
no utiliza sistema web o de internet, impidiendo su conexién en varios
ordenadores. Se aprecia que, en materia de videovigilancia empresarial las
reglas son diversas teniendo en cuenta las personas y el lugar que son
objeto de observacion, asi como la duraciéon de la misma; el mercado
comercial de prestadores de servicios para dicha actividad es basto,

existiendo gran competencia lo que ha permitido su popularizacién,

Ahora bien, con respecto al colectivo afectado, que son los trabajadores,
se debe tomar en consideracion si lo que se pretende con las camaras €s
prevenir la criminalidad dentro de la empresa, o por el contrario tiene
como objetivo exclusivamente el control laboral. Ambas finalidades no
son excluyentes, sin perjuicio de que una pueda prevalecer sobre la otra
en la mente del empresario. En virtud de lo anterior, es preciso examinar

la medida en si misma, ya que, cualitativamente no puede tener la misma
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intensidad el control preventivo sobre el trabajador que sobre clientes o
terceras personas ajenas a la empresa. Sin olvidar que la peligrosidad de
ambos agentes puede ser la misma, el trabajador pertenece a la empresa
con todo lo que ello significa, es decir, una persona individual sujeta de
derechos y obligaciones que subyacen a su propia existencia y cuyo

caracter es inherente e irrenunciable.

Definicion

El poder de control del empresario integra la facultad de adoptar las
medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar
el cumplimiento de las obligaciones por el trabajador y de sus deberes
laborales, lo cual no implica entrometerse en su privacidad. Es decir que,
el empleador a través de su poder de control debe guardar y procurar la
consideracion debida a la dignidad del trabajador. Ante formas
automatizadas de control de la actividad de los trabajadores, la
cuestion que se plantearia en primer lugar, es la posibilidad de su
instalacion atendiendo a la afectacion de los derechos de los trabajadores
y en un primer momento como se sabe, al derecho a la intimidad. Aunque
ciertamente y en relacion a lo expuesto en los parrafos que anteceden, la
legislacion laboral, en especial en Guatemala, no dispone una limitante
sobre medios de vigilancia, el empresario ha optado por adoptar las

medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control lo que lleva a
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afirmar generalizadamente que es admisible la videovigilancia en los
centros de trabajo, no haciéndose distincion si va dirigida al lugar o la

persona en si.

Dicho lo anterior, de forma coloquial, se define a la videovigilancia como
el sistema de seguridad que consiste en realizar vigilancia a través de
camaras de video en diferentes lugares o ambientes. También es
denominado circuito cerrado de television o CCTV que significa, por su
traduccion en inglés, closed circuit television, debido a que su acceso es
limitado dependiendo del sistema empleado. Se afirma que el empleo de
los sistemas de videovigilancia laboral a través de camaras, grabadoras y
microfonos cobré auge en la década de los 90 en donde se acrecento el
acceso a la tecnologia de diferentes maquinarias y comercialmente fue
posible acceder a dicho mercado para aquellos que contaban con el capital
y la experiencia en el tema de seguridad, pues inicialmente era de
distribucion y comercializacion exclusiva de empresas de seguridad

privada.

Esta claro que estos sistemas de videovigilancia realizan funciones
inimaginables, y que, para muchos puede significar un acceso directo a la
informacion de los agentes a los cuales esta dirigida, también puede
interpretarse como seguridad y sobre control o proteccion, lo que genera

el debate sobre la intromision o vulneracion del derecho de intimidad de
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los trabajadores para el caso del ambiente laboral en el que se emplean.
También es importante hacer alusion a que hace tan solo unas décadas, los
sistemas de videovigilancia no eran muy comunes en diferentes
ambientes, especialmente en los centros de trabajo y que, las empresas que
prestan servicios de seguridad han sido pioneras en el tema, brindando sus
servicios a todos los sectores econdmicos, publicos y sociales,
fundamentados en razones de seguridad y vigilancia como se ha hecho

alusién anteriormente.

En realidad, las aplicaciones y uso de videovigilancia son casi ilimitadas.
No obstante, el uso mas conocido de la videovigilancia sigue siendo en los
sistemas de seguridad y en aplicaciones para captacion de imagenes, en
los lugares de trabajo tales como establecimientos comerciales, bancos,
edificios publicos, aeropuertos, entre otros y su relacion en materia laboral
obedece al poder de control que ostentan los patronos y del cual no existe
un limite legal expreso, por lo menos en el caso de Guatemala. Por ello, el
tema se presta mucho a discusion, pues existen partidarios que afirman
que no se trata simplemente de una herramienta de control empresarial
derivada de la facultad de vigilancia, sino que, se trata de un método
invasivo de la privacidad del trabajador obteniendo informacion y datos
personales relevantes, lo que lleva a debatir su legalidad como préactica
patronal de control y supervision, destacandose asi dos posturas

contrapuestas.

58



Analisis de la legalidad de la videovigilancia en el &mbito laboral

Resultan sorprendentes los niveles de inspeccidn empresarial por parte de
los patronos con los nuevos dispositivos tecnoldgicos, pues a través de la
videovigilancia, se obtiene una serie de iméagenes, audios u otros
elementos de los trabajadores que son personales, existiendo entonces una
colision entre el derecho de vigilancia y la intimidad de los trabajadores,
dado que, una vez obtenidas estas imagenes, resulta imposible controlar
su uso. Es decir, el tema de la videovigilancia laboral plantea importantes
problemas ético-juridicos al poner en peligro, no solo la libertad y la
dignidad de los observados, sino también su propio equilibrio psiquico,
mismo que podria verse afectado, elevando asi el poder empresarial al

grado de omnipotente, anonimo e invisible.

El riesgo que las nuevas tecnologias aplicadas a los poderes de control
empresarial determinan, sobre los derechos de los trabajadores a la
privacidad, a la autodeterminacion informativa y a la libertad de
comunicaciones, exige una intervencion normativa y una respuesta
judicial que, adoptando como perspectiva la garantia de estos derechos
fundamentales, tutelen también el interés empresarial de sancionar abusos

contractuales de los trabajadores.
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Saenz (2017) indica:

La instalacion de este medio a través de captacion de imagenes se ha condicionado a una
serie de exigencias por su afectacién al derecho a la intimidad y al derecho de la proteccion
de datos, pues, como antes se afirmo, en el desarrollo de su actividad profesional los
trabajadores desarrollan su vida privada y al incorporarse las iméagenes a ficheros resulta
aplicable el régimen juridico del derecho a la proteccion de datos. Por tanto, su
admisibilidad debe estar fundamentada, de conformidad con la doctrina
constitucional, sobre ambos derechos fundamentales, estando en juego tanto el art. 18.1
como el art. 18.3, que consagran dos derechos autonomos. (p. 195)

A nivel doctrinario y juridico legislativo no existe consenso sobre la
admisibilidad de la videovigilancia, ya que existen paises en donde se
prohibe con caracter absoluto el control electronico en el puesto laboral y
otros que, la condicionan para ser admisible ante la demostracion de
tratarse de un medio adecuado, necesario y proporcionado, circunstancia
que resulta subjetiva a la valoracion judicial en ambos casos. Esto
ciertamente es una disyuntiva entre los derechos del capital y los derechos
individuales a la dignidad de las personas en la esfera de su trabajo,
considerando que los trabajadores tienen derecho al respeto de su
intimidad, por considerar la misma un atributo inherente de esta y su
personalidad, razén por la cual, la intromision de agentes o terceros no

autorizados resulta lesiva.

En la actualidad, la doctrina constitucional y la doctrina judicial parece
que no ha podido armar unos criterios hermenéuticos que garanticen

suficientemente aquellos derechos en los centros de trabajo, pues las
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caracteristicas de este medio de vigilancia, implica un cambio cualitativo
del poder de control empresarial que permiten cuestionar que la libertad
de empresa sea un titulo legitimador suficiente de estos tipos de video

control.

Considerando lo estudiado, esta claro que la forma mas habitual que puede
verse afectada la intimidad de los trabajadores, es a través del exceso
desmedido de la facultad legitima de la empresa de controlar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, pues, de este modo se crea un
conflicto entre los poderes de vigilancia y control del empresario vy el
derecho a la intimidad de los trabajadores que debe ser resuelto fijando los
limites de esos poderes de control y vigilancia para establecer cuando son

legitimos y cuando no.

Lo anterior es importante porque, un sector de la doctrina estima la
posibilidad legal de emplear sistemas de videovigilancia al amparo de los
principios de proporcionalidad e intervencion minima, que implican
garantizar que la medida de videovigilancia sea proporcional y lo menos
entrometida posible, exigiéndose ciertos limites, como, por ejemplo, la
diferencia entre lugares de trabajo y lugares de descanso, ocio 0 recreo,
propios estos Ultimos de la esfera privada del trabajador. De este modo,
mientras se puedan emplear medios audiovisuales de control de la

actividad laboral en los lugares de trabajo, no se podra hacer en los
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lugares pertenecientes a la esfera personal del trabajador. Asi, vestuarios,

bafios, cafeterias, habitaciones de recreo y otros analogos.

Sin embargo, aungue los paises de manera individual regulen o admitan el
uso de sistemas de videovigilancia, queda claro que los mismos vulneran
el derecho a la intimidad de los trabajadores, mismo que posee caracter de
derecho humano y, en materia internacional, se encuentra taxativamente
prohibido de sobre manera, por las recomendaciones y protocolos de la
Convencion Americana de Derechos Humanos y la Declaracion Universal

de Derechos Humanos en defensa de la integridad de las personas.

El conflicto entre el derecho de control del patrono y el derecho de
intimidad del trabajador por el uso de sistemas de videovigilancia en el

centro de trabajo.

Habiendo realizado un analisis de la legalidad del uso de sistemas de
videovigilancia en el ambito laboral, y sefialandose que el mismo vulnera
el derecho a la intimidad del trabajador, cuando es realizado en forma
innecesaria, infundada, desproporcionada y sin transparencia, pues con la
sola ausencia de un elemento que justifique razonablemente su uso, se esta
ante un ejercicio arbitrario de la facultad de control o direccion del

empleador.
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Si bien es cierto, aun no existe un consenso en la doctrina y esa disyuntiva
se ve plasmada en la forma de regularlo legalmente, en el ambito
internacional estad claro que la intimidad es un derecho humano que
deviene su naturaleza a un atributo de la personalidad, razon por la cual,
cualquier intromisién ajena y no autorizada a la misma en cualquier
ambito es una violacion, ya que, aunque las tendencias y tecnologias
modernas han proporcionado a los empleadores facultades y
herramientas idoneas para mejorar el trabajo, ello no implica que el

patrono deba ejercer control en la vida personal de sus empleados.

La facultad de direccion es una exigencia que hace el empleador, de forma
directa o delegada, al trabajador para cumplir las érdenes e instrucciones
que el empresario imparta como estrategias directivas o simplemente para
realizar su trabajo de manera eficaz. Aun asi, no debe olvidarse que la
creacion del Derecho del Trabajo no fue Unicamente para equipar a estas
partes contrarias, sino que, establecer limites al patrono y minimos
concedidos al trabajador para salvaguardar su vida, lo que incluye su

intimidad e integridad personal.

La necesidad de seguridad, es uno de los motivos por los cuales el
empleador justifica el control tecnoldgico ejercido por él en el centro de
trabajo y es evidente que la tecnologia actualmente permite al empresario,

satisfacer dicha necesidad ya que es uno de los elementos basicos para el
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desenvolvimiento de la empresa en sus actividades; aparte de que la
seguridad ha llegado a ser un elemento de caracter obligatorio. Esto
justifica la vigilancia que ejerce el patrono, el cual se asiste incluso, de

dispositivos de audio e imagenes.

Otro motivo que puede justificar el uso de dispositivos tecnologicos, por
parte del empleador, seria, por ejemplo, la evidencia del incumplimiento
por parte del trabajador, de sus obligaciones contractuales, las cuales, en
ocasiones, solo se puede obtener a través de la supervision y el control
ejercidos mediante sistemas de videovigilancia. Las imagenes captadas
podrian convertirse en el objeto de intimidacion hacia el trabajador, con la

amenaza de despido justificado.

A pesar de estas circunstancias, si el patrono considera estas medidas
facultativas para él, a fin de garantizar el buen desempefio de las
actividades del trabajador en el centro de trabajo, deben limitar su uso a
medida que respete la intimidad del trabajador. Esta claro que este tipo de
supervision tecnoldgica sobre los trabajadores, ha provocado diversos
tipos de conflicto entre las partes de la relacion juridico laboral y se
permite plantear una interrogante sobre si esta actividad representa una
intromision ilegitima a la intimidad. En ese sentido, las camaras de
vigilancia gque se colocan en un lugar oculto pero con el conocimiento del

trabajador, aun cuando se encuentren escondidas, podrian considerarse
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licitas, porque se han colocado en un lugar acertado para que cumplan
sus funciones de control de manera eficiente. Esto se relaciona con el
derecho a la informacion que asiste a la persona, pues es un derecho anejo

a la personalidad.

De alli que, es necesario regular los limites al derecho de control, siendo
su primera exigencia que su ejercicio sea conforme a derecho, eso
significa que no puede darse lugar a la arbitrariedad, es decir la
interpretacion subjetiva y discrecionalidad, porque esa circunstancia da
espacio a la vulneracién de derechos fundamentales del trabajador, que es
lo que ocurre con la instalacion de sistemas de videovigilancia de manera
inadecuada, pues debe haberse entendido de manera especial a los
requisitos de necesidad, finalidad, proporcionalidad Yy transparencia,
reiterdndose que, el uso de estos sistemas de control es necesario y
facilitan muchas tareas a los patronos, mas debe hacerse siguiendo una

justificacion racional.

Como parte de la presente investigacion, la sustentante considera que en
Guatemala, al amparo de la libertad de accion, los empleadores pueden
colocar camaras de video a lo largo del centro de trabajo, sin embargo al
ejercitar este derecho se debe tomar en cuenta el objeto de las camaras, es
decir que, el empleador debe justificar la necesidad de colocarlas y el lugar

donde lo hara; ademas de que el uso de dichos sistemas debe ser
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proporcional a la necesidad de control del empleador. Por ultimo
considera que el trabajador debe ser informado de la instalacion de tales

camaras asi como del uso que se le dara a las imagenes captadas.
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Conclusiones

El derecho a la intimidad es un derecho humano que obedece a la
naturaleza propia de las personas naturales, ya que la doctrina de los
Derechos Humanos la considera como un atributo de la personalidad por
tratarse de la esfera mas privada, vinculante e intima de todo ser humano.
La misma se extiende al ambito laboral, que es una esfera o ambiente
necesario para el desarrollo de las personas y su subsistencia, siendo

necesario su respeto y garantia por parte de los empleadores.

El conflicto de los derechos de control e intimidad de los empleadores y
empleados tiene lugar cuando el empleador, en justificacion de su poder
de direccion o control, decide, en auxilio de sistemas de videovigilancia,
ejercer una captacién directa de la actividad de los trabajadores sin su
conocimiento y consentimiento, por tanto, el derecho a la intimidad del
trabajador sera preponderante al derecho de control del empleador, ya que
éste posee caracter de derecho humano y en materia internacional se
encuentra protegido por las recomendaciones y protocolos de la
Convencion Americana de Derechos Humanos y la Declaracion Universal

de Derechos Humanos.
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Entre los derechos fundamentales mas vulnerables del individuo, se
encuentran sin lugar a dudas los derechos a la intimidad y privacidad, los
cuales parecen estar siendo violentados por las nuevas tecnologias y cuya
tutela todavia no se encuentra bien definida en el ordenamiento juridico,
por lo que se ve agravada la vulnerabilidad de los mismos cuando

encuentran colision con intereses patronales.

La videovigilancia es un sistema de control moderno empleado en
diferentes ambitos del comercio e industria, su introduccion en el ambito
laboral se debi6 a la necesidad del empleador de verificar la actividad de
sus trabajadores, pero la misma debe estar sujeta a un control que no
permita la intromision arbitraria del empleador a la vida privada o
intimidad de sus trabajadores, siendo los mas importantes la justificacion
razonable de necesidad, finalidad, proporcionalidad y transparencia. Los
medios de que dispone el empleador para ejercer su derecho de control
sobre su trabajador son variados, sin embargo los mismos deben ser
utilizados de manera que no vulneren el derecho a la intimidad de los
trabajadores. Dado que el medio de control mas utilizado son las camaras
de vigilancia, estas deben ser colocadas previo conocimiento del
trabajador, cuya informacion puede ser incluida en el Reglamento Interno

de Trabajo.
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