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Estimados sefiores:
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deducciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La
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en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que la misma cumple con los requisitos para ser
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c.c. archivo



sJ UNIVERSIDAD
, ) PANAMERICANA

"Sahiduria ante todn, adguicre sabiduria”

REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

REF.: UPANA: RYCA: 712.2013
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Resumen
Ante los grandes cambios informaticos y de sistemas suscitados en las organizaciones
empresariales, el mundo empresarial enfrenta enormes retos para el mejoramiento continuo de

sus operaciones.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L. es fundada en
el afio de 1969, siendo una entidad juridica reconocida por las leyes de la Republica de
Guatemala, se ubica en el municipio de Puerto Barrios, departamento de lzabal; y su fin
primordial es el brindar servicios de alta calidad, fomentando entre sus socios y dentro de la
comunidad, la practica del ahorro, con la idea de facilitar a sus asociados empréstitos con tasas de
intereses blandos y comodas amortizaciones a plazos previamente evaluados para su facil y eficaz

cobro.

El objetivo general de la presente Practica Empresarial Dirigida —PED- es mejorar los
procedimientos utilizados para efectuar cobros y deducciones efectuados a empleados de La
Chapina, S. A. en Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral De los Empleados de La Chapina,
Responsabilidad Limitada, ubicada en Puerto Barrios, 1zabal.

El presente es un estudio tipo descriptivo, tomando como sujetos de estudio a la administracion
de la cooperativa y a los empleados que participan el proceso de cobros y deducciones a
empleados de La Chapina, S. A; para ello se aplica una guia de entrevista y un cuestionario como

instrumentos de investigacion.

Derivado de sus operaciones de ahorro, empréstitos etc.; dicha cooperativa presenta problemas en
los cobros y deducciones que efectua a los empleados de la empresa La Chapina, S. A. razén por
la que se investigd sus origines, concluyendo que se originan por la poca eficacia de control de

cobro y deducciones que la cooperativa efectlia a los empleados de La Chapina, S. A.



Por tal razon, el presente estudio se enfoca al andlisis detallado de los procedimientos y la
metodologia utilizada para el cobro de deducciones por parte de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L. a los empleados de la empresa La
Chapina, S. A, con el unico objetivo de conocerlos y mejorarlos para el optimizar el
funcionamiento de estos y contribuir a que estas transacciones realizadas por la cooperativa, se

vuelvan oportunos, adecuados y confiables.



Introduccion

Hoy en dia las cooperativas constituyen uno de los principales eslabones de la economia social,
estando constituidas por nexos voluntarios de personas organizadas que a base de mucho esfuerzo
logran el éxito, creando una entidad bajo diversas formas de asociaciones para su propio

beneficio y el de la comunidad en general.

La finalidad del presente trabajo es apoyar a la cooperativa de ahorro y crédito integral de los
empleados de La Chapina, R. L. en mejorar los controles internos existentes, efectuando una
revision analitica de estos por medio de una evaluacion de cobros y deducciones efectuadas,
proponiendo recomendaciones de control que ayuden al fortalecimiento y credibilidad de la
informacion sobre cobros y deducciones por préstamos otorgados a empleados de la empresa La
Chapina, S. A; entendiéndose que las cooperativas, son asociaciones de personas que trabajan

para mejorar su calidad de vida y de la comunidad donde se desenvuelvan.

En el capitulo 1 se aborda sobre aspectos legales, estructura administrativa y estructura
organizacional, operaciones de la cooperativa, capital social, servicios que presta, aspectos

contables y clases de cooperativa entre otros.

En el capitulo 2, se habla sobre el planteamiento del problema, justificacién, objetivos generales

y especificos, sus alcances y limites.

En el capitulo 3, se aborda sobre el tipo de investigacion, sujetos de la investigacion,
instrumentacién utilizadas en la investigacion, asi como los procedimientos ejecutados para la

realizacion de la practica empresarial dirigida, en su primera fase.

El capitulo 4 se incluye los aportes que brindaran el realizar la presente investigacion a: la
Universidad Panamericana, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La

Chapina, R. L. y para la Republica de Guatemala.



Para el capitulo 5, se abordan los resultados de la investigacion, que contiene cuestionarios,
cuadros e informacion econémica y financiera sobre cobros y deducciones efectuados a dicha

cooperativa de ahorro y crédito integral.

En el capitulo 6, se abordan andlisis de los instrumentos y cuadros con informacion financiera

explicados en el capitulo 5.

Para el capitulo 7, se presentan las conclusiones sobre el estudio y evaluacion de los cobros y

deducciones efectuados a la cooperativa en mencion.

En capitulo 8, se da a conocer una propuesta para la solucion de la problematica de los cobros y
deducciones que se efectuan a dicha cooperativa. Asi también, se presenta las fuentes consultadas
para efectuar el estudio de los cobros y deducciones efectuadas a la cooperativa antes
mencionada y por Gltimo se da a conocer el cronograma de actividades expresadas en semanas en

que se efectud el presente estudio

Finalmente en la seccion de anexos, se presenta una propuesta de un diagrama de flujo de
procedimiento de analisis, estudio, concesion o negacion de crédito; formas de solicitud de
crédito; de analisis de referencias crediticias, grado y riesgo de endeudamiento; de contrato de
préstamo, asi como comparacion de procedimientos, formas y contratos actuales utilizados por la
administracion en el momento de el estudio efectuado; asi también se presenta un procedimiento
para dar de baja a una cuenta incobrable y por Gltimo un informe sobre recomendaciones de
control interno con la finalidad que la administracion de la cooperativa las implemente y

fortalezca sus operaciones de cobros y deducciones.



Capitulo 1

1. Base legal

El mundo de las cooperativas como toda entidad formal, basa su creacion, funcionamiento y
mejoras sobre un marco juridico; y para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de
los empleados de La Chapina, R. L; basa su funcionamiento segun las leyes tributarias vigentes
en Guatemala, asi como esta respaldada por leyes, reglamentos en materia de cooperativas de
ahorro y crédito integral. Guatemala, cuenta con legislacién cooperativista apropiada para

impulsar el movimiento y su desarrollo; siendo las siguientes:

1.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Segun el articulo 67 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, referente a las
comunidades indigenas que posean tierras que historicamente les pertenecen y que por su

tradicion de administracion en forma especial, mantendran ese sistema.

Articulo 119 “Obligaciones del Estado” Son obligaciones fundamentales del Estado de
Guatemala:
e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda

técnica y financiera necesaria. (...)” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala). 1.
1.2 Ley General de Cooperativas (Decreto 82-78)

Los principios de integracion cooperativa, incentivos fiscales, fiscalizacion y la creacion del

Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP; estan indicados en los siguientes articulos:

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala



Articulo 4. “Principios. Las cooperativas para ser consideradas como tales, deberan cumplir con

los principios siguientes:

a) Procurar el mejoramiento social y economico de sus miembros mediante el esfuerzo comun.

b) No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados.

c) Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por aportaciones nominativas de
igual valor, transferibles solo entre asociados.

d) Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario, interés limitado al
capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos y obligaciones de todos sus
miembros.

e) Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de aportaciones que
posea. El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando asi lo establezcan los estatutos.

f) Distribuir los excedentes y las perdidas en proporcion a la participacion de cada asociado en
las actividades de la cooperativa.

g) Establecer un fondo de reserva que no pueda repartirse entre los asociados.

h) Fomentar la educacion e integracion cooperativa v el establecimiento de servicios sociales.” 2.
g p y

1.3 Integracion de las Cooperativas
Las Federaciones, Confederacion y Centrales de servicios, se definen en dicha ley, en los
articulos del 15 al 18 de la siguiente manera:

Federaciones: Son aquellas cooperativas de segundo grado que se forman por cooperativas de
primer grado, dedicadas a actividades similares, ejemplo FENACOAC que es la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y crédito en Guatemala.

Confederaciones: Son cooperativas de tercer grado, las que se integran por federaciones,
pudiendo tener caracter representativo del movimiento cooperativo nacional, podemos mencionar

la COLAC que es la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas.

2. (Ley General de Cooperativas decreto # 82-78 del Congreso de la Republica)

2



Centrales de Servicio: Las federaciones estan autorizadas para formar centrales de servicio, con
el objetivo primordial de elaborar y desarrollar proyectos econémicos y prestacion de servicios,

con aportaciones de sus integrantes.

1.4 Fiscalizacion y creacion del Instituto Nacional de Cooperativas
Articulo 26. Fiscalizacion. Las cooperativas, federaciones y confederaciones, estan sujetas a la
fiscalizacion del estado, el que ejercera por medio de la Inspeccion General de Cooperativas,

adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.

Articulo 27. “Régimen de Fiscalizacion” Para que la Inspeccion General de Cooperativas pueda

cumplir a cabalidad su funcion, las entidades cooperativas estan obligadas a:

a. Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de Cooperativas.

b. Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion General de
Cooperativas.

c. Enviar las néminas de las personas electas para los érganos distintos de la Cooperativa,
dentro de los diez (10) dias de la eleccion; y

d. Remitir a la inspeccion, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea Ordinaria

Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio. (.....). 3.

1.5 Ley del Impuesto al VValor Agregado —IVA (Decreto 27-92 y sus reformas)
A continuacion algunos aspectos aplicables a las cooperativas relacionadas con la Ley del

Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 7. De las exenciones generales. En su numeral 5, establece la situacion fiscal de las
cooperativas ante este impuesto, tanto cuando poseen operaciones solo con asociados como

cuando tienen operaciones con terceros. Las cooperativas no cargaran el Impuesto al Valor

3. Ley General de Cooperativas Decreto No. 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala



Agregado, cuando efectlen operaciones de venta y prestaciones de servicio con sus
asociados, cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones de cooperativas.

En operaciones con terceros, deben cargar el impuesto correspondiente. EI impuesto pagado por
las cooperativas a sus proveedores, forma parte del credito fiscal. Para el caso de las Cooperativas
de ahorro y crédito, estan exentos los servicios que prestan, tanto a asociados como a terceros.

1.6 Metodologia de la manera que las Cooperativas deben documentar sus compras.

Toda cooperativa que tenga operaciones solo con sus asociados o también con terceros, tienen la

obligacion de soportar legalmente todas sus compras, aun cuando no posean obligaciones de

inscribirse como contribuyente, y deben efectuarlo de la siguiente manera:

e Con facturas

e Escrituras, al tratarse de compras de inmuebles

e Facturas especiales, cuando la persona individual o juridica que venda un bien o que preste un
servicio, no tenga con sus facturas propias, por no ser contribuyente del impuesto al valor

agregado.

1.7 Documentos y libros obligatorios:

Las cooperativas estan obligadas a extender documentos autorizados y llevar los libros del
impuesto al valor agregado, cuando tengan la obligacion de inscribirse como contribuyentes. Para
el caso de los documentos obligatorios, el articulo 29 de la Ley, establece que son obligatorios los

siguientes documentos: facturas, notas de débito y/o crédito, dicho articulo indica lo siguiente:

Articulo 29 “Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan
obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar los

siguientes documentos:



a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso respecto a las
operaciones exentas.

b) Notas de débito, para aumentos de precios o recargos sobre operaciones ya facturadas.

c) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya

facturadas. 4.

En este caso se observa claramente la obligacion de emitir facturas, notas de débito y crédito,
autorizadas por la administracion tributaria cuando una cooperativa tenga la obligacion de

inscribirse como contribuyente.

1.8 Retencion a empleados
Cuando una cooperativa pague o acredite remuneraciones a personal en relacion de dependencia,
sean permanentes o por contrato, deben retener el impuesto sobre la renta cuando corresponda, de

conformidad con la ley del impuesto sobre la renta -ISR.

Segun el articulo 57 de la ley antes mencionada “Las personas individuales que trabajan en
relacion de dependencia, deberan presentar ante el patrono o empleador, una declaracion jurada al
inicio de sus actividades laborales, exclusivamente por los ingresos que perciban de dicha

actividad laboral, en los formularios que proporcionara la Administracion Tributaria.

1.9 Decreto del Congreso de la Republica No. 37-92. Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y
Papel Sellado Especial para Protocolos.
Este impuesto se cancela cuando se realizan contratos u actos que estan afectos al pago de

timbres adhiriendo las estampillas en los documentos legales.

4. (Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, decreto No. 7-92)



1.10 Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica. Codigo Tributario.
La cooperativa esta sujeta a este codigo que regula lo relativo a la legalidad en materia tributaria
derivado de la relacion entre el fisco y la entidad por los diferentes impuestos que debe cobrar y/o

pagar en las actividades que realiza de forma regular.

1.11 Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (Dto. 19-04).
Esta ley contempla, las exenciones claramente definidas para las cooperativas, siempre y cuando
no distribuyan beneficios o utilidades a sus asociados y siempre que se observe lo siguiente:
e Que estén legalmente constituidas y autorizadas
e Que la totalidad de ingresos que tengan y su patrimonio, lo destinen exclusivamente a los
fines de su creacion
e Que para ningun caso, distribuyan beneficios, utilidades, dividendos, bienes entre sus
asociados

¢ Sino se cumplieren con los anteriores requisitos, entonces si esta afecta a este impuesto.

1.12 Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 Articulo 84 inciso a)

Los intereses y rentas en dinero o en especie, provenientes de créditos de cualquier naturaleza,
con o sin clausula de participacion en las utilidades del deudor; conforme el articulo 92 de la
citada ley, el tipo impositivo aplicable a la base imponible de la renta de capital de mobiliarias e

inmobiliarias y para las ganancias de capital es del diez por ciento (10%).

La cooperativa cumple la funcion de retenedora para luego depositarlo en las arcas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT en los primeros 10 dias habiles del

siguiente mes.



1.13 Otras obligaciones

1.13.1 Decreto del Congreso de la Republica No. 82-78. Ley General de Cooperativas.
Las cooperativas debidamente constituidas, son asociaciones titulares de una empresa econémica
al servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de esta ley, las cuales deben tener personalidad juridica propia y distinta de la de
sus asociados e inscritas en el Registro de Cooperativas

1.13.2 Decreto del Congreso de la Republica No. 295 Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-.
Calcula y retiene la cuota laboral y patronal sobre los ingresos de los empleados de acuerdo a los

porcentajes establecidos por esta institucion: cuota patronal 10.67% Yy cuota laboral 4.83%.

1.14 Estructura administrativa
La Cooperativa de ahorro y crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L. es conformada
por los 6rganos siguientes:

e Asamblea General de Asociados

e Consejo de Administracion

e Comision de Vigilancia

e Comité de créditos

e Comité de Educacion
A continuacion las responsabilidades de cada 6rgano administrativo de la cooperativa:

1.14.1 Asamblea General de Asociados
Es este 6rgano, quien ejerce el poder soberano de la cooperativa, reside en los asociados reunidos
en asamblea general, la que se considera legalmente constituida, cuando en el lugar, dia y hora
sefialado en la primera convocatoria, estén presentes por lo menos la mitad méas uno del nimero
total de asociados, una hora mas tarde se considera constituida con los asociados presentes,
quienes en su funcién podran tomar decisiones sobre su actuar y que debera ser respetada por los
socios que hagan acto de presencia en dicha asamblea.
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1.14.2 Consejo de Administracion
Es el d6rgano ejecutivo de la cooperativa, responsable de la direccion y administracion; esta
integrada por cinco miembros: Presidente, Vice-presidente, Secretario, Tesorero y Vocal. La
representacion legal de la misma es ejercida por el presidente del consejo, quien puede delegar en
cualquiera de sus miembros o el gerente. Sus miembros son electos en Asamblea general

Ordinaria. s.

1.14.3 Comision de Vigilancia
Organo encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa, esta integrado por tres asociados
de la cooperativa, electos en asamblea general ordinaria; siendo: presidente, secretario y vocal,
quienes velaran porque las actividades del consejo de administracién y gerente sean cumplidas
fielmente; si existiere alguna anomalia, debera reportarla inmediatamente a la directiva general o

a la asamblea general.

1.14.4 Comité de Créditos
Es el 6rgano que autoriza la concesion de préstamos todos los asociados de la cooperativa, se
conforma por tres asociados de la cooperativa, electos en asamblea general ordinaria, se integra
por el presidente, secretario y vocal, deben reunirse al menos 1 vez cada 15 dias y en forma

extraordinaria cuando sea necesario, para brindar un buen servicio de préstamos a sus socios.

1.14.5 Comité de Educacion
Este 6rgano es quien se encarga de programar todas las actividades socio cultural y deportivo de
la cooperativa, esta constituido por tres asociados de la cooperativa, electos en asamblea general

ordinaria, esta integrada por el presidente, secretario y vocal.

5. Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L., publicado en el Diario Oficial el 24 de
agosto de 1,987. P4ginas 20-21



1.14.6 Gerencia
El Gerente es la autoridad administrativa responsable directa del funcionamiento y ejecucion del
plan de trabajo de la cooperativa, tendra a su cargo el control general de las operaciones y demas
responsabilidades que sefiale el consejo de administracion, de acuerdo con los estatutos,
reglamentos y otras disposiciones. Coordina y controla el desarrollo de las operaciones y
resguarda las operaciones de la cooperativa. Es responsable de la definicion de la estrategia de la
empresa, ejerce la representacion legal de la cooperativa por delegacion del presidente y con la

aprobacion del consejo en las transacciones comerciales, judiciales. 6.

1.15 Estructura organizacional

Actualmente Cooperativa de Ahorro y Crédito La Chapina, R. L. es dirigida por el Gerente y
Administrador y Representante Legal; quien a su vez, esta soportado el siguiente personal
operativo, totalizando veinticuatro empleados:

Administrador de Tiendas

Director de Informaética

Director de Contabilidad

Director de Créditos

Directora de Inversiones, Seguros y Oficial de Cumplimiento

Contador de Tiendas

Auxiliar de Director de Contabilidad

Cajera

Auxiliar de Director de Créditos

Promotor de Mercadeo

Maestra de Academia

Servicios

Un Cajero por cada una de las 3 tiendas

Tres dependientes por cada una de 3 las tiendas

6. Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “de los empleados de La Chapina”, R. L.; publicados en el diario oficial el 24 de
agosto de 1987, pagina 36.



1.16 Operaciones y actividades de la Cooperativa

Para el logro de sus objetivos, la Cooperativa efectla las operaciones y actividades siguientes,

mismas plasmadas en sus estatutos:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

K)

Recaudar el valor de las aportaciones,

Recibir las cuotas para fines especificos acordadas por la Asamblea General

Recibir los ahorros de los asociados y personas juridicas, individuales y colectivas.
Otorgar empréstitos a los asociados para facilitar la realizacion de sus objetivos

Compra y venta de articulos y servicios varios solicitados por sus asociados; solicitados
en asamblea general, (transporte, tienda, etc.)

Contratar financiamiento externo para aumentar las operaciones y servicios de la
cooperativa.

Gestionar ayuda técnica de organismos especializados en materia cooperativista.
Fomentar la educacion y cultura cooperativa.

Federarse o establecer pactos con otras cooperativas.

Realizar toda aquella actividad que se dirija a la obtencidn de sus objetivos, observando
que no esté en contra los principios del cooperativismo.

Obtener equipo, materiales e insumos necesarios para el funcionamiento de la
cooperativa.

Comprar, arrendar, usufructuar y donar bienes inmuebles para su uso o aprovechamiento
segun directrices de la Asamblea General, siempre y cuando segun lo determine la

Asamblea General, siempre y cuando no se limite la soberania de la cooperativa.

1.17 Capital social

1.17.1 Operaciones y actividades

Los medios econémicos de la cooperativa estan conformados por:

a.

b.

Capital de la cooperativa de naturaleza variable, estando representado por aportaciones de
valor nominal, el cual tiene un valor cada aportacion de Q 50.00.

Las contribuciones que acuerde la Asamblea General con objetivos especificos.
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c. Las reservas de capital.

d. Empréstitos que contrate con entidades privadas o publicas, sean estas publicas o
privadas.

e. Depositos de los asociados, personas juridicas. individuales y colectivas constituidos en
la cooperativas.

f. Bienes que adquiere a titulo oneroso y los donativos subvenciones efectivamente
recibidas, siempre y cuando con ello no se menoscabe la soberania de la cooperativa ni se
altere el principio de igualdad en derechos y obligaciones de sus miembros; y

g. Otros productos originados e inversiones por servicios prestados a sus asociados u otras

instituciones.

1.17.2 Servicios ofrecidos por la cooperativa

a. Depositos de ahorro corriente: En la actualidad paga el 3% de interés anual
capitalizandolo trimestralmente. Adicional a los 180 dias de haber ingresado como
asociado, el asociado gozara de un seguro de vida, cubriéndolo la cooperativa en su cien
por ciento y sin recargo alguno para el asociado.

b. Aportacién: Es base fundamental para otorgar empréstitos, pero ademas se cancela al
asociado 3% nominal de interés anual sobre la misma; por este servicio también goza de
un seguro de vida.

c. Depositos a plazo fijo: Tiene atractivas tasas de interés, durante el tiempo que el
depositante establezca, siendo la base del valor, el punto de partida para negociacion. Al
igual que los otros servicios, también se goza de seguro de vida.

d. Ahorro infante-juvenil: Nuevo modelo de ahorro para sus hijos menores, pagando el 3%
de interés anual de Q 50.00 en adelante

e. Empréstitos: Uno de los principales servicios que presta la cooperativa, atendiendo la

demanda constante de diversas lineas de crédito a una razonable tasa de interés.
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Tiendas de consumo: Se inaugura la primera tienda en el afio 2002, identificandola bajo el
nombre de Chapinlandia, S. A; prestando servicios de venta de abarrotes vy
electrodomésticos a precios econdémicos para contribuir a todos sus asociados, estas
tiendas se ubican en la Finca Los Chapines, propiedad de la empresa La Chapina, S. A.
Saldén de usos maltiples: Ubicado a un costado del edificio de las oficinas, cuyo proposito
es llevar a cabo las asambleas generales y extraordinarias con todos sus asociados,
también dicha instalacion se alquila a precios modicos a los socios para actividades
sociales como graduaciones, fiestas de cumplearios, talleres, bodas, etc.

Academia de mecanografia: Servicio que se presta a los hijos de los asociados, no
asociados y cuenta habientes del ahorro infanto-juvenil, para que tengan la oportunidad de
prepararse en educacion mecanografica.

Plan de auxilio p6stumo: Servicio que otorga al asociado de recibir beneficios en dinero
por el fallecimiento de sus padres, esposa e hijos, cancelando una maédica cuota de Q 3.00
cada mes; este es regulado por medio de un reglamento especifico.

La empresa como accionista de Columna, Compafiia de Seguros, S. A. garantiza el
servicio de seguros, teniendo como primordial objetivo, brindarle mayor seguridad al
asociado una mejor seguridad sobre sus ahorros e inclusive préstamos que estaran
protegidos por el plan de seguro colectivo y plan de seguro para deudores
respectivamente. Este servicio es aplicable a todos sus asociados, correspondiendo los
beneficios al 100%, dependiendo de la forma del deceso, pudiéndose hasta triplicar.
Dicha cobertura es totalmente gratis.

Seguro de vida: La cooperativa ha contratado para todos sus asociados un seguro de vida,
mediante el cual la familia de un asociados fallecido recibe una cifra igual a la suma de
las aportaciones y ahorros gque tenga en la cooperativa 180 dias antes de su fallecimiento,
sin embargo si el deceso ocurre antes de los 72 afios; Si el deceso ocurriese después de

cumplida esa edad, el valor del seguro sera del 25% de los ahorros y aportaciones.
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m. Seguro de muerte accidental: Si falleciera un socio de forma accidental entre los 15y 72

n.

0.

afios de edad, la cooperativa devolvera las aportaciones Yy ahorros; también recibira el
beneficio que consiste en el doble de lo aportado por el socio fallecido tenido en su cuenta
de ahorros y aportaciones 180 dias antes de la fecha del deceso. Si el accidente no
produce la muerte, aunque si una incapacidad total o permanente. El asociado recibira
una cifra igual a la suma de aportaciones y ahorros, constituidos en la cooperativa 180
dias antes de sufrir la enfermedad.

Seguro de vida para los asociados que obtienen préstamo en la cooperativa: Si un socio
fallece entre los 15 y 72 afios de edad, teniendo deuda con la cooperativa, el seguro paga
esa deuda, eximiendo asi a los familiares del pago de dicha deuda.

Seguro por incapacidad total y permanente para los asociados deudores de la cooperativa:
Si antes de cumplir los 60 afios de edad, sea por enfermedad o por accidente, un asociado
se incapacita total y permanente, el seguro se hara cargo del saldo que el asociado tenga
pendiente de cancelar a la fecha que se declare su incapacidad.

1.18 Ejercicio contable

De acuerdo al articulo 94 capitulo VII de los Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Integral de los Empleados de La Chapina, S. A; este serd de un afio, contando del primero de

enero para finalizar el treinta y uno de diciembre del mismo afio. Al terminar el ejercicio

contable, se efectuara inventario y se procederd a elaborar los estados financieros basicos

(balance general, estado de ingresos y productos, estado de flujo de efectivo y estado de cambios

en el patrimonio), mismo que deben ser reportados a los socios en asamblea general ordinaria, y

deberéd ser efectuado no mas de tres meses luego de finalizado el cierre de ejercicio fiscal.

1.19 Disolucion y liquidacion

Podria la cooperativa disolverse por cualquiera de las siguientes causas:

Cuando la cantidad de asociados sea menor a veinte (20).
Cuando por cualquier causa se haga imposible el cumplimiento de los fines para los que
fue creada.
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e Si dejara de prestar servicios durante ciento veinte (120) dias consecutivos.

e Por acuerdo y voluntad de las dos terceras partes de los asociados, reunidos en asamblea
general ordinaria, especialmente efectuada para ello.

e Por pérdida de mas del sesenta (60%) del capital social, siempre y cuando esta situacion
sea irreparable.

e Por existir fusion con otra u otras cooperativas.

1.20 Clases de cooperativas
1.20.1 Cooperativas de ahorro y créedito
Pertenecen a este tipo de cooperativas, aquellas que tienen como objetivo fundamental el
fomentar entre sus socios y dentro de la comunidad donde interactian, la practica del
ahorro con el fin de proveerles una fuente de crédito con intereses blandos y comodas
amortizaciones, brindando servicios de ahorro, con la finalidad de satisfacer necesidades.
Al hablar de crédito, se considera como una confianza que se concede a los demas, para

cancelar un empréstito en determinado tiempo.

La venta al crédito y el préstamo de dinero, constituyen las dos formas esenciales en el
mundo actual. Los elementos principales del crédito son: el capital y la garantia; para que
exista un crédito, es necesario que el prestamista ofrezca un capital real y el deudor
otorgue una suficiente garantia, que permita garantizar que el capital prestado sea
devuelto mediante el tiempo acordado en un contrato, en dicha devolucion, también se
incluye el interés ganado por la cooperativa. El crédito es uno de los medios creados para
facilitar la produccién, circulacion y consumo de riqueza, por cuanto proporciona los

réditos del capital al que carece del mismo.

1.20.2 Cooperativas de consumo
Este segmento de cooperativas se enmarcan en elaborar compras por cuenta de las
sociedad y distribuye entre los asociados, articulos de primera necesidad, como abarrotes,
electrodomeésticos, ropa, articulos de consumo personal etc. Fomentando asi el espiritu de
apoyo mutuo entre los socios en el aspecto economico y social.
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1.20.3 Cooperativas de vivienda

En este tipo de cooperativas, generalmente se asocian todas aquellas personas que
necesitan vivienda y/o locales para sus familias. Podran también ser socios los entes
publicos, las entidades sin animo de lucro, que necesiten alojamiento por razon de su

trabajo o funcidn o que precisen locales para desarrollar actividades.

1.20.4 Cooperativas de pescadores

Estan son aquellas que se dedican a asociar a los pescadores o de embarcaciones,
organizaciones de productos pesqueros, titulares de viveros de algas, familias
marisqueras, concesionarios de explotaciones de pesca para acuicultura y en general a
personas individuales o juridicas que se dedican a la actividad de pesca o industrias
maritimo pesqueras y derivadas en sus distintas modalidades del mar, rios, lagos y

lagunas de agua dulce y a profesionales por cuenta propia dedicadas a dichas actividades.

1.20.5 Cooperativas transportistas
Estas asocian a personas individuales o juridicas titulares de empresas del transporte o
profesionales que puedan ejercer en cualquier campo, incluyendo el local, la actividad de

transportistas, personas, cosas 0 mixto; tendran que contar con minimo de cinco socios. 7

1.20.6 Cooperativas de ensefianza
En esta clase de cooperativas, se asocian todas aquellas personas individuales y/o
juridicas dedicadas al desarrollo de actividades docentes. Pueden realizar también

actividades extraescolares y conexas que faciliten las actividades a docentes.

7. Tesis de Auditoria Administrativa en el area de Recursos Humanos aplicada a una Cooperativa de Ahorro y Crédito, Lic. Javier Estuardo
Romero Espinoza, Pagina 11
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1.20.7 Cooperativa de trabajo asociado

Estas cooperativas, asocian a personas que por medio de aportacion de su trabajo,
efectan cualquier actividad de caracter economica y profesional, de manufactura de
bienes o de prestacion de servicios, otorgandoles un empleo estable, con la finalidad de

satisfacer sus necesidades econdmicas y de sus familiares.

1.20.8 Cooperativas agricolas

Pertenecen estas cooperativas, a aquellas dedicadas exclusivamente a la explotacion de la
tierra; para Guatemala son estrictamente asociaciones de agricultores, quienes utilizan el
sistema cooperativo para obtener mejores réditos. El fin principal de estas personas no es
mas que el alcanzar una produccién mayor juntos, con la idea de disminuir costos,
integrarse y lograr acceso a fuentes de crédito, mejorando la tecnificacion y mejorar la

manufactura a menor costo posible.
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Capitulo 2
Planteamiento del problema
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los empleados de La Chapina, R. L. es fundada en el afio de
1969, siendo una entidad juridica reconocida por las leyes de la Republica de Guatemala, se ubica
en el municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal y su fin primordial es el brindar
servicios de alta calidad, fomentando entre sus socios y dentro de la comunidad, la préctica del
ahorro, con la idea de facilitar a sus asociados empréstitos con tasas de intereses blandos y

cdémodas amortizaciones a plazos previamente evaluados para su facil y eficaz cobro.

Derivado de sus operaciones de ahorro, empréstitos etc.; dicha cooperativa presenta problemas en
los cobros y deducciones por créditos otorgados a empleados de la empresa La Chapina, S. A,
razén por la que se investigd sus origenes, determinando que se deben a los pocos controles

internos existentes aplicados por la administracion de dicha cooperativa.

Por tal razdn, el presente estudio se enfoca en el analisis detallado de los procedimientos y la
metodologia utilizada para el cobro de deducciones a los empleados de la empresa La Chapina,
con el Unico objetivo de conocerlos y mejorarlos para el mejor funcionamiento de éstos y
contribuir a que estas transacciones realizadas por la cooperativa, se vuelvan oportunas,

adecuadas y confiables.

2.1 Titulo de la investigacion
“Cobros y deducciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La

Chapina”, R.L. ubicada en Puerto Barrios, Izabal”.

2.2 Justificacion

Se justifica la presente investigacion, pues los cobros y deducciones efectuados a empleados de la
empresa La Chapina, S. A., muestran debilidad de control interno de recaudo; lo cual incide en
disminucion del flujo de efectivo y proyecciones estimadas de inversion, incidiendo ello en no

lograr los objetivos trazados por la administracion.

17



2.3 Objetivos
2.3.1 General
Evaluar la razonabilidad de los cobros y deducciones de cooperativa de ahorro y crédito
integral de los empleados de La Chapina, R. L; para realizar cobros y deducciones por

emprestitos otorgados a sus socios.

2.3.2 Especificos
e Evaluar los cobros y deducciones efectuadas a los empleados de la empresa La Chapina,
S. A. mismos que son recaudados por la cooperativa de ahorro y crédito integral de los

empleados de La Chapina, R. L., a través de deducciones efectuados en planilla.

e Verificar la existencia de controles internos, manuales de procedimientos, tasas de

intereses de mora aplicadas por atrasos en el pago, etc.

2.4 Alcances y limites

2.4.1 Alcances

e Espacial:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los empleados de La Chapina, R. L; esta ubicada
en el municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal; para el logro de los objetivos,
se analizaron libros, manuales, estatutos, periddicos, planillas, boletas de pago etc., asi
mismo se efectuaron, entrevistas con el personal, cuestionarios, y se revisara cualquier
otra documentacion que contenia informacion importante de la cooperativa en mencion,

para el logro de los objetivos.

e Temporal:

El proyecto de estudio se llevo a cabo del 12 de mayo de 2012 al 20 de abril de 2013.
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e Teodrico:

El material de uso para la presente investigacion consiste en literatura sobre cooperativas
y el marco juridico y fiscal que las regulan, entre las que se mencionan: la Ley del
Impuesto al VValor Agregado —IVA, (Decreto 27-92 y sus reformas), Decreto Ley 10-12
Ley de Actualizacion Tributaria, Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz —IETAAP, (Decreto 19-04), Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado para Protocolos,
Decreto Ley No. 6-91 del Congreso de la Republica. Codigo Tributario, Decreto del
Congreso de la Republica No. 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —IGSS.

2.4.2 Limitaciones
El presente estudio por razones de confidencialidad empresarial, econémica, financiera y
personal, no revela nombres reales de las dos entidades juridica sujetas a analisis; como

también de personas individuales y de su localizacidn geografica.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, que segin Deobold B. Van Dalen y William J.
Meyer en su Manual de técnica de investigacion educacional, el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen
entre dos 0 més variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

3.2 Sujetos de la investigacion
3.2.1 Personas: El personal que brind6 informacion clave para el desarrollo del trabajo fue el
gerente y 24 colaboradores que conforman el equipo de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Integral de los empleados de La Chapina, R. L.

3.2.2 Unidades de Analisis: La unidad de créditos y cobros de la cooperativa de ahorro y

crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L, por medio de informes, reportes etc.

3.3 Instrumentos

Para lograr los objetivos, se utilizaron medios como: Entrevistas dirigidas al gerente de la
cooperativa, asi como al personal clave de cobros y deducciones, cuestionarios, inspecciones
fisicas de documentos, observacion de planillas, recibos, depdsitos, boletas de liquidacion de

sueldos, etc.

3.4 Procedimiento
Para la realizacion de la presente practica empresarial dirigida fue necesario desarrollar los
siguientes pasos:
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¢ Visitas a la empresa para recabar informacion general de la empresa para el contacto inicial
e Entrevistas personales con el gerente y personal de la cooperativa

e Investigacion preliminar para detectar la problemética

e Aplicacion de instrumentacion

e Recopilacion y analisis de informacion

e Estructuracion del foda

e Seleccidon del tema de investigacion

e Se plante6 el problema, metodologia y aporte de la investigacion

e Elaboracién del marco teorico y fuentes de consulta

e Se definio la introduccion de la practica empresarial dirigida -PED

e Estructuracion de los instrumentos de investigacion

e Validacion de los instrumentos

e Seaplico la prueba piloto a los sujetos de estudio

e Realizacién de las correcciones a los instrumentos de investigacion segun la prueba piloto
e Aplicacion de los instrumentos a los sujetos de estudio

e Se realizo el andlisis a los resultados

e Presentacion de los resultados obtenidos

e Se elaboraron las conclusiones y la propuesta

e Presentacion del informe final de la préactica empresarial dirigida -PED

3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de esta practica empresarial dirigida se considera mixto, 0 sea una mezcla entre
documental y de campo, ya que se consultaron libros de textos y visitas a la empresa a través de
la aplicacion de entrevistas, cuestionarios y método de observacion. Para alcanzar el cometido, se
efectuo el contacto inicial con personeros de la cooperativa, se efectuaron visitas segin plan de

trabajo y segun el cronograma de trabajo para el efecto.
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Capitulo 4
Aporte

4.1 Institucion

Apoyar en el fortalecimiento de los controles internos que conlleven a optimizar los cobros y
deducciones practicados por la cooperativa a los empleados de la empresa La Chapina, S. A., y
con ello mejorar la administracion del capital de trabajo de la cooperativa.

4.2 Universidad

Contar con una fuente de informacion para futuros profesionales y toda aquella persona
interesada en el tema, para contribuir al desarrollo organizacional de las empresas guatemaltecas,

en especial de una cooperativa de ahorro y crédito.

4.3 Guatemala

Brindar la oportunidad que profesionales estudiantes, cuenten con un documento sobre
operaciones que realiza una Cooperativa de ahorro y crédito y en especial la labor de cobros y

deducciones que efectia a sus asociados.
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Capitulo 5

Analisis de resultados

El objetivo general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito integral de los empleados de La
Chapina, R. L., es brindar facilidades de acceso al crédito para promover e incentivar un mejor
nivel de vida entre sus asociados. En tal sentido, existen politicas, normas, procedimientos y
controles establecidos por la cooperativa, estas no son cumplidas a cabalidad por la

administracion; a continuacion ejemplos de analisis que evidencian el incumplimiento:

1. No se efectta un analisis riguroso sobre el record crediticio y capacidad de pago que tienen
los empleados socios solicitantes de crédito.

2. Se carece de un medio contractual por escrito, donde tanto la Cooperativa de Ahorro y
Crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L como la empresa La Chapina, S. A;
se comprometan a administrar adecuada y oportunamente el recurso crédito. “Derechos y
obligaciones de cada una de ellas”

3. Si bien es cierto, existen organismos disciplinarios como el comité de vigilancia y el
consejo de administracion, que se esfuerzan por el adecuado cumplimiento de las normas y
politicas de la cooperativa y en caso especifico las deducciones a efectuarse a los
empleados socios de la empresa, dichos esfuerzos, son necesarios fortalecerlos, mediante
mejoras en los mecanismos de otorgamiento y recaudacion de créditos.

4. Respecto a sistemas de informacion de computo, la cooperativa, carece de un software a la
medida, que garantice el correcto, oportuno y confiable procesamiento de informacion.

5. Es importante capacitar el personal de la cooperativa sobre la importancia del manejo del
crédito, procurando concientizar en el analisis, otorgamiento y recaudo.

6. Si bien es cierto existen algunos planes como fortalecer el cobro de préstamos otorgados a
socios de La Chapina, S. A., y reuniones con la administracion de la empresa La Chapina,
S. A; que conllevan a mejorar la administracion de la cooperativa, es necesario

fortalecerlos y hacerlos cumplir.
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5.1 Analisis de la diversidad de deducciones que se practican a empleados de la
empresa La Chapina, S. A. por créditos otorgados por la cooperativa:

Tal como se muestra en capitulo 6 apartado 6.2 cuadro 4, la importancia de deduccion de
emprestitos de la cooperativa no son de primer orden; pues luego de deducir la cuota del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS, ISR, y descuentos judiciales, siguen cuota sindicato
para los afiliados, seguros de gastos médicos, préstamo por motocicleta, cuota socio club La
Chapina, S. A; vales de consumo de club La Chapina, S. A; consumo de energia eléctrica,
deducciones por responsabilidades laborales, contribuciones benéficas y otras y luego entidades
bancarias como Banco de los Trabajadores, S. A; Banco Industrial, S. A. y luego aparecen los
descuentos aplicables a la cooperativa La Chapina, R. L. que se alternan algunas veces para
cobro, pues existen empleados que tienen prestamos de la cooperativa de La Chapina, R. L. como
de la cooperativa del sindicato etc.

Asi también, como se menciona en cuadro 1, y 2 del capitulo 6, existen empleados que tienen en
la cooperativa créditos ordinario, adicional y de emergencia o bien créditos en instituciones
bancarias y por si fuera poco, demandas por pensiones alimenticias, créditos en las tiendas de
consumo por viveres, existen casos que retiran en mas de una de las tres tiendas de consumo;
para este ultimo caso, la cooperativa no tiene control de transacciones en finca Chapinlandia de
Puerto Barrios, pues carecen de un servicio eficiente de red e internet; resultando todo ello en que
el empleado tenga la oportunidad de endeudarse mas y por ende tenga menos liquidez para hacer

frente a sus deducciones.
5.2 Analisis economico-financiero de la cooperativa:

Afio 2010

Del cien por ciento de deducciones calculadas y solicitadas por la administracion de la
cooperativa para ser practicadas a empleados de la empresa La Chapina, S. A. de Q. 57.9
millones, solo se dedujeron Q. 22.3 millones, es decir Q. 35.6 millones no se lograron deducir,

representando un 61% no deducido del total solicitado. Ver cuadro 5 capitulo 6.
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Afo 2011
Para el ejercicio 2011 la cooperativa estimd deducir Q. 61.3 millones, sin embargo solo se
dedujeron Q. 26 millones, es decir Q. 35.3 millones no se dedujeron, representando esto un 58%

del total presupuestado por la cooperativa. Observar cuadro 6, capitulo 6.

Afo 2012

Para este afio, la cooperativa presupuestd deducir Q. 61.6 millones, habiéndose concretado
deducciones por Q. 27.2, es decir Q. 34.4 millones no fueron deducidos, representando un 56%
no recuperado por la cooperativa. Ver cuadro 7, capitulo 6.

En resumen la cooperativa planificé deducir por los afios 2010, 2011 y 2012 un total de Q. 180.8
millones, habiendo logrado deducir Q. 85.4, (el 47%), resultando un déficit por Q. 95.4, un 53%.
Como se observa, méas del 50% de lo planificado recibir por la cooperativa por los afios en
mencion, no fue alcanzado, situacion que evidencia la problematica de deducibilidad de la cartera

de la cooperativa. Observar cuadros del 5 al 7 capitulo 6.

5.3 Analisis de deducciones comparadas con rubros importantes de los estados financieros
por los afios 2010, 2011 y 2012.

Segun cuadro 8 del capitulo 6, atn con la complicada recuperacién de cartera, la cooperativa ha
obtenido excedentes en 2010, por Q. 683, miles, Q. 805 miles en 2011 y Q. 1 millén en 2012; sin
embargo se concedieron créditos asi: Afio 2010 Q. 15.5, afio 2011 Q. 17.4 y afio 2012 Q. 20.8
millones, lo cual es un indicativo que el nivel de otorgamiento de crédito va en aumento; sin
embargo la cobrabilidad es muy lenta; cabe mencionar que los saldos de cuentas por cobrar por
préstamos en los afios en mencidn, han sido: Afio 2010 Q. 40.1; afio 2011 Q. 38.3 y afio 2012
Q. 38.9 millones, reflejando poca disminucion, inclusive con tendencia a mantenerse. Lo antes
expuesto es contrario a la légica de una buena gestién administrativa, pues las deducciones no
son efectuadas adecuada y oportunamente, lo cual es un indicativo que la cooperativa presenta
problemas de recuperabilidad de cartera, situacion que conlleva a que la administracién deba
tomar medidas de control administrativo, informatico y financiero para reencauzar su operacion.
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5.4 Anédlisis de empleados de la Chapina, S. A. con préstamos significativos concedidos
por la cooperativa de ahorro y crédito integral de los empleados de La Chapina, S. A;

presentando mora de mas de 60 dias:

Como se observa en cuadro 9 del capitulo 6, pagina 43, donde se evidencia una integracion de
20 casos de empleados asociados presentando mora en sus créditos por mas de 60 dias; a
continuacion se muestran distintos andlisis econdémicos y financieros en cuadros numerados del

1 al 4, totalizando los 20 casos seleccionados:

Cuadro 1
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
12 Empleados con préstamos en otras entidades crediticias, ademés de la cooperativa
Saldos al 31-12-2012

Cifras expresadas en Quetzales

Orden Empleado Cadigo Saldo Pasivo laboral a Variacion
Prestamos la fecha

1 Juan José Catalan Diaz 19449 47,820 35,456 (12,364)
2 Mario Sintuj Gonzalez 17436 65,287 85,456 20,169
3 Leonardo Borrayo Le6n 18429 27,126 45,856 18,730
4 Ernestino Lopez Tevalan 9875 65,895 100,256 34,361
5 Juan José Chamale Tiul 8597 38,528 85,985 47,457
6 Roberto Josué Diaz Cua 11859 39,421 65,859 26,438
7 Carlos Chitay Sunun 45125 87,286 125,425 38,139
8 Norman Ortiz Leal 16752 74,257 125,236 50,979
9 Julio Prieto Saban 13589 50,452 84,256 33,804
10 Mario Cutz Alvarez 9659 27,747 56,210 28,463
11 Adalberto Matias Cum 36528 95,326 150,659 55,333
12 Isabel Del Cid Xan 41257 87,623 50,789 (36,834)

Total 706,768 1,011,443 304,675

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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De estos 12 empleados, solo dos no hubieran cubierto su deuda con la cooperativa, si hubieran
sido despedidos el 31 de diciembre de 2012; ademaés se obtuvo informacion que estos dos
empleados tenian a la fecha antes mencionada créditos en la cooperativa del sindicato que
superan los Q 15 mil cada uno y que evidencian embargos por deudas, la administracion de la
cooperativa ha optado por negociar con la cooperativa del sindicato para que se alternen en su
cobro, adicional se establecid que estos dos empleados, tienen empréstitos con usureros, su

boleta de pago mensual lleva varios meses que se emite con valor cero “0”.

Los restantes diez empleados con problemas de deuda con otras entidades y que a pesar que su
pasivo laboral, si hubiera cubierto la deuda para con la cooperativa si se hubieran retirado el
31 de diciembre de 2012, hubiera sido dificil cobrar su saldos respectivos, pues todos tenian a
la fecha antes mencionada empréstitos con entidades crediticias privadas, que oscilaban entre
Q. 35,000 y Q. 50,000; y que de acuerdo a la politica de descuento por préstamos que aplica
La Chapina, S. A. primero se hubieran cubierto los saldos con estas entidades crediticias;

situacion que también de una u otra manera hubiera dificultado el cobro de la cooperativa.

A continuacién, integracion de tres empleados que poseian demandas por pension alimenticia
que superaban el 35% de sus ingresos liquidos.
Cuadro 2
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
Empleados con alto grado de endeudamiento
Saldos al 31-12-2012

Cifras expresadas en Quetzales

Orden Empleado Cédigo Saldo Pasivo laboral a Variacién
Prestamos la fecha
Marco Tulio Itzep Cantu 23786 29,745 20,456 (9,289)
Carlos Buezo Alvarez 7568 45,529 50,263 4,734
Gonzalo Herrera Batz 25463 29,211 30,859 1,648
Total 104,485 101,578 (2,907)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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De estos tres empleados, solo los sefiores Carlos Buezo Alvarez y Gonzalo Herrera Batz
hubieran cubierto su deuda para con la cooperativa, si hubieran sido despedidos al 31 de
diciembre de 2012; sin embargo también, hubiera sido dificil deducirlo a favor de la
cooperativa la chapina, R. L; pues estos mismos empleados, tenian un juicio por pensién
alimenticia y adeudaban mas de sus saldos positivos de su liquidacion, sus codeudores eran

empleados nuevos en la empresa, razon por la que hubiera sido dificil su cobro.

El empleado Marco Tulio Itzep Cantl que no hubiera cubierto el saldo de su deuda, si hubiera
sido retirado de la empresa el 31 de diciembre de 2012, se establecié que se mantenia enfermo
y que le costaba ir a trabajar, ademas no tiene familiares que lo apoyen y el poco sueldo que
percibe, lo invierte en licor; si poseia codeudor que hubiera podido en determinado momento

cancelar el saldo, pero también este poseia empréstitos con otras entidades crediticias.

A continuacion 3 empleados con demandas por pensiones alimenticias y con faltas graves de
incumplimiento de labores, por lo que la empresa La Chapina, S. A. los ha sancionado con

dias sin laborar y sin goce de sueldo, situacion que también dificulta el cobro.

Cuadro 3
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
Empleados con dias sin pago de salario por estar suspendidos por faltas laborales
Saldos al 31-12-2012

Cifras expresadas en Quetzales

Orden Empleado Cédigo Saldo Pasivo laboral a Variacién
Prestamos la fecha
Manuel Lobo Urbina 12547 12,859 15,958 3,099
Osman José Chéavez Caal 14859 45,879 56,523 10,644
Victor Manuel Otzin 16520 54,259 45,289 (8,970)
Total 112,997 117,770 4,773

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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Como se observa en el cuadro 3, nuevamente existen empleados que su pasivo laboral no
hubiera soportado la deduccion por empréstitos otorgados, si bien es cierto tenian cada uno dos
codeudores, estos Ultimos eran trabajadores problematicos, por lo que se les suspendian dias de
trabajo sin goce de salario, situacién que recaia en que no tenian salario suficiente para
descontar lo que habian respaldado de sus compafieros deudores originales; adicional era
frecuente que se endeudaran en las tiendas de abarrotes, que pagaban pero luego volvian
nuevamente a obtener crédito, aunque tuvieran atrasos en los préstamos arriba mencionados.
Se determind que estos saldos si se cobrarian pero a largo plazo, siempre y cuando no se

otorgara mas crédito, lo cual era muy dificil, pues ya era costumbre el otorgarles crédito.

A continuacion los dos restantes empleados para totalizar 20 seleccionados por muestra, que
por estar enfermos varios meses, es que no se les ha podido deducir sus empréstitos
Cuadro 4
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
Empleados suspendidos por enfermedad
Saldos al 31-12-2012
Cifras expresadas en Quetzales

Orden Empleado Cédigo Saldo Pasivo laboral a Variacion
Préstamos la fecha
Pedro Godinez Zarco 16832 28,586 45,221 16,635
Osberto Chin Chanum 21234 45,102 69,989 24,887
Total 73,688 115,210 41,522

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa

Estos dos empleados llevan entre 3 y 6 meses de estar suspendidos por el IGSS, razon por la
gue no han podido aportar mayores abonos a sus deudas, tampoco la cooperativa ha accionado
con sus codeudores, pues se espera que pronto los titulares se incorporen a sus labores. Las
enfermedades de estos dos empleados, son terminales, los codeudores ya se enteraron y
piensan renunciar antes que ellos fallezcan.
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Resumen del analisis efectuado de la muestra de créditos concedidos a empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L.

Como se observa en los cuadros 1 al 3, se evidencian situaciones de caracter econémico y
financiero que ha estado viviendo la cooperativa por muchos afios, entre ellos los afios sujetos
a estudio 2010, 2011 y 2012, situaciones que provocan que la cooperativa no logre recuperar su
inversion en los plazos estipulados, aunque su recuperacion se logre a mediano y en especial a
largo plazo; es importante mencionar que muchas veces la cooperativa otorga créditos a
asociados que ya tienen deudas con otras personas juridicas y/o individuales, y que al momento
que el empleado se retire de la empresa y aun adeuda tanto a la cooperativa como a otros entes,
los asesores juridicos de La Chapina, S. A; aplican el principio de prioridad, que indica
“Primero en tiempo, primero en liquidar”, por lo que inicialmente deben pagarse las deudas de

personas juridicas e individuales existentes antes de la deuda con la cooperativa.

Adicionalmente es importante mencionar que cuando un empleado se retira de la empresa, es
politica de La Chapina, S. A; el liquidar deudas de carécter laboral con el estado, ejemplo
IGSS, ISR etc. Para luego proceder con deudas con entidades bancarias y con la empresa
propiamente y luego liquida deudas con entidades como cooperativas, que para este caso no
solo existe la cooperativa La Chapina, R. L; sino que también la cooperativa del sindicato;
pudiendo en determinado momento La Chapina, S. A. ponerse en algun riesgo de ser citada
ante las autoridad laboral de Guatemala, por considerar esta Gltima, que no deberia efectuar
descuentos por deudas tenidas por el trabajador con terceras partes, que para este caso pudieran

ser los de la cooperativa, La Chapina, R. L.

Es importante mencionar que el Codigo de Trabajo de Guatemala Decreto 1441 en su articulo
96 indica que el salario puede ser embargado hasta en un 35%, otra razon mas que minimiza la

posibilidad de cobro para la cooperativa.

Adicional existen medidas protectoras del salario en el Codigo antes citado que en determinado

momento uno o0 mas trabajadores podrian ser uso, siendo:
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e Prohibicion de efectuar descuentos excesivos al trabajador. La cual garantiza al
trabajador que se le hagan los descuentos en un minimo de cinco pagos, salvo que el
trabajador por su propia voluntad pague en un plazo mas corto. Articulo 99 parrafo
segundo y tercero del Cddigo de Trabajo.

e EIl salario unicamente es embargable por los porcentajes permitidos por la ley.
Articulo 96 del Cddigo de Trabajo. Un principio del salario establece que el salario
minimo es inembargable, solo se puede embargar el salario mayor al minimo en 35%
en deudas civiles y 10% en un segundo embargo y por deudas de alimentos si se

puede embargar el minimo y el mayor del minimo hasta un 50%.

Asi como el empleado tiene sus derechos y obligaciones, también los tienen sus acreedores,
mismos que podrian accionar en el momento en que observen que sus bienes no sean
recuperables, situacion que dificulta recuperar a corto plazo los empréstitos realizados por la

cooperativa.

En Guatemala el derecho del trabajo es tutelar del trabajador, una razén mas para dificultar en

determinado momento que uno o mas empleados cancelen pronto sus deudas.

Es importante mencionar, que la cooperativa de ahorro, crédito integral de los empleados de
La Chapina, S. A. no exige garantias hipotecarias ni prendarias para otorgar créditos a sus
asociados, situacién que no garantiza de forma inmediata la recuperacion de su cartera;
adicionalmente muchos de los empleados socios de la cooperativa en mencién, pertenecen al
sindicato, situacién que algunas veces es aprovechado por los deudores para refugiarse y

dilatar més el proceso de cobro.

Lo mencionado anteriormente, es un indicativo que si bien es cierto la cooperativa esta
cobrando los préstamos a empleados socios, estos se ha convertido en un proceso muy lento de
recuperacion y que luego de recuperado o estar recuperado en su totalidad, nuevamente se
otorga crédito a los empleados, volviéndose esto un circulo vicioso.
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Resultados de la investigacion

6.1 A continuacion instrumentos de recopilacion de informacion obtenida de la administracion

Capitulo 6

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La Chapina, R. L.

Cuadro 1

Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Cuestionario de control interno dirigido al Gerente de la Cooperativa

¢Existen procedimientos de andlisis vy
aprobacion de estudio socio-econdémico y
financiero de empleados que solicitan
crédito?

¢Quién prepara las deducciones de

empleados de La Chapina, S. A?

¢Existe por escrito algin contrato o

convenio donde la cooperativa otorga

créditos a empleados de La Chapina, S. A.

y esta Ultima se compromete a velar por su

adecuado y oportuno cobro?

¢Existe algun personero de la cooperativa
que de seguimiento oportuno y adecuado al
correcto cobro de las deducciones a

empleados de La Chapina, S. A?

¢Qué financiamientos otorga la cooperativa
a los empleados de La Chapina, S. A?

Fuente: Elaboracion propia

Si existen, sin embargo no se cumplen en la préctica,
ejemplo: No se efecta estudio riguroso sobre el record
crediticio del solicitante; no se investiga si el empleado
tiene créditos en otras entidades financieras, no se efectla

un estudio eficaz sobre capacidad de pago, etc.

Personal administrativo relacionado a cobros e informatica

No existe documento alguno por escrito, las deducciones

son preparadas por personal administrativo de la
cooperativa y luego se envia a La Chapina, S .A para su

deducibilidad.

No, cada mes el gerente de la cooperativa se retne con la
junta directiva de la cooperativa y expresa dicha situacion,
sin embargo no se toman acciones concretas y eficaces que

conlleven a mejorar las deducciones a empleados

Préstamos: Ordinario, adicional y de emergencia;

préstamos por electrodomésticos, por consumo en tiendas

de abarrotes, etc.
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Cuadro 2

Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Cuestionario de control interno dirigido a la administracién

¢Conoce usted todas las deducciones
que la empresa La Chapina, S. A.
efectia a sus empleados, adicional,
Existe prioridad en el cobro de las

deducciones para con la cooperativa?

¢Existen sistemas de informacion
computacional, adecuados y oportunos
gue respalden el adecuado seguimiento

de deducibilidad a los empleados?

¢Existe capacitacion oportuna y eficaz
al personal de la cooperativa que

trabaja en créditos?

¢Qué planes tiene la cooperativa a
corto, mediano y largo plazo, para

mejorar el cobro de deducciones por

empréstitos otorgados a empleados de
La Chapina, S. A?

¢Qué opina de la labor de la comision

de vigilancia de la cooperativa?

Fuente: Elaboracion propia

Si las conozco; no existe prioridad a las deducciones
a favor de la cooperativa, es comdn observar que esta
deduccion este entre las ultimas, junto con las
deducciones

practicadas a empleados de la

cooperativa del sindicato.

No, sin embargo se lleva control a través de un
software sin mayor soporte y por medio de hojas
electrdnicas excel; se esté trabajando en la compra de
un software a la medida de las necesidades de la
cooperativa. Las tiendas de consumo carecen de red,

asi como oficinas centrales de la cooperativa.

No existe, sin embargo se siguen los lineamientos
generales de estudio de crédito, aunque no son del

todo eficaces.

A corto plazo, mejorar estudios socioecondmicos de
los aspirantes a crédito; a mediano plazo, mejorar el
cobro en las deducciones, implementar mejores
controles administrativos para el cobro; buscar apoyo
profesional ~ para  implementar  normas vy
procedimientos de control de créditos y deducciones
y hacerlos cumplir; a largo plazo, incrementar los

cobros y optimizar mecanismos de créditos.

Buena, aunque creo que pudiera mejorarse.
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Cuadro 3

Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Cuestionario de control interno dirigido a la administracién

¢Han existido planes de mejora para el
manejo de deducciones por empreéstitos
a empleados de La Chapina, S. A.?

¢Se tiene en proyecto efectuar una o
mas reuniones con los distintos 6rganos
de la cooperativa, para darles a conocer
la situacion de las deducciones
practicadas a

Chapina, S. A?

empleados de La

¢Existe algn plan de acercamiento con
personeros de la chapina, S. A. para
solicitar apoyo en la concientizacion de
sus sobre el

trabajadores, uso

responsable y racional del crédito?

¢Le llama la atencion el aspecto
financiero de la cooperativa respecto a

deducciones y su bajo indice de cobro?

¢Qué le parece este estudio que se

efectla a la cooperativa?

¢Qué espera de é1?

Fuente: Elaboracion propia

Si, y creo que se le debe dar mayor importancia a
estos, comprometiendo a la administracion, los
distintos 6rganos de la cooperativa, asi también a sus

asociados para echarlos a andar y cumplirlos

Si, creo que este estudio que se efectla, servird de
mucho para hacer una presentacion a los érganos de
la cooperativa, en especial al consejo de
administracion, para concientizar sobre la situacion

financiera de la cooperativa.

Si existe, se han efectuado varios, sin embargo los
resultados se han visto aproximadamente en un 50%,
con esta

insistiremos nuevamente para seguir

concientizacion.

Claro que si, no quiero imaginarme lo que pasara Si

esta situacion continda, debemos mejorar.

Muy bueno, pues apoyara mucho en la mejora de sus
operaciones.

Que este se aplique y sirva de concientizacion a la
administracion de la cooperativa, sus diferentes
organos, asi como a sus asociados, para reencauzar

correctamente sus operaciones.
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6.2 A continuacién se presenta evaluacion de integracion en orden de importancia de las
deducciones que un empleado de La Chapina, S. A. pudiera tener:
La Cooperativa, prepara cada quincena y cada mes una integracion de cobros por deducciones a
efectuarse a los trabajadores de La Chapina, S. A; misma que es enviada al departamento de
relaciones laborales y recursos humanos de dicha empresa, para su respectiva deduccién; La
Chapina, S. A. no tiene responsabilidad alguna porque dichas deducciones no se lleven a cabo en
su totalidad, pues estas se efectian segun orden de importancia legal y administrativa siguiente:
Cuadro 4
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
Deducciones efectuadas a asociados en orden de importancia

Orden Deduccion
1 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS
2 Impuesto Sobre la Renta —ISR
3 Embargos
4 Cuota Sindicato
5 Seguro de gastos médicos
6 Préstamo motocicleta
7 Cuota de socio de Club La Chapina, S. A.
8 Vales de consumo Club La Chapina, S.A
9 Energia eléctrica
10 Deducciones por responsabilidades laborales
11 Contribuciones benéficas
12 | Otros relacion laboral La Chapina, S. A.
13 Préstamo Banco de los Trabajadores —Bantrab
14 Préstamo Banco Industrial Bl
15 Cooperativa La Chapina
16 Cooperativa del Sindicato
17 Otros como auxilio péstumo, seguro funerario, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Solo a los empleados mensuales, se les deduce los numerales del 5 al 8.

Es importante mencionar que la cooperativa con el fin de aumentar sus empréstitos y de aumentar
su rango de accion, compite con otras cooperativas y entidades crediticias de las localidades
cercanas, concede mas crédito a los empleados, cuando esté ha amortizado aproximadamente en

un cincuenta por ciento el crédito vigente.

La cooperativa de ahorro y crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L. fue creada
para atender a trabajadores mensuales y quincenales y la cooperativa del Sindicato, para atender a
empleados quincenales; sin embargos existen casos en que trabajadores quincenales tienen
créditos en ambas cooperativas y en muy pocos casos empleados mensuales que solo deberian
tener en cooperativa la chapina, S. A., pero que también tienen en la cooperativa del sindicato;
situacion que no es congruente, pues las administracion de la cooperativa comenta que la idea es
que cooperativa la chapina, R. L; solo atienda a empleados mensuales asi como a empleados
quincenales no sindicalizados y por otra parte la cooperativa del sindicato solo atienda a
empleados sindicalizados.

La cooperativa como fue antes mencionado, concede varias modalidades de préstamos a sus

asociados:

Préstamos ordinario: Es aquel que es concedido para la compra de bienes y servicios, mejoras a

muebles e inmuebles, vehiculos, estudios, etc.

Préstamo adicional: Es concedido muchas veces como una ampliacion del préstamos ordinario.

Préstamo de emergencia: Para casos de enfermedades, accidentes, desastres naturales, etc.

Préstamo para electrodomeésticos: Es el que se concede para la adquisicion de electrodomeésticos y

linea blanca, incluye enseres de vivienda.

Préstamo por consumo en tiendas de abarrotes: Se concede para la compra de abarrotes.
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La situacion de deduccién se agrava, cuando existen empleados que en su boleta quincenal o
mensual, tienen deducciones por embargos, préstamos bancarios, préstamos de cooperativas,

existen casos en que los empleados tienen més de uno.

6.3 A continuacion, se muestra una relacion de deducciones preparadas por la
administracion de la cooperativa de ahorro y crédito integral de los empleados de La
Chapina, R. L; comparada con las deducciones reales efectuadas por La Chapina, S. A. por

los ejercicios fiscales de los afios 2010, 2011 y 2012.

Cuadro 5
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Comparacién deducciones Cooperativa versus empresa

Afio 2010

Deducciones en Millones de Q,s

Cooperativa Empresa Variaciéon %
Enero 4.399 2.082  (2.317) (53)
Febrero 4.432 1.833  (2.599) (59)
Marzo 6.025 2.994  (3.031) (50)
Abril 4.202 2.174  (2.028) (48)
Mayo 4.642 1.597  (3.045) (66)
Junio 4.287 1.360  (2.927) (68)
Julio 4.245 1.480 (2.765) (65)
Agosto 4.617 1.654  (2.963) (64)
Septiembre 6.544 2.135  (4.409) (67)
Octubre 4.974 1.608  (3.366) (68)
Noviembre 4.688 1.747  (2.942) (63)
Diciembre 4.894 1.705 (3.189) (65)
Total 57.948 22.368 (35.580) (61)

Nota: Ver analisis de cuadro 5 en capitulo 5 paginas 26

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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Cuadro 6
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Comparacién deducciones Cooperativa versus empresa

Afo 2011

Deducciones en Millones de Q,s

Cooperativa Empresa Variacion %
Enero 5.622 1.838  (3.784) (67)
Febrero 5.336 2.074  (3.263) (61)
Marzo 7.088 3.459  (3.629) (51)
Abril 4,558 2.076  (2.482) (54)
Mayo 4.606 1925 (2.681) (58)
Junio 4.946 1.881  (3.065) (62)
Julio 4.660 1.816  (2.845) (61)
Agosto 4,723 2.138  (2.585) (55)
Septiembre 6.281 2.828  (3.453) (55)
Octubre 4.357 2.107  (2.250) (52)
Noviembre 4.572 1.816  (2.756) (60)
Diciembre 4.597 2.051  (2.546) (55)
Total 61.346 26.008 (35.337) (58)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa

Nota: Se presenta un analisis de cuadros 6 en capitulo 5, pagina 27.
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Cuadro 7
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Comparacién deducciones Cooperativa versus empresa

Afo 2012

Deducciones en Millones de Q,s

Cooperativa Empresa Variaciéon %
Enero 4.853 1.873  (2.980) (61)
Febrero 4.900 2.101  (2.799) (57)
Marzo 7.115 3.211  (3.904) (55)
Abril 4.625 1.995 (2.630) (57)
Mayo 4,762 1.963  (2.799) (59)
Junio 4.688 2.206  (2.482) (53)
Julio 4,597 1.987  (2.609) (57)
Agosto 4.734 2.251  (2.483) (52)
Septiembre 6.831 3.050 (3.781) (55)
Octubre 4.863 2247  (2.616) (54)
Noviembre 4.888 2.287  (2.601) (53)
Diciembre 4.774 2.038 (2.736) (57)
Total 61.629 27.209 (34.420) (56)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa

Nota: Se presenta un analisis de cuadro 7 en capitulo 5, pagina 27.
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Es importante mencionar que la informacion anterior, refleja, las deducciones que la cooperativa
habia planificado efectuar, pero que por no haberse efectuado en su totalidad, nuevamente son

trasladados al mes inmediato, y asi sucesivamente, hasta su deduccion.

6.4 Informacion financiera util expresada en millones de quetzales por los ejercicios
finalizados de los afios 2010, 2011 y 2012.

Cuadro 8
Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.
Cuentas contables clave para analisis financiero

Informacion presentada en Millones de Q,s

Afnhos

| Descripcion | 31/12/2010 | 31/12/2011  31/12/2012
Aportaciones Socios

(Capital) 12.770 12.910 13.222
Excedentes 0.683 0.805 1.068
Préstamos Concedidos 15.568 17.398 20.798
Cuentas por Cobrar

Préstamos 40.100 38.305 38.871

Nota: Ver analisis de cuadro 8 en 5.3 capitulo 5 pagina 27

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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6.5 A continuacion metodologia utilizada para obtencion de muestra estadistica de 20 casos
de empleados asociados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de

La Chapina, R. L. presentando mora de mas de 60 dias.

Concepto No. empleados | %
Total empleados asociados 2800 100
Asociados con mora menor a de 60 dias 1467 52
Asociados con mora mayor a 60 dias 1333 48

Programa estadistico Random

Page 1. Random Numbers Version 2.00

Company: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L.
Random number generator seed used was 1852070426

To generate next continuous 678164155

Selected 20 numbers from the following sequence (s):

Secuence 1 from to 1333

Ascending Order

Number Number Number  Number Number

21 421 525 754 984
39 429 630 839 1286
256 471 650 904 1288
289 489 666 964 1316

Hit €«— to continue.

A continuacion integracién de los 20 empleados asociados de la cooperativa con mora de mas de

60 dias, seleccionados por muestreo estadistico Random:
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Cuadro 9

Cooperativa de ahorro y crédito integral La Chapina, R. L.

Empleados con alto grado de endeudamiento

Saldos al 31-12-2012

Cifras expresadas en Quetzales

Orden Empleado Cddigo Saldo Pasivo laboral a Variacion
Prestamos la fecha

1 Juan José Catalan Diaz 19449 47,820 35,456 (12,364)
2 Marco Tulio Itzep Cant 23786 29,745 20,456 (9,282)
3 Mario Sintuj Gonzélez 17436 65,287 85,456 20,169
4 | Carlos Buezo Alvarez 7568 45,529 50,263 4,735
5 Leonardo Borrayo Leon 18429 27,126 45,856 18,730
6 Manuel Lobo Urbina 12547 12,859 15,958 (3,099)
7 Ernestino Lopez Tevalan 9875 65,895 100,256 34,361
8 Juan José Chamale Tiul 8597 38,528 85,985 47,457
9 Roberto Josué Diaz Cua 11859 39,421 65,859 26,438
10 Pedro Godinez Zarco 22569 28,586 45,221 16,635
11 Carlos Chitay Sunun 45125 87,286 125,425 38,139
12 Gonzalo Herrera Batz 25463 29,211 30,859 1,648
13 Osman José Chavez Caal 14859 45,879 56,523 10,644
14 Norman Ortiz Leal 16752 74,257 125,236 50,979
15 Julio Prieto Saban 13589 50,452 84,256 33,804
16 Osberto Chin Chanum 21458 45,102 69,989 24,887
17 Mario Cutz Alvarez 9659 27,747 56,210 28,463
18 Victor Manuel Otzin 16520 54,259 45,289 (8,970)
19 Adalberto Matias Cum 36528 95,326 150,659 55,333
20 Isabel Del Cid Xan 41257 87,623 50,789 36,834

Total 997,938 1,346,001 348,063

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la unidad de créditos y cobros de la cooperativa
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Capitulo 7

Conclusiones

Los esfuerzos de concientizacion para hacer un uso racional del recurso crédito, efectuados por la
administracion de La Chapina, S. A; a sus empleados; no han sido efectivos, pues el nivel de
endeudamiento de los trabajadores se sigue manteniendo, inclusive con tendencia a

incrementarse.

La cooperativa, no cuenta con instrumentos de anlisis, estudio y concesion de créditos eficaces,
para otorgar créditos a sus empleados socios; pues la metodologia utilizada para investigar la
situacion socioecondémica y financiera de los aspirantes a crédito, no se basa en investigaciones
reales y oportunas como: solicitud de referencias crediticias a instituciones financieras, bancarias
y cooperativas; acordando compartir informacion socioeconémica y financiera entre ellas;
tampoco se investigan records crediticios de aspirantes de crédito en empresas que guardan base

de datos, como: Trans Union, Infornet, etc.

No existe un canal de comunicacién idéneo, efectivo y oportuno entre la administracion de la
cooperativa y la chapina, S. A. en el manejo administrativo de las deducciones; pues se determind
qgue ambas administraciones es muy rara la vez que se retnen y abordan la problematica de

cobros y deducciones.

La cooperativa no cuenta con un sistema de informatica elaborado a la medida de las necesidades
de la esta, pues se carece de red en todas sus tiendas de consumo y enlace en linea con oficinas
centrales administrativas, ello con la idea de evitar que los trabajadores abusen de créditos en las
tres tiendas de consumo para que posteriormente puedan cancelarlos; crear un sistema de
informacién eficaz, practico y funcional para el manejo de créditos y posterior calculo de

deduccion.
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No se cuentan con planes concretos y eficientes que fortalezcan la labor administrativa de la
cooperativa en el andlisis y recuperacion de créditos como: Compromisos y metas de

recuperacion de cartera fijadas por la administracion.

La cooperativa, no solicita garantias hipotecarias o prendarias que fortalezcan la recuperacion de

sus inversiones.

No se cuenta con el apoyo legal, profesional y oportuno en el manejo de deducciones, para
minimizar el riesgo de no verse comprometida en demandas legales y/o laborales.

Si bien es cierto, la cooperativa cuenta con procedimientos de control para otorgar créditos, estos
no se cumplen a cabalidad y no estan actualizados, como: Solicitud de crédito, anélisis de

referencias crediticias, grado y riesgo de endeudamiento, etc.

No se tiene un medio contractual con la empresa La Chapina, S. A; y la Cooperativa, bajo el cual
se sustente el compromiso de ambas partes en: Una efectuar empréstitos y la otra apoyar en el
cobro oportuno y eficiente, dando prioridad a las deducciones de la cooperativa sobre otras

entidades.
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Capitulo 8

Propuesta

Derivado del estudio y analisis efectuado de las deducciones preparadas por el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La Chapina, R. L; que luego son
trasladadas a los departamentos de recursos humanos y de relaciones labores de la empresa La
Chapina, S. A. para ser deducidas en planillas; a continuacion una propuesta para mejorar los

procedimientos de cobros y deducciones de la cooperativa en mencion:

8.1 Productos a entregar
Proporcionar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La Chapina,
R. L; los procedimientos de control interno necesarios para fortalecer la recepcion, analisis,

otorgamiento o denegacion de préstamos, asi como en sus cobros y deducciones.

En anexo 4, se propone un diagrama de flujo para fortalecer el procedimiento de recepcion,
analisis, concesion o negacion de créditos para los empleados de la cooperativa de ahorro y
crédito integral de La Chapina, S.A; también formas mejoradas para el control de créditos como

lo son:

e Solicitud de créditos (Forma 1)

e Estudio, analisis de concesion o negacién de créditos, incluye formato para establecer el
grado de endeudamiento crediticio y garantia del crédito (Forma 2)

e Contrato de otorgamiento de créditos (Forma 3)

e Procedimiento para cuentas incobrables

En anexo 5, se presenta un informe de recomendaciones de control interno, mismo que servira a

la administracion para dar seguimiento a las mejoras a efectuar.
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8.2 Objetivos
8.2.1 General
e Integrar un sistema de control contable, administrativo y financiero apropiado, para el
andlisis, aprobacion, entrega y recuperacion de préstamos de la cooperativa de ahorro y

crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L.

8.2.2 Especificos

Propuesta de diagrama de flujo de procedimiento de andlisis, estudio, concesion o
denegacion de préstamos.

e Proponer modelo de solicitud de préstamo “Forma 1”

e Propuesta de andlisis de referencias crediticias, grado y riesgo de endeudamiento “Forma
2”

e Propuesta en contrato de préstamos entre cooperativa, deudor y codeudores.

e Proporcionar procedimientos para dar de baja una cuenta incobrable

e Informe de recomendaciones de control interno encontradas durante el estudio y sus

correspondientes recomendaciones para subsanarlas.

8.3 Viabilidad del Proyecto
Para la ejecucion de la presente propuesta, es necesaria la participacion de recursos humanos,

materiales y financieros, a continuacion la descripcion de estos:

e Recursos humanos
El gerente de la cooperativa La Chapina, S. A. para que en conjunto con el personal del
area de créditos, contabilidad e informatica, inicien en la implementacion de la propuesta.
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Comiteé de vigilancia de la cooperativa, dicho comité, serd el 6rgano de la cooperativa que
dara seguimiento a diario para el cumplimiento de la propuesta ya apuntada, informando

hacia el Consejo de Administracion.

Un consultor externo, que efectue visitas y reuniones con personal clave de la operacion y
valide la implementacidn de la propuesta, ademas informara hacia la Asamblea General

de Asociados.

e Recursos materiales y financieros
A continuacidn se listan los recursos materiales y financieros necesarios para la ejecucion
de la propuesta, mismos que sufragara directamente la cooperativa:
e Humanos
e Materiales
e Fisicos
e Financieros
Costo beneficio de la propuesta

Cantidad | Descripcién | Unidad Precio Costo
de Unitario
Medida Quetzales Quetzales
Papel Resma 50.00 100.00
Gasolina Galén 37.50 150.00
Servicio de| Horas
Internet 100 100.00
25 Alimentacién| Unidad 18.00 450.00
Fotocopias e
1000 impresiones | Unidad 0.50 500.00
1 Consultor 5,000 5,000.00
Miscelaneos 200.00
Total 6,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los costos de la propuesta antes mencionada se originan segun cotizaciones realizadas.
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Firmas de aceptacion:

En aceptacion de ambas partes al costo de beneficio de la propuesta mostrada en péagina anterior,
Se firma la presente en calidad de aceptacion, en la ciudad de Puerto Barrios, Izabal, a los 20 dias
Abril de 2013.

Oliver Salvatierra Roberto Gonzélez
Consultor Gerente y Representante Legal

Universidad Panamericana
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Anexo No. 1

Evaluacion integral
a) Contacto inicial

e Antecedentes historicos, Aspectos generales y especificos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito integral de los empleados de La Chapina, R. L.

El Sr. Carlos Humberto Gonzales Rodriguez en el afio mil novecientos sesenta y nueve, luego de
haber visitado la Replblica de Costa Rica, regres6 con gran entusiasmo y gran ilusion al
enterarse y vivir la funcion que realizan las cooperativas en dicho pais centroamericano,
motivandolo para iniciar actividades para la constitucion de una cooperativa en el municipio de

Puerto Barrios, lzabal.

Para lograr su anhelo, se contacta con otras personas con el propdésito firme de darle seriedad y
despertar el interés sobre el cooperativismo; contactando a algunos empleados de la compafiia
que produce fruta, logrando integrar al movimiento un aproximado de 15 personas quienes

mostraban algln interés en colaborar para lograr constituir una cooperativa.

Otra de las ideas iniciales fue el enviar invitaciones a personalidades conocedoras del tema de
cooperativas, habiendo tenido la oportunidad de estar en una conferencia dictada por el Dr. M.
H. Marvan, especialista en asesoraria de cooperativas, quien entre otros temas habld sobre
requisitos, condiciones y ventajas de constituir una cooperativa como la que se proponia

conformar el Sr. Carlos Gonzales.

Posteriormente se organiz0 un comité encargado de gestionar ante las correspondientes
autoridades todo lo correspondiente a dicho proyecto, conformado por los Sefiores: Sr. Carlos
Gonzales, como Presidente; Sr. Mario de Paz, como Tesorero y el Sr. Julio M. Jacome como

Secretario.
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El personal interesado, contribuyeron econémicamente para sufragar gastos de organizacion, en

especial de tramites y papeleria con el fin de obtener la autorizacion de su funcionamiento.

En marzo de 1,971, luego de la participacion en su mayoria de un grupo reducido de empleados
de la empresa productora de frutas, se inici6 el proceso de mostrar notoria necesidad por fundar
una asociacion de esta naturaleza; siendo pues que al finalizar noviembre del mismo afio, dicha
asociacion habia logrado reunir un capital de Q420.00 habiendo sido aportados a razon de Q5.00

por los 15 empleados asociados.

“El personal que integraron esta primera manifestacion de cooperativa fueron los El Sefiores:
Carlos Humberto Gonzales Rodriguez, Hugo Randolfo Murcia Orellana. Luis Alberto Fajardo
Franco, Gustavo Fajardo Franco, Julio Alberto Palacios Argueta, Oscar Armando Guerra Duran,
Rudy Ruperto Lira Carrera, Miguel O. Alvarez, José Manuel Urias, Calvin Gonzélez, Cecilio
Orellana, Alfredo Hichos, Venancio Gutiérrez Salazar, Efrain Garcia Vasquez, Rolando Valencia

y Rodolfo Vasquez Virula” 1.

Para noviembre de 1,974, luego de transcurrir cuatro afios, desde la Ultima vez que se inicid la
organizacion de una cooperativa de caracter abierto, pues la ya existente (del Sindicato de
Trabajadores de la empresa), exigia ser afiliado a esa organizacion laboral para ser cooperativista.

De nuevo por iniciativa de los empleados de las “Oficinas Centrales de La Chapina, S. A.”, se
inicia otro movimiento para fundar una cooperativa, y fue asi que en noviembre 18 de 1,974, se
gird una invitacion a los empleados de la empresa frutera para formar la “Cooperativa de Ahorro
y Ayuda Mutua Centralizadas”, siendo sus organizadores los sefiores Luis Alberto Fajardo,

Franco, Julio Alberto Palacios Argueta y José Manuel Urias.

1. Cooban, No. 01 Afio 1,977, como principio a organizarse la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La

Chapina, R. L. Recapitulado por Juan Alberto Villatoro Argueta, Pagina 2.
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A este nuevo movimiento cooperativo se sumaron un total de 146 asociados, con el firme
proposito de lograr su personeria juridica; para el afio 1,975, se habia reunido un capital de

Q 2,240.00 siendo aportados por sus miembros a razon de Q.5.00 mensuales cada uno.

A finales del mismo afo (1,974), la empresa La Chapina, S. A. tuvo conocimiento sobre la
asociacion que estaba en formacion, y por medio de su Gerente General Sr. Ronald Mcintire,
fueron llamados sus organizadores para que proporcionaran informacion sobre la veracidad y

objetivos claros de la organizacion que promovian.

Al enterarse el Sefior Mclntire sobre los buenos propositos e ideales que perseguia dicho
movimiento, manifestd gratitud y complacencia, y comento que dicha organizacién tendria que

lograr su personeria juridica, para sentar las bases solidas sobre su creacion.

La primera ayuda que la empresa La Chapina, S. A. otorgo a dicha asociacion, fue la asesoria
legal del abogado y notario Juan Antonio Orive Zarcefio, quien desde ese momento paso a ser

socio de la cooperativa y un asiduo colaborador como consejero juridico.

Para enero 31 de 1,975, con el apoyo de influyentes y distinguidos empleados de la empresa La
Chapina, de nuevo se efectla invitacion a todos los empleados en general de la empresa, para
sumarse a la nueva asociacion bajo el nombre de “Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Varios de los Empleados en General de La Chapina, S. A, Responsabilidad Limitada”,

adjuntandose el proyecto de estatutos elaborado por el licenciado Juan Antonio Orive Zarcefio. 2.

En dicha invitacion se instaba a leer y analizar el proyecto de estatutos que seria discutido y
aprobado en la proxima asamblea general a realizarse. Los mismos organizadores, iniciaban

legalmente a dar forma a tan interesante proyecto de cooperativa.

2. Cooban, No. 01 Afio 1,977, como principio a organizarse la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La
Chapina, R. L. Recapitulado por Juan Alberto Villatoro Argueta, Pagina 02.
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Para febrero 21 de 1,975, se lleva a cabo la primera gran asamblea de asociados de la Pre-
Cooperativa de los empleados de La Chapina, S. A. Esta se llevo a cabo con la asistencia de gran
numero de personas, entre las que se encontraba el diputado por el departamento Izabal, Profesor
Oswaldo H. Lira Garcia, el Sr. Alfredo Iturbide Cruz, Gerente de la Cooperativa Guayacan, R. L;
del departamento de EIl Progreso, quienes prestaron sin interés alguno, asistencia técnica a esta

asociacion, brindando acertados y amplios conocimientos para la organizacion en crecimiento.

Estando aprobados los estatutos del proyecto con las reformas efectuadas en la asamblea,
incluyéndose en el mismo proyecto de ayuda mutua, el cual no fue aprobado por ser incompatible

con la legislacion vigente.

Ya suscrita el acta correspondiente, se nombraron para integrar el consejo de administracién
provisional a los Sefiores: Luis Alberto Fajardo Franco, Presidente, Rudy Ruperto Lira Carrera;
Vicepresidente; Oscar Armando Guerra, Tesorero; Julio Alberto Palacios Argueta, Secretario;
Manuel Francisco Suarez Altan, Vocal de Barrio viejo; Jorge Arnulfo Merlos, Vocal por el
Distrito de Buena Fe y Sergio Adolfo Polanco Barillas; por la finca Chapinlandia. 3.

Por medio de convenios especiales, se acord6 solicitar a la empresa La Chapina, S. A; efectuar
retenciones deducidas en planillas, para compras futuras de aportaciones para aquellos empleados

que lo habian requerido y autorizado.

El 18 de Septiembre de 1,975, de nuevo es convocada una asamblea general para discutir y
aprobar el proyecto de estatutos que por sustitucion fuera remitido con el dictamen que emitiera
la Superintendencia de Bancos de Guatemala con relacién al proyecto original de estatutos. El
nuevo proyecto no presentaba variacion respecto al anterior, a excepcion que debia eliminarse lo
contemplado como “Ayuda Mutua”, pues de acuerdo al dictamen correspondiente, era

incompatible con el espiritu de esta cooperativa.

3. Cooban, No. 01 Afio 1,977, como principio a organizarse la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La
Chapina, R. L. recapitulado por Juan Alberto Villatoro Argueta, Pagina 02.
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Para diciembre 26 de 1,975, se llevo una vez mas a cabo una asamblea general de asociados, esta
vez para recibir oficialmente los estatutos debidamente aprobados; se hace pues realidad el
proyecto de fundar una cooperativa legalmente constituida, objetivo alcanzado gracias a la
colaboracion brindada por el diputado por el departamento de Izabal, Profesor Oswaldo H. Lira
Garcia Oscar, quien en representacion del Sefior Presidente Constitucional de La Republica de
Guatemala, General Kjell Eugenio Laugerud Garcia, hizo la oficial la entrega de los estatutos y

del reconocimiento de la personeria juridica.

De nuevo se enviaron invitaciones a autoridades civiles y militares asi como a representantes de
otras cooperativas, contando con la presencia del Sr. alcalde municipal y su consejo de Puerto
Barrios, Sr. Randolfo Quintero Salan, el Sr. diputado por el departamento de Izabal Sr. Oswaldo
H. Lira Garcia y otras personalidades. En dicha Asamblea los empleados manifestaron su total

agradecimiento por las gestiones realizadas a favor de la Cooperativa.

Después de haberse recibido los estatutos definitivos, fueron electos formalmente las distintas
autoridades de la Cooperativa, siendo integrado de la siguiente forma:

Consejo de Administracion: Luis Alberto Fajardo Franco, Presidente, Oscar Armando Duran;

Vicepresidente; Miguel O Alvarez, Tesorero; Julio Alberto Palacios Argueta, Secretario; Efrain

Garcia Vasquez, Vocal.

Comité de Crédito: Rudy Pablo Montenegro Marcos, Presidente; Venancio Gutiérrez Salazar,

Secretario; Adolfo José Malcom Aristegui, Vocal.

Comision de Vigilancia: Osberto Julio Zarate Lopez, Presidente, Gaston Arnoldo Mérida

Recinos, Secretario; Julio Anibal Escobedo Ralon, Vocal.

Comité de Educacién: Alvaro Mauricio Santos Ortiz, Presidente; Mario Humberto Mora Santos,

Secretario; EImer Arturo Reyes Lira, Vocal.
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Finalmente para enero 6 de 1,976, aparece publicado en el Diario Oficial nimero 90 los Estatutos
de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de La Chapina, Responsabilidad
Limitada”, cumpliendo asi, con el Gltimo requisito legal para iniciar la prestacion de los
servicios para los que fuera creada, con base a lo consideradoy en lo que para el efecto
establecen los articulos 2° y 3° del Decreto Ley 68-62 de la Presidencia; 1° del Acuerdo
Gubernativo de Nombramiento nimero 26 del 12 de mayo de 1,976, 10°; 11°; 21; 22° y 47° de la
Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la Republica; 5°, 12° al 19°; y 26°
del Reglamento Interno de Inscripcion y Registro de Asociaciones Cooperativas, aprobado por el
Acuerdo 121-85, de la Intervencion General de esta Institucion de fecha 18 de noviembre de
1,985; y en lo que supletoriamente estipula el articulo 341 del C6digo de Comercio, Decreto 2-70

del Congreso de la Republica. 4.

A la fecha suma 36 afios de prestar distintos servicios a los empleados de La Chapina, S. A. y
publico en general, las oficinas administrativas inicialmente estuvieron situadas en distintas
instalaciones de la empresa La Chapina, S.A. siendo hasta el 31 de enero de 1,994, cuando se
construyé e inaugur6 las actuales instalaciones, siendo estas las que a la presente fecha albergan
sus oficinas administrativas, siendo propiedad de la Cooperativa.

e Limitaciones al estudio
Derivado a que en el presente estudio se presenta informacion econémica, financiera, empresarial
y personal considerada muy sensible, fueron cambiados los nombres de las cooperativas, de la

empresa, domicilios y nombres de personas, que de no hacerse, podria comprometer a las partes.

e Vision
Proyectarse ante toda la comunidad y a nivel nacional, concediendo servicios sin fines de lucro y

lograr asi un mejor nivel de vida socioeconémico para todo el pais.

4. Cooban, No. 01 Afio 1,977, como principio a organizarse la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados de La
Chapina, R. L. Recapitulado por Juan Alberto Villatoro Argueta, Pagina 02.
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e Mision
Conceder de forma satisfactoria, oportuna y en el menor tiempo posible, todos los servicios que
tienen derecho cada uno de los asociados de la institucién, buscando mejorar la calidad de vida de

sus familias.

e Objetivos

a. Buscar el mejoramiento social y econémico de sus asociados, de la realizacién de
proyectos y servicios relacionados con tales aspectos; otorgandoles facilidades crediticias
y proporciondndoles una adecuada educacion crediticia.

b. Fomentar el habito del ahorro entre sus asociados y sus familias, creando con ello el
servicio de crédito a un interés razonable.

c. Eliminar las relaciones socio-econdémicas los objetivos de lucro sustituyéndolos con los de
prestacion de servicios; y

d. Desarrollar cualquier otra operacion y/o actividad apegada a las leyes del pais y del

cooperativismo que tiendan a la superacién eficaz del movimiento cooperativo.

e Base legal, normas y politicas.
Importante es considerar lo que establece la legislaciéon tributaria vigente en Guatemala, asi como
todos los derechos, obligaciones y el marco legal en donde estan enfocadas las cooperativas de

ahorro y crédito integral.

En Guatemala, se cuenta con la legislacion cooperativa apropiada para impulsar el movimiento

cooperativo en todos los departamentos, siendo las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Segun el articulo 67 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, el cual se refiere a
las comunidades indigenas que posean tierras que histéricamente les pertenecen y que por su

tradicion de administracion en forma especial, mantendran ese sistema.
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Articulo 119 “Obligaciones del Estado” Son obligaciones fundamentales del Estado de
Guatemala:
e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda

técnica y financiera necesaria. (...)” 5.

e Ley general de Cooperativas (Decreto 82-78)
Los principios de integracion cooperativa, incentivos fiscales, fiscalizacion y la creacion del

Instituto Nacional de Cooperativas INACOP; estan indicados en los articulos siguientes:

Articulo 4. “Principios. Las cooperativas para ser consideradas como tales, deberan cumplir con
los principios siguientes: (.....)

i) Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante el esfuerzo
coman.

J) No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados.

k) Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por aportaciones nominativas de
igual valor, transferibles solo entre asociados.

I) Funcionar con forme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario, interés limitado
al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos y obligaciones de todos
sus miembros.

m) Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de aportaciones que
posea. El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando asi lo establezcan los estatutos.

n) Distribuir los excedentes y las perdidas en proporcion a la participacion de cada asociado
en las actividades de la cooperativa.

0) Establecer un fondo de reserva que no pueda repartirse entre los asociados.

p) Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de servicios

sociales. (...)” .

5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

6. Ley General de Cooperativas Decreto numero 82-78 del Congreso de la Republica.
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¢ Integracion de las cooperativas
Las Federaciones, Confederacion y Centrales de servicios, se definen en dicha ley, en los

articulos numerados del 15 al 18.

Federaciones: Son aquellas cooperativas de segundo grado que se forman por cooperativas de
primer grado, dedicadas a actividades similares, ejemplo FENACOAC que es la Federacion

Nacional de Cooperativas de Ahorro y crédito en Guatemala.

Confederaciones: Son cooperativas de tercer grado, las que se integran por federaciones,
pudiendo tener caracter representativo del movimiento cooperativo nacional, podemos mencionar

la COLAC que es la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas.

Centrales de Servicio: Las federaciones estan autorizadas para formar centrales de servicio, con
el objetivo primordial de elaborar y desarrollar proyectos econémicos y prestacion de servicios,

con aportaciones de sus integrantes.

e Fiscalizacion y Creacion del Instituto Nacional de Cooperativas
Articulo 26. Fiscalizacién. Las Cooperativas, Federaciones y Confederaciones, estan sujetas a la
fiscalizacion del Estado, el que ejercerd por medio de la Inspeccién General de Cooperativas,

adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.

Articulo 27. “Régimen de Fiscalizacion” Para que la Inspeccion General de Cooperativas pueda
cumplir a cabalidad su funcién, las cooperativas estan obligadas a:
a. Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de Cooperativas.
b. Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion General de
Cooperativas.
c. Enviar las nominas de las personas electas para los 6rganos distintos de la Cooperativa,

dentro de los diez (10) dias de la eleccion; y
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d. Remitir a la Inspeccidn, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea Ordinaria

Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio. (.....). 7.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA (Decreto 27-92 y sus reformas)

Articulo 7. De las exenciones generales. En el numeral 5, establece la situacion fiscal de las
cooperativas frente a este impuesto, tanto cuando poseen operaciones solo con asociados como
cuando tienen operaciones con terceros. Las cooperativas no cargaran el Impuesto al Valor
Agregado —IVA, al efectuar operaciones de venta y prestaciones de servicio con sus asociados,

cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones de cooperativas.

En operaciones con terceros, deben cargar el impuesto correspondiente. EI impuesto pagado por
las cooperativas a sus proveedores, forma parte del crédito fiscal.
Para el caso de las Cooperativas de ahorro y crédito, estan exentos los servicios que prestan, tanto

a asociados como a terceros.

o Detalle de la forma que las cooperativas deben documentar sus compras.
Toda aquella cooperativa que tenga operaciones solo con sus asociados o también con terceros,
estan obligados a documentar legalmente todas sus compras, aun cuando no posean obligaciones
de inscribirse como contribuyente, y deben efectuarlo de la siguiente forma:

e Con facturas

e Escrituras, al tratarse de compras de inmuebles

e Facturas especiales, cuando la persona individual o juridica que venda un bien o que

preste un servicio, carezca de sus facturas propias, por no ser contribuyente del -IVA

e Documentos y libros obligatorios:
Las Cooperativas estan obligadas a extender documentos autorizados y llevar los libros del —IVA

cuando tengan la obligacién de inscribirse como contribuyentes.

7. Ley General de Cooperativas Decreto numero 82-78 del Congreso de la Republica
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En el caso de los documentos obligatorios, el articulo 29 de la ley. Establece claramente que son

las facturas, notas de débito y/o credito, dicho articulo indica lo siguiente:

Articulo 29 “Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan
obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar los

siguientes documentos:

a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presenten, incluso respecto a las
operaciones exentas.

b) Notas de débito, para aumentos de precios o recargos sobre operaciones ya facturadas.

c) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya

facturadas. (.....) 8.

En este caso observamos con claridad la obligacion de emitir facturas, notas de debito y crédito,
autorizadas por la administracion tributaria cuando una cooperativa tenga la obligacion de

inscribirse como contribuyente.

e Ley de Actualizacidon 10-2012 Articulo 84 inciso a)

Los intereses y rentas en dinero 0 en especie, provenientes de créditos de cualquier naturaleza,
con o sin clausula de participacion en las utilidades del deudor; conforme el articulo 92 de la
citada ley, el tipo impositivo aplicable a la base imponible de la renta de capital de mobiliarias e

inmobiliarias y para las ganancias de capital es del diez por ciento (10%).

La cooperativa cumple la funcion de retenedora para luego depositarlo en las arcas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT en los primeros 10 dias habiles del

siguiente mes.

¢ Retencion a empleados

Cuando una cooperativa pague o acredite remuneraciones a personas en relacion de dependencia,

8. Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, Decreto numero 27-92.
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sean permanentes o por contrato, deben retener el impuesto sobre la renta —ISR cuando
corresponda, con forme la Ley del Impuesto Sobre la Renta. De conformidad con el articulo 57
de la ley, “Las personas individuales que trabajan en relacion de dependencia, deberan
presentar ante el patrono o empleador, una declaracion jurada al inicio de sus actividades
laborales, exclusivamente por los ingresos que perciban de dicha actividad laboral, en los
formularios que proporcionara la Administracion Tributaria, en la cual deberan constar los datos
siguientes como minimo:
a) Nombres y apellidos completos del empleado
b) Domicilio Fiscal
c) Numero de identificacion tributaria. Si no lo hubiere, debera obtenerlo de la direccion.
d) Nombres y apellidos completos, o la razén social y domicilio fiscal de otros empleadores,
si los tuviere.
e) Monto de los sueldos y salarios que estima, percibira durante el periodo, y
f) Crédito estimado por impuesto al valor agregado —IVA, el que se determina asi:
multiplicando el cincuenta por ciento del total de las rentas netas del trabajador por la

tarifa del impuesto al valor agregado.

Cuando sufra modificacion cualquiera de los datos antes mencionados, el empleado debera
informar de ello, mediante la presentacion de una nueva declaracién jurada, en formulario oficial
ante su empleador, dentro del plazo de los veinte (20) dias habiles inmediatos siguientes a la

fecha en que se produzca el cambio.

e Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz -IETAAP

(Decreto 19-04)
En esta ley, las exenciones para las cooperativas estan mas que definidas, siempre y cuando no
distribuyan beneficios o utilidades a sus asociados y siempre que se observe lo siguiente:

¢ Que estén legalmente constituidas y autorizadas

e Que latotalidad de ingresos que tengan y su patrimonio, lo destinen exclusivamente a los

fines de su creacion
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¢ Que no se distribuyan beneficios, utilidades, dividendos, bienes entre sus asociados.

Si no se cumplieren con los anteriores requisitos, entonces si esta afecta a este impuesto.

e Estructura Administrativa
La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Chapina, R. L. esta integrada por los siguientes 6rganos:
e Asamblea General de Asociados
e Consejo de Administracion
e Comision de Vigilancia
e Comité de Créditos

e Comité de Educacion

e Asamblea General de Asociados
Es este 6rgano, el que ejerce el poder soberano de la cooperativa, reside en los asociados reunidos
en asamblea general, la que es considerada legalmente constituida, cuando en el lugar, dia y hora
sefialado en la primera convocatoria, se hagan presentes por lo menos la mitad mas uno del
numero total de asociados, una hora mas tarde se considera constituida con los asociados
presentes, quienes en su funcion podran tomar decisiones sobre su actuar y que debera ser

respetada por los socios que asistan a dicha asamblea.

e Consejo de Administracion
Es el 6rgano ejecutivo de la cooperativa, responsable de la direccion y administracién; se integra
por cinco miembros: Presidente, Vice-presidente, Secretario, Tesorero y Vocal. La representacion
legal de la misma es ejercida por el presidente del consejo, quien puede delegar en cualquiera de

sus miembros o el gerente. Sus miembros son electos en Asamblea general Ordinaria. o.

e Comision de Vigilancia
Este organo es el que se encarga del control y fiscalizacion de la cooperativa, esta integrado

por tres asociados de la cooperativa, electos en asamblea general ordinaria; siendo: Presidente,

9. Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L., publicados en el Diario Oficial EL 24 de
Agosto de 1,987, paginas 20-21.
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Secretario y Vocal, quienes dardn seguimiento porque las actividades del Consejo de
Administracion y Gerente sean cumplidas fielmente; si existiere alguna anomalia, debera

reportarla inmediatamente a la Directiva General o a la Asamblea General.

e Comité de Créditos

Organo que autoriza la concesion de préstamos a todos los asociados de la cooperativa, esta
conformado por tres asociados de la cooperativa, electos en asamblea general ordinaria, se integra
por el Presidente, Secretario y Vocal, deben reunirse al menos 1 vez cada 15 dias y en forma

extraordinaria cuando sea necesario, para brindar un buen servicio de préstamos a sus socios.

e Comité de Educacion
Este érgano es quien se encarga de programar todas las actividades socios culturales y deportivos
de la cooperativa, se constituye por tres asociados de la cooperativa, electos en asamblea general

ordinaria, esta integrada por el Presidente, Secretario y Vocal.

e Gerencia

El Gerente es la autoridad administrativa responsable directa del funcionamiento y ejecucion del
plan de trabajo de la cooperativa, tendra a su cargo el control general de las operaciones y demas
responsabilidades que dicte el Consejo de Administracion, de acuerdo con los Estatutos,
reglamento y otras disposiciones. Coordina y controla el desarrollo de las operaciones y
resguarda las operaciones de la Cooperativa. Es también responsable de la definicion de la
estrategia de la empresa, ejerce la representacion legal de la Cooperativa por delegacion del

Presidente y con la aprobacién del Consejo en las transacciones comerciales, judiciales. 1o.

e Estructura Organizacional

A continuacién, organigrama funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los
empleados de La Chapina, R. L. que es dirigida por el Gerente, Administrador y Representante
Legal; quien a su vez, es soportado por 24 personas operativas:

10. Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L., publicados en el Diario Oficial EL 24 de
Agosto de 1,987, paginas 20-21.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L.
31 Av. 16-66 Zona 21, Puerto Barrios, Izabal
Tel. (Fax): 7948-99-99

Puerto Barrios, mayo 31 de 2012

Lic.

Fernando Orellana

Coordinador Programa Actualizacién de Cierre Académico -ACA
Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Sede Zacapa

Presente

Estimado Lic. Orellana

Es para nosotros un gusto el poder brindarle la oportunidad para la realizacién de su practica docente
empresarial al alumno: Oliver Michael Salvatierra Jui, quien nos indica que esta cursando el programa de
cierre de actualizacion académica, previo a conferirsele el titulo de Contador Publico y Auditor; y quien
nos solicité se le permitiera la realizacion de dicha practica, en tal sentido, para apoyarle y a la vez que
sirva de apoyo para mi representada, hemos autorizado realizar dicha practica al Sr. Salvatierra Jui;
asignandole el tema “Cobros y deducciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los
Empleados de La Chapina, R. L.”

Estamos mas que seguros que el Sr. Salvatierra Jui, desarrollara dicha préctica, bajo los conceptos de ética
y profesionalismo necesarios.

Atentamente
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b) Instrumentacion

Anexo 2
Diagnostico

PANAMERICANA §

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econémicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Conocimiento del cliente, dirigido al Gerente

&
=
z
E
z
-

Datos generales

Nombre de la empresa:

Tipo de empresa:

Fecha de constitucion:

Actividad econdmica:

Direccion:

Teléfono (s):

E-mail:

Gerente:

© 0 N o g bk~ 0w DN PE

Representante Legal:

Captura de informacion

Fecha: del: al:

A cargo de:
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Anexo 2

Diagnostico
LM Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA Zacapa
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial
Guia de entrevista inicial dirigido al Gerente de Cooperativa

VIVINIZIVND 30

Presentacion: Buena tarde, se esta realizando la investigacion correspondiente a la Practica
Empresarial Dirigida -PED; por lo que se solicita su valiosa colaboracion para que responda una

serie de preguntas que permitan llevar a cabo el referido trabajo.

I. Informacion empresarial

1.¢,Cudl es la actividad principal de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los empleados
de La Chapina, R. L?

2.¢Los fondos para el financiamiento de sus actividades de donde provienen?

3.¢Qué clase de empresa es la que usted dirige?

4.;Qué area del proceso contable, financiero, fiscal de control le gustaria que sea analizada?

5.¢Estaria en disponibilidad de brindar informacion contable, administrativa, financiera, etc. que

posea la empresa que usted dirige?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Diagndstico

§: PANAMERICANA &,

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Cuestionario de control interno dirigido a la administracion de Cooperativa

¢Cual es la actividad principal del

programa Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral de los empleados de
La Chapina, R. L?

¢Los fondos para el financiamiento de

sus actividades de donde provienen?

¢Qué clase de organizacion es la que

usted dirige?

¢Qué éarea del proceso contable,

financiero, administrativo, fiscal o de

control le gustaria que sea analizada?

¢Estaria en la disponibilidad de
brindar informacion administrativa
que posea la empresa que usted
dirige?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Diagnostico

19 PANAMERICANA ¢_}

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Cuestionario de control interno dirigida a la administracion de Cooperativa

¢Existen procedimientos de anélisis

y aprobacion de estudio socio-
econdmico y  financiero de

empleados que solicitan crédito?

¢Quién prepara las deducciones de

empleados de La Chapina, S. A?

¢Existe por escrito algun contrato o
convenio donde la cooperativa
otorga créditos a empleados de La
Chapina, S. A. y esta Ultima se
compromete a velar por su

adecuado y oportuno deducibilidad?

¢Qué financiamientos otorga la

cooperativa a empleados de La
Chapina, S. A?

¢Existe algin personero de la E
cooperativa que de seguimiento

oportuno y adecuado al correcto

cobro de las deducciones a

empleados de La Chapina, S. A?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Diagnostico

§ PANAMERICANA §

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario de control interno dirigida a la administracion de Cooperativa

;Conoce usted todas las deducciones

. VIVINIIvND 3a

que la empresa La Chapina, S. A.
efectita a sus empleados? ¢Existe
prioridad en el cobro de las

deducciones para con la cooperativa?

(Existen sistemas de informacion
computacional, adecuados y
oportunos que respalden el adecuado
seguimiento de deducibilidad a los
empleados?

¢Existe capacitacion oportuna 'y

eficaz al personal de la cooperativa

que trabaja en créditos?

¢Qué planes tiene la cooperativa a
corto, mediano y largo plazo, para
mejorar el cobro de deducciones por
empréstitos otorgados a empleados de
La Chapina, S. A?

¢Qué opina de la labor de la comisién

de vigilancia de la cooperativa?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Diagnostico

1._\'. PANAMERICANA ‘_}

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario de control interno dirigido a la administracion de Cooperativa

¢Han existido planes de mejora para el

=
e
3
&
g
Z
2

manejo de deducciones por empréstitos

a empleados de La Chapina, S.A.?

¢Se tiene en proyecto efectuar una o
mas reuniones con los distintos 6rganos
de la cooperativa, para darles a conocer
la situacion de las deducciones
practicadas a empleados de La
Chapina, S. A?

¢Existe algln plan de acercamiento con
personeros de la Chapina, S. A. para

solicitar apoyo en la concientizacion de

sus trabajadores, sobre el uso

responsable y racional del crédito?

¢Le llama la atencion el aspecto
financiero de la cooperativa respecto a

estas deducciones y su bajo cobro?

¢Qué le parece este estudio que se
efectla a la cooperativa?

¢Qué espera de él?

Fuente: Elaboracion propia
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¢) Recopilacion de informacion

Analisis FODA
Comisién de Vigilancia

Andlisis interno

Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

a) Vela porque que el | @) No se tiene un |a) Implementar a) Las mismas
trabajo de la sistema de cémputo educaciéon continua empresas que
administracién esta que garantice la para el personal de asesoran y revisan la
de acuerdo con los salvaguarda de los comision de informacion de la
estatutos de la registros vy la vigilancia para el competencia pueden
cooperativa oportuna vigilancia. logro optimo de sus ser las que revisen

b) Cuida porque las | b) Deben auditarse los objetivos los estados
transacciones de registros para | b) Al existir auditorias financieros de la
erogaciones se garantizar la labor externas 0  bien cooperativa.
efectien segin lo de vigilancia. revisiones de
presupuestado. c) Fortalecer méas la entidades

¢) Revisa que el comision de cooperativistas  la
personal cumpla con vigilancia para comision de
lo estipulado en sus garantizar el vigilancia debe
atribuciones. cumplimiento de sus interactuar para la

d) Se cerciora de que labores asignadas. obtencion de sus
los cobros y|d No se da el objetivos de los
deducciones a seguimiento entes externos.
empleados de La oportuno y adecuado Contratar  servicios
Chapina, S. A, sean para aquellos de auditoria externa
correctos y créditos a empleados para que garantice el
oportunos cuya boleta indica correcto accionar de

e) Por reportar pago cero. la administracion.
directamente a la | e) No existe un plan

Junta Directiva y
luego a la Asamblea
General, posee cierta
independencia  de
informar sobre el
actuar de la
administracion.

por  escrito  del
programa de trabajo
de la comision de
vigilancia.
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Analisis FODA
Comité de créditos y cobros

Anadlisis interno

Analisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

a) Mayoriadesocioses | a) Ausencia de sistema | a) Desarrollar planes | a) Poca inversion
personal  operativo informatico a la de mercadeo, derivada a la
de La Chapina, S. A. medida que garantice ofreciendo tasas de inestabilidad
laborando  muchos credibilidad oportuna ahorro econémica y social
afios en la empresa. y adecuada de sus competitivas que atraviesa el pais.

b) Los cobros y operaciones. (Parcial) respecto al sector | b) Competencia ofrece
deducciones se | b) No existe bancario en sus mayor diversidad de
respaldan con diversificacion de alrededores. servicios atractivos
recuperacion de opciones crediticos a | b) Incrementar el como el Seguro
cartera 'y con el Socios. nimero de socios Funerario, sorteos,
aporte de los socios | ¢) Informacion de ahorro empleados y no etc.
empleados de La y crédito es llevando empleados. c) Debido al pago
Chapina, S. A. ensu aun en tablilla de | ¢c) Asegurar la inoportuno de sus
mayoria. carton, susceptible a correcta concesion socios, que no son

c¢) Los cobros de extravio. de créditos y su empleados de La

créditos y | d) Mas del 50% de sus retorno, por Chapina, S. A., corre
deducciones s0cios muestran medios el riesgo de tener
otorgados a morosidad. informéaticos mayor morosidad en
empleados de La|e) No cuenta con (Consultas a cartera.
Chapina, S. A. son asesores externos en empresas de | d) Socios de la
recolectados materia contable, personal no apto Cooperativa  estan
mediante deduccion fiscal y de control. para créditos también  asociados
en planillas y (Esporadicamente d) Expandir sus con la competencia
entregadas a esta busca estas asesorias) operaciones hacia | ) Creacion de mas
mediante pago | f) Presupuesto muy bajo municipios cooperativas que
electronico a cuenta en inversiones de cercanos. ofrezcan mejor
de la Cooperativa. mejoras al sistema de | ) Capacitar a sus servicio.

d) Se garantiza un flujo coémputo; entre ellos empleados en | f) Probabilidad de
de efectivo mensual se incluye software materia de descapitalizarse y
programado para control adecuado cobranza para que la lleve a la
permitiéndole de la cartera. brindar un mejor quiebra.
conocer su servicio al cliente.
disponibilidad  de e) Existe respaldo de

efectivo con mayor
grado de certeza.

calidad solidez de
la  multinacional,
La Chapina, S. A.
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Analisis FODA
Comité de Educacion

Andlisis interno

Andlisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
a) Enterarse del | a) Inexistencia de | @) Tomar ejemplos de | a) Migracién de
presupuesto para incentivos que cooperativas con personal
hacer frente a costos promuevan el ahorro mayor éxito en su administrativo  por
fijos en el en los socios. administracion y mejoras salariales a
funcionamiento de | b) Ausencia de planes adaptarlos para la competencia vy
la cooperativa. concretos en el mejorar su forma de llevar consigo
b) Posee un consejo de fortalecimiento administrar experiencia e
administracion administrativo. b) Ampliar las informacion
integrado por socios | ¢) Falta de adecuada instalaciones ylo importante.
profesionales cuyo divulgacion de mejorar las | b) Quedarse rezagada
objetivo es Asambleas de existentes. en materia
administrar los Socios. ¢) Tecnologia mas informética debido a
ingresos y egresos moderna  existente que competencia
de la cooperativa. para  ofrecer un cuenta con mejor
c) Vigilar el mejor servicio tecnologia de punta.
otorgamiento de administrativo. c) La competencia
créditos a socios de d) Capacitar en materia soporta su
acuerdo al administrativa a su estabilidad
reglamento. personal. financiera en
d) Tener contacto e) Buscar mejor funcion al respaldo
directo con asesoria legal 'y también de La
personeros de La cooperativista  con Chapina, S. A.
Chapina, S. A. para amplia experiencia.
trdmites y consultas
de empleados de
dicha empresa.
e) Cuenta con un
organigrama
funcional

actualizado acorde a
sus necesidades.
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Analisis FODA
Comité de educacion

Andlisis interno

Andlisis externo

Fortalezas
(Contribuyen)

Debilidades
(No contribuyen)

Oportunidades
(Contribuyen)

Amenazas
(No contribuyen)

9)

Contar con el 6rgano | f) No existe suficiente
encargado de divulgacion a los
programar todas las s0cios de las
actividades  socio- festividades,
culturales y celebraciones, que la
deportivas de la cooperativa
cooperativa. programa.
Disponer de un &rea | g) No se cuenta con
de academia para los registros fiables de
hijos de los socios los socios  que
apoyandoles con participan en
costo muy bajo del actividades
servicio. programadas.

h) Ausencia de

estadistica fiable de
los socios atendidos
en las celebraciones
en el actual periodo,
como de los
periodos pasados.

9

h)

Debido a que esta
comisién es quien
promociona a la

cooperativa, es
aconsejable mejorar
las técnicas para

promocionar
festividades y por
ende serlas maés
atractivas para los
socios

Crear un plan
definido para
celebracién de

actividades para con
los socios, tratando
de promover mas la
armonia y confianza

d) Debido a que la
competencia
elabora
actividades
socio culturales,
podria ello ser
pérdida de
posicionamiento
de negocio en el
municipio y
lugares
aledafios.

e) Migracion  de
socios a otras
entidades
financieras que
efectlen
actividades
socio culturales.
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Derivado de los andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas analizados
anteriormente, se concluye que si bien es cierto la cooperativa cuenta con una estructura
organizacional aceptable, es imperativo que ejecute mecanismos para mejorar ain mas sus
actividades, promoviendo nuevos productos, asi como incentivando a los empleados a invertir en
ella. En especifico que mejore los mecanismos y procedimientos de cobro y deducciones
efectuados a los empleados de cooperativa de ahorro y crédito integral “de La Chapina”, R. L;
para ello solicitamos al administrador de dicha cooperativa, su andlisis y ponderacion de estas

debilidades, habiendo obtenido la informacién siguiente:

Resultados de datos “Diagrama de Pareto”

No. Debilidades Valor [ Ponderacion | Acumulado

Ausencia de estrategias de
captacién de fondos por medio
de la venta de servicios

1 atractivos para los socios 90 26% 26%

Problemas de recaudo por no
saber los montos a recibirse por
pagos de créditos de los socios

2 empleados y terceros 80 23% 49%

Cartera morosa por socios que
reciben sus boletas de pago con
3 valor cero. 70 20% 69%

Sistemas poco confiables por ser

4 en su mayoria aun manuales. 60 17% 86%

Sistema de informacion y de
cémputo no elaborados a la
5 medida. 50 14% 100%

Total 350 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica anterior visualiza los porcentajes de las debilidades de mayor a menor importancia

para la cooperativa.

El Diagrama de Pareto es una técnica plasmada en gréaficas de barras verticales que separa los
problemas muy importantes de los menos importantes, estableciendo un orden de prioridades, fue
creado sobre la base del principio de Pareto, segin el cual, el 80% de los problemas son

provenientes de apenas el 20% de las causas.
En base al analisis antes efectuado, se establece que el 90% de las debilidades son originadas

dentro de la cooperativa y es causado por la falta de estrategias de recaudo de fondos a través de

la venta de beneficios atractivos a los socios.
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Anexo 3

Propuesta de flujo de procedimiento de andlisis, estudio, concesion o negacién de crédito

Unidad que ejecuta

RRLL La RRHH La Créditos Procedimiento actual
Orden  |Procedimiento sugerido Chapina, S. A. Chapina, S. A.  Cooperativa difiere en que
1 Cooperativa recibe solicitud de crédito
Si el solicitante es sindicalizado, debe solicitar
certificacion al departamento de relaciones
laborales de La Chapina, S. A; donde indique el
valor liquido de sus boletas y salarios por los En el procedimiento actual,
ultimos 6 meses; asi como un calculo de su no se requiere forma de
pasivo laboral a la fecha y solicitud del crédito; salarios devengados
misma informacién deben llenar los 2 durante los ultimos seis
1.1 codeudores meses
Si el solicitante no es sindicalizado, debe
solicitar al departamento de recursos humanos
de La Chapina, S. A; una carta de ingresos,
indicando salario bruto, las deducciones que se El procedimiento actual, no
le practican y el valor liquido por los Gltimos requiere forma de
seis meses; asi como un célculo de su pasivo constancia de salarios
laboral a la fecha y solicitud del crédito; misma devengados durante los
1.2 informacién deben llenar los 2 codeudores Gltimos seis meses
Creditos y cobros revisa que la documentacién
indicada en puntos 1.1 y 1.2 venga completa, de
lo contrario devuelve documentacion al
2 interesado
Solicitud es analizada por créditos y cobros
requiriendo referencias crediticias a entidades No se investigan mayores
financieras y cooperativas del sector; asi como a referencias crediticias,
Infornet, TransUnion etc.; Se investiga en base tampoco si tiene deudas
de datos de la cooperativa La Chapina, S. A; si con otras instituciones
tiene vigente algin crédito, su saldo y de su crediticias, valor del crédito
record; si tiene saldo, este debe ser como adicional se concede otro
maximo el 25% de su valor original; segin crédito, cuando el
referencias obtenidas, de deudor y codeudores, solicitante ha cancelado el
el crédito es concedido o denegado, si se 50% de su préstamo o
3 deniega, se archiva caso préstamos vigentes
Se elabora pagaré por el monto total del
empréstito, con las generales del deudor y
codeudores, asi como plazo y fechas de pago
4 entre otros
Créditos envia a contabilidad, para emisién de
5 cheque
Créditos contacta a deudor y codeudores para
6 firma de contratos y se entrega el cheque
7 Fin procedimiento
RR LL= Departamento de Relaciones Laborales de La Chapina, S. A.
RR HH= Departamento de Recursos Humanos de La Chapina, S. A.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Propuesta de Solicitud de crédito ""Forma 1"

lde?2

Informacion General

Nombres:
Apellidos:
Fecha nacimiento:

Edad:

Estado civil:
Direccion:
Teléfono (s): E-

mail:

Lugar donde trabaja:

Afios de trabajar

Puesto que ocupa

Salario que devenga

Informacion crediticia

|Cédigo IBM |

| | No

| Quéfechaz [ ]

1 2

Total 1 + 2

|:| Otros ingresos | | |

Ha tenido alguna vez crédito? | Si | No

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Propuesta de solicitud de crédito ""Forma 1"

2de?2

Empresas que le han
otorgado crédito

Nombre Fecha Valor Teléfono (s)
Para que necesita crédito: |
Enumere sus gastos Vivienda

Alimentos

Escuela

Deudas

Otros

Total
Valor que necesita prestar: | |
Meses para cancelarlo 6 [12 |18 |mas de 18 |
Garantia [Fiduciaria  |Prendaria  [Hipotecaria |

Cadigo IBM
Nombres de codeudores: | | |
A la presente solicitud de crédito, debe adjuntarse:
Carta de ingresos de:
deudor y 2 codeudores
Deudor F:
Codeudor 1
Fecha:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4 A

(Forma actual de solicitud de crédito "Forma 1")
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L.

Departamento de créditos
Solicitud de crédito

lde?2

Informacion General

Nombres:
Apellidos:
Fecha nacimiento:

Edad:

Estado civil:
Direccion:
Teléfono (s): E-

mail:

Lugar donde trabaja:

Afios de trabajar
Puesto que ocupa

Jefe inmediato

Salario que devenga

Informacion crediticia

|Cédigo IBM |

1 2

Total 1 + 2

|:|Otros ingresos |

Ha tenido alguna vez crédito? | Si | No |

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4 A
(Forma actual de solicitud de crédito "Forma 1")
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L.
Departamento de créditos 2de?2
Solicitud de Crédito

Para que necesita crédito: |

Enumere sus gastos Vivienda
Alimentos
Escuela

Deudas
Total

Valor que necesita prestar: | |

Meses para cancelarlo |6 [12 [18 [mas de 18 |

Codigo IBM
Nombres de codeudores: | | |

Deudor F:
Codeudor 1 F:
Codeudor 2 F:
Lugar: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5

Propuesta de anélisis referencias crediticias, grado y riesgo de endeudamiento ""Forma 2"

Informaciéon Deudor
| |

Empleado: [Malas |Regulares [Buenas |

Deudas encontradas Entidades

| | vaore, [
| T —
| T —

Empresas donde se Teléfonos
solicitaron referencias

L ]

Total ingresos |:| Verifique que dentro de los gastos, se hayan

incluido estas deudas en solicitud de créditos
Ingresos liquidos I:I

Informacién Deudores
Valor Q.

Empleado 1: Tiene deudas en otras entidades [Si No |

Referencias crediticias  [Malas ( ) |Regulares ( ) [Buenas( ) |

Valor Q.

Empleado 2: Tiene deudas en otras entidades [Si No |

Referencias crediticias  [Malas ( ) [Regulares ( ) [Buenas( ) |

Finalizacion de anéalisis
De acuerdo al estudio efectuado de riesgo crediticio, recomiendo:

1 Aprobar crédito por: |:| Vo. Bo.
2 No aprobar crédito |:| Gerente Cooperativa

Nombre analista | |

Firma

Lugar A e—

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 A
(Forma actual de anélisis referencias crediticias, grado y riesgo de endeudamiento "Forma 2")
Cooperativa de Ahorro y Credito Integral de los Empleados de La Chapina, R. L.
Departamento de créditos
Investigacion crediticia

Informacion Deudor

Empleado: Cdti YN

Total ingresos

[ ]
]

(-) Total gastos

Ingresos liquidos I:l

Informacion Deudores

Empleado 1: Tiene deudas en otras entidades _
[Si No |

Empleado 2: Tiene deudas en otras entidades Si No |

Finalizacién de analisis

De acuerdo al estudio efectuado de riengfFedHeie,—reeeTiendo:

1 Aprobar crédito por: | |

2 No aprobar clrédito

Nombre analista

| | L ]

Fuente: Elaboracion propia

86



Anexo 6
“Forma 3”
Propuesta de contrato de préstamo entre cooperativa, deudor y codeudores
En (localidad) a ......... (dia) de......cceevvnnnnnn.
(mes) de 20..... (afio)

REUNIDOS

De una parte .......cooiiiiiiiiii e mayor de edad, con domicilio en
............................................................................................................ n.°
...... yecon DPL........ oo,

Y por OtTA,  iiiie , con domicilio en

Quien actla en calidad de representante legal de: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral de los
empleados de La  Chapina, R. L., segun  nombramiento de  fecha:
..................................................... autorizado por el

1010 ] 721 5 L J , declaramos estar en el total goce de

nuestra facultades QUE CONCEDE LA Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Ambas partes intervienen en su propio nombre y derecho.

Con la capacidad y legitimacién para contratar que reciprocamente se reconocen, los
comparecientes han convenido otorgar contrato de PRESTAMO CON INTERESES, con arreglo

a las siguientes:
CLAUSULAS

Primera— . .. (nombre de quien presta el dinero,
prestamista) ha entregado con anterioridad a este acto en concepto de préstamo
2 (nombre de quien toma el dinero prestado, prestatario),

que reconoce haberlo recibido, un capital de Q................... ,cuyo destino €s...........coueuuennn.



Segunda.— Durante el plazo del préstamo el capital prestado, devengara un interés del ...... por
ciento el primer afo, revisable de comun acuerdo al alza o a la baja cada afio a partir del segundo,

no siendo nunca inferior al legal del dinero el tipo revisado.

Tercera.— El capital prestado ha de devolverse en un plazo maximo de................... meses.
No obstante, el prestatario podrd amortizar de forma anticipada el capital pendiente en cualquier
momento / Los intereses se abonaran vencidos al efectuar el pago del capital en cada uno de los

plazos.

Cuarta.— EIl abono del capital y de los intereses, se hara por medio de deducciones mensuales
de: Q. ool en planilla, para luego solicitar a la Cooperativa la emision del respectivo

recibo de caja, mismo como calidad de prueba de justo pago.

Quinta.— Cualquier cuestion que surja entre las partes sobre la interpretacion o el cumplimiento
del presente contrato sera sometida a un arbitraje de equidad con arreglo a las normas que regulan
los estatutos de la cooperativa de ahorro y crédito integral de los Empleados de La Chapina, R. L;

y otros que regulen este tipo de contrato.

Y en prueba de conformidad los otorgantes firman por duplicado el presente contrato en el lugar
y fecha indicados en el inicio del presente contrato

Nombre Deudor: .....oovvvnniiei e, DPINO. o,

Firma Deudor. .......ovueen e

Nombre codeudor: ........vvveeiniiieiieas DPINO. e
Firma Codeudor. .......ooveeiiee i

Nombre codeudor: ......oovervuiiee i, DPINO. .
Firma Codeudor. ....oovvieeeeee e,
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Ante Mi:

Lic. Carlos Pérez y Pérez

Abogado y Notario
Registro No. 12,345

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion contrato de préstamo de dinero utilizado por la cooperativa de ahorro y crédito
integral de los empleados de La Chapina, S. A.
Anexo 6 A
CONTRATO DE PRESTAMO DE DINERO

En la ciudad de: el de de 20
REUNIDOS

De una parte el Sr. , de afios, mayor de edad, casado (), Soltero
( ) de profesion: , con domicilio
en: y con cédula N° :
Ilamado en adelante prestamista Y de otra parte el Sr. , mayor de
edad, casado ( ) Soltero ( ) de profesion: , con domicilio
en: y con
cédula: : en adelante prestatario.
CONDICIONES

Primera:

El plazo del contrato de préstamo sera del un afo a contar desde
la fecha de suscripcién del presente documento, hasta el
Segunda:

Si ambas partes estan de comun acuerdo, podran prorrogar el plazo de vencimiento.
Tercera:

La cantidad prestada equivale a Q.

Cuarta:

El deudor podra reembolsar el capital prestado antes de su vencimiento.

Quinta:

En cualquiera de los casos en que el deudor no cumpliese alguna de las obligaciones que le
corresponden segun lo establecido en el presente contrato, el acreedor podra disolver el contrato
antes del vencimiento del plazo.

Para que consten las condiciones y la conformidad, firman los comparecientes el presente
contrato en duplicado, en el lugar y fecha del encabezamiento.
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EL PRESTAMISTA EL PRESTATARIO

NOMBRE: CODEUDOR 1:

NOMBRE CODEUDOR 2:
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Anexo 7

Propuesta de procedimientos para dar de baja una cuenta incobrable

Derivado a que la administracién no cuenta con un procedimiento por escrito para dar de baja
cuentas incobrables por saldos de dificil recuperacion, para empleados a quienes no se les puede
deducir descuentos por lo empreéstitos que adeudan; asi como a ex empleados que se retiraron de
la empresa, sin cancelar o porque no tienen dinero para pagar sus adeudos; a continuacion

propuesta del siguiente procedimiento:

Via administrativa
1. ldentificar claramente aquella cuenta por cobrar por créditos concedidos que se prevé no

va a ser recuperada.

2. EIl Director de Créditos, debe documentar todos los esfuerzos efectuados para presumir
gue uno mas saldos de cuentas por cobrar por créditos concedidos, pudiera resultar

incobrable; ejemplo:

Llamadas telefénicas a deudores y/o codeudores

e Envio de estados de cuenta al deudor, asi como requerimientos de cancelacion de

la deuda

e Dejar evidencia de visitas efectuadas al deudor, y la situacion por la que no puede

cancelar

e Evidencia de solicitud enviada a codeudores, haciendo saber que el deudor esta en
mora Yy dando a conocer la cantidad de cuotas atrasadas
Via juridica
1. Se procede trasladar al asesor juridico externo de la cooperativa, el legajo con los

documentos descritos en la via administrativa.
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. Asesor juridico trata de contactar al deudor haciéndole saber que esta cerca de ser iniciado

un proceso juridico en su contra por no cancelar la deuda.

Contacta a codeudores para indicarles la situacion delicada del deudor; y lo que procedera

sino se llega a un convenio de pagos.

Inicia a investigar si el deudor tiene bienes como propiedades, vehiculos, etc. que
pudieran embargarse; asi también de los codeudores; si no encuentra alguna garantia,

entonces, continua con el proceso

Demanda al deudor, notificandole que ha sido demandado; asi también que sus cuentas de
depdsitos monetarios y de ahorro, etc., han sido congelados, hasta cancelar el total
adeudado, mas las costas judiciales por el proceso.

Si aun asi el deudor, como codeudores no quieren o no tienen dinero para cancelar, se

sigue con solicitudes de pago, notificando que el saldo de la deuda iré creciendo.

Pasado ya un término prudente y no se obtiene resultado, entonces el abogado notifica a
la cooperativa que es probable no recuperar el o los saldos por cobrar; mas no finalizar

aun el proceso juridico

Con el informe enviado por el abogado, el departamento de contabilidad, corre el ajuste
por la probabilidad de no recuperacion del saldo, efectla una provision para cuentas
incobrables asi:

Pda.l
Cuentas incobrables XXXXX
Provisién para cuentas incobrables XXXXX
Registro de provision por el probable
no cobro del crédito No. 12345 del Sr
Armando Ejemplo XXXXX  XXXXX
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9.

10.

Si el abogado llega a la conclusion que dicha cuenta no es definitivamente recuperable,
entonces notifica a Cooperativa para que dé por finalizado el proceso; en cuyo caso, el
departamento tendrd que enviar directamente al gasto la cuenta incobrables, colocando
como soporte del asiento contable, el legajo del juicio juridico iniciado en contra el

deudor y deudores.

Provision cuentas incobrables XXXXX
C X C Préstamos concedidos XXXXX
Registro de la cuenta por cobrar
del Sr. Armando Ejemplo, por ser
declarada incobrable XXXXX — XXXXX

En la medida de las posibilidades, debe informarse a los buros de créditos que los sefiores

antes mencionados no deberian ser sujetos de crédito.
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Anexo 8

A
Junta de Accionistas
Asamblea General de Asociados

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de La Chapina, R. L.

Estimado sefiores:

Al planear y desarrollar nuestra auditoria de procedimientos previamente acordados sobre cobros
y deducciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de La Chapina, R. L; por el
periodo de 3 afios comprendidos del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012, hemos
considerado, el sistema de control interno en la evaluacion del ambiente de control con el
propdsito de expresar una opinién sobre si los procedimientos de control interno para cobros y
deducciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de La Chapina, R. L, mas no
para proporcionar una seguridad del funcionamiento de la estructura del control interno. Sin
embargo, observamos algunos asuntos relacionados con su funcionamiento, que consideramos
deben ser de su conocimiento e incluidos en este informe, de conformidad con las normas
internacionales de auditoria.

Los asuntos que llamaron nuestra atencion estadn relacionados con deficiencias en los
procedimientos de control interno para cobros y deducciones de la Cooperativa de Ahorro y
Credito de los Empleados de La Chapina, R. L; Es oportuno indicar que nuestra auditoria se
realizd con bases selectivas, y solo al area de cobros y deducciones, por lo que podrian existir
otras deficiencias de control en otras aéreas de operaciones de la cooperativa que no se pudieran
revelar.

Oliver Salvatierra & Asociados
Consultores Financieros, Tributarios y Auditores
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Este informe es Unicamente para conocimiento y uso de la Asamblea General de Asociados y
otras personas de la Administracién que conozcan el alcance de nuestro trabajo.

Nuestro trabajo se efectué con base en la informacion proporcionada por la Administracion de
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de La Chapina, R. L; por lo que cualquier

desviacion en los datos proporcionados modificaria el resultado de nuestra revision, situacion que
no esta contemplada en el alcance de nuestro trabajo.

Atentamente,

Oliver Salvatierra
Colegiado 12,345

Guatemala marzo 9 de 2013

Oliver Salvatierra & Asociados
Consultores Financieros, Tributarios y Auditores
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INFORME DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE ACORDADOQOS
POR LOS ANOS DEL 1 DE ENERO DE 2010 AL L 31 DE DICIEMBRE

DE 2012

“COBROS Y DEDUCCIONES DE COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL DE LOS EMPLEADOS DE LA CHAPINA, R. L.

Oliver Salvatierra & Asociados
Consultores Financieros, Tributarios y Auditores
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1.

2.

Empleados con alto grado de endeudamiento

En nuestra revision, obtuvimos una muestra de empleados con alto grado de
endeudamiento, situacion que dificulta a la cooperativa de ahorro y crédito integral de los

empleados de La Chapina, R. L; la recuperacion de créditos concedidos

Causas principales que podrian haber provocado esta deficiencia de control interno:

e No haber efectuado un adecuado y oportuno estudio, analisis y otorgamiento de
créditos.

e No se efectuaron consultas a entidades crediticias, asi como a buros de créditos,
que permita formarse una mejor idea sobre la situacion socio-econémica de los

prestamistas.

Implicaciones derivadas por esta deficiencia de control interno:
e Aumento de mora en cartera de empréstitos

e Disminucion de capital de trabajo para la cooperativa

Recomendacion:

Mejorar el analisis, estudio y concesion de créditos, a través de ser mas rigurosos en la
concesion de créditos; es decir, investigar mejor la situacion socioeconémica y financiera
de los sujetos a crédito; por ejemplo solicitar referencias de créditos a instituciones
crediticias bancarias, otras cooperativas y efectuar un pacto de caballeros o bien
compromiso de compartir informacién socioeconémica y financiera entre ellas mismas;
investigar record crediticio a empresas que guardan base de datos, como ejemplo: Trans

Union, Infornet, etc.

Ausencia de sistematizacion eficaz en operaciones de la cooperativa

En nuestra revision, observamos que la cooperativa carece de sistemas de informacion de
computo que respalden adecuada y oportunamente las operaciones de la cooperativa,
ejemplos:
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e Se manejan aun tarjetas de kardex en hoja electronica Excel

e Ausencia de red entre tiendas de consumo situadas en fincas; asi como con
oficinas centrales administrativas

e Ausencia de un sistema elaborado a la medida de para cubrir las necesidades de la

cooperativa

Causa principal que podria haber provocado esta deficiencia de control interno:

e Falta de interés en la concientizacion de la administracion de la cooperativa para

con la inversién en sistemas de computo

Implicaciones derivadas por esta deficiencia de control interno:

e Mayor inversion de tiempo y costos al preparar informacion gerencial.

e Incremento de la posibilidad de encontrar errores en los sistemas e informética.

Recomendacion:

Someter a consideracion de la administracion, la sistematizacion de todas las operaciones
de la cooperativa, ello con la finalidad de resguardar cada vez mas las operaciones de la

cooperativa, y en especial los cobros y sus deducciones.

Implementacion de formas mejoradas para el manejo de analisis, estudio, concesion

0 negacién de créditos, asi como para establecer el grado de endeudamiento

crediticio de los solicitantes de crédito.

En nuestra revision notamos algunas formas que a nuestro criterio, deberian ser mejoradas
0 creadas para fortalecer el control de anélisis, estudio, concesion o negacion de créditos,

siendo las formas siguientes:

e Solicitud de créditos (Forma 1)
e Estudio, andlisis de concesion o0 negacion de créditos, incluye formato para
establecer el grado de endeudamiento crediticio y garantia del crédito (Forma 2)
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e Contrato de otorgamiento de créditos (Forma 3)

e Procedimiento para cuentas incobrables (Anexo 7)

Causa principal que podria haber provocado esta deficiencia de control interno:

e Ausencia del conocimiento sobre la importancia de estas formas clave para el buen

manejo de créditos.

Implicaciones derivadas por esta deficiencia de control interno:
¢ Incremento de morosidad en las cuentas por cobrar de créditos concedidos, por no

haber efectuado un analisis eficiente y oportuno de la situacion crediticia de los
prestamistas.

e Incremento en los registros contables por cuentas incobrables

v Recomendacion:

A la administracion, someter a consideracion la implementacién de estas formas con la
finalidad de fortalecer los controles y procedimientos de estudio, andlisis, concesion o
negacion de créditos.

4. Implementar esfuerzos para aumentar el grado de recaudo de deducciones a los

empleados de La Chapina, S. A.

Al revisar las operaciones de cobros y deducciones efectuados a los empleados de La
Chapina, S. A; observamos que es necesario hacer conciencia al personal tanto de la
cooperativa de empleados de La Chapina, R. L; como también de la administracion de la
empresa La Chapina, S. A. en mejorar substancialmente en la recuperacion de saldos de
créditos concedidos; asi también es importante efectuar reuniones entre personal de ambas
entidades, para hacer compromisos a corto y mediano plazo, ya luego evaluar resultados y

avances.
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Causa principal que podria haber provocado esta deficiencia de control interno:

e Ausencia de comunicacion eficiente, profesional y oportuna de personal
administrativo de la cooperativa para con los departamentos de recursos humanos
y relaciones labores de la chapina, S. A, en cuanto a planes para mejorar los
cobros deducciones a empleados.

Implicaciones derivadas por esta deficiencia de control interno:

e Merma de capital de trabajo en la cooperativa
e Mayor posibilidad de incremento de cuentas incobrables en libros contables de la
cooperativa.

¢ No alcanzar metas solicitadas a la administracion de la cooperativa.

v Recomendacion:

Mayor acercamiento de personal administrativo de la cooperativa para con la
administracion de La Chapina, R.L; para hacer su mejor esfuerzo en la creacion de
mecanismos que mejoren las deducciones y cobros; ejemplos de estos mecanismos
podrian ser: Anteponer las deducciones de empleados de La Chapina, S. A; sobre otras
entidades financieras crediticias, fijarse metas mensuales para luego de ejecutadas, ser
analizadas objetivamente, proponiendo enmiendas o mejoras, asi como efectuar reuniones
de concientizacion al personal de La Chapina, S. A; para hacer uso racional del crédito,
etc.
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