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Abstract

El cumplimiento tributario por parte de las empresas comerciales y de prestacion de servicios,
requiere atencion por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- e Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. Es importante conocer las sanciones establecidas para las
empresas con fines de lucro, en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias;
generalmente, las empresas no cuentan con liquidez para contingencias derivadas del

incumplimiento de sus obligaciones formales.

Para evaluar los efectos de la economia informal, se realizaron encuestas a 376 comerciantes del
sector formal, posteriormente fueron tabuladas y graficadas. Dichas empresas comerciales estan
amparadas en el Cddigo de Comercio y principalmente fiscalizadas por la Administracion
Tributaria, segun lo establecido en el Codigo Tributario y Leyes especificas de los Impuestos. Es
importante el cumplimiento tributario, en virtud que la recaudacién de impuestos es la mayor

fuente de ingresos del Estado.



Introduccion

El cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de prestacién de servicios tiene un
papel protagdnico en las metas de recaudacion del Estado, lo cual debe lograrse a través del

combate a la evasion y defraudacion.

En el primer capitulo de esta investigacion, se plantea como tema de investigacion el analisis del
cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de prestacion de servicios en el municipio
de La Antigua Guatemala. Puesto que estas adquieren obligaciones formales, luego de realizar la
inscripcion en los registros respectivos al establecer un vinculo juridico tributario entre la
administracion tributaria como sujeto activo y los contribuyentes con empresas comerciales y de
prestacion de servicios como sujeto pasivo de la obligacion tributaria, de alli el analisis del

cumplimiento de los lineamientos fiscales.

El segundo capitulo presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo, haciendo sintesis de
la informacion obtenida por medio de las herramientas disefiadas: la encuesta y la entrevista. En
este capitulo haciendo uso de Gréficas se ilustra la situacion actual de las empresas comerciales y
de prestacion de servicios en la Antigua Guatemala, esto orientado a dar respuesta al objetivo

general y a los objetivos especificos.

El tercer capitulo contiene los principales hallazgos encontrados, analizandolos contra los
resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, comparando la situacion en la que se
encuentran las empresas comerciales y de prestacion de servicios en la Antigua Guatemala,
respecto a la amplia legislacion a la que estan sujetas. Se hace énfasis en la evaluacion del
cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de prestacion de servicios en el municipio

de La Antigua Guatemala; y finalmente, se plantean las conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema
La Antigua Guatemala es reconocida por sus edificaciones coloniales, calles empedradas,
museos, gastronomia, artesania y singular historia; siendo una de las ciudades mas visitadas en

América, por lo que es una referencia turistica internacional.

Es por esto que el turismo se ha convertido en uno de los pilares principales de la economia de la
Antigua Guatemala, principalmente con el establecimiento y desarrollo de empresas comerciales
y de prestacion de servicios. Dichas actividades comerciales ademas de su importancia por su
aporte econdémico, también de ellas se derivan los ingresos que capta el Estado, a través de los
impuestos recaudados principalmente por la Superintendencia de Administracién Tributar -SAT-
y el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Uno de los objetivos de SAT, es ejercer la administracion del régimen tributario, por medio de la
aplicacion de la legislacion tributaria pertinente, asi como la recaudacion, control y fiscalizacion
de todos los tributos. Los comercios formalmente establecidos en la ciudad de Antigua
Guatemala, deben cumplir con sus obligaciones tributarias, aportando al desarrollo del pais por

medio de sus contribuciones.

Por otra parte, el INGUAT tiene como objetivo general la consolidacion del turismo como factor
de impulso al desarrollo econémico y social de Guatemala, tanto en la contribucién a generar las
condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional asi
como propiciar la mejora en las condiciones de vida de los guatemaltecos. Respecto a lo anterior,
la ley establece impuestos especificos, multas y arbitros que sean impuestos por la Direccion del
INGUAT, que para la presente investigacion, aplica un impuesto del 10% sobre hospedaje que se

cobrara sobre la tarifa excluida alimentacion y otros servicios, en hoteles, moteles, campamentos,



pensiones y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa autorizada sea de dos quetzales 0 méas

por dia o fraccion diaria.

En importante indicar que el gobierno de Guatemala ha sido afectado por escandalos de
corrupcion en importantes instituciones del Sector Publico, tal situacion a pesar de haber ocurrido
hace varios afios, aun afecta la confianza de los contribuyentes para el pago de sus impuestos,
evadiendo no solamente el pago a los impuestos solicitados por SAT, sino también, a los que
corresponde pagar al Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. Siendo necesario analizar
el cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de servicios, situadas en el municipio de

la Antigua Guatemala.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Por qué los empresarios con actividades comerciales y de prestacion de servicios no cumplen

con sus obligaciones tributarias?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Analizar si los empresarios cumplen con las obligaciones tributarias ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Instituto Guatemalteco de Turismo, asi como las consecuencias de

no cumplir con la normativa vigente.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Establecer las obligaciones tributarias, conforme la legislacion vigente, que apliquen a los
contribuyentes que tengan empresas comerciales y presten servicios en el municipio de
Antigua Guatemala.

e Establecer si los contribuyentes que tengan empresas comerciales y de prestacion de servicios
en el municipio de Antigua Guatemala, conocen las sanciones por el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.



e Establecer el motivo por el que cual los contribuyentes que conocen sus obligaciones no

cumplen con las mismas.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva.

La investigacion que se realizo en el presente articulo cientifico fue de tipo descriptiva, la cual
consistio en recolectar informacién del problema investigado para conocer y describir los

resultados obtenidos.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion fue dirigida a comerciantes y prestadores de servicios propietarios de empresas
en el municipio de Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez; especificamente a las

areas de hoteleria, restaurantes y ventas de artesanias.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal.

La investigacién se realizé en el periodo comprendido del 27 de mayo al 25 de junio de 2019;

considerando un plazo de ocho meses para recabar informacion y sustentar la investigacion.

1.6.2 Geografico.

El casco urbano del municipio de Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita.

Segun solicitud efectuada el 6 de junio de 2019 a la Unidad de Informacién Pudblica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (ver anexo 1 y 2), sobre el ndmero de
contribuyentes propietarios de un establecimiento comercial activo, inscrito en el municipio de

La Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez; la Administracion Tributaria informo



que existen 18,420 contribuyentes, razon por la que se aplicd la formula finita, de la siguiente

forma:

Determinacion del Tamafno de la Muestra

Considerando el universo finito

Formula:
ZOEN*® p * q
e 2*%N-1) + (Z2%p*q)

n=
Datos:

Z = Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores z) 1.96 (la confiabilidad)
p = 0.5 (50% probabilidad de la poblacion que tiene el atributo deseado)

q = 0.5 (50% probabilidad de la poblacion que no tiene el atributo deseado)

N = 18,420 (Tamario del universo)

e = 0.5 (Error aceptado)

n = Tamano de la muestra

Calculo:
n= 22 * N *p*
e’ * (N-1) + (Z>*p*q)

n= 1.96%* 18420 * 0.5 * 0.5 = 376.33
0.052 * (18420-1) + (196> * 0.5 * 05)

1.8 Definiciones de los instrumentos de investigacion

Se utilizo para la recoleccion de datos entrevistas y encuestas, con preguntas abiertas y cerradas para

obtener informacion que contribuyé a cumplir con los objetivos de la presente investigacion.



1.9 Recoleccion de datos
Los datos se obtuvieron de forma personal, a traves de visitas a empresarios con actividades
comerciales y de prestacion de servicios, principalmente de empresas de los sectores descritos en

el establecimiento del sujeto de investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Después de llevar a cabo la investigacion de campo y proceder con la recoleccién de datos, se
inicié la fase de consolidacion de toda la informacion recabada por medio de la encuesta y se
procedio a tabularla por medio de un documento de Excel para su analisis y transformarla en
informacion Gtil para el lector. El andlisis y procesamiento de los datos se realiz6 por medio de
gréaficas circulares, que permitieron medir y analizar los datos obtenidos para apoyar la toma de

decisiones.



Capitulo 2
Resultados
2.1 Procesamiento de resultados

Se realizaron 376 encuestas de forma personal, permitiendo interactuar directamente con los
empresarios propietarios de establecimientos comerciales y de prestacion de servicios en el
municipio de La Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez.

Grafica 1: Actividad econ6mica

¢Cual es su actividad econdmica?

i

>

il
. 46.01%

W Comercio [@Prestacién de servicios

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Segun el resultado obtenido, se establecio que, de las actividades lucrativas, el comercio

representa un 53.99% vy la prestacion de servicios representa un 46.01%.



Gréfica 2: Inscripcidn de establecimiento comercial ante SAT

éTiene inscrito ante la SAT su
establecimiento comercial?

WSi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Analisis: Del total de la muestra, se establecié que solo el 74% de los empresarios cuenta con un
establecimiento comercial inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria; mientras

que el 26% es parte de la economia informal.



Gréfica 3: Facturas de ventas y/o prestacion de servicios autorizadas por SAT

é¢Cuenta con facturas de ventas y/o
prestacion de servicios autorizados por la
SAT?

6%

EWSi [ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Se establecié que del total de empresarios que tiene su establecimiento comercial
inscrito en la SAT, el 94% tiene facturas en uso, mientras que el 6% esta gestionando dichos

documentos.



Gréfica 4: Afiliacion del Impuesto al Valor Agregado

éA qué régimen del Impuesto al Valor
Agregado esta afiliado?

72%

B Pequeiio Contribuyente @ General

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del total de empresarios que tienen inscripcion de su establecimiento comercial ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el 28% estad afiliado al Impuesto al Valor
Agregado, Régimen de Pequefio Contribuyente y el 72% est4 afiliado al Impuesto al Valor
Agregado, Régimen General.



Grafica 5: Régimen de afiliacion del Impuesto Sobre la Renta

éA qué régimen del ISR esta afiliado?

16%

W Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas [ Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del total de contribuyentes que estan afiliados al Régimen General del Impuesto al
Valor Agregado, el 84% se afilié al Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas, y el

16% se afilié al Régimen Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.
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Grafica 6: Agentes de retencion del IVA y/o ISR

¢Es agente retenedor del Impuesto al
Valor Agregado y/o Impuesto Sobre la

Renta?
7%

4

ey

W Si ONo M No sabe

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Andlisis: De los empresarios que tienen establecimiento comercial afiliado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el 77% no son agentes de retencion, el 16% no

saben y el 7% es agente retenedor.
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Gréfica 7: Realizacion de retenciones del IVA y/o ISR

¢Cumple con realizar la retencion del IVA
y/o ISR a la que esta obligado?

0%

mSi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del 7% de empresarios que son Agentes de Retencion, el 100% indicé cumplir con

dichas retenciones.
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Grafica 8: Conocimiento de infracciones a los deberes formales del Cédigo Tributario

Indique las infracciones a los deberes formales
establecidas en el Codigo Tributario que conozca
300 4 q
250
200
150
100
50
0 — - m B -
El Agente
s No No Emitir en de
Omisién Extender . -
No llevar Presentar| concurrir efectuar | forma |Retencion
de dar s . Ofertar facturasu No S
R Omisién o .. |aldialos | las alas el pago de| ilegible, | que no
avisoala . .| Adquirir N bienes y No otros . - presentac . " . .
alteracion| | . libros . e declaracio| oficinas |, Realizar |tributos o| borrosa o| extienda | Cierre de
SAT, de bienes o servicios | percibir o |document . . |idén de los . . A
. delNITo . contables| "~ . nes tributaria | . actividade no incomplet o estableci
cualquier . | servicios, sinincluir | retener |os que no . informes | . . R
. .|cualquier| " " " | uotros después | s cuando |5 sin estar| proporcio a, extienda | miento o
modificaci sin exigir X enel los cumplan establecid| ™ X
) otro registros . . del plazo su inscrito narla |facturas u|extempor| empresa
éno L facturas " .| precioel | tributos | conlos . ._|osantela . . .
N requisito obligatori | . - establecid| presencia informaci| otros |dneament
actualizac impuesto requisitos SAT .
L 0s o sea 6n document, ela
ion formales . . )
requerida requerida os constanci
a
‘ u- 53 5 78 215 27 7 123 241 32 46 105 235 25 64 186

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: De la informacion recabada, sobre las infracciones a los deberes formales, las tres que
mas conoce la poblacion se detallan a continuacion: Presentar las declaraciones después del plazo
establecido, es la mas conocida con 241 incidencias; luego esta no efectuar el pago de tributos o
no proporcionar la informacion requerida, con 235 incidencias; y en tercer lugar esta no llevar al

dia los libros contables u otros registros obligatorios, con 215 incidencias.
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Grafica 9: Sanciones por infracciones a los deberes formales del Codigo Tributario

Indique las sanciones establecidas en el Cédigo
Tributario por las que lo hayan sancionado
120
100
80
60
40
» l
El Agente
. No No Emitir en de
Omisién Extender . L.
No llevar Presentar | concurrir efectuar | forma |Retencién
de dar . . Ofertar facturasu No -
. Omision o .. |aldialos | . las alas el pago de| ilegible, | que no
avisoala . .| Adquirir " bienes y No otros . - presentac . h . "
alteracion| | . libros - L declaracio| oficinas |, Realizar |[tributos o|borrosa o| extienda | Cierre de
SAT, de bienes o servicios | percibir o |document . ._|ién de los - N .
.| delNITo L contables| "~ X nes tributaria | . actividade no incomplet o estableci
cualquier . | servicios, sinincluir| retener |os que no , informes |~ . . R
. |cualquier| """ “""| uotros después | s cuando ,|s sin estar| proporcio a, extienda | miento o
modificaci sin exigir 3 enel los cumplan establecid|” .
, otro registros . . del plazo su inscrito narla |facturas u|extempor| empresa
éno L facturas " .| precioel | tributos | conlos ) ._|osantela . " .
. requisito obligatori | . - establecid| presencia informaci| otros |daneament
actualizac impuesto requisitos SAT .
I os o sea 6n document| ela
ion formales . . .
requerida requerida os constanci
a
|l- 1 0 0 12 0 0 0 107 5 22 7 15 8 16 12

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Analisis: En cuanto a las infracciones con mayor incidencia, se establecio que las tres principales
son: la presentacion de las declaraciones después del plazo establecido, con 107 infractores;
luego la no presentacién de los informes establecidos ante la SAT, con 22 infractores; y en tercer
lugar el incumplimiento de extender las constancias de retencion o extenderlas

extemporaneamente, con 16 infractores.
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Gréfica 10: Libros contables habilitados por SAT

é¢Cuenta con libros contables habilitados
por la SAT?

1%

W Si ONo

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Anadlisis: Del total de empresarios obligados a tener libros contables habilitados y/o autorizados
por la SAT, se establecio que el 99% cuenta con dichos libros y solo un 1% no posee libros

contables.

15



Gréfica 11: Libros contables operados al dia

éSus libros contables se encuentra

operados al dia?
4%

WSi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del total de empresarios obligados a tener libros contables habilitados y/o autorizados
por la SAT, solo el 96% tiene operados sus libros al dia, mientras que el 4% no tiene sus libros al
dia.
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Gréfica 12: Presentacion de declaraciones de impuestos ante SAT

é¢Presenta las declaraciones de impuestos

que correspondan ante la SAT?
5%

mSi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del total de la poblacion con obligacidén de presentar declaraciones de impuestos, se
determind que el 95% cumple con la formalidad de presentar declaraciones, mientras que el 5%

no esta cumpliendo con la obligacion.
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Gréfica 13: Obligacion del Impuesto Sobre Hospedaje a favor del INGUAT

¢ Esta afecto al Impuesto sobre hospedaje
decretado a favor del INGUAT?

i ///V
-
f’

)

WSi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Analisis: Se determind que de los empresarios que su actividad econémica es la prestacion de
servicios, el 23% esta afecto al impuesto sobre hospedaje recaudado por el INGUAT, mientras

que el 77% no esta afecto.
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Gréfica 14: Efectos de la corrupcion en el Sector Publico en el pago de Impuestos

éConsidera que los eventos de corrupcion
en el Sector Publico afectan su moral de
pago de impuestos?

W Si ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Analisis: Del total de personas encuestadas, el 78% indicé que los actos de corrupcion han
afectado su motivacién con respecto al pago de impuestos, mientras que el 22% indicd que no

solo esa causa afecta su cumplimiento.
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Gréfica 15: Utilizacion correcta de Impuestos por parte del Sector Publico

¢Cree que los Impuestos que paga son
utilizados de forma correcta por el Sector

Publico?
“””4%

v

L 96%

ESi ONo

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Anadlisis: Del total de personas encuestadas, se establecio que el 96% de la poblacion considera
que el sector publico no utiliza de forma correcta los impuestos, solo un 4% indic6 que los

recursos son utilizados de forma correcta.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en la literal d) del articulo 135,
establece como deberes y derechos civicos de los guatemaltecos, ademas de los consignados en
otras normas de la Constitucion y leyes de la Republica: “...contribuir a los gastos pablicos, en la

forma prescrita por la ley...”.

En virtud de lo anterior, a la Superintendencia de Administracion Tributaria le compete la
recaudacion con efectividad de los ingresos que el Estado requiere, para cumplir con sus
obligaciones constitucionales, en particular las que tienen relacién con el gasto social en salud,

educacion seguridad civil, vivienda e infraestructura; asi como para la modernizacion del Estado.

Asimismo, debe fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual debe lograrse a
través del combate a la evasion, la defraudacion y el contrabando, la simplificacion de los
procedimientos, una mayor efectividad de los sistemas que se aplican para la recaudacion y un
mejor servicio a los contribuyentes, de manera que se eleve la motivacion y conciencia de los

contribuyentes respecto a las obligaciones tributarias.

Por otro lado, el desarrollo de la industria turistica guatemalteca, representa el incremento de
fuentes de trabajo, ingreso de divisas, dispersion de numerario en sectores empresariales y alza de
ingresos tributarios, por lo que es de conveniencia nacional, tomar las medidas necesarias para
impulsar tal desarrollo, no sélo por el Estado. Uno de los principales objetivos de la creacion del

Instituto Guatemalteco de Turismo es regir y controlar dicha industria.
Por lo que a continuacion se exponen los resultados de la investigacion realizada sobre el analisis

del cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de prestacion de servicios en el

municipio de La Antigua Guatemala:
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Grafica 1: Actividad econdmica

Segun el resultado obtenido, se establecio que, de las actividades lucrativas, el comercio

representa un 53.99% y la prestacion de servicios representa un 46.01%.

Segun el punto primero y segundo del articulo 2 del Cédigo de Comercio, Decreto numero 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, establece cualquier actividad con fines de lucro a la:
“...Industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios...”, y “...La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios...”; por lo que se establece que las actividades de comercio y prestacion de servicio son

actividades licitas en Guatemala.

En el municipio de La Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, se determind que
existe mayor actividad por la prestacion de servicios, comparado con el comercio; esto se debe a

una participacion importante del turismo en dicho municipio.

Graéfica 2: ¢ Tiene inscrito ante la SAT su establecimiento comercial?

Del total de la muestra, se establecid que solo el 74% de los empresarios tiene su establecimiento
comercial inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria; mientras que el 26%

sigue en la economia informal.

Segun el numeral 15 de su articulo 94 del Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso
de la Republica de Guatemala, titulado Infracciones a los deberes formales, establece una multa
de Q.10,000.00, por: “Realizar, sin estar inscrito, actividades para las cuales las normas
tributarias hayan establecido la obligacion de estar previamente inscrito en los registros
habilitados por la Administracién Tributaria”. Adicional el articulo 48 del mismo Decreto, indica
que: “...el plazo de la prescripciéon se ampliarda a ocho afos, cuando el contribuyente o

responsable no se haya registrado...”.
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Previo al inicio de las actividades lucrativas, es importante inscribir el establecimiento comercial
en la Administracion Tributaria, principalmente para evitar contingencias fiscales y contribuir

con los tributos para los gastos publicos y para el funcionamiento del Estado.

Gonzélez (2011) define: “Se denomina «tributo» a la obligacion legalmente impuesta al
ciudadano, por la que se exige a este la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente

publico, como contribucion al sostenimiento de los gastos publicos”. (p.6)

Grafica 3: ¢(Cuenta con facturas de ventas y/o prestacidn de servicios autorizados
por la SAT?

Se establecié que del total de empresarios que tiene su establecimiento comercial inscrito en la
SAT, el 94% tiene facturas en uso, mientras que el 6% esta gestionando dichos documentos.

La ley del Impuesto al Valor Agregado, en su articulo 29 establece como documentos
obligatorios los siguientes:

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres
legibles y permanentes o por medio electronico, para entregar al adquiriente y, a su vez es
obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccién, pérdida, o
cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando constituya hecho generador
de este impuesto, y por los servicios que presten los contribuyentes afectos, incluso
respecto de las operaciones exentas 0 con personas exentas. En este ultimo caso, debe
indicarse en la factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal
correspondiente.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes afiliados al
Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya
facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice la
Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el adecuado cumplimiento
en tiempo de sus obligaciones tributarias.

La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del contribuyente, el
uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras, en forma electronica u otros
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medios, siempre que por la naturaleza de las actividades que realice se justifique
plenamente.
Como se observa, los contribuyentes afiliados al Impuesto al Valor Agregado, sin importar el
régimen de afiliacion, estan obligados a emitir factura en la venta y/o prestacion de servicio, asi
como en otras situaciones. EI no emitir dichos documentos es sancionado como se explica a

continuacion.

Segun el articulo 85 del Cddigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica
de Guatemala, titulado Infracciones sancionadas con el cierre temporal, establece lo siguiente:
“Se aplicara la sancion de cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios, cuando se
incurra en la comision...” de “...no emitir 0 no entregar facturas, notas de débito, notas de crédito
o documentos exigidos por las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en

las mismas...”.

La Administracion Tributaria a través del Departamento de Programacion de Contribuyentes
Regionales, realiza operativos masivos con la finalidad de verificar el adecuado cumplimiento de
las obligaciones formales de los contribuyentes, entre la que se encuentra el verificar si los
contribuyentes emiten facturas, en Antigua Guatemala; estos procesos se desarrollan de manera
rutinaria asi como para otras areas de Guatemala, en temporadas de alta demanda en las que
incrementa la actividad econdmica, por ejemplo: Semana Santa, el pago del bono 14 y aguinaldo,
entre otras fechas, es normal la participacion de Auditores Tributarios y/o Técnicos de

Fiscalizacion de SAT, verificando este aspecto en cada local.

Gréfica 4: ¢ A qué régimen del Impuesto al Valor Agregado esta afiliado?

Del total de empresarios que tienen inscripcion de su establecimiento comercial ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el 28% estd afiliado al Impuesto al Valor
Agregado, Régimen de Pequefio Contribuyente y el 72% esta afiliado al Impuesto al Valor

Agregado, Régimen General.
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Segln la Memoria de Labores 2018 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
Impuesto al Valor Agregado representd el 47.14% de los ingresos tributarios en 2018, esta

estadistica establece la importancia que tiene el IVA en el toral de recaudacion del pais.

Al 31 de agosto de 2019, segun las Estadisticas Tributarias SAT, IVA por Régimen y forma de
pago, la recaudacion anual del Impuesto al Valor Agregado Domeéstico ascendio a 10,486.15
millones de quetzales; de los cuales el 75.64% estan representados por contribuyentes afiliados al
Régimen General, mientras que el 3.30% esta representado por contribuyentes afiliados como
Pequefios Contribuyentes; estos resultados publicados por la Administracion Tributaria, reflejan

la misma tendencia comparandolos con los resultados obtenidos en la investigacion.

Grafica 5: ¢ A qué régimen del ISR esta afiliado?
Del total de contribuyentes que estdn afiliados al Régimen General del Impuesto al Valor
Agregado, el 84% se afilio al Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas, y el 16% se

afilié al Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

Segln la Memoria de Labores 2018 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
Impuesto Sobre la Renta representd el 27.60% de los ingresos tributarios en 2018, esta estadistica

establece la importancia que tiene el ISR, por detras el IVA, en el toral de recaudacion.

Al 31 de agosto de 2019, segun las Estadisticas Tributarias SAT, ISR por Régimen y forma de
pago, la recaudacion anual del Impuesto Sobre la Renta, Rentas de Actividades Lucrativas
ascendié a 7,375.64 millones de quetzales; de los cuales el 55.21% esta representado por
contribuyentes afiliados al Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas, mientras que el 44.79% esta representado por contribuyentes afiliados al Regimen

Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas.

Al Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas no se le establecen
gastos deducibles, su base de calculo es el tipo impositivo por la renta bruta deduciendo las rentas

exentas, razon por la que monetariamente la recaudacion es mayor, a diferencia del Régimen
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Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas, en la cual se le estiman gastos deducibles y su base
de célculo es el tipo impositivo por la renta imponible determinada.

Grafica 6: ¢(Es agente retenedor del Impuesto al Valor Agregado y/o Impuesto

Sobre la Renta?

De los empresarios que tienen establecimiento comercial afiliado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, el 77% no son agentes de retencién, el 16% no saben y el 7% si es

agente retenedor.

Los articulos 1 al 14 de las Disposiciones Legales Para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto nimero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, establecen
quienes son los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado, porcentajes de retencion,

plazo y forma de retener.

Segun el articulo 13 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto ndmero 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que: “Son sujetos pasivos del impuesto, en
calidad de agentes de retencion, cuando corresponda, quienes paguen o acrediten rentas a los

contribuyentes y responden solidariamente del pago del impuesto”.

El practicar la retencion del Impuesto Sobre la Renta, con carécter definitivo, en la forma prevista
por la Ley, corresponde si esta inscrito en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas y lleva contabilidad completa, esta practica respalda los gastos deducibles de la renta

bruta.

Asimismo, el numeral 1 del articulo 47 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero
10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, titulado Agentes de retencion, establece
quienes actuan como agentes de retencion de las rentas gravadas en el Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, a: “Las personas que lleven contabilidad

completa de acuerdo con lo establecido en este libro, el Codigo de Comercio y otras leyes”.
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Gréfica 7: (Cumple con realizar la retencion del IVA y/o ISR a la que esta
obligado?
Del 7% de empresarios que son agentes de retencion, el 100% indicé cumplir con dichas

retenciones del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto sobre la Renta.

Cuando el agente de retencion deja de cumplir con su obligacién, debe de asumir la consecuencia
establecida en el numeral 7 del articulo 94 del Codigo Tributario, el cual establece una multa
equivalente al impuesto cuya percepcidn o retencion omitiere, al no percibir o retener los tributos,
de acuerdo con las normas establecidas en el Codigo Tributario y en las leyes especificas de cada
Impuesto. Al declararlas deberd responder con intereses y multas formales que resultaren del
incumplimiento de la retencion del Impuesto al VValor Agregado o Impuesto Sobre la Renta.

Otro efecto negativo del incumplimiento de la retencién de tributos, aparece en el numeral 2 del
articulo 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto niamero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, titulado Procedencia de las Deducciones, que establece que para que
sean deducibles los costos y gastos, “...el titular de la deduccion haya cumplido con la obligacion

de retener y pagar el impuesto fijado... cuando corresponda”.

Por lo tanto, al no efectuar la retencion a la que se estd obligado, el contribuyente es afectado
econdmicamente por los intereses y multas formales, sino que también, la operacién no sera

deducible para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

Gréfica 8: Indique las infracciones a los deberes formales establecidas en el Codigo

Tributario que conozca.

De la informacion recabada, sobre las infracciones a los deberes formales, en orden descendente,

Se encuentran:
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Cuadro 1: Conocimiento de infracciones a los deberes formales del Codigo Tributario

No. Concepto Total
1 |[Presentar las declaraciones despues del plazo establecido 241
2 | No efectuar el pago de tributos o no proporcionar la informacion requerida 235
3 | No llevar al dia los libros contables u otros registros obligatorios 215
4 | Cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios 186
5 | Extender facturas u otros documentos que no cumplan con los requisitos formales | 123
6 |Realizar actividades sin estar inscrito 105
7 | Adquirir bienes o servicios, sin exigir facturas 78

El Agente de Retencion que no extienda o extienda extemporaneamente la
constancia 64
Omisién de dar aviso a la SAT, de cualquier modificacion o actualizacion 53

10 | No presentacion de los informes establecidos ante la SAT 46
11 | No concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida 32
12 | Ofertar bienes y servicios sin incluir en el precio el impuesto 27
13 | Emitir en forma ilegible, borrosa o incompleta, facturas u otros documentos 25
14 | No percibir o retener los tributos 7
15 | Omision o alteracion del NIT o cualquier otro requisito
16 | Llevar los libros y registros contables en forma distinta 0

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

El articulo 94 del Cddigo Tributario, titulado Infracciones a los deberes formales, establece las

Infracciones monetarias a los deberes formales de los numerales 1 al 3 y del 5 al 16, del cuadro

anterior, mientras que el numeral 4 del cuadro anterior, se sustenta en el articulo 85 y 86 del

Codigo Tributario, titulado Infracciones Sancionadas con el cierre temporal de empresas,

establecimientos o negocios, respectivamente.

Los resultados obtenidos, nos indican que presentar las declaraciones después del plazo

establecido y no efectuar el pago de tributos o no proporcionar la informacion requerida, son las

mayores infracciones conocidas, esto se debe a que este riesgo es permanente, y ocurre de forma

periddica (mensual, trimestral, semestral y anual).
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Gréfica 9: Indique las sanciones establecidas en el Cdodigo Tributario por las que lo
hayan sancionado.

De la informacién recabada, los contribuyentes han sido multados principalmente por haber

incumplido los deberes formales siguientes:

Cuadro 2: Sanciones por infracciones a los deberes formales del Cédigo Tributario

No. Concepto Total

Presentar las declaraciones después del plazo establecido 107

2 | No presentacion de los informes establecidos ante la SAT 22
El Agente de Retencion que no extienda o extienda extemporaneamente la

3 |constancia 16

4 | No efectuar el pago de tributos o no proporcionar la informacion requerida 15

5 [No llevar al dia los libros contables u otros registros obligatorios 12

6 | Cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios 12

7 | Emitir en forma ilegible, borrosa o incompleta, facturas u otros documentos

8 |Realizar actividades sin estar inscrito

9 | No concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida

10 | Omision de dar aviso a la SAT, de cualquier modificacion o actualizacion

11 | Omision o alteracion del NIT o cualquier otro requisito

12 | Adquirir bienes o servicios, sin exigir facturas

13 | Ofertar bienes y servicios sin incluir en el precio el impuesto

14 | No percibir o retener los tributos

15 | Extender facturas u otros documentos que no cumplan con los requisitos formales

o O O O O |0 |k |01 (N |

16 |Llevar los libros y registros contables en forma distinta
Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Es importante indicar, que sobre las infracciones que tenga como consecuencia multas y recargos,
pueden ser condonados o remitidos por el Presidente de la Republica, de conformidad con lo

establecido por el inciso r) del articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala, sin perjuicio de las atribuciones propias del Congreso de la Republica y lo

establecido en los articulos 46 y 97 del Cddigo Tributario.

Mientras que para: “...el cierre temporal de empresas, establecimientos o0 negocios...” un juez
competente podra reemplazar la sancion de cierre temporal de un plazo minimo de diez (10) dias
y por un maximo de veinte (20) dias, continuos; “...por una multa equivalente hasta el diez por
ciento (10%) de los ingresos brutos obtenidos en el establecimiento sancionado durante el Gltimo
periodo mensual. Dicha multa no podra ser menor a diez mil Quetzales (Q.10,000.00). En el caso
que el contribuyente se encuentre inscrito en el Régimen de Pequefio Contribuyente del Impuesto
al Valor Agregado, la sancidon de cierre temporal se podré reemplazar por una multa de cinco mil
Quetzales (Q.5,000.00)”; segun el articulo 86 del Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Grafica 10: ¢Cuenta con libros contables habilitados por la SAT?

Del total de empresarios obligados a tener libros contables habilitados por la SAT, se establecio

que el 99% cuenta con dichos libros y solo un 1% no posee libros contables.

Segun el articulo 368 del Cdédigo de Comercio, Decreto numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala, indica que:

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo
con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.- De
primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros.

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o
administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

El articulo 37 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, indica que: “...los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un

libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados...”; mientras que,
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para el contribuyente afiliado al Régimen de Pequefio Contribuyente, el articulo 49 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

lo obliga a llevar un «...libro de Compras y Ventas...”.

Por otro lado, el articulo 53 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala, titulado Libros y registros, indica que:

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de acuerdo con el Codigo de Comercio,
deben cumplir con las obligaciones contenidas en dicho Codigo, en materia de llevar
libros, registros y estados financieros.

Los contribuyentes deben preparar y tener a disposicion de la Administracion Tributaria el
balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de costo
de produccion, este Gltimo cuando se lleve contabilidad de costos; todos a la fecha de
cierre de cada periodo de liquidacién definitiva anual. Dichos estados financieros deben ser
debidamente auditados cuando corresponda.

Segun los resultados de la investigacion, el riesgo de ser sancionado es minimo, ya que el
numeral 4 del articulo 94 del Codigo Tributario, establece una multa de Q.5,000.00, cada vez que
se fiscalice, por no tener actualizados los libros contables u otros registros obligatorios
establecidos en el Codigo de Comercio y las Leyes tributarias especificas.

Grafica 11: ¢Sus libros contables se encuentran operados al dia?

Del total de empresarios obligados a tener libros contables habilitados y/o autorizados por la

SAT, solo el 96% tiene operados sus libros al dia, mientras que el 4% no tiene sus libros al dia.

Para un empresario, es importante tener al dia sus registros y tener control de todos los
movimientos econdmicos que ha realizado durante un periodo especifico, esto tiene incidencia en
la toma de decisiones y es necesaria para conocer el estado de la empresa, ya sea por el

propietario, socio, junta directiva o por algun otro interesado.

En la investigacion se determin0 un bajo porcentaje de empresarios o contribuyentes que no tiene

operados al dia sus libros contables, segun el numeral 4 del articulo 94 del Cédigo Tributario,
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Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, “...se entiende que estan al
dia, si todas las operaciones se encuentran asentadas en los libros y registros debidamente
autorizados y habilitados, dentro de los dos (2) meses calendario inmediatos siguientes de
realizadas”. Por lo tanto, aplica una multa de Q.5,000.00, “...cada vez que se fiscalice...”, por
“...no llevar al dia los libros contables u otros registros obligatorios establecidas, en el Cédigo de
Comercio y las Leyes tributarias especificas...”.

Grafica 12: ¢Presenta las declaraciones de impuestos que correspondan ante la
SAT?
Del total de la poblacion con obligacion de presentar declaraciones de impuestos, se establecid

que el 95% cumple con la formalidad de presentar declaraciones, mientras que el 5% no esta

cumpliendo con la obligacion.

En la presente investigacién se consideraron las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto Sobre la Renta, a las que esta obligado el sujeto pasivo.

Sanchez (2018), indica:

El sujeto pasivo de la relacion juridico-tributaria es la persona que legalmente tiene la
obligacion de pagar las contribuciones a su cargo y cumplir con todas las obligaciones que
le impongan las leyes fiscales, tales como llevar contabilidad en medios electrénicos,
conservarla a disposicion de las autoridades fiscales y enviarla mensualmente al SAT.

(p.40)

El articulo 40 de la Ley al Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, establece que: “Los contribuyentes deberan presentar, dentro del mes
calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una declaracion del monto
total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior... y consignar en la misma forma
los demas datos que se sefiale en el reglamento...” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

“...utilizando los formularios que proporcionara la Direccion...”.
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Los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado, “...Enteraran la totalidad del impuesto
retenido y presentaran ante la Administracion Tributaria, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realce la retencidn, una declaracion
jurada como agente retenedor...”, segun el numeral 2 del articulo 7 de las Disposiciones Legales
Para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto nimero 20-2006 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

En cuanto al Régimen de Pequefio contribuyente, el articulo 48 de la Ley al Impuesto al Valor
Agregado, Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala de la Ley al
Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que los “...agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado y los que lleven
contabilidad completa y designe la Administracion Tributaria, actuaran como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado para pequefios contribuyentes... EI monto retenido
deberé enterarlo a la Administracion Tributaria por medio de declaracion jurada dentro del plazo
de quince dias del mes inmediato siguiente a aquel en que se efectud el pago o acreditamiento.
De no efectuarse la retencion...”, el «“...Pequefio Contribuyente debe pagar el impuesto dentro del
mes calendario siguiente al vencimiento de cada periodo mensual, a través de declaracion jurada

simplificada, por los medios y formas que facilite la Administracion Tributaria...”

Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas deben realizar pagos trimestrales, efectuandose por medio de declaracién jurada y lo
enterara dentro del mes siguiente a la finalizacion del trimestre que corresponda, el pago del
impuesto correspondiente al cuarto trimestre se realizara conjuntamente con la declaracion de

liquidacidn definitiva anual; segun el articulo 38 de la Ley de Actualizacién Tributaria.

Asimismo, el articulo 39 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que: “Los contribuyentes que obtengan rentas
por cualquier monto, deben presentar ante la Administracion Tributaria, dentro de los primeros
tres (3) meses del afio calendario, la determinacion de la renta obtenida durante el afio anterior,

mediante declaracién jurada anual”.
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Los contribuyentes afiliados al Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas, liquidan y pagan el impuesto por medio de retenciones que le efectien quienes
realicen el pago o acreditacion en cuenta por la adquisicion de bienes o servicios; también, si
estan autorizados, podrén efectuar todos los pagos directamente a la Administracion Tributaria;
en ambos casos deberdn presentar declaracion jurada mensual, haciendo la observacién que los
contribuyentes inscritos bajo este régimen, haran constar en sus facturas de ventas o de prestacién
de servicios, si estan sujetos a retencién o si pagan directamente a la Administracion Tributaria;
segun los articulos 46 y 49 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

En cuanto a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta, deben presentar declaracion
jurada dentro del plazo de los primeros diez dias del mes siguiente, a aquel en que se emitié la
constancia de retencién, mediante el formulario de que ponga a disposicién la Administracion
Tributaria, segun el articulo 48 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto nimero 10-2012

del Congreso de la Republica de Guatemala.

Al presentar las declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria especifica, el
numeral 9 del articulo 94 del Cddigo Tributario, Decreto numero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece: “Multa de cincuenta Quetzales (Q.50.00) por cada dia de
atraso, con una sancién maxima de un mil Quetzales (Q.1,000.00)”. Aungue cuando se presentan
de forma voluntaria como lo establece el articulo 94 “A” del mismo cuerpo legal tienen una

rebaja del 85%.

La Administracion Tributaria, a través de la Intendencia de Fiscalizacién, ejecuta programas de
fiscalizacion, los cuales consisten en auditorias de gabinete a contribuyentes que son recurrentes
en omitir la presentacion de declaraciones; por lo tanto, ademas de la multa antes indicada, el
riesgo de ser fiscalizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria, es mayor cuando

no se cumple el plazo de presentacion de las declaraciones que correspondan.
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Gréfica 13: ¢Estd afecto al Impuesto sobre hospedaje decretado a favor del
INGUAT?

Se determind que de los empresarios que su actividad econémica es la prestacion de servicios, el
23% esta afecto al impuesto sobre hospedaje recaudado por el INGUAT, mientras que el 77% no

esta afecto.

En el afo 2018, los Ingresos Tributarios del Instituto Guatemalteco de Turismo ascendieron a
Q.138,142,623.00; si bien es cierto, de la recaudacion tributaria total del Estado, el Impuesto
sobre hospedaje no tiene una participacion importante, pero para el INGUAT representa la mayor
parte de su patrimonio, establecido en el articulo 20 de la Ley Orgénica del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

La literal b) del articulo 21 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto
namero 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece:
b) Un impuesto del diez por ciento 10% sobre hospedaje que se cobrara sobre la tarifa
excluida alimentacion y otros servicios, en hoteles, moteles, campamentos, pensiones y
demas centros de alojamiento, cuando la tarifa autorizada sea de dos quetzales 0 mas por

dia o fraccion diaria.

Segun el Perfil del visitante del departamento de Sacatepéquez, en el afio 2017 llegaron 640,218
visitantes no residentes al departamento de Sacatepéquez, con una alta concentracion en el
municipio de La Antigua Guatemala. La llegada de visitantes residentes al municipio de La
Antigua Guatemala es de 1,695,735, de los cuales el 41% ocurre en Semana Santa, el 22 % en
Vacaciones de Fin de Afio, el 15% en el dia de la Independencia, el 14% en Vacaciones de Medio

Ao, el 4% en Asueto Largo del 20 de octubre y el 4% en dia de todos los santos.

Estos resultados, inciden con las acciones de procesos masivos por parte de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, sobre la verificacion de emision de facturas en temporadas altas; de
la misma forma, el Instituto Guatemalteco de Turismo, en dichas festividades perciben una mayor

recaudacion.
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Gréfica 14: ¢;Considera que los eventos de corrupcion en el Sector Publico afectan

su moral de pago de impuestos?

Del total de personas encuestadas, el 78% indico que los actos de corrupcién han afectado su
moral de pago de impuestos, mientras que el 22% indicO que existen otras causas. Del 22%
referido, el 45.58% se debe a falta de liquidez, el 38.55% por problemas de salud y el 16.87% por

competencia desleal con el comercio informal.

Castafieda, V. (2015). La moral tributaria en América Latina y la corrupcion como uno de sus
determinantes. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, , en su edicion de mayo-agosto
de 2015, publico el articulo “”, en la que el autor Victor Mauricio Castafieda Rodriguez concluye
que:

...la moral tributaria es central en lo que atafie al estudio de la capacidad fiscal de un Estado...”,
“...1a corrupcion facilita la toma de la decision de evadir, pues aunque tal comportamiento se
enfrenta a preceptos de lo que es considerado moralmente aceptable, el costo de desviarse es
menor cuando se percibe que los aportes hechos al erario se desvian hacia las manos de unos

particulares...”.

En la publicacion del 26 de febrero de 2014, titulada “Corrupcion afecta a la recaudacion
tributaria”, del peridédico La Hora, los casos de corrupcion de los ultimos Gobiernos, generan
desconfianza por parte de la poblacion, y, por ende, afecta la recaudacion de Impuestos en el pais,
no solo por la parte de recaudacion, sino que por el manejo correcto y coherente de los recursos.

(Recuperado de: https://lahora.gt/hemeroteca-Ih/corrupcion-afecta-a-la-recaudacion-tributaria/)

En el municipio de La Antigua Guatemala, ante varios sefialamientos de corrupcion vertidos al ex
alcalde, Adolfo Vivar Marroquin, se le acus6 por defraudacion a la comuna por 23 millones de
quetzales durante su gestion de 2008 a 2013. Los resultados de la investigacion confirman que la

corrupcion afecta principalmente la moral de cumplimiento tributario de los contribuyentes, en el
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municipio de La Antigua Guatemala. (Recuperado de: https://www.soy502.com/articulo/mp-
pide-condena-44-anos-prision-exalcalde-antigua-5313)

En el informe ADN Econdmico de Guatemala, el Banco Mundial concluye que la delincuencia y
la corrupcion se encuentran entre las restricciones mas serias para el crecimiento empresarial en
Guatemala. Més de una tercera parte de las empresas guatemaltecas citan uno de estos dos
factores como el obstaculo mas significativo para ampliar su negocio. Comparado con otros

paises en la region.

Grafica 15: ¢Cree que los Impuestos que paga son utilizados de forma correcta por

el Sector Publico?

Del total de personas encuestadas, se establecio que el 96% de la poblacion considera que el
sector publico no utiliza de forma correcta los impuestos, solo un 4% indico que los recursos son

utilizados de forma correcta.

Segun la literal d) del articulo 6 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, Decreto nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que uno de los principios de probidad es: “La prudencia en la administracion de los
recursos de las entidades del Estado...”; sin embargo, con tantas necesidades insatisfechas, la
percepcion sobre Sector Publico respecto a la utilizacién correcta los Impuestos recaudados es

negativa.
El Banco Mundial califico a Guatemala como el peor del mundo en gasto publico, segun informe

publicado en agosto de 2014; ADN Econdémico de Guatemala, refiriéndose a gastos publicos

como gastos continuos en programas sociales y gatos para el futuro.
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3.2 Hallazgos y analisis general

De acuerdo a la investigacion, se determind que existe desconocimiento de la legislacion
tributaria, a la que estan afectos los contribuyentes con establecimientos comerciales y de
prestacion de servicios; es importante mencionar que una de las principales obligaciones de los
contribuyentes, es la de inscribir su establecimiento en los Registros de la Administracion
Tributaria, con el fin de iniciar una relacion fiscal entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la

obligacion tributaria.

Es importante la comprension de las infracciones que afectan a los contribuyentes, como
consecuencia del incumplimiento en las normas establecidas, debido a que dichas sanciones

repercuten econémicamente en los contribuyentes.

El comportamiento tributario es afectado por los casos de corrupcion que se manifiestan en el
Gobierno, provocando desinterés en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes.

Hallazgo 1 - Obligacion de inscribirse ante SAT

Es indispensable inscribir los establecimientos comerciales por parte de los contribuyentes, ese
paso es importante para dejar de formar parte de la economia informal y contribuir con los
ingresos del Estado. En la investigacion se determind que existe un porcentaje significativo de la
poblacién, que no ha cumplido con la obligacién de inscribir a su establecimiento comercial ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la medida en que se reduzca este

porcentaje, incrementara la recaudacion tributaria.

Hallazgo 2 - Infracciones mas recurrentes

La infraccion mas recurrente es presentar las declaraciones después del plazo establecido; con el
simple hecho de no presentar la declaracion, automaticamente se le clasifica como omiso de la
declaracion que corresponda y el sistema proporcionado por la Administracion Tributaria, le

genera la multa.
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Otra infraccién frecuente es no presentar los informes establecidos ante la SAT, el
desconocimiento ya sea por falta de interés o falta de informacién, es la causa principal

manifestada por los encuestados para el incumplimiento de la presentacion de dichos informes.

Se determind que la infracciones de los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado y/o
Impuesto Sobre la Renta, ocurre constantemente, a pesar de las sanciones establecidas en el

Caodigo Tributario.

Hallazgo 3 - Percepcion del contribuyente para el pago de impuestos

Ante los eventos de corrupcion de los Gltimos Gobiernos, la motivacion del contribuyente para el
pago de Impuestos ha sido afectada. Para los contribuyentes que no estan en la categoria de
contribuyentes especiales y que tienen menor supervisién por parte del ente fiscalizador, la
decision de evadir Impuestos se torna mas facil. La Administracion Tributaria debe implementar
estrategias para aumentar la percepcion de riesgo en los contribuyentes, de tal manera que se

incremente su cumplimiento voluntario.

Analisis General

El analisis del cumplimiento tributario de las empresas comerciales y de prestacion de servicios
en el municipio de Antigua Guatemala, reflejan que existe desconocimiento sobre las
obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes con establecimientos comerciales y de

prestacion de servicios en el municipio indicado.

Es notable el hallazgo respecto a la existencia de comerciantes que desconocen la obligacion de
inscribir su establecimiento comercial, conforme a lo establecido en el Cddigo Tributario, dicha
obligacion es primordial para cumplir con los demas lineamientos fiscales. Este desconocimiento,

a largo plazo repercute en sanciones econdmicas que, de una u otra forma, afectan al empresario.

Es importante incrementar la percepcion del riesgo a ser fiscalizado por parte del Administracion
Tributaria, los eventos de corrupcion en principales instituciones del Estado, han afectado la
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motivacion tributaria, ya que algunos contribuyentes prefieren no pagar los impuestos, con la

excusa de no beneficiar a sectores del Gobierno.

3.3 Conclusiones

El 95% de los empresarios con actividades comerciales y de prestacion de servicios, cumplen
con sus obligaciones tributarias, fiscalizadas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria; a pesar de que la moral de pago ha sido afectada por multiples acontecimientos de

corrupcion en varios sectores del gobierno.

Las obligaciones tributarias, aplicables a los contribuyentes con empresas comerciales y de
prestacion de servicios, se encuentran contenidas en el Decreto Nimero 6-91 del Congreso de
la Republica, Cdédigo Tributario, en el cual se establecen todos los lineamientos a los que
estan afectos u obligados los contribuyentes, al tener un establecimiento comercial inscrito o

no inscrito, en la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Los contribuyentes que tienen empresas comerciales y de prestacion de servicios en el
municipio de Antigua Guatemala, conocen las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias; sin embargo, existen algunos que, aun sabiendo las consecuencias
por los incumplimientos tributarios, deciden no presentar los tributos en la forma y plazos

establecidos.

Se determino que los principales motivos del incumplimiento tributario son: 1- Corrupcion, 2-

Falta de liquidez, 3- Problemas de salud, y 4- Competencia desleal con el comercio informal.
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Anexo 1

Guatemala, 6 de junio de 2019.

Unidad de Informacién Publica
Departamento de Consultas

Intendencia de Asuntos Juridicos
Superintendencia de Administracién Tributaria

Respetables Licenciados:

Para fines académicos, necesito apoyo para que me puedan indicar el nimero de

contribuyentes que tenga establecimiento comercial activo inscrito en el municipio
de la Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez.

Atentamente,

Supanniandoncia de Administracnén Tributaria
Intendancia da Asuntos Juridicos
/ lica UIPSAT

Unidad de Informacion Pab
f o

b ILépeZ(gSa zar




Anexo 2

=SAT

SUPERINTEHDENCIA DE ADMINISTRAZION TRIDUTARIA

Expediente UIPSAT No. 1341-2019
Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-1445-2019

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, diecinueve de junioc del dos mil
diecinueve.

ASUNTO: HEBER OTONIEL LOPEZ SALAZAR, el 6 de junio de 2019,
presentd solicitud por escrito, ala Unidad de Informacioén Publica de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la cual reguiere
se le proporcione el nUumero de contribuyentes que tengan
establecimiento comercial activo, inscrito en el municipio de Antigua
Guatemala, departamento de Sacatepequez.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 1341-2019, que
contiene la solicitud formulada por escrito a la Unidad de Informacién Publica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria por Heber Otoniel Lopez Salazar,
a acerca de la informacidn indicada en el asunto,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 20 de la Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala regula
gue todos los actos de la administracion son publicos, Los interesados tienen
derecho a oblener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expadientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala en g
articulo 1 numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion
de las autoridades y los sujetos obligados, en los términos y condiciones
establecidas. Asimismo, el articulo 4 del citado Decreto regula que el ambito de
aplicacion lo constituye la informacion contenida en registros, fichas, bancos o
cualguier otra forma de almacenamiento de informacion publica, en custodia,
depdsito o administracion de los sujetos obligados.

Pagina 1de 3

Unidad de Informacidn Pdblica
R-SAT-lAJ-DC-UIP-1445-2019
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7 "-I SUPERINTENCENG A 0E ADMIISTRACION TRIBUT ARIA

| CONSIDERANDO:

N‘*._lﬂue el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor publico, empleado u organo interno que fungira
| lcomo Unidad de Infarmacion, debiendo tener un enlace en todas las dependencias
\ /que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte el articulo 2 de
g4 la Resolucion SAT-5-839-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria

-/ establece que el enlace de cada una de |las dependencias de la SAT coadyuvara
en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y demas disposiciones apiicables, quien debera estar debidamente
facultado en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a la informacion pablica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 del Decreto referido, regula que la informacién se proporcionara
en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos cbligados. La
obligacién no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitanta.

POR TANTO:

La Unidad de Informacién Puoblica de la Superintendencia de Administracion
ributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
Articulos; 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
. 8.9 15,16, 18, 19, 20, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto niimero 57-

#2008 del Congreso de la Republica de Guatemala; 2 de la Resolucidén SAT-S-639-

011 del Superintendente de Administracion Tributaria

RESUELVE:

prdancia <o Aoy

1:, Emersan Aznneth Ordiiez Reyne

ener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada por escrito
a la Unidad de Informacion Pdblica de la Superintendencia de Administracion
Tn'but:aria, por Heber Otoniel Lépez Salazar,

Il.  Formar el expediente respectivo.

lll. Trasladar al solicitante lo requerido, atendiendo a las disposiciones reguladas en
el articulo 45 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, &l
cual establece que la informacion se le propeorcionara en el estado en que se
encuentra, la obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante, informacion que fue remitida a

Pagina 2 de 1

Unidad de Informacidn Pablica

R-SAT-AJ-DC-UIP-1445-201%
LND/EKORAIpa




/N

- -,

r N,

\_/'}f‘,

SusERINTERCENCIA DE AosimsTRACION TRIBUTARIA

| esta Unidad por la Gerencia Regional Nororiente de la Superintendencia de
W‘(lﬁ.ﬂministraciﬁn Tributaria —SAT-, consistente en el numero de contribuyentes que
I
|

tengan estableciminto comercial active inscrito en el municipio de Antigua
Guatemala, departamentc de Sacatepeéquez, la cual se detalla de la siguiente

/ | manera

/

Lo anterior, conforme lo establecido en el articulo 2 de la Resolucidn SAT-5-638-
2011 del Superintendente de Administracidn Tributaria, el cual establece que &l
enlace de cada una de [as dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y
demas disposiciones aplicables, quien debera estar debidamente facultade en lo
gue compete a la dependencia que representa para la toma de decisiones en
materia de acceso a la informacion publica.

Comunicar al reguirente que sera responsable penal y civiimente por el uso,
manejo o difusion de la informacién publica que por parie de la Superintendencia
de Administracién Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15
del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Remitir al solicitante copia de la presente resolucion a la direccion de correo

electrénico holsalazar@hotmail.com, proporcionada para el efeclo, adjuntando ia
misma en formato PDF,

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.

Plogieqn Ding

rdicos

Iendoreis de Asuntos Juridicos

vt e

SHE A TH] b T |
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Anexo 3

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Economicas
Articulo Cientifico

Como estudiante da la Facultad de Crencizs Economacas de la Universidad Panamencana de Guatemala, =2 le invitz a
responder |3 sigmente encuesta, con fines académicos e inveshgatives. Lo cuzl sera de utihdad para trabajar el Artienle
Cientifico titulado “Analiziz del cumplimiento tributario de las empresas comereiales ¥ de prestacion de servicios en el
municipie de La Antizua Guatemala™

. #Cudl es su actividad econdmica?
Comercio

Prestacion de servicios

2. ;Tiene inscrito ante la Superintendencia de Administracion Trbutaria su establecimiento comercial?

b1 | NO

. (Cuenta con facturas de ventas y/o prestacion de servicios autorizados por la Superinfendencia de
Administracion Tributaria? — SI NO

- A qué régimen del Impuesto al Valor Agregado esta afiliado?
Pequeno Contribuyvente

General

- A qué régimen del Impuesto Sobre 1a Renfa esta afiliado?
Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

. ;Es agente retenedor del Impuesto al Valor Agregado y'o Impuesto Sobre 1a Eenta?

51 NO NO SABE Indique cual:

. ;Cumple con realizar la retencion del IVA v/o ISR a la que esta obligado?

b1 | NO

. Indique las infracciones a los deberes formales establecidas en el Codigo Tributario que conozea:

CONCEPTO SI  NO

Omisién de dar aviso a la Administracion Tribuzaria, ds cuslouier modificacién o acmalizacién O O

Omisién o alteracion dal NIT o cuslgquisr omo requisito O O



Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Economicas
Articulo Cientifico

Como estudiante de la Facultad de Ciencias Economucas de la Umversidad Panamenicana de Guatemala, se le invita a
responder la sigmente encuesta, con fines académicos & investigativos. Lo cuzl sera de unhdad para trabajar el Articulo
Cientifico titnlado “Analizis del cumplimiente tributario de laz empresas comerciales ¥ de prestacion de servicios en el
municipie de La Antizua Guatemala™

Adoguirir bienes o servicies, sin exigir facmras

Mo levar al dia los libros contables n otros registros obligatorios

Llevar los libros v regisios contables en forma distinta

Orfiertar bisnes v servicios sin inchoir en el pracio el impuesto

Mo percibir o retener los mibutos

Extender facturas u otres documentos que no complan con algune de los requisitos formalss
Presentar las declaraciones despuss del plazo establecido

Ko conourrir a las oficinas mibatarias cuando su presencia sea requerida

Mo presentacion de los informes establecidos ante la Administracién Tribusaria
Fealizar actividades sin estar inscrite

Mo efectnar el pago de tributes o no proporcionar la informacion requerida

Emitir en forma ilegible, borrosa o incompleta, facturas u ofros documentos antorizados

El Agsnte de Fetencion que 0o extienda o extends extemporanssmente, 1a constancia de retencicn

Ooooooboooodononaodoann
Ooooooboooodononaodoann

Cierms temnporal de empresas, establecimientos o negocios

Indique las sanciones establecidas en el Codigo Tributario por las que lo hayan sancionado:

CONCEPTO SI N

Omisien de dar aviso a la Administracion Tributariz, de cualquier modificacion o achuslizacion

o

Omisidn o alteracion del KIT o cuzlquier omo requisite
Adgquirr bienes o servicies, sin exigir facmras

Mo levar al dia los libros contables n otros registros oblizatorios
Llavar los libros v regismos contables en forma distinta

Orfiertar bisnes ¥ sarvicios sin inchoir en el precio el mpuwesto

O ooooaoao
O ooooaoao

Ko percibir o retener los oibutos



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Articule Cientifico

Como estudiante de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Panamericana de Guatemala, s le invita a
responder la sigmente encuesta, con fines académicos e investigatives. Lo cual sera de uthdad para trabajar el Articulo
Cientifico titnlado “Analiziz del enmplimiento tributario de las emprezaz comerciales ¥ de prestacion de servicios en el
municipio de La Antizgua Guatemala™

Extender facras u ofros documentos que no cumplan con alguno de los requisitos formalas
Presentar las declaraciones despuss dal plazo estsblecido

Mo conourir 3 las oficinas mibutarias coando su presencia sea requerida

Mo presantacion de los informes estsblecidos ante la Adminisracion Tributaria

Flealizar actividades sin estar inscrito

Mo efecmar el pago de mibutos o ne proporcionar la informacion requerida

Emitir en forma ilegible, borrosa o incompleta, facturas u ottos deoumentos auterizados

0 0 I B B

El Agente de Retencion que no extienda o extienda extemporanesmente, la constancia de retencion

Oo0Oo0ob0oOooOooOooao

(W

Cierme temporal de empresas, establecimientos ¢ negocios

iCuenta con libros contables habilitados v/'o autorizados por la Superintendencia de Admunistracion
Tributaria? SI NO

i5u0s libros confables se encuentra operados al dia? (Se entiende por estar al dia. s1 estan operados dos
meses anteriores al mes en curso) 51 NO

i Presenta las declaraciones de impuestos que comrespondan ante la Supeninfendencia de Admanistracion
Tributaria? SI NO

51 su respuesta fire NO indique 1a sancion impuesta:

i Esta afecto al Impuesto sobre hospedaje decretado a favor del INGUAT? S NO

i Considera que los eventos de cormupceion en el Sector Publico afectan su moral de pago de impuestos?
SI NO

i Cree que los Impuestos que paga son utilizados de forma correcta por el Sector Publico?
| NO




