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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es proveer a la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.,
las medidas de higiene y seguridad industrial que deben atender para mantener seguros a los

colaboradores que integran la organizacion.

Dentro de las funciones de la Gerencia General de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., se
encuentra entre otras cosas, generar condiciones de trabajo que garanticen la salud y bienestar de
cada uno de los trabajadores. Por tanto, se busca minimizar riesgos de accidentes laborales que

puedan afectar las actividades de los empleados.

Un punto importante es conocer la problematica objeto de estudio, razén por la que se efectuaron
cuestionarios dirigidos al gerente general y a los empleados de la empresa, asi como la
presentacion de resultados, analisis e interpretacion de resultados, conclusiones y una propuesta

que ayudara al gerente general a mejorar la eficiencia y eficacia de sus trabajadores

El beneficio para la empresa sujeta de estudio, es la prevencion de accidentes, y la seguridad, que
son elementos que ayudaran a que los empleados se sientan identificados con la empresa, la cual
busca encontrar las causas de los accidentes, con el fin de eliminarlas y evitar que provoquen

lesiones o enfermedades laborales.

En la investigacion realizada se pudieron detectar las debilidades de la empresa, deberan
atenderse con la finalidad de brindar a los empleados higiene y seguridad, que ayude a la
realizacion de sus tareas de manera adecuada. Se determiné un “Diagnoéstico sobre la aplicacion

de normas de higiene y seguridad industrial, en la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.

Después de haber analizado la problematica de la empresa, se planteo la propuesta de un Manual
de Higiene y Seguridad Industrial con el proposito de mejorar las condiciones laborales de los

empleados de operaciones.



Introduccion

Las empresas de transportes aumentan su importancia, en el sentido que toda institucion busca
maximizar la productividad, tanto individual como organizacional, y establecer para ello el
objetivo primordial de mejorar la calidad del trabajo, mismo que puede lograrse si se establecen
normas y procedimientos que busquen garantizar el bienestar fisico, mental y social del
trabajador, con ello lograr la eficiencia en el trabajo, y controlar aquellos riesgos que puedan

producirle accidentes o enfermedades laborales.

La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., es una de las empresas que prestan servicios de
carga y descarga de contenedores en el municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal, la
cual busca el logro de su mision que es ofrecer a sus clientes un excelente servicio de transporte
de carga via terrestre, que satisfaga la necesidad de movilizacion y entrega efectiva de sus
mercaderias, con base en los valores de honestidad, respeto, trabajo, responsabilidad y seguridad
que los ha distinguido, y contribuir asi al desarrollo de nuestro pais.

La principal debilidad que se encontrd en la empresa es la falta de un manual de higiene y
seguridad industrial, lo cual puede ocasionar accidentes laborales en la organizacion, y hacer que

los empleados no realicen sus tareas con la suficiente confianza.

Por ello, esta Practica Empresarial Dirigida, pretende contribuir con dicha empresa, y fortalecer
al personal en el cumplimiento de los requisitos de un manual de higiene y seguridad industrial,

para evitar cualquier tipo de accidentes dentro de la empresa que perjudique a sus colaboradores.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, se evaluaron quince (15) sujetos de estudio, se

aplico una entrevista al gerente general y un cuestionario al personal de operaciones.

La informacidén recabada con los instrumentos de investigacion, permitieron concluir cual era la

debilidad de la empresa.



Se planted a la institucion elaborar un Manual de Seguridad e Higiene Industrial, dirigido al
personal de operaciones de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., ubicada en la cabecera

departamental de Izabal.

La elaboracion del manual ya indicado, tiene como fin evitar accidentes en el area operativa de la
empresa, cuyo proposito fundamental se encuentra enmarcado en brindarle al factor humano, que

labora en la empresa, un sistema de trabajo basado en la prevencion de riesgos y accidentes.

La implementacion del Manual de Seguridad e Higiene Industrial para los empleados de la
empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., permitira a la institucion satisfacer las necesidades de
los trabajadores al brindar normas para la seguridad en el lugar de trabajo, y tratar de prevenir o
eliminar las condiciones peligrosas que puedan provocar un accidente laboral, con un ambiente
agradable de trabajo y comodo, de manera que esto le permita realizar labores de manera efectiva

y eficiente.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., nace un 12 de septiembre de 2005, y ofrece el
servicio de carga y descarga de contenedores, el traslado de mercaderias hacia las diferentes

empresas de todo el territorio de Guatemala.

El disefio de esta investigacion estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, se apoyd
en una investigacion de campo de tipo descriptivo, la investigadora recopilé los datos necesarios
para el desarrollo del tema en el area de la empresa, de esta forma se pudieron determinar las
deficiencias en cuanto a los programas de Higiene y Seguridad Industrial, a través del analisis de

la informacion.

En el trabajo referido se utiliz6 como objeto de estudio, la muestra representada por quince
personas activas dentro de la empresa, es decir, constituyé una poblacion de tipo finita o

limitada.

Se emplearon como instrumentos las técnicas de recoleccion de informacion en primer lugar, la
observacion directa de la situacion de la empresa, la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario con una cantidad minima de diez preguntas de tipo cerrada. Este procedimiento de
encuesta o cuestionario se aplicd para tener un reforzamiento de los resultados derivados del

logro de los objetivos de la investigacion.

La investigacidn en cuestion mantuvo un excelente nivel de explicacion y fue cuidadosa en los
detalles del desarrollo de la misma; se realiz6 una revision critica, sistematica y detallada de cada
una de las preguntas de los instrumentos utilizados, esto creo una base confiable del origen de la
informacion.

Esta presentacion demostrd que la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., carece de un

programa de higiene y seguridad industrial, todos sus trabajadores laboran sin equipo de



proteccion individual, la empresa no se ha preocupado por inducir adiestramiento con la

finalidad de prevenir accidentes.



1.2 Evaluacién integral

a) Contacto inicial

e Antecedentes
La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., nace un 12 de septiembre del afio 2005, ubicada en
24 calle 17 y 18 Ave. Col. El Progreso, Puerto Barrios, Izabal, su Representante legal el Sefior

Axel Abel Barrios Ochoa, ofrece el servicio de Transporte de Carga y Descarga de Contenedores,

y el traslado de mercaderia hacia las diferentes empresas de todo el territorio de Guatemala

e Vision

Mantener una empresa de transportes de carga, reconocida a nivel nacional, para cubrir las
principales necesidades y rutas de nuestro pais, y en un futuro brindar este servicio a nivel
internacional, satisfacer las exigencias y expectativas de nuestros clientes, tener y mantener

costos competitivos en el mercado.

e Mision
Ofrecer a nuestros clientes un excelente servicio de transporte de carga via terrestre, que
satisfaga las necesidades de movilizacién y entrega efectiva de sus mercaderias, con base en los
valores de honestidad, respeto, trabajo, responsabilidad y seguridad, que nos han distinguido,
para contribuir asi al desarrollo de nuestro pais.



e Objetivos de la organizacién.

e Objetivo General
Garantizar a nuestros clientes, que la mercaderia que nos confian llegue a su destino en perfectas
condiciones, en el tiempo pactado, y mantener la calidad de nuestro servicio de acuerdo a sus

necesidades.

e Objetivos especificos

e  Ofrecer a nuestros clientes seguridad en el transporte de sus mercaderias.

e Generar valor en los servicios prestados a nuestros clientes.

e Brindar servicios de calidad a nuestros clientes.

e Manejar una amplia cartera de clientes satisfechos con nuestros servicios.

e  Cumplir con los requerimientos emitidos por la comisién nacional de transporte terrestre,

transito y seguridad vial de Guatemala.

e Base legal

La empresa de transportes Cristo Rey, S.A., presta sus servicios identificandose con la Patente de
Comercio inscrita bajo el nimero de registro 63995 Folio 643 Libro 157 de sociedades,
Expediente 40926-2005, nacionalidad guatemalteca, inscripcién provisional 14 de septiembre
2005, inscripcion definitiva 13 de octubre 2005, Direccion de la entidad 24 calle entre 17 y 18
avenidas Colonia El Progreso, Puerto Barrios, lzabal, objeto el transporte de carga en
contenedores refrigerados y no refrigerados con fruta y con carga comercial. Fecha de emision de

esta patente, Guatemala 20 de noviembre de 2006.

e Organigrama

El organigrama funcional de la empresa Cristo Rey, S.A., esta conformado por el propietario,
Gerente General y Administrativo, Secretaria, cuenta con 3 departamentos: de servicio Financiero

y Operativo, en el area financiera cuenta con un contador y en el &rea operativa con pilotos.



Figura No. 1

Organigrama Funcional de Empresa Cristo Rey S.A.
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CONTADOR PILOTOS

Fuente: elaboracion propia



1.3 Diagnostico FODA

a) FODA por Areas

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacion, de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities,
Threats). De entre estas cuatro variables tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion es posible actuar sobre ellas. En cambio las oportunidades y amenazas son externas

en general resulta dificil modificarlas.

Fortalezas, son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, cuenta con una posicién
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se

poseen, actividades que se desarrollan.

Oportunidades, son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables que se deben

descubrir en el entorno en el que actla la empresa y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades, son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan.

Amenazas, son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

El analisis FODA es un concepto simple y claro, pero detras de su simpleza residen conceptos
fundamentales de la administracion, intenta separar el FODA para exponer sus partes

fundamentales.



Andlisis FODA

Area Administrativa

Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

v’ Personal experto | v No se cuenta con v Adquirir nuevos | v' Empresas
en el manejo de reglamento conocimientos. competidoras
las  actividades interno de trabajo. v" Amplio con un mejor
administrativas. v" No se cuentan con mercado de servicio.

v' Cuentan con la los vehiculos servicio. v Competencia
documentacion apropiados  para v’ Capacidad con otra gama
necesaria  para brindar un buen empresarial de de servicio.
controlar los servicio. expansion, de | v Inseguridad
Servicios. v No se cuenta con acuerdo a la nacional.

v Los pilotos un punto demanda de | v Carreteras  en
cuentan con sus especifico para la estos servicios. mal estado.
debidos permisos negociacion y la v Huelgas
y licencias para administracion periddicas
brindar el empresarial. nacionales.
servicio. v" Se tiene resistencia al v' Latecnologia.

uso de la tecnologia. v' Delincuencia
v ' No se cuenta con nacional.

normas de higiene y

seguridad.

Fuente: elaboracién propia




Analisis FODA

Area de Servicio

Analisis Interno

Analisis Externo

confianza para
supervisar  los

Servicios.

administracion
es lenta por el
personal a

cargo.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

v Personal  con | v No se cuenta v Hacer al personal | v' Diferencias
voluntad de con edificio de servicio al estilo culturales.
trabajo. propio. de la empresa. v Huelgas

v’ La jefatura estd | v" No se cuenta con v Adquisicién de magisteriales.
cubierta por una area propia para mobiliario y | v" Vicios alcohdlicos y
persona estacionamiento. equipo nuevo. de tabaco.
capacitada y | v Falta de v’ Contar con | v' Costos excesivos en
confiable. suministros personal dispuesto combustibles y

v/ Se cuenta con y mobiliario. a trabajar extensos lubricantes.
personal v No se cuenta horarios de trabajo.
adicional para con higiene y
prestar los seguridad
Servicios. industrial.

v Personal de | v/ Atencion de la

Fuente: elaboracion propia




Analisis FODA

Area Financiera

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

(Positivas)

(Negativas)

(Positivas)

(Negativas)

v Cumplimiento

con los salarios

minimos.
v" Oportunidad de
prestar un

servicio a los

clientes.

v Falta de liderazgo.

v Area pequefia de

trabajo.

v' Falta de induccién

en la utilizacion de

los sistemas.

v’ Falta de inversion

en los activos que
son (tiles para el
buen

funcionamiento de

la empresa.

v Falta de normas de

seguridad e higiene

industrial.

v’ Créditos bancarios.

v Falta de personal

capacitado para
cubrir el area de
trabajo.

Fuente: elaboracion propia




Analisis FODA

Area Operativa

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

(Positivas)

(Negativas)

(Positivas)

(Negativas)

v’ Capacidad para
cumplir con los
procesos.

v Equipo de
cémputo acorde
a las
necesidades de
los procesos.

v Cumplimiento
con los servicios
en el momento

preciso.

v’ Falta de personal.

v Poco
conocimiento de
las funciones
desempefiadas.

v’ Falta de
capacitaciones.

v" No se cuenta con
manuales de
seguridad
industrial.

v’ Carencia de
normas

higiénicas.

v Conocimientos  de
NuUevos procesos.

v' Mejora en calidad
de los procesos.

v Relacién con otras
instituciones del
Estado.

v' Libertad de accionar
por parte del jefe

inmediato.

v Constantes cambios
en los procesos.

Fuente: elaboracion propia
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e Falta de liderazgo . No se cuenta
con manuales
de seguridad
industrial

—

« Falta de induccion
en la utilizacién de
los sistemas

‘ Finanzas

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 2
2.1 Marco Teobrico

2.2 Seguridad e higiene en el trabajo

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de los
empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral
adecuada. La manera genérica, higiene y seguridad en el trabajo constituyen dos actividades
relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo, capaces de

mantener cierto nivel de salud de los empleados. Chiavenato (2000)

En una posterior edicién de Chiavenato (2001) enfoca que la seguridad e higiene en el trabajo,
son las actividades ligadas que repercuten de manera directa en la continuidad de la produccion y
la moral de los empleados, es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas

empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente.

Para encontrar mayor sustento en la definicion de seguridad e higiene en el trabajo se cita a
Barquero (2005) conjunto de medidas Yy actividades que pone en practica para prevenir y corregir
las causas que podrian dar origen a lesiones o enfermedades profesionales durante el proceso
laboral.

La seguridad e higiene del trabajo en su contenido incluye:
e La prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

e Laatencion preferente a la mujer, a los menores y a las personas con capacidad disminuida.

En el proceso de trabajo mientras existe una relacion armonica entre los elementos capital
humano, objeto de trabajo y medios de trabajo se cumple el objetivo del proceso que es la
obtencion de los medios necesarios para la vida. Cuando esa relacion deja de ser armonica puede

ocurrir una paralizacion del proceso de trabajo que lesiona o causa la muerte del trabajador.
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2.3 Higiene en el trabajo

Conjunto de normas y procedimientos que protegen la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y el ambiente fisico donde
son realizadas. Definicién que fue compartida por Aguirre (2000).

Chiavenato (2001) indica que higiene en el trabajo es el conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

La higiene ocupacional es la especialidad que se encarga en resguardar la salud de los
trabajadores en su tarea, analiza los factores a los que se encuentra expuesto el empleado y que
pudiesen representar las causas de enfermedades. Al hablar de higiene ocupacional, se hace
referencia a la medicina del trabajo, la cual previene las consecuencias de incidentes por las
condiciones materiales y ambientales sobre los trabajadores y junto con la seguridad, los
controles ambientales y la ergonomia-estudio de las caracteristicas del ser humano para adaptarse
y disefiar mejor su medio ambiente de trabajo, establece condiciones de trabajo que no generan
dafo, para lo cual utilizan la medicina preventiva, y evitar con ello el surgimiento de

enfermedades profesionales.

2.4 Objetivos de la higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo o higiene industrial, como muchos la denominan, es preventiva, se dirige
a la salud y al bienestar del trabajador para evitar que este se enferme o se ausente de manera

temporal o definitiva del trabajo
Entre los objetivos principales de la higiene en el trabajo estan:

e Eliminacion de las causas de enfermedad profesional.
e Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o

portadoras de defectos fisicos.
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e Prevencidn del empeoramiento de enfermedades y lesiones.
e Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio del

control del ambiente de trabajo.
Segun Baptista (2003), estos objetivos pueden obtenerse:

e Mediante la educacion de los obreros, jefes, capataces, gerentes, indicandoles los peligros
existentes y ensefidandoles como evitarlos.
e Mantener constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica.

e Por estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que puedan utilizarse.

La higiene en el trabajo implica el estudio y control de las condiciones de trabajo, variables
situacionales que influyen de manera poderosa en el comportamiento humano. (Chiavenato |I.
2000).

2.5 Condiciones ambientales de trabajo

El trabajo de las personas esta influido por tres grupos de condiciones:

e Condiciones ambientales de trabajo, lluminacion, temperatura, ruido.
e Condiciones de tiempo. Duracion de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de
descanso, etc.

¢ Condiciones sociales, organizacion informal, estatus.
Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia un cargo.

Los tres elementos importantes de las condiciones ambientales de trabajo son: iluminacion, ruido

y condiciones atmosféricas.
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2.6 Seguridad en el trabajo

Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas empleadas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las
personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable

para el desarrollo satisfactorio en el trabajo.
2.7 Accidentes

Aguirre (2000) menciona que los accidentes son un hecho o serie de hechos que, en general y sin
intencion, producen lesion corporal, muerte o dafio material. Las consecuencias de la ruptura de

esta relacion armonica se pueden traducir en:

Incidentes de trabajo: evento que posee el potencial para producir un accidente de trabajo.

Accidentes de trabajo: hecho repentino relacionado con la actividad laboral que produce lesiones
o la muerte al trabajador. Grimaldi (2004) los define como aquellos factores que se presentan
debido a defectos en la situacion, errores en el disefio, planeacién defectuosa u omision de las

normas esenciales de seguridad para mantener un ambiente fisico libre de riesgos.

Es por ello, que la Seguridad Industrial, es de suma importancia para toda organizacion y su
entorno, esta permite salvaguardar de una manera u otra a todas aquellas personas que
permanecen o laboran en ella al igual que las instalaciones, de la misma. Como la seguridad
industrial es una obligaciéon que la ley impone a patronos y trabajadores es necesario mencionar
que su relevancia se maneja en el aspecto legal, el funcionamiento de la seguridad industrial
evita consecuencias mayores tanto legislativas como profesionales. Manual de Seguridad

Industrial del Instituto de Cooperacién Educativa (1993).
2.8 Actos inseguros

Es la ejecucién indebida de un proceso, o de una operacion, sin conocer por ignorancia, sin
respetar por indiferencia, sin tomar en cuenta por olvido, la forma segura de realizar un trabajo o

actividad. Manual de Seguridad Industrial del Instituto de Cooperacion Educativa (1993).
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2.9 Riesgos quimicos

Son aquellas sustancias naturales o sintéticas, cuya fabricacién, manejo, transporte,
almacenamiento y uso pueda contaminar el ambiente. Los polvos toxicos en la higiene y
seguridad industrial es uno de los temas importantes debido a que ejercen un efecto negativo
sobre la salud de los trabajadores trae como consecuencia la muerte (en algunos casos) y
enfermedades respiratorias. Por lo tanto deben eliminarse mediante alternativas como: ventilacion

0 equipos de proteccion. Manual de Higiene y Seguridad Industrial I, (1982).
2.10 Medidas para el control y evaluacion de los accidentes

Son las diferentes técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuacién o eliminacion

del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al medio.

2.11 Higiene Industrial

Segun Duque (1996:17) la higiene industrial, tiene como finalidad principal la conservacion de
la salud de los trabajadores, lo cual requiere de un programa de proteccion de salud, prevencién
de accidentes y enfermedades profesionales y se extiende mas alla de los limites de la mera
prevencion, que incluye el aspecto amplio de la salud total del trabajador.

En este sentido, el comité conjunto de expertos en seguridad ocupacional de la Organizacion
Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud afirma que la higiene industrial
tiene como finalidad promover y mantener alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones, protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de
los agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes

fisiolégicas como psicoldgicas y en suma adaptacion, cada hombre a su trabajo.

2.12 Condiciones fisicas

Por otra parte, Ledo de Medina (1997), explica que los principales agentes fisicos son los

traumaticos y el ruido. Los traumaticos ocurridos en el lugar de trabajo se pueden prevenir en la
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mayoria de los casos, mientras que el ruido en el medio laboral es una de las principales causas

de incapacidad ocupacional provoca la pérdida de audicion o la sordera permanente.

Al respecto, la misma autora indica que el Ruido es una sefial acustica, eléctrica o electronica,
formado por una mezcla aleatoria de longitudes de onda. La contaminacion acustica debida al
ruido es un gran problema medio ambiental, sobre todo si se considera que los niveles
de sonido superiores a una determinada intensidad, puede causar dafos fisicos, que es lo que se

denomina "Contaminacion Acustica".

Asimismo David (1998:44.) refiere que si la temperatura depende de la energia cinética media o
promedio de las moléculas de una sustancias, y en este orden de ideas, se tiene que segun la teoria
cinética, la energia puede corresponder de las particulas de una sustancia. Sin embargo, la

temperatura solo depende del movimiento de traslacion de las moléculas.

Las pérdidas son un elemento relativo que dependen de la forma como se desenlace el riesgo; y
los grados de riesgos, es un término probabilistico que define la posibilidad de que se materialice
una pérdida sobre la cobertura de un determinado periodo o sobre un ndmero de ciclos de

operaciones del sistema, en otras palabras, se trata de un peligro porcentualizado estadistico.

2.13 Asesores de Seguridad

Estos asesores estan en la obligacion de aconsejar a la gerencia y a todos los niveles para asi
cumplir con todas las politicas de seguridad eficaz, y coordinan al mismo tiempo, la evaluacion
de la eficacia de los manuales y programas de higiene y seguridad industrial. (Ledo de Medina
1997).

2.14 Técnicas de Evaluacion

Son examenes criticos y sistematicos de una organizacion, Sus procesos operativos y sus
procedimientos de trabajo, con el fin de determinar y evaluar las situaciones de riesgos capaces

de producir accidentes al personal, a las propiedades y al medio ambiente; al tiempo de hacer las
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recomendaciones necesarias para eliminar o controlar los riesgos detectados.( Ledo de Medina
1997).

2.15 Riesgos

Segun Malpica (1990:157), el riesgo es la probabilidad de que se produzcan victimas mortales,
heridos o dafos a la saludo a benes como consecuencias de un peligro. El riesgo ocupacional son
los factores o agentes agresivos que inciden sobre la salud del trabajador y que se encuentra

presente en el ambiente de trabajo.

Segln lo expuesto por Chiavenato (1994:383), se define los riesgos como una ocurrencia
imprevisible, pero probable, més alld del sistema de proteccion contra incendios (aparatos
portatiles, hidratantes y sistemas automaticos). La administracion de riesgos abarca la
identificacion, andlisis y administracion de las condiciones potenciales de desastre para ellos, la
misma exige un esquema de polizas de seguro contra fuegos y lucro cesante, como medio

complementario para asegurar el avance de la empresa.

Por otra parte, Dentamano (1998: 63), recomienda hacer un analisis sistematico de los riesgos, es
decir, de la probabilidad de que ocurran los eventos no deseados junto con la medida de sus
consecuencias adversas. Dicho andlisis debe contemplar dos etapas, La identificacion de los

riesgos y la evaluacion de estos.

2.16  Analisis de riesgos en el trabajo. (ART):

El manual de normas y procedimiento de proteccién integral (1999:.37), “Senala que el ART es
un proceso para examinar los métodos de trabajo y descubrir los riesgos propios asociados a lo
que esta expuesto un trabajador durante su relacion, bien sea de naturaleza mecanica ergonomica,
quimica o fisica, asi como las ocasiones o actos de las que podrian derivar un accidente o
enfermedad profesional, en general busca descubrir riesgos que hayan podido pasarse por alto. El

ART se realiza mediante la descomposicion ordenada de pasos y secuencias de cada uno de ellos,
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los cuales describe lo que se debe hacer en cada momento. Es recomendable no incurrir en dos
errores corrientes:
« Hacer una descomposicion minuciosa del lugar.

« Hacer una descompensacion tan general que no recoja los pasos basicos.

Segun en manual de normas y procedimientos integral (1999: .38), observa la forma en que un
trabajador realiza cada uno de los pasos dividiéndose la labor y encontrar las desviaciones

posibles, para corregir los errores de operaciones que puedan causar accidentes.

Segun Caceres (1990:336),” el programa de higiene y seguridad industrial es el proceso donde
las metas y métodos se juntan para suprimir los actos y condiciones inseguras, asi como los
riesgos de enfermedades profesionales”.

En este orden de ideas el autor enfatiza en el uso de recursos internos de la organizacion para
enfrentar los posibles riesgos que se puedan originar en la empresa y que intentan contra el
bienestar de los trabajadores.

Esta orientacién de Céceres, es considerada adecuada en el presente estudio, debido a que su

principal preocupacién es el recurso humano que labora en la organizacion.

Asi Denton (1996: 1), opina que los problemas de higiene y seguridad industrial " son actividades
organizadas con el fin de crear un medio seguro dentro de la organizacién para la proteccion de

los trabajadores”.

2.17 Enfoque del programa de higiene y seguridad industrial

Lloyd (1997:520), sefiala que el nicleo de cualquier programa de seguridad de una empresa es la
prevencion de accidentes. Es mucho mejor prevenir accidentes que reaccionar ante ellos " Unos
de los principales objetivos de cualquier programa de seguridad es hacer que los empleados
piensen en la seguridad”. Por ende la mayoria de los programas estan sefialados para que los

empleados no olviden la seguridad y la prevencion de accidentes.
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2.18 Definicién de Términos Basicos

2.18.1 Accidente: es un suceso no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de
una actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, dafos al

ambiente y dafios materiales. Dentamaro (1998).

2.18.2 Condiciones: son todas aquellas situaciones que se pueden presentar en un lugar de
trabajo capaz de producir un accidente de trabajo. Chiavenato (1994).

2.18.3 Condiciones inseguras: es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental previsible
que se desvia de aquella que es asentable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de
trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador. Chiavenato (1994).

2.18.4 Herramientas: son las que ayudardn a asegurar una inspeccién y el mantenimiento
uniforme de la misma por una persona entrenada. La persona encargada del cuarto u area de
herramientas, recomienda la correcta a utilizar, el de hacer ver a los empleados que deben de
entregar las herramientas con defectos, y el de hacerles ver el uso seguro de las herramientas.
Chiavenato (1994)
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

Muchas empresas estan a la vanguardia de la Administracion Moderna, el recurso humano es
valioso por lo que debe tomarse acciones, y una de las maneras méas ejemplares son los puestos,
creando un ambiente laboral propicio para generar seguridad y bienestar de las personas que alli

trabajan, y evitar cualquier tipo de riesgo.

Se debe hacer énfasis en las actitudes que asumen en los riesgos de trabajo, se descuidan las
condiciones del mismo, y cometen los actos inseguros que ponen en peligro la propia integridad
personal, y de los demas trabajadores, es necesario tomar las medidas de precaucion necesarias

para evitar cualquier enfermedad o tragedia.

En el FODA realizado a la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., se observa que existen
deficiencias en la aplicacion de normas de higiene y seguridad industrial, por el personal de la
empresa transportes, lo que puede llevar a un bajo rendimiento del personal por enfermedades, o

accidentes laborales.

Pregunta de investigacion
¢Como mejorar la higiene y seguridad industrial en la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.,

ubicada en el municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal?
3.1.1 Titulo de la investigacion

Diagnostico sobre la aplicacion de normas de higiene y seguridad industrial de la empresa de
Transportes Cristo Rey, S.A., ubicada en el municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal.
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3.1.2 Justificacién

La higiene y seguridad industrial, es un punto vital dentro de la empresa de Transportes Cristo
Rey, S.A. por el hecho de que su personal cada dia estd expuesto a cualquier tipo de riesgo
durante su estadia en el lugar de su trabajo.

Por lo que es importante efectuar una investigacion que permita identificar las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Se sabe que el area operativa es el lugar propicio para que ocurran accidentes, es importante
realizar un diagndstico sobre la implementacion de las normas de higiene y seguridad industrial,
para determinar si se aplican de manera efectiva o se deben aportar lineamientos claros, que

ayuden a mejorar este proceso para evitar cualquier riesgo al personal.

3.2 Obijetivos de la practica realizada

3.2.1 Objetivo general

Verificar la existencia de normas de higiene y seguridad industrial en la empresa de transportes

Cristo Rey, S.A., y aportar las recomendaciones necesarias para mejorar las mismas.

3.2.2 Objetivos especificos

e Identificar si existen normas de higiene y seguridad dentro de la empresa.
e Determinar si el personal tiene conocimiento de la existencia de un manual de higiene y
seguridad industrial dentro de la empresa.

e Evaluar los factores de riesgos laborales que existen en todas las areas de la empresa.

3.3 Alcances y limites de la préactica

3.3.1 Alcances

Los alcances de esta investigacion se integran de la siguiente manera.
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o Espacial
La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., ubicada en 24 calle 17 y 18 avenidas Colonia El
Progreso, Puerto Barrios, Izabal, facilitd el ingreso a sus instalaciones y ha proporcionado toda la

informacion posible que se necesita para realizar la presente investigacion.

e  Temporal
El estudio se desarroll6 del 21 de mayo al 29 de noviembre del 2014, y la empresa nos ofrecid el

tiempo necesario para llevar a cabo el proceso de investigacion.

e Teorica
Para el soporte respectivo de este estudio se tomaron en cuenta fuentes escritas a través de libros,
revistas y todo fundamento cientifico que permitio facilitar la comprension del tema, tanto para el

gerente de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A. como para el soporte de la investigacion.

3.3.2 Limites

No existid limitante en cuanto a la obtencion de la informacién para el desarrollo de esta

investigacion.

3.4. Metodologia aplicada a la practica

3.4.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva, lo que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003:119), definen como “aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice”.
3.4.2 Sujetos de la investigacion

Las personas y los documentos fueron sujetos de estudio para el desarrollo de la presente

investigacion son los siguientes.
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3.4.2.1 Personas

e Propietario (1)

e Gerente General (1)

e Secretaria (1)

e Departamento de Servicio (1)
e Departamento Financiero (2)

e Departamento Operativo (9)

3.4.2.2 Unidades de andlisis
Manuales administrativos de la empresa.
Documentos de trabajos realizados por estudiantes universitarios.

Revistas.

3.4.3 Instrumentos

Para el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida y con la finalidad de recabar la informacion
necesaria de parte de los sujetos de estudio se utilizaron las siguientes herramientas:

e Guia de entrevista dirigida al Gerente General de Transportes Cristo Rey, S.A. para recabar
informacién de la empresa.

e Cuestionario dirigido al Gerente General de la empresa de Transportes Cristo Rey S.A,
estructurada con doce (12) preguntas cerradas para conocer las opiniones del resto de los objetos
de estudio. (ver anexo No. 4).

e Cuestionario dirigido al personal operativo de Transportes Cristo Rey, S.A

3.4.4 Procedimiento

Para la realizacion de la Practica Empresarial Dirigida fue necesario plantear y desarrollar un
proceso que permitio de manera ordenada llevar a cabo la consecucion del objetivo principal de

la investigacion, estos pasos fueron los siguientes:

e Visitas constantes a la empresa para obtener informacion necesaria.
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e Entrevistas personales con el Gerente General y personal de la empresa objeto de estudio.
e Revision documentos investigaciones previas.

e Aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

e Recopilar y analizar la informacién.

e Estructura del FODA de los diferentes departamentos de la empresa.

¢ Vaciado de informacion diagrama causa y efecto.

e Seleccionar el tema a investigar.

e Plantear el problema, la metodologia y el aporte de la investigacion.

e Elaboracién de marco teorico y las fuentes de consulta.

e Correcciones respectivas a los instrumentos de investigacion.

e Elaboracién de las conclusiones y la propuesta.

3.4.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se considera mixto, se realiz6 trabajo de campo y documental, por
medio de soporte cientifico de libros de autores que ayudaron a visualizar de una mejor manera el

tipo de problemaética existente, asi las posibles soluciones a las mismas.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de Resultados

e Resultados de la guia de entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Transportes
Cristo Rey, S.A.

Los resultados obtenidos de la entrevista dirigida al Gerente General de Transportes Cristo Rey,

S.A., se presentan a continuacion.

Tabla No. 1

Manual de higiene y seguridad industrial

Respuesta Cantidad
Si 0
No 1

Fuente: elaboracion propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., manifesté que no cuenta con un

manual de higiene y seguridad industrial.
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Tabla No. 2

Disposicion a la implementacion de manual de higiene y seguridad industrial

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracidn propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que si estaria dispuesto

a implementar un manual de higiene y seguridad industrial.

Tabla No. 3

Higiene y seguridad en la empresa

Respuesta Cantidad
Mala 0
Regular 1
Buena 0
Excelente 0

Fuente: elaboracion propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que la higiene y

seguridad en la empresa es regular.
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Tabla No. 4

La Higiene y seguridad son factor importante en la empresa

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracidn propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que la higiene y

seguridad si son un factor importante en la empresa.

Tabla No. 5

Condiciones ambientales de trabajo de la empresa

Respuesta Cantidad
Mala 0
Regular 1
Buena 0
Excelente 0

Fuente: elaboracion propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que las condiciones

ambientales de trabajo de la empresa son regulares.

29



Tabla No. 6

Identificacion de personal con la empresa

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la tabla anterior, segun la respuesta del gerente general de la empresa Transportes
Cristo Rey, S.A., muestra que el personal si se identifica con la empresa.

Tabla No. 7

El personal se rige por lineamientos para la prevencion de riesgos

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracién propia

La tabla indica que la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., si se rige por los lineamientos

existentes para la prevencion de riesgos de alguna enfermedad o accidente laboral.
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Tabla No. 8

Plan de contingencia para prevencion de incendios

Respuesta Cantidad
Si 0
No 1

Fuente: elaboracion propia

El gerente general, manifestd que la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., no cuenta con un

plan de contingencia para la prevencion de incendios.

Tabla No. 9

Sistema, procedimiento o registro que permita controlar la asignacion de vehiculos

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracidn propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., indica que el area administrativa
si cuenta con un sistema, procedimiento o registro que permita controlar el uso y la asignacion de

vehiculos bajo su responsabilidad, pero de manera adecuada para evitar accidentes laborales.
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Tabla No. 10

Botiquin de primeros auxilios

Respuesta Cantidad
Si 1
No 0

Fuente: elaboracidn propia
La tabla muestra que la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., si cuenta con un botiquin de

primeros auxilios en caso de accidente laboral.

Tabla No. 11

Asesores de Seguridad

Respuesta Cantidad
Si 0
No 1

Fuente: elaboracion propia

El gerente general, manifestd que la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., no cuenta con

asesores de seguridad.
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Tabla No. 12

Medio para dar a conocer manual de higiene y seguridad industrial

Respuesta Cantidad
Volantes 0
Afiches 0
Rotulos 0
Charlas 1

Fuente: elaboracion propia

El gerente general de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., indicd que daria a conocer la

implementacién de un manual de higiene y seguridad por medio de charlas.
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e Resultados del cuestionario dirigido a los empleados de la empresa Transportes
Cristo Rey, S.A.

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los empleados de la empresa Transportes

Cristo Rey, S.A., se presentan a continuacion.

Grafica No. 1

Existencia de un manual de higiene y
seguridad industrial
Si

No
100%

Fuente: elaboracion propia

La grafica refleja que todo el personal de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., no tiene

informacidn sobre la existencia de un manual de higiene y seguridad industrial
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Gréafica No. 2

Normas de higiene y seguridad industrial
Si

No
100%

Fuente: elaboracidn propia

De conformidad con la gréafica anterior, de todos los empleados de la empresa Transportes Cristo

Rey, S.A., ninguno ha escuchado sobre normas de higiene y seguridad industrial.

Gréafica No. 3

Medidas para el control y evaluacion de los
accidentes

No
60%

Fuente: elaboracion propia

De conformidad con la grafica anterior, el 60% de los empleados de la empresa Transportes
Cristo Rey, S.A., manifestd que no saben de la existencia de medidas, y el 40% manifesté que

si existen medidas para el control y evaluacion de los accidentes.
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Gréafica No. 4

Accidentes dentro de la empresa

Si
13%

g

No
87%

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados de esta grafica, el 87% de los empleados de la empresa Transportes Cristo
Rey, S.A., manifesté que no han sufrido ninguna clase de accidentes en la empresa, y el 13%

manifestd que si a sufrido algun tipo de accidente en la empresa.

Grafica No. 5

Botiquin de primeros auxilios

Si
47%
No
53%

Fuente: elaboracion propia
Segun los resultados de esta grafica, el 53% de los empleados de la empresa Transportes Cristo
Rey, S.A., manifesté que no existe botiquin de primeros auxilios, y el 47% manifest6 que si

cuentan con un botiquin de primeros auxilios.
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Gréafica No. 6

Capacitacion sobre higiene y seguridad
industrial

No
47%
Si
53%

Fuente: elaboracion propia
Segun esta grafica el 53% de los empleados de la empresa Transportes Cristo Rey, S.A.,
manifestd que han recibido algun tipo de capacitacion sobre higiene y seguridad industrial, y el

47% manifestd que no han recibido capacitacion sobre el tema.

Grafica No. 7

Beneficios de contar con un manual de
higiene y seguridad industrial
Si
27%

No
73%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la grafica anterior refleja que el 73% de los empleados de la empresa transportes Cristo

Rey, S.A., manifestd que no conocen los beneficios de contar con un manual de higiene y

seguridad y el 27% manifestd que si conocen los beneficios.
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Gréafica No. 8

Higiene y seguridad en el area de trabajo

Excelente Mala
13%

Regular
20%

Buena
67%

Fuente: elaboracion propia

La grafica anterior muestra que el 67% de los empleados de la empresa transportes Cristo Rey,
S.A., manifestaron que la higiene y seguridad industrial en el area es buena, el 20% manifestd

que es regular, y el 13% manifesto que la higiene y seguridad es excelente, y ningiin empleado

manifesto que es mala.

Grafica No.9

Enfermedad como consecuencia de actividad
laboral
Si
7%

No
73%

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados de la grafica muestra que el 73% de los empleados de la empresa
Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que no han sufrido enfermedad como consecuencia de
su actividad laboral, y el 27% manifestaron que si han sufrido enfermedad.
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Gréfica No. 10

Ambiente de trabajo con relacion a la higiene
y seguridad industrial

Mala Excelente
13%

' Regular

Buena
87%

Fuente: elaboracion propia

La gréafica anterior muestra que el 87% de los empleados de la empresa Transportes Cristo Rey,
S.A. manifestd que el ambiente de trabajo con relacién a la higiene y seguridad industrial es
buena, el 13% manifestd que es excelente y ningin empleado considera que el &mbito de trabajo

sea malo o regular.
Gréfica No. 11

Reduccion de accidentes laborales

80%

Fuente: elaboracion propia
Segun los resultados de la grafica muestran que el 80% de los empleados de la empresa
Transportes Cristo Rey, S.A., manifestd que la existencia de un manual de higiene y seguridad

ayudaria a la reduccién de accidentes laborales, y el 20% manifesté que no ayudaria.
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Gréfica No. 12

Dar a conocer implementacion de manual de
higiene y seguridad

Afiches

Volantes
27%

Rétulos
Charlas 6%

67%

Fuente: elaboracién propia
Segun los resultados de la gréafica el 64% de los empleados de la empresa manifestd que les

gustaria conocer la implementacion de un manual de higiene y seguridad por medio de charlas, el

27% manifestd que por medio de volantes, y el 6% manifesté que por medio de rétulos.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Para realizar el trabajo de campo de la presente Préactica Empresarial Dirigida —PED- se utilizaron

dos instrumentos los cuales se analizan a continuacion:

La entrevista dirigida al Gerente General descrito en el anexo No. 3, se realiz6 con el fin de:

e Conocer si la empresa objeto de estudio cuenta con un manual de higiene y seguridad
industrial.

e  Saber si el Gerente General de la empresa estaria dispuesto a implementar un manual de
higiene y seguridad industrial.

e Conocer como es la higiene y seguridad industrial en la empresa, objeto de estudio.

e Verificar si la higiene y seguridad industrial son un factor importante para la empresa.

e  Saber las condiciones ambientales de trabajo de la empresa.

e  Verificar si el personal se siente identificado con la empresa objeto de estudio.

e  Saber si el personal de la empresa se rige por lineamientos para la prevencién de riesgos.

e Verificar si la empresa cuenta con un plan de contingencia para prevencion de incendios.

e Verificar si el &rea administrativa cuenta con un sistema, procedimiento o registro que
permita controlar la asignacion de vehiculos.

e  Verificar si la empresa cuenta con asesores de seguridad.

o Saber por qué medio daria a conocer a los empleados un manual de higiene y seguridad

industrial.

El cuestionario dirigido a los empleados de la empresa transportes Cristo Rey, S.A. descrito en el
Anexo No. 4, se aplicé para:

e Verificar si los empleados de la empresa transportes Cristo Rey, S.A., conocen de la
existencia de un manual de higiene y seguridad industrial.

e Saber si los empleados de la empresa objeto de estudio han escuchado sobre las normas de
higiene y seguridad industrial.

e Identificar si existen medidas para el control y evaluacion de los accidentes dentro de la

empresa.
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e Determinar si los empleados han sufrido algun tipo de accidentes en el lugar de trabajo.

e Establecer si en la empresa transportes Cristo Rey, S.A., se cuenta con botiquin de primeros
auxilios.

e Saber si la empresa capacita a su personal, sobre la higiene y seguridad industrial.

o Determinar si se beneficiaria la empresa con un manual de higiene y seguridad industrial.

e Establecer si la empresa tiene un manual para la prevencion de los accidentes laborales.

e Determinar por qué medio daria la empresa a conocer la implementacion de un manual de

higiene y seguridad industrial.

A través de los instrumentos de investigacion y comparados con las fuentes bibliograficas de los

autores que han escrito sobre el tema, se determinaron los siguientes hallazgos:

Para encontrar mayor sustento en la definicion de seguridad e higiene en el trabajo se cita a
Barquero (2005), quien opina es el conjunto de medidas y actividades que pone en practica para
prevenir y corregir las causas que podrian dar origen a lesiones o enfermedades profesionales
durante el proceso laboral.

La seguridad e higiene del trabajo en su contenido incluye:
e La prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

e La atencion preferente a la mujer, a los menores y a las personas con capacidad disminuida.

En el proceso de trabajo mientras existe una relacion arménica entre los elementos capital
humano, objeto de trabajo y medios de trabajo se cumple el objetivo del proceso que es la
obtencion de los medios necesarios para la vida. Cuando esa relacion deja de ser arménica puede
ocurrir una paralizacion del proceso de trabajo que lesiona o causa la muerte del trabajador. Los
resultados de la empresa objeto de estudio indican que no se cumple con la existencia de un
manual de higiene y seguridad industrial

Chiavenato (2001) indica que higiene en el trabajo es el conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccidn de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. Los resultados
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demuestran que en la empresa transportes Cristo Rey, S.A. no cumplen con las normas de higiene
y seguridad industrial.

Para Covenin (1992: 23). Un programa de higiene y seguridad industrial es definido como un
conjunto de objetivos de acciones metodoldgicas establecidas para prevenir y controlar los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Lo anterior no se cumple en la empresa

objeto de estudio, no cuentan con un programa de higiene y seguridad industrial

Son examenes criticos y sistematicos de una organizacidn, sus procesos operativos y sus
procedimientos de trabajo, con el fin de determinar y evaluar las situaciones de riesgos capaces
de producir accidentes al personal, a las propiedades y al medio ambiente; al tiempo de hacer las
recomendaciones necesarias para eliminar o controlar los riesgos detectados. Ledo de Medina
(1997). Los resultados indican que en la empresa objeto de estudio, no se cumple con medidas
para el control y evaluacién de los accidentes.

Lloyd (1997:520), sefiala que el nucleo de cualquier programa de seguridad de una empresa es la
prevencion de accidentes. Es mucho mejor prevenir accidentes que reaccionar ante ellos " Unos
de los principales objetivos de cualquier programa de seguridad es hacer que los empleados
piensen en la seguridad”. Por ende la mayoria de los programas estdn sefialados para que los
empleados no olviden la seguridad y la prevencion de accidentes. Los resultados indican que en
la empresa objeto de estudio, no cumple con un programa de seguridad que ayude a la prevencién

de los accidentes.

Accidente: es un suceso no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una
actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, dafios al
ambiente y dafios materiales. Dentamaro (1998). Los resultados de la empresa transportes Cristo

Rey, S.A., indican que no cumplen con la prevencion de accidentes laborales.

Condiciones inseguras: es cualquier situacion o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se

desvia de aquella que es asentable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo,
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enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador. Chiavenato (1994). Lo anterior indica que en la
empresa objeto de estudio no se cumple con la existencia de un botiquin de primeros auxilios

para prevenir alguna enfermedad como consecuencia de actividad laboral.
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Conclusiones

La inexistencia de un manual de higiene y seguridad industrial, implica que la falta de
conocimiento provoque cualquier tipo de lesiones, enfermedades e incluso accidentes que puedan

causar la muerte de alguno de los empleados.

Dentro de las instalaciones no existen sefializaciones de peligro, no se cuenta con botiquines de
primeros auxilios, normas de higiene y seguridad industrial, capacitaciones, ambiente de trabajo
seguro, los empleados no conocen de la existencia de un manual de higiene y seguridad

industrial.

La situacion sobre higiene y seguridad industrial, en la empresa objeto de estudio se encuentra
con debilidades que pueden afectar la productividad de los empleados, o que hace evidente la
utilidad e importancia de implementar un manual de higiene y seguridad industrial en la misma.
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ANEXOS



Propuesta

Todas las instituciones privadas y puablicas buscan asegurar las disponibilidades de las
habilidades y aptitudes de la fuerza laboral, y procurar con ello el mantenimiento de las deméas
condiciones fisicas y psicologicas del personal, por tal razén se ha propuesto la elaboracion del
manual de higiene y seguridad industrial en la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., como
una herramienta para garantizar el desarrollo de funciones administrativas y operativas de manera
que se ayude a prevenir accidentes y mejorar la calidad de vida de los trabajadores dentro de la

institucion.

El manual de estudio se ha disefiado de manera que las instalaciones que ocupan las oficinas de la
empresa objeto de estudio, proporcionen los mecanismos que conlleven a reducir los riesgos a

los cuales estan expuestos los empleados (caidas, golpes, estrés, incendios, entre otros).

e Producto a entregar

Luego de realizar las investigaciones documentales, y de campo, se plante6 a la organizacion la
elaboracion de un “Manual de higiene y seguridad industrial, para el personal de Transportes

Cristo Rey, S.A.
e Objetivo general

Elaborar un “Manual de higiene y seguridad industrial, para el personal de Transportes Cristo

Rey, S. A., ubicado en el Municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal”.

e Objetivos especificos

e Dar a conocer al gerente general de la empresa, la importancia del uso del manual de higiene
y seguridad industrial.

e Determinar las areas especificas para implementar el manual de higiene y seguridad

industrial.



e Implementar el manual de higiene y seguridad industrial, en cada una de las areas de la

empresa.

e Verificar que el personal operativo cumpla con lo estipulado en el manual de higiene y

seguridad industrial.

e Viabilidad del proyecto
Recursos

e Humanos
Desde el propietario hasta la franja operativa son los responsables de la ejecucién del manual
propuesto, para lograr de esta manera establecer un ambiente de trabajo seguro e higiénico para

mejorar la salud y disminuir riesgos de accidentes.

e Materiales

Para el desarrollo de la investigacion es necesario utilizar materiales de oficina, como: hojas de
papel bond, félderes, fastener, toner para impresora, equipo de computo, plastico para
encuadernar, fotocopia de documentos, internet, correo electronico, cuaderno, grapas, lapiceros,

entre otros.

e Fisicos
Todas las normas que contiene el “Manual de Higiene y Seguridad Industrial”, se implementaran

en las instalaciones que ocupa la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.

e Financieros

Para la elaboracion de la propuesta se incurrieron en gastos financieros, que son necesarios
identificar para la correcta utilizacion de los mismos, todos los recursos mencionados

corresponden a fondos propios.



Presupuesto

Cantidad | Precio Total
o L Unitario Quetzales

Descripcion Justificacion del Gasto
Tubo  de Para impresiones de todo 1 Q.450.00 Q.450.00
téner el informe
Resma de Para impresion de 1 Q. 40.00 Q.40.00
papel tamario documentos finales
carta de 80
gramos
Encuadernado Encuadernacién de 1 Q.50.00 Q.50.00

documentos finales

para la entrega de la

PED a la empresa de

transportes Cristo Rey,

S.A.
Manual de Impresién y 15 Q.80.00 Q. 1,200.00
higiene y encuadernacion de cada
seguridad manual de higiene vy
industrial seguridad industrial, uno

para cada empleado de

operaciones.
Convocatoria Coffe Break, a los 15 Q.25.00 Q. 375.00
interna y participantes para dar a
charla conocer el manual de
informativa higiene y  seguridad

industrial.

TOTAL GASTOS Q. 2,115.00

Fuente: elaboracion propia.

Firmas de Aceptacion
Con el reconocimiento de estas partes, de la anterior propuesta financiera, se firma en aceptacion

de la misma a 29 dias del mes de noviembre de 2014.
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Introduccion

El ambiente de competitividad global en el cual estdn inmersas las empresas, comienza a exigir
calidad y casi perfeccion en todos los sectores. De estas exigencias no es ajeno el transporte de
carga nacional e internacional convirtiéndose en un punto importante de accién, en el que las
compafiias enfocan sus esfuerzos para garantizar un excelente servicio a los clientes y que al
mismo tiempo sea rentable y productiva. Los clientes exigen cada vez un mejor servicio y esto
debe traducirse en entregas mas rapidas y eficientes con los productos requeridos, pero sin afectar

la productividad de la empresa.

La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., no cuenta con instalaciones propias, no retne las
condiciones necesarias para su funcionamiento, en la actualidad cuenta con 15 empleados

organizados en diferentes departamentos, secciones y unidades.

Dentro de las instalaciones no existen sefializaciones de peligro, no posee kit o herramientas de
primeros auxilios, no existe el botiquin para prevencién de incendios, lo que hace necesario que
la institucidn cuente con un manual de higiene y seguridad industrial, que minimice o elimine los

riesgos de sufrir accidentes o enfermedades.

El manual de higiene y seguridad industrial, constituye una herramienta para garantizar el
desarrollo de funciones administrativas y operativas de manera que se ayude a prevenir
accidentes o incrementar la calidad de vida de los empleados que laboran en la empresa de

Transportes Cristo Rey, S.A.

La propuesta se elabor6 con la finalidad de lograr una adecuada higiene y seguridad industrial, en
la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., para que los empleados puedan realizar sus

funciones de la mejor manera posible.



e Alcances

La propuesta tiene como lugar de referencia, la empresa misma, y se enfocara en el personal

operativo.

e Responsables

El Gerente General sera el encargado de verificar que el personal operativo aplique lo estipulado

por el manual de higiene y seguridad industrial.

e Beneficios

El beneficio que obtendra la empresa Transportes Cristo Rey, S.A., al aplicar el manual de
higiene y seguridad industrial, es la utilidad de las técnicas para promover un ambiente de trabajo
mas limpio y libre de riesgos.

Otro beneficiado sera el personal de operaciones, el manual de higiene y seguridad industrial, les

guiard en la prevencion de los accidentes.

e Verificacion

Se llevara a cabo verificando los indices de reduccion de contingencia en un periodo de un afio
antes de la propuesta y en una etapa de un afio después de la implementacion de la propuesta.
Inspecciones periddicas mensuales a las diferentes areas de trabajo a traves del método de
observacién, el cual evaluard el uso de las sefializaciones de peligro, equipo de proteccion,

botiquin de primeros auxilios detalladas en el presente manual.

e COmo usar el manual

El presente manual se distribuira a cada empleado de operaciones para que conozca las normas de

higiene y seguridad industrial, durante su estadia laboral en la empresa.

e Revisiones y recomendaciones

En caso de cualquier cambio, modificacion o correccion que algun empleado consideré que se le

deba hacer al manual debera de indicarlo al Gerente General, quien decidira si procede o no.



Reglamento General sobre Higiene y seguridad industrial en el Trabajo

Disposiciones generales

1.  Ambito de aplicacién: El ambito de aplicacion del presente manual, es para los
trabajadores de operaciones de la empresa de transportes Cristo Rey, S.A., que laboran dentro y

fuera del area operativa, esto con el fin de mejorar el tema de higiene y seguridad industrial.

2. Definiciones: Para la adecuada interpretacion del presente manual, a continuacion se

describen algunas definiciones o términos utilizados en el mismo, entendiéndose su definicion

como se indica.

Manual: Es definido como un conjunto de objetivos de acciones y metodologias establecidas

para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Es un folleto, libro o carpeta en los que de una manera facil de manejar se concentran en forma
sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin concreto; orientar y uniformar la

conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa.

Higiene industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion, a la

evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar la

salud de los trabajadores.

Seguridad industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y al

control de las causas de los accidentes de trabajo.



Riesgo laboral: Es la probabilidad de ocurrencia de un hecho, con amenaza potencial de dafio
a la salud de los trabajadores, (as).

Definicién de accidente: El concepto de accidente de trabajo ha variado a medida que se
producen los cambios tecnoldgicos. Es asi como Heinrich, en 1959, define accidente de trabajo

como “un evento no planeado ni controlado, en el cual la accién o reaccion de un objeto

sustancia, persona o radiacion resulta en lesion o probabilidad de lesion.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa

0 por ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajo una lesién orgénica, una perturbacién

funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produzca durante la ejecucion de 6rdenes del

empleador, o durante una labor bajo su autoridad aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Disposiciones especiales

3. EIl Gerente General es el responsable de efectuar inspecciones periddicas (cada vez que se
realicen auditorias internas) a las diferentes areas de trabajo donde se encuentre personal de
operaciones para verificar el uso del presente manual y de los resultados satisfactorios para el
cumplimiento del objetivo para el cual fue creado.

4. Queda facultado el jefe de operaciones de la empresa, para reportar por escrito al Gerente
General de la empresa a los trabajadores operativos que no hagan uso del presente manual y que

no demuestren resultados positivos con respecto a la higiene y seguridad industrial.

5. El Gerente General de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., es el responsable de

asegurar la persona encargada de dar la induccion del contenido del manual.



Sobre el manual

6. Riesgo Laboral: Es la probabilidad de ocurrencia de un hecho, con amenaza potencial de

dafo a la salud de los trabajadores, (as).

Entre los factores de riesgo preexistentes cabe mencionar:

e Factores hereditarios.

e Artritis y otros trastornos del tejido conectivo.
e Diabetes y otros trastornos endocrinos.

e Problemas de la tiroides.

e Problemas vasculares.

e Estado fisico general.

e Habitos alimentarios deficientes o lesiones.

e Traumas y trastornos musculo esqueléticos.

e Sobrepeso.

7. Evaluacion de riesgos: Es la actividad que se realiza para identificar los riesgos en los

lugares de trabajo y que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores (as).

Normas generales de higiene y seguridad:

e Las puertas que sirven de acceso a las oficinas deben estar libres de obstaculos de tal manera

que permitan el libre ingreso y egreso de los trabajadores a la hora de una evacuacion.

e Conservar la calma para egresar en orden en casos de evacuacion.

e Todos los empleados deben formar equipo de trabajo que fortalezca la colaboracion para
evitar accidentes o enfermedades.

e Mantener los lugares de trabajo ordenados y limpios para evitar obstaculos en el momento de
una emergencia.

e Establezca relaciones positivas con los comparieros de trabajo y en su hogar. Relajese vy

procure eliminar las fuentes de estrés.



e El presente manual debe ser revisado y actualizado cada afio o antes si las circunstancias asi

lo requieren, con el fin de retroalimentarlo y ajustarlo a las nuevas necesidades.

8. Causas y factores de los accidentes: Estos acontecimientos indeseados se producen en

una serie de factores encadenados, se combinan en circunstancias propicias, producen

consecuencias graves o fatales para la integridad de los trabajadores (as).

9. EQuipos: Se refiere a las maquinas y herramientas con las cuales labora el trabajador (a)
(operarios 0 administrativos).

Este elemento ha sido una de las fuentes principales de accidente y uno de los objetivos de la
proteccién y la capacitacion de los trabajadores.

Entre los elementos de proteccion que se sugiere sea implementado a la empresa podemos

mencionar:

e Gafas de seguridad o caretas

Son protectores dotados de lentes endurecidos, claros o con filtro, para evitar que los 0jos sean
dafiados por radiaciones o particulas. Existen de varios modelos los cuales estan enfocados no
solo en cubrir los ojos, si no todo el rostro.

o \ 1
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e  Zapatos o botas con suelas resistentes

Son botas que protegen al trabajador de diferentes riesgos y peligros como: electricidad,
humedad, golpes, quemaduras, contaminacion y otros La puntera de acero protege la parte
vulnerable de los pies, los dedos, y a falta de estos el trabajador perderd un % de estabilidad.

e Guantes

Su funcidn principal es proteger las manos de sus usuarios, asi mismo brindar proteccién a los
antebrazos contra cualquier amenaza a su integridad como cortaduras, abrasiones, quemaduras,
punciones con objetos punzocortantes, contacto directo de la piel con productos quimicos
corrosivos y peligrosos, asi mismo los guantes protegen contra cierto tipo de descargas eléctricas,
manipulacion de herramientas o materiales filosos con bordes cortantes, virutas metalicas, asi
como ciertos golpes y otro tipo de riesgos fisicos que constituyen un riesgo evidente, lo cual
implica que se debe adoptar las medidas adecuadas de Seguridad en el trabajo, que busquen de

manera efectiva la prevencion de accidentes.
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e Cascos de seguridad

El casco de seguridad es un equipo de proteccion personal, en forma de clpula que se utiliza

para resguardar la cabeza de golpes mecanicos, altas temperaturas y peligros eléctricos, entre

otros riesgos. Los materiales utilizados para la elaboracién de los cascos son policarbonato de

alta densidad, polietileno de alta densidad y fibra sintética, entre otros. La cabeza esta propensa a

golpes dentro del ambiente laboral por distintas situaciones de riesgo, entre las que cabe destacar:
e Riesgos mecanicos: Caida de objetos, golpes y proyecciones.

La proteccion del craneo frente a estos riesgos se realiza por medio del casco que

cubre la parte superior de la cabeza.

e Protector auditivo

Son elementos para la proteccion personal del sistema auditivo, utilizados para reducir el nivel de
presion sonora que percibe una persona expuesta un ambiente ruidoso. Sirven para atenuar el

nivel de ruido que causa dafio a la salud de los trabajadores.
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Se plantea que el botiquin de primeros auxilios para la empresa Transportes Cristo Rey, S.A.,

contenga lo siguiente:

Material de curacion:

e Algododn absorbentes

e Gasaen rollos de 2 X 3” de ancho

e Esparadrapo, carrete de 1”

e Alcohol 88° G.L.
e Tintura de merthiolate
e Curitas

e Venda triangular

e Tablillas de 30 cms., de largo

4 onzas.

1 rollo.

1 carrete.

1/8 litro.

2 onzas (60 c.c.)
25 unidades.

1 venda

2 Tablillas

e Aplicadores de madera (palillos con algoddn en un extremo)4 docenas.

e Baja lenguas

Medicamentos:

10.

Aspirina 0.50 gr.
Bicarbonato de sodio
Vaselina estéril
Agua oxigenada
Antidiarreico

Suero fisiologico

Antidoto universal oral

1 docena

50 comprimidos.

8 onzas.

1 tubo (4 onzas).
2 onzas (60 c.c.).
4 onzas (120 c.c.).
Y litro.

250 c.c.

El ambiente esta constituido por todo lo material o fisico que rodea al trabajador (a), el

aire que respira, el clima y los espacios. El ambiente esta relacionado con la luz, el ruido y las

condiciones atmosféricas.



Sefializacion de primeros auxilios

Camilla de primeros auxilios

Teléfono de emergencia.

N

»

Primeros auxilios




Sala de primeros auxilios

+

—

Prevencion de incendios.

La prevencién o el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercancias, equipo
instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen una planeacion cuidadosa, por tal razén es
necesario atender los siguientes lineamientos:

Disponer de un conjunto de extintores adecuados: Se debe contar con el nimero suficiente de
extintores de incendios, repartidos convenientemente. La naturaleza del producto extintor debe
ser apropiado a la clase de riego, por lo que se propone los siguientes tipos de extintores:

Espuma, soda y acido y agua.

Gas carbdnico (CO2), polvo quimico seco.

Conocer el volumen de los depdsitos de agua: Se debe disponer de agua de preferencia con
presion y mangueras.

Mantener un sistema de deteccion y alarma: Se debe contar con una instalacion de alarma y de
rociadores automaticos de extincion.

Proporcionar entrenamiento al personal encargado: deben designarse y seleccionarse
convenientemente, aquellos trabajadores que hayan de actuar y manejar el material extintor, entre
otras actividades.

Disponer de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, piochas y cubiertas de lona ignifuga.
Debe darse a conocer al personal las instrucciones adecuadas sobre salvamento y actuacion para

el caso de producirse el incendio.



Sefiales contra incendios

Extintor contra incendio

Manguera contra incendio.

Hidratante




Alarma de primeros auxilios.

n

Escalera portatil en caso de incendios

Cubeta de arena para casos de incendio




Equipo autonomo

Conexion para equipo contra incendios.

-
A

Vélvula para el corte de gas.




Caja de flipones de energia eléctrica.

Observacion: los gastos seran cubiertos por medio de la empresa si ponen en practica el manual

siendo responsabilidad del gerente general de la misma.

11. Materiales: EI material que utiliza el trabajador (a) en sus tareas, es otra de las fuentes de

los accidentes.

12. Ambiente: El ambiente esta constituido por todo lo material o fisico que rodea al trabajador

(@), el aire que respira, el clima y los espacios. EI ambiente esta relacionado con la luz, el ruido y

las condiciones atmosféricas.

13. Acto inseguro: La violacién de una norma, aceptada como técnica y segura por el

trabajador (a) permite la aparicion del accidente.

14. Sistema de normativas del programa de higiene y seguridad industrial: Una vez
cambie con anterioridad los tipos de riesgos y los lineamientos en cuanto a la aplicabilidad de los
programas de higiene y seguridad industrial, que deben ser analizados por toda organizacion

empresarial como parte de un sistema de normativas de seguridad.



15. Medidas para el control y evaluacion de los accidentes: Son las diferentes técnicas

métodos y procedimientos utilizados para la atenuacion o eliminacion del riesgo. Se deben

aplicar al trabajador, a la fuente y al medio.

16. Seguridad en el trabajo: Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y

psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas

preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio en el trabajo.

17. Técnicas de evaluacidn: Son exdmenes criticos y sistematicos de una organizacion, sus

procesos operativos y sus procedimientos de trabajo, con el fin de determinar y evaluar las
situaciones de riesgos capaces de producir accidentes al personal, a las propiedades y al medio

ambiente.

Disposiciones finales

18. Observancia del manual: Es responsabilidad del Gerente general, velar por el debido

cumplimiento del manual de higiene y seguridad industrial.

19. Revision y actualizacion: La gerencia general en coordinacion con el departamento de

operaciones, efectuaran las revisiones periodicas al presente manual para realizar las
modificaciones y actualizaciones del mismo; esto se puede dar cuando exista alguna

recomendacion por parte de algin empleado de la empresa.

20. Casos no previstos: Los casos no previstos en el presente manual, seran resueltos por el

jefe de operaciones y/o Gerente General.



21. Vigencia: El presente manual entrard en vigencia a partir de la fecha de aprobacion del

acuerdo de gerencia general, debera darse a conocer a las unidades responsables e involucradas

en su aplicacion respectiva.

La evaluacion de los factores de riesgos laborales, se detallan en la matriz de monitoreo segun
anexo (4).

Dado en el municipio de Puerto Barrios, Izabal, a los veintinueve dias del mes de noviembre del

afio dos mil catorce.

Pc. Axel Abel Barrios Ochoa
Gerente General
Transportes Cristo Rey, S.A.



Propuesta mercadologica

Convocatoria interna: sera el jefe de operaciones, quien solicite al Gerente General de la empresa

de Transportes Cristo Rey, S.A., la realizacion de la misma.

Correo Electronico: Comunicarle a los empleados de la existencia de un manual de higiene y
seguridad, por medio de e-mail, y haciéndoles saber de los beneficios que aportara el mismo a la

empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.

Mezcla de mercadotecnia aplicada a la propuesta

Producto: es el manual de higiene y seguridad industrial dirigido al personal de operaciones de la
empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.

Precio: el presente manual lo recibira el personal de la empresa, y sera de manera gratuita.

Plaza: el manual sera puesto a disposicion del personal de operaciones dentro de las instalaciones

de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A.

Promocion: la implementacion y uso del manual de higiene y seguridad industrial, dirigido al
personal de operaciones de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A. se dara a conocer a todos

los empleados por los siguientes medios:

e Convocatoria interna

Se realizara mediante reunion con colaboradores de la empresa, de forma mensual dandoles a
conocer la implementacion del manual de higiene y seguridad industrial en todas las areas de la
empresa, incluye Coffe Break a los participantes. (Ver propuesta financiera), se convocara a
través de correo electrénico y mensajes de texto al mévil de cada empleado, informandoles sobre

la propuesta a implementar.



e Charla informativa

A través de reuniones de equipos de trabajo una vez al mes segun calendario estipulado por



e Propuesta financiera

El Gerente General de Transportes Cristo Rey, S.A., en virtud que el presente gasto no esta

presupuestado para el afio 2015, debera realizar las gestiones pertinentes para llevar a cabo el

proyecto.

Los gastos en que incurrira la empresa en la divulgacion de la creacion del manual de higiene y

seguridad industrial, asi como en indicar al personal de operaciones el uso del mismo son los

siguientes:
Propuesta financiera
Descripcion Justificacion del gasto Cantidad Prt.acio. Total
unitario
Tubo de toner | Para impresion de documentos finales. |1 Q. 450.00 |Q. 450.00
Resma de papel | Para impresion de documentos finales.
bond  tamarfio
carta de 80 1 Q. 40.00 [Q. 40.00
gramos
Encuadernado | Encuadernacion de documentos finales
para la entrega de la PED a la Empresa | 1 Q. 50.00 |[Q. 50.00
de transportes Cristo Rey, S.A.
Manual de | Impresion y encuadernacién de cada
higiene y|manual de higiene y seguridad
seguridad industrial, uno para cada empleado de o Q- 80.00 Q-1,200.00
industrial operaciones.
Convocatoria | Coffe Break, a los participantes para
interna y charla|dar a conocer el manual de higiene y |15 Q.25.00 Q.375.00
informativa seguridad industrial.
Total Q.2,115.00

Fuente: elaboracion propia

Nota: los costos indicados en cuadro de propuesta son segun cotizaciones realizadas.




La empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., debera invertir en total la cantidad de Q.2, 115.00
para implementar el manual de higiene y seguridad industrial, dirigida al personal operativo el

cual corresponde a 15 empleados.

Observacion: La presente propuesta incluye unicamente la implementacién del manual de higiene
y seguridad industrial de la empresa de Transportes Cristo Rey, S.A., la compra del equipo de

proteccion y seguridad al personal queda a disposicion del gerente general de la empresa

Conclusiones

La empresa de transportes Cristo Rey, S.A., al poner en practica el presente manual podra
ofrecerles a sus empleados higiene y seguridad en su lugar de trabajo, y ayudara a la prevencion
de accidentes laborales.

La utilizacion de los medios indicados lograra que los empleados de la empresa se interesen en
conocer el nuevo manual de higiene y seguridad industrial, que sera implementado en la empresa

de Transportes Cristo Rey, S.A.

El llevar a cabo cualquiera de las dos anteriores propuestas financieras le garantiza a la empresa
de Transportes Cristo Rey, S.A. que todos los empleados de operaciones se informaran de la

creacion del manual de higiene y seguridad industrial, y la manera de usarlo.

Se le recomienda a la empresa de transportes Cristo Rey, S.A., poner en marcha la primera
propuesta financiera haciendo aprovechamiento del recurso humano que tiene la empresa en la
cual el costo serd de Q. 2,115.00



Pucrto Barres, Erabal 24 de imayo de 2014,

Lic. Miguel Sulazar Pérez
Coordinudor sede Upana Puerto Barrios

Presente

Reciha por este medio un cordial ¥ atento saludo de la Gerencin General Empresa Cristo
Rey S.A, Puerto Barrios, 1zabal.

Ei motivo de la presente ¢s purd informarle que este despacho autoriza a: Reyna Yancth
Barrios Ochod. estudiante del Glimo afio de Ja carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas, en la Faculud de Cienelas Coondmicos de la vniversidad Panamericana, a
vealizar su practica de cardcter Empresarial en ésta empresa, comprometiéndome 2 brindar
tcla Ty inlommoacién necesaria para el cierre de su Pensum de cstudios,

Atentamente,
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Practica Empresarial Dirigida —PED-

Licenciatura en Administracion de Empresas

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Datos generales

Direccion:

Nombre de la empresa:

Tipo de empresa:

Fecha de constitucion:

Actividad econdmica:

A A

Teléfono

(s)

7. E-mail:

8. Representante legal:

Captura de informacion

Fecha: del:

A cargo de:
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Licenciatura en Administracion de Empresas

Guia de entrevista inicial al Gerente general de transportes Cristo Rey, S.A.

Presentacion: buen dia Sr. Barrios soy estudiante de Universidad Panamericana, solicito su
colaboracion para realizar una entrevista como parte de los instrumentos de medicién para la
realizacion de la practica empresarial dirigida-PED-; por favor responder las siguientes preguntas
del cuestionario.

I. Informacion empresarial

1.;A qué actividad se dedica la empresa?

2. ¢El personal bajo su cargo conoce los objetivos de la empresa?

3. ¢Con cuales departamentos cuenta la empresa?

4. ;Cual es el niumero de empleados con que cuenta la empresa?

5. ¢Cuenta la empresa con algun tipo de manuales?

6. ¢En qué departamento de la empresa le gustaria que se lleve a cabo el estudio de

investigacion?



c) Recopilacién de la informacion:

ey - Universidad Panamericana

FFacultad de Ciencias Econémicas

Practica Empresarial Dirigida —PED-

L VIVIIIVAD 308

Licenciatura en Administracion de Empresas

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Datos generales

1.Nombre de la empresa: Cristo Rey, S.A

2.Tipo de empresa: Comercial
3. Fecha de constitucion: 20 de Noviembre de 2006

4. Actividad econémica: Carga y Descarga de Contenedores

5. Direccion: 24 calle entre 17 v 18 Avenidas Colonia El Progreso Puerto Barrios, lzabal.
6. Teléfono (s): 47686570
7. E-mail; axelbarriosochoa@yahoo.com

8. Representante legal: Axel Abel Barrios Ochoa

Captura de informacion

Fecha: del: 21 de mayo al: 02 de junio de 2014

A cargo de: Reyna Yaneth Barrios Ochoa
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Practica Empresarial Dirigida —PED-
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Licenciatura en Administracion de Empresas

Guia de entrevista inicial al Gerente General de Transportes Cristo, Rey S.A.

Presentacion: buen dia Sr. Barrios soy estudiante de Universidad Panamericana, solicito su
colaboracion para realizar una entrevista como parte de los instrumentos de medicidn para la
realizacion de la practica empresarial dirigida-PED; por favor responder las siguientes preguntas

del cuestionario.
I. Informacion empresarial

1.;A qué actividad se dedica la empresa?

A la carga y descarga de contenedores.

2. ¢El personal bajo su cargo conoce los objetivos de la empresa?

Si No| X

3. ¢Con cudles o cuantos departamentos cuenta la empresa?
Administrativo

De servicio

Financiero

Operativo

4. ¢Cual es el nimero de empleados con que cuenta la empresa?

La empresa cuenta con 15 empleados.



5. ¢Cuenta la empresa con algun tipo de manuales?

La empresa no cuenta con ningdn tipo de manual.

6. ¢En qué departamento de la empresa le gustaria que se lleve a cabo el estudio de
investigacion?

En el &rea operativa.



d) Analisis de la informacion

Tabla 1

Respuestas generales de la entrevista dirigida al Gerente General de la

Empresa

Preguntas

Respuestas consolidadas

¢A qué actividad se dedica la empresa?

Segun la respuesta del entrevistado la
empresa se dedica a la carga y descarga de
contenedores.

¢ El personal bajo su cargo conoce los
objetivos de la empresa?

En respuesta a la pregunta el entrevistado
contesto que los empleados no conocen los
objetivos de la empresa.

¢Con cuéles o cuantos departamentos
cuenta la empresa?

Segun el entrevistado la empresa cuenta con
departamento administrativo, de servicio,
financiero y operativo.

¢ Cual es el niumero de empleados con que
cuenta la empresa?

La empresa cuenta con 15 empleados.

¢Cuenta la empresa con algun tipo de
manuales?

En respuesta a la pregunta al entrevistado, la
empresa no cuenta con ningun tipo de manual.

¢En qué departamento de la empresa le
gustaria que se lleve a cabo el estudio de
investigacion?

Segun la respuesta del entrevistado le gustaria
que se lleve a cabo en el departamento
operativo.
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Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario dirigido al gerente general de la empresa transportes Cristo
Rey, S.A.

Buen dia, soy estudiante del programa —ACA- en universidad Panamericana, extension
Puerto Barrios, Izabal, mi nombre es Reyna Yaneth Barrios Ochoa, me identificé con el
carnet No. 2014-03755, solicito su colaboracion para realizar cuestionario de la Préctica

Empresarial Dirigida -PED- responda las siguientes preguntas.
Unica serie:

Instrucciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
de manera sencilla y directa, llenar los espacios en blanco y/o marcar con una “X” en donde

corresponde.

1. ¢Cuenta la empresa con un manual de higiene y seguridad industrial?

Si No

2. ¢Si la empresa no cuenta con un manual de higiene y seguridad industrial, estaria

dispuesto a implementar el mismo en la empresa de transportes Cristo Rey, S.A.?

Si No




3. ¢Como considera usted la higiene y seguridad en la empresa?

Mala Regular Buena Excelente

4. ¢ Cree usted que la higiene y seguridad son un factor importante en la empresa?

Si No

5. ¢Como considera usted las condiciones ambientales de trabajo de la empresa que usted

dirige?

Mala Regular Buena Excelente

6. ¢Considera usted que el personal se siente identificado con la empresa?

Si No

7. ¢El personal a su cargo se rige por los lineamientos existentes para la prevencién de

riesgos de alguna enfermedad o accidente laboral?

Si No

8. ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencia para prevencion de incendios?

Si No




9. ¢Cuenta el area administrativa con un sistema, procedimiento o registro que permita

controlar el uso y la asignacion de los vehiculos bajo su responsabilidad?

Si No

10. ¢Cuenta la empresa con un botiquin de primeros auxilios en caso de un accidente

laboral?

Si No

11. ¢ Cuenta la empresa con asesores de seguridad?

Si No

12. ¢De los siguientes medios, cual utilizaria para dar a conocer la implementacion de un

manual de higiene y seguridad industrial?

Volantes Afiches Rétulos Charlas

Gracias por su colaboracion
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Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario dirigido al personal operativo de la empresa transportes
Cristo Rey, S.A.

Buen dia, soy estudiante del programa -ACA- de universidad Panamericana, sede Puerto
Barrios, lzabal, mi nombre es Reyna Yaneth Barrios Ochoa, me identificd con el carnet No.
2014-03755, solicito su colaboracién para realizar cuestionario de la Practica Empresarial

Dirigida -PED- responda las siguientes preguntas.

Unica serie:
Instrucciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
de manera sencilla y directa, llenar los espacios en blanco y/o marcar con una “X” en donde

corresponde.

1. ¢ Tiene usted informacion sobre la existencia de algin manual de higiene y seguridad

industrial dirigido a los empleados de la empresa transportes Cristo Rey, S.A.

Si No

2. ¢Ha escuchado sobre normas de higiene y seguridad industrial aplicadas al personal de la

empresa?

Si No




3. ¢Existen medidas para el control y evaluacion de los accidentes?

Si No

4. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente en su lugar de trabajo?

Si No

5. ¢Cuenta la empresa con algin botiquin de primeros auxilios?

Si No

6. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre higiene y seguridad industrial?

Si No

7. ¢Conoce usted sobre los beneficios de contar con un manual de higiene y seguridad

industrial, para los empleados de la empresa de transportes Cristo Rey, S.A.?

Si No

8. ¢Como considera usted la higiene y seguridad en su area de trabajo?

Mala Regular Buena Excelente

9 ¢Ha sufrido usted algun tipo de enfermedad como consecuencia de su actividad laboral?

Si No




10. (Cdémo considera usted el ambiente de trabajo con relacion a la higiene y seguridad

industrial?

Mala Regular Buena Excelente

11. ;Considera usted que la existencia de un manual de higiene y seguridad industrial

ayudaria a reducir los accidentes laborales?

Si No

12. ¢Por qué medio le gustaria que le dieran a conocer la implementacién de un manual de

higiene y seguridad industrial?

Volantes Afiches Rétulos Charlas

Gracias por su colaboracion



Anexo 4

Matriz de monitoreo de evaluacion de los factores de riesgos laborales en la empresa de
Transportes Cristo Rey, S.A., segin normas de higiene y seguridad industrial.

RESPONSABLE
AREA DE EVALUACION.

No.

VARIABLES

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

FECHA

¢Conoce de la existencia de normas de higiene y
seguridad industrial en la empresa, en caso de
emergencia?

¢Existe manual de higiene y seguridad industrial de
primeros auxilios en la empresa?

Cuenta la empresa con el equipo adecuado para
actuar en caso de emergencia?

¢Conoce de la existencia de sefializaciones de peligro
en caso de emergencia?

¢Cuenta la empresa con un kit o herramienta de
primeros auxilios?

¢Cuenta la empresa con una clinica de atencién
médica para los empleados, en caso de emergencia?

¢La empresa realiza simulaciones de casos de
emergencia o eventualidad?

¢Cuenta la empresa con un kit o herramienta de
medicamentos de primeros auxilios?

¢Existe la posibilidad de accidentes laborales en la
empresa?

10

¢Cree necesario que el equipo de proteccion que se
sugiere a la empresa sea implementado para
responder ante cualquier eventualidad?

Fuente: elaboracion propia




