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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Juan Diego Gallego Cedillo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos- de graduacion.

Dictamen 261.16042019.

Después de haber estudlado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requendo para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Adrmmstracron Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto: presentado con el nombre de: “Implementacién del manual de
principios éticos'y profesionales para el personal administrativo y: docente del
Instituto Nacional de Educacién Bdsica Telesecundaria de la aldea Tzalbal del
municipio de Nebaj, departamento de Quiché” Esta enmarcado dentro de los
conceptos requerldos para la elaboracion del’ Informe de Practma Profesmnal Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion cofl el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumphdo con lo descrito. en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opc1ones de Egreso articulo No. 5 delinciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Jua'n Diego Gall'ego Cedillo, recibe la aprobacion de
realizar Informe de Préctica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso con
el tema mdicado en numeral 1.
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C.c. archivo FLaparra
261.16042019.



UNIVERSIDAD PANAMIRICARA FACULTAD DE CIERCIAS DE I,a».i ERUCACION,
Chratemale, 16 de poyo de 2079

Ion virtud de que el Informe de Praciica Profesional Dirtgida con el tema: . haplementacion
def maneal de pfim‘ﬁ:!m dticos y profesianales para el personal administrative y docente
del Instituto f\auwmf de Education Basica Telesecunduria de la aldea Tzalbal del
ntitnicipio de N eba_;, departamento de Quiche, presemada por of (?‘iff[[i!(lﬂfr. Juan Diego
Gullego Cedilla, previo a oprar al Grado Académico de I,rcencmmra en Pedagogin y
Administracion I:dgica!z vat, cumple con fos nqmmas técnicos ¥ de contenido estableeidos
por fa Universidad, s¢ extionde ¢l preseite di{‘.faménfamrabie para efue corttfmie con ef

precesa correspondiente

"




UNIVERSIDAD "PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 19 de noviembre, 2019 .

En virtud de que el Infor e de Practica Pr ofeszonal Du igida con el tema: Implementaaon
del manual de prmc:pzm éticos y profeswnales para el personal admzmstratwo y docente
del Instituto Naczonal de Educacg_mz Ba_.szca Telesecundaria de o aldea Tzalbal del
municipio de Nebd}, departamento tfe"O.uické Presentade por la estudiante: Juan Diego
Gallego Cedillo. Prewo a optar al Gi ada Aczza’efmco de L:cenczatura en Pedagogia y
Administracion Educatwa cumple con los requ:szfos técnicos y de contemdo establecidos
por la Univer szdad,__se ext:e_nde el presente dzcramen Javorable parz_z_ que continue con el

proceso correspondiente

evi
Eunice Needham
Licenciatura en Psicopedagogia

Niimero de colegiado 8894



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veintiséis de noviembre dos mil diecinueve.

En virtud del Infbrmc_ de Practica Profesional Dirigida con el temaj: “Implementacién del
manual de princ’ipié‘s éticos _y_.,.profes_ionales para el personal administrativo y docente del
Instituto Nacional &e Educacién Basica Telesecundaria de'la aldea Tzalbal del municipio de
Nebaj, departamento de Quiché”. Presentado por el estudiante Juan Dlego Gallego Cedillo
previo a optar al gradﬂ académico de Ltcenciatura en Pedagogia y Admmlstracmn Educativa,
reune los requisitos tecmcos yde contenido establecidos por la Umvers1dad y con el requisito
de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Practica

Profesional Dirigida.
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Para efectos legales inicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La Préactica Profesional Dirigida (PPD), se desarrollo en el del Instituto Nacional Educacion
Basica de Telesecundaria, y para obtener la informacion pertinente de las condiciones del centro
educativo, se utilizd6 la aplicacion del diagndstico institucional FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), identificando los problemas mas relevantes para
proponer estrategias de solucion, citandose la falta de principios éticos y profesionales en el
contexto educativo, que en su momento afecta el buen desarrollo y funcionamiento de la

comunidad educativa.

El informe de la préctica realizada se resume con los cinco capitulos siguientes: Marco
contextual, Diagnostico institucional, Marco tedrico, Propuesta y Sistematizacion de la
propuesta, que resaltan los diferentes procesos y aspectos relacionados a la naturaleza y realidad
contextual de la institucion objeto de la practica profesional dirigida. Los diferentes capitulos

Se resumen a continuacion:

Capitulo 1. Marco contextual: describe la resefia histdrica, de la institucion, en la actualidad se
tiene muy en cuanta su vision y la mision como base de formacion educativa y su estructura
organizativa, la ubicacion geografica, esto ha permitido a la institucion educativa de estar
destacado entre otros entidades, y ha estado demostrando su fortaleza y de las limitaciones que

se tiene como propuesta para sacar avante a este centro educativa.

Capitulo 2. Diagnostico institucional: luego elaborar un instrumento para recopilar las
informaciones mediante la entrevista para personales administrativos quienes facilitaron
informaciones y posteriormente la elaboracion de la FODA sistémico, para presentar los
principales problemas que de ellos se describe y se formula el arbol de problemas donde se

desprende la propuesta de llevar una solucién con el arbol de objetivos.

Capitulo 3. Marco teorico: describe la fundamentacion teorica del tema principal de la
investigacion realizada, relacionada a los principios éticos y profesionales, a través de la
opinién de diferentes autores reconocidos, para destacar la importancia y trascendia de la

investigacion realizada, utilizando para el efecto diferentes bibliografias.



Capitulo 4. Propuesta: relacionada a la elaboracion de un manual de principios ético y
profesionales para fortalecer al director y docentes poniendo en préctica con estudiantes valores
necesarios que son importantes en la modificacion de la conducta humana y aplicarlos en el
contexto escolar para el buen funcionamiento, avance y logro de resultados satisfactorios en
todos los aspectos relacionados a la educacion, que incidan en el éxito de los alumnos. Se
operativizd la propuesta mediante la participacion de un profesional con experiencia y
conocimientos en el tema, quien compartio el tema con el director y personal docente del centro

educativo, utilizando ejemplos del contexto inmediato.

Capitulo 5. sistematizacion la propuesta: resume las experiencias vividas en el desarrollo de la
practica realizada y la implementacion del manual de principios ético y profesionales que
pretende fortalecer al personal del centro educativo y mejorar su trabajo docente y técnico
metodoldgico que se desarrolla a diario y obtener cambios deseados de la institucién educativa.
Finalmente se brindé a cada docente un ejemplar del manual elaborado como propuesta final

para que se constituya en apoyo constante en el que hacer educativo.



Introduccion

La practica profesional dirigida, inicia desde la induccidn, hasta el desarrollo de las doscientas
horas de practica en el centro educativos donde se establecio la investigacién que permitid
esclarecer los resultados deseados mediante la técnica del FODA, que facilito las informaciones
necesarias de la institucion, para luego fortalecerla mediante actividades que involucra la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa del Instituto Nacional
Educacion Bésica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal, municipio de Nebaj, departamento del
Quiché, que en su filosofia educativa, pretende la formacién integral y general de los
estudiantes, a través de la aplicacién de buenas actitudes y conductas, que proyecten confianza

y seguridad en los padres de familia.

Mediante el informe se organizan informaciones en capitulos para establecer aspectos
resaltantes que permiten facilitar informaciones que promueven desarrollar la mejor forma los
contenidos de toda la investigacion realizada durante la practica profesional y al ejecutar e
implementar el proyecto sobre el manual de principios éticos y profesionales a directores y
docentes del centro educativos, para estimularlos a sacar avante todos los actividades que en
muchas ocasiones se ha disminuido la fortaleza de los educadores, mas a los educandos que

estan en proceso de ensefianza y aprendizaje en la institucion educativa.

Durante el desarrollo del taller, se implement6 el manual de principios éticos y profesionales
para el personal administrativo y docente, como propuesta de fortalecer al personal, quienes
participaron activamente en los procesos pedagdgicos, valores y principios éticos, como
profesionales administrativos obtuvieron informaciones donde se convierte en actividades de
objetivos, como el resultado de las investigaciones realizadas. La implementacion del manual
de principios, se espera que los directores y docentes realicen las actividades de los principios
éticos y profesionales en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria de la aldea
Tzalbal del municipio de Nebaj del departamento del Quiche, como iniciativa ante las demas
entidades para que el establecimiento ofrezca una educacion con estandares de calidad

educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

El Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, de la aldea Tzalbal, municipio de
Nebaj, departamento del Quiché, fue la proyeccion de un grupo de padres de familia en la
comunidad, con el fin de propiciar la educacion del ciclo basico, para la preparacion de sus
hijos. Es una institucion que brinda oportunidades de superacion, a jovenes y sefioritas que no
cuentan con los recursos para sustentar estudios en otros centros educativos, este plantel prepara
en forma adecuada a los estudiantes, para fortalecerlos en su formacion general e integral, por

recurrir la filosofia de principios morales, aplicando la ética profesional en el campo educativo.

Cuenta con docentes profesionalizados acadéemicamente segln los niveles de exigencia, para
Ilevar a cabo las actividades pedagdgicas. El centro educativo cuenta con tecnologias modernas,
facilitan la ensefianza aprendizaje de acuerdo el Ministerio de Educacion -MINEDUC- y su
aplicacion metodologica es a base de conformidad con el Curriculum Nacional Base —-CNB-

con docentes que conocen el trabajo para una educacion adecuada.

El director y los docentes, entidades profesionales encargados de prestar sus servicios a la
comunidad educativa, para que se lleve a cabo las gestiones y actividades a desarrollar para la
preparacion de los individuos quienes tienen la necesidad de brindarles un servicio educativa
formal y sistematica de acuerdo a los principios leyes y decretos que avalan la entidad educativa

como casa de formacion educativa.

1.2 Resefa historica de la institucion

Desde el afio 1,996, un grupo de vecinos entusiastas se dirigié a la Supervision Educativa de
Nebaj para solicitar la creacion y funcionamiento de un Instituto de Educacion Bésica, y en un
principio se pensé un Instituto por Cooperativa o inclusive privado para atender a los alumnos
egresados del sexto primaria y poderse preparar y luego seguir una carrera. EI Supervisor de

Educacién, conocia la estructura de los Institutos de Telesecundaria, se aboc6 a las autoridades



superiores, quienes le informaron de los requisitos necesarios, logrando el objetivo en el afio
1,998 donde fue autorizado por el Ministerio de Educacion el Instituto Nacional de Educacion
Basica funcionando como un Programa Telesecundaria, creado con Resolucion No. 693-98 del

MINEDUC, funcionando con 28 alumnos para el primer grado de educacidn basica.

Actualmente se atiende a un total de 297 alumnos provenientes de las diferentes comunidades
circunvecinas a la Aldea Tzalbal, como Xecoxo, Janlay, Tzijulche, Coralcay, Pecbalam, La
Laguna Tzalbal, Xoloche, Chuché, Bastsuchil entre otras aldeas quienes les prestan al servicio
del instituto sin discriminacion alguna o clase social, la comunidad busca que la educacion

Ilegue a quienes tienen interés de prepararse académicamente y como derecho para todos.

1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision

Ser una institucion educativa, lider en educacién en calidad y formacion de jovenes competentes
que aporten al desarrollo de la sociedad guatemalteca, aplicando metodologias de ensefianza,
tecnologias innovadoras, estudiantes capaces de desenvolverse en los diferentes contextos de

compartimiento y accion.

1.3.2 Mision

Es un establecimiento educativo que, percibiendo las multiples necesidades educativas de los
jévenes, ofrece un servicio en el campo de preparacién y en el descubrimiento de habilidades y
destrezas, aplicando metodologias innovadoras, junto a la préctica de los valores morales y

éticos.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Gréfica No. 1

Estructura organizativa
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Fuente: Instituto Nacional Educacién Basica de Telesecundaria



1.4.2 Autoridades

Los autoridades del centro educativo esta formado por los siguiente profesionales.
1. Director: Lic. Domingo Pérez Brito
2. Subdirectora: PEM. Maria Josefa Vasquez

3. Secretario: Prof. Marto Juan Guzman

1.5 Ubicacion geografica

El centro educativo esta localizado en la 5ta. Cuadra de la 1ra. avenida Sector-3, entrada al
cruce de la aldea Tzalbal, colinda con las siguientes comunidades, norte con la aldea Pechalam,
Tzijulche y en el sur con la aldea Janlay y en oriente con Xecoxo Yy en el poniente con las aldeas
de Lalaguna Tzalbal, Bastsuchil y Qanaquil, los medios para poderse trasportar son buses
colectivos, privados o en motocicletas y la distancia de la comunidad con la cabecera municipal
es de 12 km de distancia y aproximadamente se viaja a un tiempo de 25 a 35 minutos a pura

terraceria desde la aldea Tzalbal hasta el municipio de Nebaj, Quiché.

Fuente: Extraido de https://maps.google.com/


https://maps.google.com/

1.6 Fortalezas de la institucion

Las fortalezas del Instituto Nacional Educacion Basica de Telesecundaria, Aldea Tzalbal,

Nebaj, Quiché, se describen a continuacion:

1. La direccion del centro educativo tiene buenas relaciones interpersonales con la

comunidad educativa

2. La experiencia del director del centro educativo en el desarrollo de las funciones

administrativas y técnico docentes

3. Docentes del centro educativo reciben en forma constante el acompafiamiento de

supervision constante del director

4. El centro educativo cuenta con recursos materiales y financiero suficientes para

ofrecer servicios adecuados a los usuarios del servicio

5. El sefior director tiene la capacidad de gestion y coordinacion con instancias

gubernamentales y no gubernamentales

6. El centro educativo cuenta con tecnologia apropiada para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

7. Se aplica en forma rutinaria evaluacion de desempefio para a los docentes del centro

educativo para establecer los aspectos positivos y negativos

8. Los docentes del centro educativo aplican metodologia activa en el proceso de

ensefianza aprendizaje para activar las acciones docentes

9. Los docentes del centro educativo tiene accesibilidad a los diferentes materiales

didacticos que se requieren en el proceso educativo



10.

Aplicacion adecuada de la planificacion educativa de telesecundaria por parte de
los docentes del centro educativo

1.7 Limitantes de la institucion

Las limitantes mas resaltantes en el centro educativo son las que a continuacién se describen:

1.

Los docentes del centro educativo cada afio son reubicados por el MINEDUC por

periodos cortos de tiempo, que significa desfase en los procesos educativos

Existe desinterés manifiesto de los estudiantes por el proceso educativo que reciben

en el centro educativo

La falta de interés de padres de familia para apoyar a docentes del centro educativo

es evidente, lo que significa problemas constantes para los estudiantes

No existe una buena comunicacion y relacion adecuada entre docentes en el centro

educativo, lo que incide en las buenas relaciones interpersonales

Los padres y encargados de los estudiantes, manifiestan irresponsabilidad en el

acompafiamiento y desenvolvimiento de sus hijos en el centro educativo.

Los docentes y estudiantes han dejado aplicar y practicar los valores éticos y

morales en el centro educativo.

Los docentes carecen de planificacion de actividades enfocados en los principios

éticos y pedagogicos en el centro educativo.

La planificacion docente es tradicional y rutinaria, lo que incide en la motivacion

de estudiantes en la inculcacion de valores.



9. Los procesos de fortalecer el valor en docentes es tradicional en el centro educativo,

lo que incide en el logro de resultados objetivos.

10. No tienen estrategias para la aplicacion de valores y principios éticos y

profesionales en las actividades cotidianas en el cetro educativo

1.8 Problematica inicial detectada

La administracion del centro educativo no cuenta con los suficientes profesionales capacitados
para prestar toda la atencién de las necesidades docente y de funcionamiento que se presentan,
lo que incide en la atencion de los usuarios del servicio, y se evidencia por o mismo, la
administracion del centro educativo, que dia a dia se han dejado de practicar valores éticos y
profesionales primordiales dentro de los establecimientos y afecta nivel administracion,
docente, padres de familia y recae a los estudiantes de los diferentes grados y secciones que

asisten a sus labores de aprendizaje

El problema antes citado afecta en forma elocuente a la comunidad educativa, en virtud de las
diferentes manifestaciones de conducta y actitudes diferentes del personal docente en general y
alumnos, gue evidencian en que hacer educativo, que debe ser plasmado de ejemplos positivos
para que en su momento sean imitados por los alumnos que estan en proceso de aprendizaje.
Asi mismo, otros aspectos de problemética se evidencia en el centro educativo como los
siguientes: la falta de interés de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos, la
metodologia tradicional de los docentes, el desinterés de los alumnos por su aprendizaje, entre

otros, que son motivo de preocupacion constante en el centro educativo.



2.1 Problematica

Capitulo 2

Diagndstico institucional

La problematica mas relevante en el Instituto Nacional Educacion Basica de Telesecundaria de

la aldea Tzalbal, del municipio de Nebaj, departamento de Quiché, es lo que se relaciona a

desercion escolar, asi como la falta aplicacion de principios éticos y profesionales y de valores,

relaciones interpersonales y falta de orientacion para los padres de familia, que incide en el

rendimiento académico de los estudiantes. A continuacion se presenta el diagnostico

institucional FODA.

Tabla No. 1
2.2 FODA sistémico
FODA Fortalezas Oportunidades
Area

Administrativa

comunidad educativa

y técnico docentes

del director

1. La direccién del centro
educativo tiene buenas

relaciones interpersonales con la

2. Experiencia del director del
centro educativo en el desarrollo

de las funciones administrativas

3.Docentes del centro educativo
reciben en forma constante el

acompafiamiento de supervision

1. Colaboraciébn de los
integrantes de la comunidad
educativa en las diferentes
actividades escolares que se

realizan.

2. Funcionamiento 6ptimo del
centro educativo en los
aspectos administrativos 'y

pedagdgicos

3. Verificacion constante del
desarrollo normal y efectivo del

proceso educativo.




4. El centro educativo cuenta

con recursos materiales 'y

financiero  suficientes  para
ofrecer servicios adecuados a

los usuarios del servicio

4. El proceso administrativo se
desarrolla en forma adecuada
satisfaciendo necesidades

importantes.

5. El sefior director tiene la | 5. La direccion del centro
capacidad de gestion vy | educativo tiene el acceso y
coordinacion con instancias | oportunidad para gestionar
gubernamentales y no | proyectos educativos.
gubernamentales.

Debilidades Estrategias Estrategias

1. Docentes del centro educativo son | 1. Solicitar docentes | 1. Capacitacion constante a los

reubicados por el MINEDUC por
periodos cortos de tiempo.

2. Desinterés manifiesto de los
estudiantes por el proceso educativo

gue reciben

3. Falta de interés de padres de
familia en apoyar a docentes del

centro educativo

4. No hay una buena comunicacién y
relacion entre docentes en el centro

educativo.

presupuestados en el renglon
presupuestario 011

2. Orientacion a padres de
familia sobre el
acompariamiento de los padres

de familia

3. Reuniones de orientacion

sobre los  derechos vy
obligaciones de los padres de

familia

4, Docentes  intercambian

valores de relaciones
interpersonales para interactuar

en el centro educativo

docentes en servicio del centro

educativo

2. Implementacion de talleres
motivacionales a los

estudiantes del centro

educativo

3. Elaboracion de del Manual
de responsabilidades,
obligaciones y derechos de los
padres de familia del centro

educativo

4. Capacitar docentes sobre
principios de buenas relaciones

en el &mbito educativo




5. Padres y encargados

irresponsables  de  velar el
desenvolvimiento de sus hijos en el

centro educativo.

6. No se aplican los principios éticos
y profesionales por el personal en

servicio del centro educativo.

5. Padres de
del

organizan actividades de visita a

familia vy
autoridades instituto

los estudiantes.

6. reuniones constantes con el
personal en servicio relacionado
a os

principios  éticos 'y

profesionales

5. Implementacion de
reglamento de visita a los
padres o encargado en el centro

educativo

6. Elaboracion de un manual de
principios éticos y
profesionales para apoyo del

personal docente

Amenazas

Estrategias

Estrategias

1. Falta de docentes para la atencion

de las diferentes areas curriculares

2. Desercion constante de los
estudiantes del centro educativo en

cualquier época del afio

del

repitencia de los estudiantes por falta

3. Incremento indice de

de acompafiamiento de los padres de

1. Reorganizacion del servicio
docente para atender a los

estudiantes del centro educativo

2. Docentes  implementan
actividades de motivacion para
del centro

los estudiantes

educativo

3. Apoyo de orientacion y
motivacién para los padres de

familia por los catedraticos del

1.0rganizacion adecuada de la

comunidad educativa para
solicitar el personal completo

en el centro educativo

2. Orientacion a estudiantes
sobre las posibilidades de éxito
personal, laboral y profesional
a través del estudio

3. Orientacion constante a los
padres de familia sobre sus

derechos y obligaciones

familia centro educativo
FODA Fortalezas Oportunidades
Area . —
1. El centro educativo cuenta | 1. Facilidad de docentes y
Pedagdgica

con tecnologia apropiada para
facilitar el  proceso de

aprendizaje

2. Evaluacion de desempefio
aplicada a los docentes del
centro educativo en forma

rutinaria.

estudiantes en las

investigaciones necesarias

2. Evidencia de la capacidad del
personal  docente en el

desempefio de sus funciones
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3. Aplicacion de metodologia
activa en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

4, Docentes del centro educativo
tiene accesibilidad a diversos
materiales didacticos.

5. Aplicacion adecuada de la
planificacion  educativa de
telesecundaria por parte de los

docentes del centro educativo

3. Clases docentes dinamicas y
variadas para satisfaccion de

los alumnos al centro educativo

4. Facilidad de los docentes en
el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje en el

centro educativo

5. Realizacion adecuada de las
actividades docentes en el
educativo,

centro seglin

planificacidn especifica.

Debilidades

Estrategias

Estrategias

1. Docentes y estudiantes han dejado
practicar los valores en el centro

educativo.

2. Docentes carecen de actividades

curriculares pedagdgicas en el centro

educativo.
3. Los docentes planifican
tradicionalmente los contenidos

pedagdgicos

4. Las actividades de evaluacién de
los aprendizajes es tradicional en el

centro educativo

5. Docentes no aplican estrategias de
retroalimentacion de los contenidos

aprendizaje

1. Orientacién a docentes y
alumnos sobre la aplicacion de

valores de vida

2. Docentes integran actividades
curriculares en su planificacion
de aprendizaje.
3. Investigar adicionalmente
actividades y contenidos de
aprendizaje.

4. Aplicacion de nuevas
herramientas para evaluar el

aprendizaje.

5. Orientacion a los docentes
sobre la necesidad de innovar la

metodologia de ensefianza

1. Elaboracién del Manual de

valores morales para su

aplicacion con los alumnos

2. Realizar taller sobre nuevas
actividades curriculares en

centro educativo.

3. Taller sobre la planificacion
de contenidos y actividades de

ensefianza aprendizaje.

4. Elaboracién de manual sobre
herramientas de evaluacion del

aprendizaje.

5. Realizacion de taller de
orientacion sobre metodologia

activa
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Estrategias

Estrategias

Amenazas

1. Desinterés manifiesto de los
alumnos por el proceso de
aprendizaje en general

2. Ausencia constante de los

alumnos en las clases docentes

cotidianas

3. Desercion de los alumnos del
centro educativo por el desinterés
por el proceso educativo

1. Motivacion constante para los
alumnos a través de jornadas de

orientacion

2. Motivacion constante a los

alumnos en las clases docentes

3. Jornadas de orientacion vy
motivacion a los alumnos del

centro educativo

1. Participacién de los alumnos
en actividades escolares y
extraescolares

2. reuniones de personal
docente con los padres de
familia

3. Organizar diferentes
actividades con participacion

de los alumnos

Fuente: elaboracion propia 2017
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2.3 Arbol de problemas
Tabla No. 1

Arbol de problemas

Padres de familia Desmotivacion en la

- HVACH Inconformidad de
e S bt
desushijos con los alumnos avance academico

Falta de
participacién de
padres de familia
en reuniones del
centro educativo

falta de
comunicacion
efectiva entre el
personal docente

Docentes
desmotivado por
actualizacion
docente

Deficiente comunicacién y relacion entre docentes
del Instituto Nacional Eduacion Bdsica de
Telesecundaria de la aldea Tzalbal del municipio de
Nebaj, departamento de el Quiché.

Ausencia de comité . Desinteres del
padres de familia . Noseaplican ‘ director en
para apoyar a los principios eticos capacitar

docentes y profesionales docentes

Padres d e familia

. Desarrollo de
desinterezados en Las clases docentes
L o clases muy
participar en la educacion son desarrolladas . .
. z : | magistrales y sin
de sus hijos con apatia y rutina

metodologia
activa

Fuente: elaboracién propia 2019.
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2.4 Arbol de obje

Interés de los \
padres de familia

en el proceso
educativo de sus

tivos

Participacion

activa de padres
de familia en las

actividades
escolares

Tabla No. 3
Arbol de objetivos

Opcion 4. Implementacion del
cddigo de comunicacion y
relaciones interpersonales para
director y personal docente

Opcidn 5. Taller de liderazgo y
motivacion del alcance de las
metas personales y profesionales

para los alumnos

Participacion
efectiva del
centro educativo
a nivel escolar

Comunicacion
positiva en el
personal
docente y
direccion del
centro
educativo

Estudiantes
interesados por su
avance academico

Docentes

Eficiente comunicacidn y relaciones interpersonales |
en el personal docente del Instituto Nacional de
Eduacion Basica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal
. del municipio de Nebaj, departamento de Quiché

motivados por
procesos de
actualizacién
profe5|onal

hijos
Opcién 3.
Implementacion  del
manual de

acompafiamiento y
apoyo de los padres de
familia para sus hijos

docentes en el
proceso
educativo

/

Comité padres de |
familia apoyan a

Actualizacion
sobre
planificacion
actualizada
segln el CNB

los docentes del
centro educativo

Director capacita en
forma constante a

Acompafamiento
efectivo de los padres
de familia para sus
hijos en el proceso
educativo

/

Realizacidn de
actividades escolares
dindmicas y
motivadoras para los
Opcion 2. Capacitacion

sobre estrategias de
aprendizaje actualizadas
y motivadoras para el

personal docente
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Aplicacién de principios
éticos y profesionales por
el personal en servicio

Opcion 1. Implementacion del
manual de principios éticos y
profesionales para el personal
administrativo y docente del
centro educativo




2.5 Metodologia

La metodologia permiti6 flexibilizar el procesos a través de investigaciones que se realizé con
el objetivo de obtener datos cientificos, sistematizadas, veridicos para poder entenderlos
resultados deseados, evaluados; no es mas que una ciencia que desea optimizar los valores de
aquellos resultados que formulan nuevas ideas utilizando técnicas, a mayor profundizacion de
conocimiento a bases cientificas reflejando los datos y es fundamental porque permite

demostrar un resultado positivo a mayor relevancia en cuanto a la investigacion-accion.

La metodologia es en si la forma, manera o estrategias que se emplean para realizar y/o
desarrollar un proceso, de manera que los resultados sean conseguidos de forma eficiente,
puntual y satisfactoria. En este contexto, se utilizé una metodologia de investigacion del tema
principal de la propuesta, relacionado a los principios éticos y profesionales, que en el centro
educativo objeto de la practica estan desfasados u olvidados. Al respecto, Latorre, A. (2003)
Afirma que “los textos de investigacion educativa dedican un apartado a informar sobre los

principios éticos que rigen la investigacion con seres humanos” (p.30).

Durante el proceso de la investigacion-accion, se estuvo al tanto que se llegara a realizar los
debidos procesos con los sujetos involucrados para facilitar informaciones que se quieren
obtener a través de la participacion, poco a poco se vieron los resultados esperados de la
institucion, siguiendo la corriente donde se lleg6 a conceptualizar todos los datos necesarios
como dice el autor mencionado que solo se puede obtener un resultado mediante las acciones

que se lleven y aplicando de la manera correcta.

2.6 Técnicas

La técnica es un medio que apoya a explorar y acceda a informaciones a las cuales perseguimos
al accionar a explorar lo necesario y la participacién de los individuos siempre enfocarse en el
campo de la investigacion; es necesario utilizar varias técnicas para poder definir medir, lo que
realmente la situacion cuya razon es concretizar de acuerdo los resultados que se estan dando

conforme las acciones que se van realizando.
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Se realiz6 el diagndstico institucional FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), evidenciando muchas debilidades en el centro educativo, que son consecuencia de
la falta de atencidn y observancia administrativa y apoyo docente, lo que da como resultado un
funcionamiento muy arbitrario y desordenado que incide en la relacion interpersonal de los
integrantes de la comunidad educativa, por la falta de acompafiamiento adecuado del
MINEDUC através de las autoridades locales, municipales y departamentales, seguin opiniones
recabadas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas”(Ponce, H. 2006 p.2)

2.7 Instrumentos

En si los instrumentos tienen una importancia primordial dentro de la investigacion para
conseguir y demostrar los resultados que se indagan dentro de un lapso de proceso establecido;
los instrumentos pueden variar de acuerdo el ambiente donde se quiere aplicar y ser flexibles a
las circunstancias y se puede demostrar e identificar aquellos resultados no deseados solo a

través de como se utilice los instrumentos y la aplicacion debido a los procesos planificados.

Uno de los medios utilizados para recopilar informaciones en el proceso se utilizé la FODA
(Fortalezas y Debilidades) que permitié evidencia los procesos internos de la institucién
(Oportunidades y Amenazas) prevé los sucesos que se puedan acontecer en un momento
inesperado o afecte externamente, como lo afirma, Ponce, H.(2006) “La matriz FODA como
instrumento viable para realizar andlisis organizacional, en relaciéon con los factores que
determina el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivé a efectuar el

analisis para su difusion y divulgaciéon. » (p.2).

El FODA constituye una estrategia adecuada de diagnéstico muy utilizada por diferentes
instancias, para establecer los aspectos positivos y negativos que son evidentes, que son
susceptibles de mejorar y/o solucionar, para que el funcionamiento de la institucion sea el
adecuado, y los resultados sean satisfactorios para los usuarios del servicio, que en el aspecto

educativo son los alumnos, padres de familia, docentes y otros usuarios diversos.
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2.8 Informantes

Aragon, R. Rodrigo. (2013) Se le denomina como informantes claves porque proporcionaron
informacion de primera mano del entorno comunitario y de este modo comprension profunda

del escenario. P.8

Es el sujeto que esté involucrado en el ambiente de la investigacion, que no a cualquier persona
sepa de algo que se desea indagar, es recomendable enfocarse a aquellos individuos que viven
y conviven o compartan en las circunstancias donde se enfoca nuestra bdsqueda y es
recomendable tomar a varios individuos para obtener los datos deseados, ya sea toda la

informacién o los resultado que pretendemos lograr u obtener de acuerdo a lo establecido.

Los administradores del centro educativo facilitaron las informaciones durante el proceso de la
investigacion, mediante entrevista y jugaron el rol de docentes en el centro educativo donde
dieron a conocer las necesidades que sirguen dentro y fuera del establecimiento, los docentes
son los protagonistas de todos los acontecimientos ocurridos ya que surge la necesidad de
expresar muchos de los necesidades que realmente afecta a la sociedad educativa.

El director del centro educativo estuvo al tanto de atender los personales, estudiantes, lo que
permitio facilitar informaciones de los sucesos de como ha venido formandose y los
antecedentes de la institucion, actividades que llevan a cabo dentro y fuera, través de datos
digitales de acuerdo a lo investigado para visualizar exactamente las necesidades y asi elaborar

un informe.

Una de las razones por que se da la situacion que afecta a los estudiantes es por la falta
facilitadores, es una necesidad prioritaria ya hay momentos que los mismos ya no dan abasto
de prestar un buen servicio en el centro educativo, que los lleva a actuar de manera informal y
ser multifunciones eso hace que otras areas se abandonan u otras actividades de gran
importancia, entre varias necesidades insurgentes la cual es necesario reforzar mas a los

docentes y el administrador del centro educativo.
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2.9 Resultados del diagndstico institucional

Los resultados son esencialmente para las expectativas realizados durante el desarrollo del
diagndstico dentro de la institucion y como referencias las pruebas que se obtuvieron de un
arduo trabajo para referenciar algun desacuerdo a través de instrumentos aplicados durante el
proceso, y porque no mencionar que instancias ameriten verificar algun resultado cientifica

cuyo base son todos las exploraciones que permitié tener acceso a informaciones desconocidas

De acuerdo al diagndstico realizado, donde se obtuvo resultado mas eficiente para priorizar las
principales necesidades que afecta internamente la institucion y se detectd la problematica
especifica en los aspectos administrativo y técnico docente, que requieren del apoyo para
mejorar los sucesos que afecta y darle un seguimiento a través de estrategias puntuales de accién

y solucién inmediata y adecuada.

Mediante el diagnostico se logré a conocer el como se lleva a cabo aquellos procesos
administrativos, de las debilidades que muchas veces no se priorizan y esto es una de las razones
detectados y se ve la necesidad de buscar una forma de como dar solucion y se implementa el
manual de principios éticos y profesionales para el personal administrativo y docente que labora

en el centro educativo

Por lo anterior, es importante la observancia y acompafiamiento en varios procesos técnicos y
administrativos que es necesario mejorar y corregir en el centro educativo, con la intencion de
recobrar la confianza en el centro educativo por parte de los padres de familia, y que los alumnos
sientan la motivacion y el deseo espontaneo de acudir y estar presentes siempre en las
actividades escolares y extraescolares que se planifican en el centro educativo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Principios

El principio es fundamental en el sujeto quien interactla, desde la forma de pensar, actuar esto
se manifiesta en la accion, los valores y el desarrollo de la preparacion profesional, laboral,
institucional, y en otros &mbitos donde esté presente un individuo, los momento son precisos
para creer en personalizar més a un individuo que interactla, interviene de acuerdo a lo
establecido, aquello que lo promueve a participar en la sociedad, relacionando a otros seres

racionables con quienes tienen que compartir de acuerdo sus principio.

Principios es la forma de creer el sujeto en si, en algo que uno considera que lo es y desde ese
momento surge la norma que establece al mismo individuo ser importante en su vida, uno regula
toda accion entre dos 0 més individuos, la razén es entender que la cultura lo diferencia de otras
por la forma de parecer donde la costumbre lo visualiza su enfoque en el desarrollo, social,
politica, econdmica y educativa, el sujeto pueda vivir una vida a través de ordenes que le

estimula vivir mejor.

Los principios sobrepasan todas las ciencias, como lo indica Aguilar, Coronado, Humberto.
(2012) Ha meditado que el principio es lo que lleva a realizar ciertos actos que trasciende los
momentos, ya sea bueno o malo en lo que uno considera decidir, muchas veces se pueden
prevenir un acto no deseable por la sociedad o uno mismo este de acuerdo consigo, nuestro
principio adquirido durante el proceso desarrollo cognitivo, psicoldgico, social y entre otros
procesos que trascendemos dia a dia hasta el momento que uno actta, comparte dentro de
ambientes sociales, labores, académicos. Los principios en la educacién promueve el desarrollo

integral de la persona humana. p. 11

El Estado de Guatemala ha establecido dentro de la educacién principios a nivel Nacional segun
leyes que rige el pais, aplican los principios de acuerdo el ministerio educacion, actualmente el
ambito educativo ha hecho cambios a los docentes para realizar transparente su labor, el diario

actual del &mbito educativo ha estado afectado por el incumplimiento de los principios que ha
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inculcado a los pedagogos, el asumir la responsabilidad, los docentes son ejemplar ante los
educandos, dia a dia van adquiriendo nuevas ensefianzas-aprendizajes donde los principios van

introducidos para el futuro ain mejor.

La humanidad actual ha estado viviendo de acuerdo a los principios vasados en valores, que de
una u otra manera han practicado, las personas han actuado conforme los principios, esto los
ha llevado a seguir los demas seres sociales quienes comparten, conviven, la dignidad humana
en tiempos pasados fueron tratados de otras formas inaceptables y sin explicacion alguna, ahora
todo es diferente, el respeto de uno al otro es como quiere que uno lo trate, es como tratar a los
de maés, bien se sabe que la actitud es como los de més nos trate, recordando las circunstancia

donde uno vive.

3.1.1 Aplicacion de principios a los administradores

“Los principios son imperativos de tipo general que orientan acerca de qué hay de nuevo y
realizable en unas acciones, y de malo y evitable en otras” (Garcia C. 2006 p.131.). En este
contexto, los administradores velan cada dia para lograr un mejor proposito, asia los sujetos con
quienes interacttan para desarrollar sus habilidades, capacidades, e intelectuales donde el

profesional empieza a conocer realmente su rol como tal.

El esfuerzo que se hace es entender que todo lucha vale la pena porque se espera un futuro
exitoso; todo administrador tiene su propio ideal de ser una persona mejor actuando con
principios desde perspectivas aplicando los valores para cumplir su desempefio y estar seguro
consigo esto llega a crear nuevas formas de inculcar valores de acuerdo responsabilidades,
obligaciones y derecho inherente el principio se lleva consigo y viviéndolo aceptando los

cambios.

Los principios éticos y profesionales es imperativo que sean utilizados y aplicados en forma
adecuada por las personas que estan al frente de las instituciones, en virtud que son necesarios
para ejercer el liderazgo positivo que es importante en los administradores, para propiciar un
equilibrio adecuado en las relaciones interpersonales entre los diferentes integrantes de las

instituciones, especialmente en lo que se relaciona a las comunidades educativas.
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3.2 Tipos de principios administrativos

3.2.1 Principios de autonomia

Principios de la autonomia en las relaciones profesionales, el usuario o cliente es persona sujeta
a derechos... merecen ser respetados y hay que informarle de cualquier actuacion profesional

que le afecte, si como contar con su consentimiento (Garcia, C. 2006 p.131)

Todo ser humano tiene el mismo derecho de participacion e igualdad, cumplir, respetar actuar
a base de normas, leyes establecidas las cuales puede regir los demas seres con quienes se
interactla en su entorno, en la actualidad se lucha para que un cliente o persona se le preste un
servicio de acuerdo la necesidad, en la educacién actual los docentes luchan que los estudiantes
puedan tener la mejor educacién; toda lucha, esfuerzo y exigencia a los superiores de quienes
dependemos, es valida sin abusar de nuestras responsabilidades en el ambito educativo y eso

permite que haya cambios y rompiendo paradigmas.

Segun el principio de la autonomia, que la persona piense por si, que entienda por qué actuar,
comportarse como tal y vivir las circunstancia donde decida estar, el ser humano esta propenso
a los cambios cuando no tiene establecido bien sus derechos, esto permite que cada momento
seamos los duefios de nuestro entendimiento, muchas veces se ha visto que uno piense por la
persona que hacer, realmente es uno que determine las acciones y todo de acuerdo a su

consciencia y donde pretende Ilagar segun su meta establecida por si.

Al respecto, Diaz Osorio (2012) afirma lo siguiente:

Ser auténomo significa que el sujeto tiene capacidad y libertad para pensar por si mismo,
con sentido critico y aplicacion en el contexto en que se encuentra inmerso. Quiere decir
que tiene mayoria de edad mental y madurez para actuar. De ahi se deduce que a mayor
conocimiento, mayor posibilidad de autonomia y que ignorancia es ausencia de la

misma, esto es, dependencia (P.125)
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En la educacion actual los docentes han transformado la vieja paradigma en un paradigma de
nueva generacion participativa, esto quiere decir, que los estudiantes ahora son la base del
desenvolvimiento en los centros educativos y cuyo resultado se esta dando en el siglo XXI, en
la actualidad se esta viendo los efectos, estudiantes buscan por si, el involucrarse dentro de
cambios, ser ellos mismos que actdan en un ambiente donde empiezan a descubrir la realidad,
el por qué, vivir y compartir e interactuar y dejando en un lado esa fobia que los intimida, ser

autonomo es entender que uno debe decidir qué hacer.

3.2.2 Principios de beneficencia

“Consiste en hacer bien el propio oficio con el objeto de proporcionar los bienes y servicios que
cada profesion se esfuerza por realizar” (Garcia, C. 2006 P.131). Una profesion es un
compromiso en una actividad donde se llega a asumir una responsabilidad, es entregarse de
manera positiva, una participacion donde se dé a conocer a través de sus actos y obteniendo
méritos consigo mismo, el verdadero profesional se entrega al ambito laborar, se refleja
mediante los resultados que presenta en el momento de alguna presentacion, el hacer algo bien
no es quedarse bien con los de mas, es estar satisfecho consigo y es saber tomar decisiones

propios.

La docencia ha mejorado los procesos de formacion de nuevos profesionales a través de
actividades y estrategias puntuales que incidan en la superacion personal, adquiriendo nuevas
ideas, formar de cambiar la capacidad, especializarse mejor en el futuro de acuerdo a las
necesidades que se necesita para transformar nuevas ideas en conocimientos sin afectar a nadie,
mas bien involucrar a todos los sujetos dentro de los procesos desde grandes perspectivas para
un cambio evolutiva en un amplio campo de conocimientos. El proposito fundamental, es la
habilitacion de los estudiantes de todos los niveles educativos en el desarrollo de los proceso
de pensamiento, que en su momento le sean de utilidad para la solucion de los problemas de
vida que se presentan en el trayecto de vida, y en la consecucion de éxitos personales, familiares,

profesionales y laborales.
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3.2.3 Principios de la maleficencia

Segun Garcia, C. (2006)

Principio de no maleficencia... propone ante todo no hacer dafio... es decir, para
empezar no hacer mal el propio oficio profesional, no perjudicar ni hacer mal a otros,
no manipularles ni ejercer violencia sobre ellos, no violar sus derechos ni Ignorarles
como personas; no cometer injusticias privandoles de lo que se les debe o les
corresponde” (p.132)

En el pleno siglo XXI instituciones educativas y entre otras buscan que a nadie se le trate de
una manera inaceptable, uno consigo mismo es aceptar el hecho que todo lo que se haga no
dafie asi mismo, dar a cada quien lo que merece es asi entender cuando se busca algo para si
mismo es también la necesidad del otro aungue lo manifieste dé otras formas y muchas veces,
hablar de la actualidad que tener acceso a informaciones que permita que todos estemos

informados sin interés al participar en actividades donde influye la educacion.

Estar enfocado en el mundo moderno donde los cambios son constantes, uno mismo se integra,
saber tratar a los de méas de acuerdo a los principios éticos en la actualidad los valores se
plasman en cada individuo de participar y juega un papel en contexto donde desarrolla sus
guehaceres diarias y suele ser marginado por otros, quienes tienen mas oportunidades de calidad
de vida, lo que se pretende ahora es entender, toda accién sea transparente, donde la cultura

actual realice cambios mediante los principio éticos.

3.2.4 Principios éticos

Los principios éticos y profesionales son un imperativo en el desarrollo y funcionamiento
adecuado de las diferentes instancias, y en especial en el contexto educativo, en virtud que el
ejemplo de aplicacion para los alumnos, debe ser positivo y evidente en los diferentes autores
de los centros educativos. Al respecto Garcia, C. (2006:131), opina que el principio ético es
importante encontrarlo en las fronteras culturales y las disciplinas profesionales, donde deben

de evidenciarse en forma adecuada y positiva.
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Principio ético es primordial en la vida humana, esté establecido en todo el mundo, principio
ético es toda accion que realiza un profesional en un campo donde juega su papel como tal y
esto se ha venido desde la evolucién de generaciones tras generaciones sin principios la
humanidad podria no tener un orden en la sociedad y desde grandes perspectivas la disciplina
ha formado a grandes profesionales que dejaron huellas en la época antigua y los mismos
principios se aplican actualmente para entender que la vida humana tiene sentido en las acciones
que se marcan en todo momento. Los principios éticos estan basados en valores humanos
compartidos...de ayudar a construir un mundo mejor donde la paz, la libertad, la
responsabilidad, la justicia, la condicion humana, y la moralidad prevalezcan. (Garcia, C.
(2006:131).

En la actualidad se ha mejorado las condiciones en la sociedad donde la humanidad se
desenvuelve con los de mas asumiendo responsabilidades a través de cambios, se ha aplicado
los valores para entender la realidad de la humanidad, en el mundo actual, la humanidad ha
estado en riesgos que ellos mismos no evitan y la paz donde se ha que quedado en todos, lo que
se busca ahora es recuperar esa sonrisa en cada imagen en la sociedad, ser libres asi mismo,
asumiendo todas las responsabilidades estar acuerdo de la condicién de cada persona en la

sociedad, prevalezca el bien comun entre ellos en todo momento y en accion.

3.2.5 Principios de justicia

“Justicia, cumplir con las obligaciones implicita o explicitamente dentro del marco
institucional publico o privado. Asimismo se debe tomar en consideracion el contexto social y
las obligaciones que se derivan cuando se establecen prioridades y asignan recursos” (Garcia,
C. 2006. P.132)

La justicia es para todos sin importar la clase social, raza, color o entidad, hablando de justicia
en la actualidad es entender que cada quien merece lo que tiene por su esfuerzo y dedicacion,
la educacion es un derecho, muchas veces exigimos justicia cuando realmente debe empezar
por nosotros como actores de nuestro propio destino, la justicia se fortalece en el momento

cuando la sociedad se organiza en busqueda del bien para todos aquellos quienes intervienen
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en ella, ser sujetos que juegan un papel de ser imagen para demostrar la verdad y justicia de

cualquier acto de principio moral.

La persona humana a estado viviendo, actuando de acuerdo al principio de la justicia, en la
sociedad si no existiera justicia, todo seria diferente, todos actuarian inmoral, unos verian a
quienes usarian como escalén y porque no mencionar la explotacion laboral, 0 humana es por
la falta de conocimiento al principio la cual es importante que las generaciones actlan de
acuerdo, aplicando su conciencia ser justo, valoren los esfuerzos que se realizan, valorar una
persona por todo su dignidad, sentirse comprometido consigo en ser mejor y dar a cada quien

lo que le merece o le corresponde.

3.3 Fundamento legal de los principios educativos

De conformidad con la Ley de educacidén Nacional, los Principios es un derecho inherente a la
persona humana o una obligacién del Estado. (pag.2). La Ley de Educacion Nacional
fundamenta el principio educativo, algo inherente a la persona humana, de como actua,
comparte, no es de mas mencionar, en la ley de educacion Nacional de Guatemala indica los
principios, donde nace todo el derecho del ser humano de una educacion de calidad, la
comunidad educativa involucra a todos desde la familia a la sociedad, ablando desde la
educacion antigua, donde predomina el autoritarismo que impedia la participacion de los
estudiantes y hasta ahora la educacion actual, moderna viene a transformar, los procesos, sean
influenciables en toda humanidad, tengan un mismo derecho para fortalecer cada vez mas la

sociedad educativa actual.

3.4 Finalidad de los principios administrativos

El principios destaca la finalidad de entender desde perspectivas, esta enfocado en el ser
humano en sus acciones y actividades que desarrolla a diario entre ello esta la participacion en
la sociedad y en el ambito laboral, institucional o educativo en caso de docentes, desempefia a
diario con jévenes emprendedores del futuro donde interactian, sobre todo el cuidado de la
profesionalidad como imagen ante los de mas, nivel universal, los seres humanos desarrollan

su entorno acciones que los beneficien transparente, conjunto a los demas, buscando
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oportunidad, asi mismo involucrar todos de acuerdo a las necesidades de desarrollo de acuerdo

las leyes que rigen para vivir mejor en la actualidad.

La finalidad de los principios administrativos, es tener direcciones a adecuadas de actuacion y
comportamiento positivo de las personas que interacttian en forma constante con otras persona,

en diferentes escenarios.

De acuerdo Mazo H, (2011)

La unica finalidad por la cual el principio puede, con pleno derecho, ser ejercido sobre
un miembro de una comunidad civilizada contra su voluntad, es evitar que perjudique a
los demés. Su propio bien, fisico o moral, no es justificacion suficiente. Nadie puede ser
obligado justificadamente a realizar o no realizar determinados actos, porque eso fuera
mejor para él. Porque le haria feliz, porque, en opinién de los demas, hacerlos seria mas

justo. p.128

3.5 Etica

La ética en la actualidad juaga un papel impredecible en la sociedad, los avances que hoy en
dia, son el fruto de las normas, valores y principios, que muchos han cumplido, que seguira las
generaciones actuales, mediante procesos, en los siglos anteriores donde todo era golpe a golpe,
mas bien, ahora todo es diferente, el contexto cultural ha cambiado por la humanidad de acuerdo
a los avances que exigen a si mismos, la humanidad ha llegado a entender que la ciencia los ha
permitido a transformar sus necesidades ha desarrollado la tecnologia que facilita las
actividades y procesos en mejorar las leyes y normas que rigen y regulen la vida de la
humanidad. Es la ciencia que estudia los valores morales y los principios ideales de la conducta
humana. (Torres Z. 2014. p.9)

Desde grandes perspectivas la ética es algo practico y realizable en actividades diarias, que se

ejecutan de acuerdo a lo establecido y tomando muy en cuenta sus principios inculcados desde

grandes perspectivas y de ello seguir estableciendo la humanidad de acuerdo sus ideales que
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los permite evolucionando con valores y sucesos que marcarian sus pasos para nuevas

generaciones.

Torres Z. (2014) opina que:
La ética tiene como objeto de estudio la moral, y ésta tiene que ver con las acciones

humanas en la vida social... la ética se relaciona con todos los quehaceres humanos que
ahora se expresan como productos cientificos y tecnoldgicos, con los cuales, si bien, la

ética tiene relaciones con unos, su cercamiento es mas estrecho que con otros. (p.10)

La humanidad suele cambiar dia a dia, transformando conforme a los cambios de acuerdo a
normas, leyes y principios establecidos por la misma sociedad donde se desenvuelve el
individuo de sus acciones, relacionarse en la sociedad actual han cambiado por la misma
humanidad, este ha provocado cambios inesperados como la tecnologia actual que viene siendo
una herramienta que facilita los procesos que antes se dificultan hacer y ahora es accesibilidad
al conocimiento y a la ciencia y no es hablar de mas de la sociedad moderna, donde los seres

humanos se han transformado de acuerdo a las exigencias de si mismo.

La ética comienza en la persona justo en el momento cuando actla y comienza a dudar de si
mismo al sobresalir haciendo lo bueno, como los de mas lo trata y el actuar inhumano dafia la
imagen donde uno convive y de ello procede a seleccionar su comportamiento en la sociedad,
el actuar, es el preciso momento donde uno acciona consigo mismo para entender lo diferente
de los demaés, luchar en ser uno el papel que todos leeran para cambiar y transformarse a si
mismo, asumiendo responsabilidades, que marcaria vidas de acuerdo principios establecidos

como virtudes que transforma sociedad de acuerdo a la ética.

3.5.1 Etica Profesional

La etica profesional se enfoca de estudiar a los profesionales, que ejecuta un labor
independiendo de la ocupacion que se le encargue ya que son profesionales que tiene la

capacidad de dirigir una actividad y ocupar un debido puesto ya que es preparado
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profesionalmente de lo contrario no llevaria los debidos procesos y eso enmarcaria la persona
por su profesion y preparacion de acuerdo los principios educativos.

Todo profesional tiene un principio a base que lo fundamenta y lo acredita para tal profesion,
en la actualidad se ha dejado de practicar estos ya que algunos laboran pero no por vocacion
mas bien, van por interés, sobornos y a quien la caiga, ha hora buena, de lo contrario se ha
perdido la ética profesional, casi en todo el mundo, se vela para recuperar aquellos principios
que marca la diferencia pasada y la modernidad y se espera la humanidad cambiando de sus

acciones para que puedan destacarse como verdaderos profesionales.

Lopez M. (2013) opina que:

...Etica esta intrinsecamente relacionada con las profesiones, que finalmente son
practicas humanas que nacen y se organizan... para... un bien especifico a la sociedad;
para contribuir, a través del cumplimiento de un deber ser moral del bien interno que les
dio origen al logro progresivo y limitado de la felicidad humana individual y colectiva,
es decir, al estado de cosas en que las personas y la sociedad toda se sientan “realmente

bien” porque estan satisfaciendo su deseo profundo de “vivir para vivir”... (p.44)

La ética esta relacionada con profesiones, ambos se relacionan porque un profesional actla de
acuerdo la ética que lo amerita accionar, actuar en el preciso momento en el ambiente donde le
corresponde, dirigido con buenos intenciones hacia la sociedad el apoyar asumiendo
responsabilidad buscando los mismos beneficios para los que lo rodean y permite alcanzar las
metas propuestas a pesar de todo los obstaculos provocados por otros grupos que pretenden que
uno escale le quitan el escalon sin avanzar es triste estos sucesos modernos siempre existe en
la sociedad y recuperar la ética profesional se requiere formar nuevos profesionales sin

ambicién alguno mas bien que piensa en todo la sociedad.
La ética profesional es influyente en el actuar constante de las personas que se dedican a las

diferentes profesiones, en virtud que deben ser consecuentes del fin filoséfico de cada

profesidn, que en realidad, estan enfocadas al bienestar comun, para lograr el desarrollo en
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todos los contextos y necesidades manifiestas en los diferentes contextos sociales, culturales, y
en especial en el educativo, que en todo caso, debe ser objeto de conductas y actitudes positivas

que incidan en la formacion integral de los estudiantes de todos los niveles educativos.

Un educador entregado por vocacion es aquel que busca, remueva cada dia el conocimiento y
como derecho recibe un incentivo como regalo de su esfuerzo por asumir responsabilidades,
obligaciones, seguir todo lo establecido y el trato a los humanos es muy sensible desde el
momento que se empieza a comunicar, la vocacion de un docente no es cualquier labor méas
bien el educador es la persona idonea, capaz de ser lo mejor y compartir con un grupo de sujetos
dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y formarse con principios éticos que los llevaria a

ser futuros generaciones de armonia, libertad para la humanidad.

3.5.2 Etica social en ambito educativo

La ética social se enfoca de la sociedad en direccionar a aquellos, que interviene o sea los
sujetos, preparados educativamente en ser generaciones que pueden crear un contexto para el
cambio continuo de la comunidad educativa, se persigue la educacion sea participativo a
jévenes, sefioritas, sean actores que se desenvuelvan, conseguir un nivel académico los permita
Ilenar de expectativas donde aquellos se decidan la oportunidad, es un derecho y una obligacién
es por ello el Estado debe mejorar la calidad de educacion a los jévenes que son el futuro de la

sociedad.

De acuerdo, Plata D. Villalobos K. (2015), la ética social dentro del contexto... esta
direccionada hacia la busqueda y encuentro de la convivencia, solidaridad y adaptacion a los
cambios, donde la comunidad demanda de la educacion... como un derecho humano, un
servicio publico, un componente estratégico en la formulacién de soluciones para los desafios
contemporaneos con miras a reducir la pobreza, estimular la investigacion, la innovacion, el
uso de la tecnologias de informacion y comunicacion (Tics) y tener mejores condiciones de

vida para todos. p. 10

La ética social se enfoca de la sociedad en direccionar a aquellos, que interviene o sea los

sujetos, siendo preparados educativamente en ser generaciones que pueden crear un contexto
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para el cambio continuo la comunidad educativa, se persigue la educacion sea participativo a
jovenes, sefioritas, sean actores que se desenvuelvan, conseguir un nivel académico los permita
Ilenar de expectativas donde aquellos se decidan la oportunidad, es un derecho y una obligacién
es por ello el Estado debe mejorar la calidad de educacion a los jovenes que son el futuro de la

sociedad.

En la sociedad moderna, la podemos llamar asi, es facil estar en ella y tener acceso a
informaciones y poner fin a aquellos obstaculos que no permiten informar todos aquellos
sucesos que marcaron la historia de personas que perdieron la oportunidad de tener un futuro
por la falta de administracion, ahora los medios de comunicacion han permitido estar informado
de todo, gracias a la tecnologia moderna, la sociedades ha cambiado varios suceso y ha superado
avanzar, sociedad ha tenido un cambio dréastico a la vez por el mal uso de la tecnologia, una
sociedad bien educada es la quien puede acceso a mejor futuro, acoplando al sistema educativo

de mejorar el futuro.

3.6 la profesion

Profesion, es tener un servicio especifico donde se entrega con vocacion, el tener una labor no
solo es ocupar un puesto de trabajo mas bien es comprometerse a cumplir con todo e integridad,
uno se entrega a si mismo sabiendo que se desgasta, muchas veces uno termina ser humillado
por las personas a quienes les llevan el pan del saber cada dia cumpliendo con su

responsabilidad y la obligacién de todo ser humano.

De acuerdo L6pez, Pedro Javier (2010)

La profesion...es aprender de nuestras propias actuaciones y realizarnos con ellas;
termina forjandonos una manera de ser, una forma de pensar, una actitud frente al
conocimiento y frente a la sociedad, una capacidad para interpretar y actuar en el medio
en que nos desenvolvemos, una actitud frente a la vida. P.11-12

Es estar satisfecho de ardua labor y es més si su campo es la educacion donde el ambiente es

mas especial en el sentido que se esta tratando con nifios y jovenes capaces de captar todo los

ejemplos que dependeréa del futuro de cada uno ellos, como profesion que uno tenga es necesario
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velar que todo se cumpla esté el pie de la letra, hacer todo con conciencia y entregarse con

conviccion.

Domingo, Roget, Angels, and Serés, M. Victoria Gomez. (2014). Un analisis de las
caracteristicas de la formacion inicial y permanente de la profesién docente nos permite apreciar
cémo esta se ha centrado en el aprendizaje de unos conocimientos, por encima de las

habilidades para el desarrollo de la profesion. P.28

3.7 desarrollo profesional

El desarrollo profesional es todo un proceso de preparacion de mejora a la persona a que tenga
un mejor especialidad, pondra en practica todas sus habilidades desarrollados para poder
realizar nuevas cosas, los conocimientos adquiridos se ponen en desarrollo en el momento
cuando uno empieza su labor, la utilizara para poder desempefiar mejor en cualquier &mbito
laboral dentro de alguna entidad, su preparacion es para mejorar la calidad de apoyo en sacar
avante todos los debidos procesos que beneficie a muchos individuos y sus necesidades
personales y las responsabilidades, obligaciones para la calidad de vida es entendiendo que uno

busca oportunidades.

Nieves I. (2013) al respecto afirma que:

El desarrollo profesional es producto de la planeacion de la carrera y abarca aspectos
sobre los cuales una persona enriquece o mejora con vista a lograr objetivos... Se puede
dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora, y ese
apoyo debe estar dirigido no inicamente a la compensacion y las condiciones de trabajo,
sino a “ofrecer oportunidades para que cada persona vinculada desarrolle por completo

sus habilidades. (Fernandez y otros: 2005. P. 116)

“El desarrollo profesional... mejora la satisfaccion de la persona y su autoestima, minimiza el
estrés y fortalece la salud fisica y psicologica del trabajador... se adaptan mas rapidamente y

mejor a las necesidades de cambio e innovacion.” El profesional motiva y desarrolla habilidades
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en las personas, cumplir con su objetivo que seria ensefiar como docente y cumplir a capacitar

mediante programas educativas (Fernandez, N. 2002 p.86)

3.7.1 Liderazgo en desempefio profesional

El liderazgo personal es imaginarnos una persona que rebosa seguridad, confianza, decision y
asertividad, y que aplica esas competencias en su vida profesional y personal. Son las mismas
competencias que definen a un lider de equipos, pero aplicadas a uno mismo. (Garcia, Callejon,
Beatriz, and Leticia Martin Recas 2017 p.9) El liderazgo como profesional quien desempefia
una profesion, es tener los mas minimos conocimientos para cumplir; mas bien, es aquel que
guia a los demas, el que planifica, organiza, distribuye, direcciona, evalta a quienes los apoya
no solo en el momento, sino en todo proceso que se hace, mas si es un administrador donde
necesita a sus docentes para poderlos apoyar en procesos, no es quien manda, mas bien es aquel
gue hace que todos se apoyen para poder desarrollar cualquier actividad dentro del contexto o

ambiente donde laboran los mismo con los mismos fines.

3.7.2 Responsabilidad de los Profesionales administrativos

Roba, Lazo, Barbara del Carmen. (2015) Este...tiene como objetivo realizar un analisis de la...
educacion...de responsabilidad, su conceptualizacion y educacién y la educacion del valor

responsabilidad en los profesionales de la Cultura Fisica en formacion. p.11

Profesional es uno mismo, se ha preparado, adquirido nuevas ensefianzas, también aporta,
conocimientos permite a otros informarse, aprender atras habilidades de uno, lucha para que los
de mas sobre salgan, adaptarse a cambios que pasan en la vida, como individuos que marcaron
de una o de otra manera en la familia y por la sociedad, uno de las grandes responsabilidades
de los profesionales es liderar una actividad en la sociedad en busca del desarrollo sin interés

alguna y bien comun para todos.
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3.8 La finalidad del profesional de su profesion

La profesion no es una simple actividad u ocupacion, debe estar orientada hacia un fin del bien
comun para la sociedad y el servicio a los de mas, la finalidad del trabajo de un profesional es
buscar nuevas formas de abrir caminos donde la oportunidad sea para todos, puede haber un
buen rendimiento de realizar actividades donde sujetos sean involucrados dentro de la
participacion en todo, la cual es aprovechar a los profesionales que se entregan por servicio, en
la actualidad el profesional tiene la mision de apoyar para salir adelante con procesos adecuados
a quienes necesitan de su apoyo como profesionales y conocedores de las disciplinas

especificas.

De acuerdo como menciona Domingo, Roget, Angels, and Serés, M. Victoria Gomez. (2014).
La ensefianza debe ser para todos, independientemente de sus posibilidades profesionales.
Formar en todas las capacidades del ser humano con el fin de poder dar respuesta a los

problemas que depara la vida se convierte en la finalidad primordial de la educacion. P. 29
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Implementacion del manual de principios éticos y profesionales para el personal administrativo
y docente del Instituto Nacional de Educacién Basica Telesecundaria de la aldea Tzalbal del
municipio de Nebaj, departamento de Quiché.

4.2 Introducciéon

El valor de los administradores y profesionales de la educacién, es poseer un espiritu de
principios, donde la voluntad es la fuerza que promueve conjunto de conocimientos modernos,
tecnoldgicos, vasados en nuevas ensefianzas donde se integran principios éticos para fortalecer
el trabajo educativo; conocer y vivir los principios, es un verdadero desafio para algunos
docentes quienes participan en la administracion educativo, el fortalecer los principios
administrativos es una oportunidad de pensar, convivir con terceras personas con quienes

conviven en el campo de administracion educativo.

Actualmente los principios éticos es una misién dificil, sin embargo, no es tiempo de renunciar,
es el momento preciso para que los individuos afronten los nuevos desafios para aplicar los
principios de forma correcta en el centro educativo donde los docentes juegan su papel y rol
con los estudiantes para que puedan descubrir méas por si mismo los valores y que permitan
poner en practicar su conocimiento aplicando los principios inculcados desde el hogar y durante
la preparacion académica aplicando y compartiendo los principios es un verdadero avance que
conlleva responsabilidad en el contexto durante el proceso de aplicar en realidad donde las
conexiones van hacia la sociedad educativa. Los principios debes ser baluartes y estandartes en

el funcionamiento y actuacién de los integrantes de una institucion en su conjunto.
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4.3 Justificacion

La necesidad de apoyar el proceso educativo del centro educativo donde se desarrolld la practica
profesional dirigida PPD, en un imperativo observado y evidenciado en el contexto, en virtud
de la falta de aplicacion de principios éticos y profesionales, que en su momento son
indispensables para el fortalecimiento de las acciones técnicas y administrativas cotidianas, y
ante la falta de orientacion especifica de las autoridades educativas, es fundamental el aporte
de otras instancias afines, que fortalezcan el proceso. Por lo anterior, se establecié la necesidad
de fortalecer al personal administrativo y docente, a través de un manual de principios éticos y

profesionales, que incida en el logro de resultados educativos satisfactorios.

El implementar el manual a los directores, es fortalecer mas el conocimiento de los principios
éticos y profesionales para entender el verdadero sentido del quehacer educativo, laborar
haciendo educacion y compartir con los integrantes de la comunidad educativa, reforzando
conocimientos puntuales y necesarios para los estudiantes para que tengan las posibilidades de

éxitos laborales y profesionales, ademas de una linea de vida adecuada.

A través de implementar el manual de principios éticos y profesionales a los administradores
del centro educativos, se fortalecera el trabajo educativo, y en especial, las relaciones
interpersonales de todos los integrantes de la comunidad educativa, orientado en el apoyo a la
administracion y personal docente, y en forma fundamental, la actividad escolar que se
desarrolla con los alumnos. Donde puedan interactuar los sujetos con quienes conviven durante
el desempefio de proceso de ensefianza-aprendizaje, para lograr un calidad educativa, con la
participacién proactiva de los estudiantes, sin negatividad alguna; mas bien, desarrollando su
capacidad como futuro profesional y lider comunitario.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La problematica evidenciada en el Instituto Nacional de Telesecundaria de la aldea Tzalbal, del
municipio de Nebaj, departamento del Quiche, se relaciona a la falta de aplicacion de los
principios éticos y profesionales entre el personal en servicio, alumnos y padres de familia, que

lesionen y fracturan las relaciones interpersonales, y por lo mismo, el funcionamiento general
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del centro educativo no es el adecuado, lo que en su momento pone en duda la capacidad y
prestigio del establecimiento, que por historia, a partir del momento de su creacion se ha
dedicado a la formacion de los alumnos, a través de una educacion de calidad, basada en la
aplicacion de los valores morales y espirituales, que es de beneficio general para la direccion,
docentes, alumnos y padres de familia, y por lo mismo, para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en su totalidad. La problematica fue priorizada en virtud del rompimiento evidente
de las relaciones interpersonales y de comunicacion en las diferentes actividades escolares, que

en su momento afectan el logro de los objetivos educativos que se pretenden.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Mejorar la calidad de la educacion del Instituto Nacional de Educacién Basica Telesecundaria
de la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, departamento de Quiche, a través del
fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los integrantes de la comunidad educativa.

4.5.2 Especificos

1. Elaborar el manual de principios éticos y profesionales para fortalecer el proceso educativo
y las relaciones interpersonales adecuadas de los integrantes de la comunidad educativa en

todos los contextos de actuacion.

2. Implementar en el centro educativo el manual de principios éticos y profesionales para
fortalecer la administracion y el que hacer del personal docente en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
3. Aplicar con los integrantes de la comunidad educativa, el manual de principios éticos y

profesionales elaborado como una herramienta atil y eficaz de mejoramiento adecuado y

constante del proceso educativo
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4.6 Estrategias

1. Organizacion adecuada del taller de orientacion y compartimiento del manual de principios

éticos y profesionales.

2. Elaboracién de los materiales, equipo en instrumentos adecuados para la realizacion del

taller de orientacion planificado

3. Elaboracion del manual de principios éticos y profesionales para uso del personal

administrativo y docente del centro educativo.

4. Compartimiento de experiencias sobre la importancia de los principios éticos y
profesionales a personal administrativo y docente.

5. Socializar con el personal en servicio del centro educativo el manual de principios éticos y

profesionales elaborado.

6. Planificacion adecuada del taller de orientacion a director y personal docente del centro

educativo.

7. Coordinacion con la autoridad educativa distrital para la realizacion del taller de

orientacion de principios éticos y profesionales para el personal en servicio

4.7 Resultados esperados

1. Directores del centro educativo de nivel medio, han implementado de manera correcta

el manual de principios éticos y profesionales para el personal administrativo. .

2. Los administradores demuestran los cambios a través del reforzamiento de los

principios de lograr una gran labor.

37



3. Docentes han implementado el manual durante el desarrollo de sus actividades en el

centro educativo

4. Laimplantacion del taller ha incrementado el interés de los docentes para el uso correcto

del manual para llevar a cabo las actividades.
5. Al inicio del ciclo educativo los docentes cuentan con una herramienta que les permite
demostrar mejoras en los determinados momentos durante el desarrollo de sus

actividades

6. El manual elaborado, fortalece a director y docentes durante los procesos de formacién

de los educandos del centro educativo

4.8 Actividades

1. Organizacidn del taller sobre los principios éticos y profesionales para la socializacion del

manual a director y personal docente.

2. Fortalecimiento de los principios éticos mediante la participacion de directores y docentes
del centro educativo.

3. Realizacion de evaluacion de la aplicacion del manual de principios éticos y profesionales

durante la realizacion de actividades de ensefianza aprendizaje.

4. Explicacién de los beneficios de la herramienta de principios que los docentes tiene a su

alcance para la aplicacion en actividades durante el desarrollo de su labor.

5. Director y docentes exponen e intercambian ideas sobre las mejoras de la aplicacion del

manual durante las actividades educativos.

6. Seguimiento adecuado de la importancia en la aplicacion en las actividades escolares del

manual de principios éticos y profesionales para el centro educativo.
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4.9 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Tabla No. 4

Estrategia Resultados Actividades | Mes | Mes | Mes | Observaciones
esperados 3 4 5
Organizar grupo | Directores del | Conferencia sobre X
de directores, para | centro educativo | los principios
realizar actividad | de nivel medio, | éticos y
durante desarrollo | han implementado | profesionales para
de implementar el | de manera | entender la
manual. correcta el manual | realidad del
de principios | administrador en
éticos y | el centro
profesionales para | educativo.
el personal
administrativo.
Comparten  sus | EI director ha | Fortalecimiento X
experiencias sobre | estado proactivo | de implementar
la importancia de | en el instituto | los principios
los principios | motivando éticos a través de
éticos y | constante a sus | la participacion
profesionales  a | docentes. de los
personal individuaos.
administrativo.
Socializar Los Constante X
unanime de | administradores participacién de

aplicar el manual
de principios
éticos y
profesionales en el

centro educativo.

demuestran los
cambios a través
del reforzamiento
de los principios
de lograr una gran

labor.

los docentes para
volver realidad de
la implantacion
del manual de

principios.
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Utilizacion de la | Docentes han | La herramienta al X
técnica expositiva | implementado el | alcance de los
para contemplar la | manual durante el | docentes, la

importancia  de | desarrollo de sus | apliquen  como

implementar  la | actividades. actividad
tematica del productiva
manual. durante el

desarrollo de su

labor.

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

4.10 Metodologia

La investigacion que se realizd durante algunos meses, donde se desarroll6 en el area
administrativa, para sacar avante los procesos de obtener resultados de los factores de acciones-
efectos de los problemas a conocerse, donde se dio mas prioridad de las consecuencias de 10s
resultados obtenidos no solo hubo contacto con los sujetos méas bien la participacion constante
permitio flexibilizar los procesos, en lo que se dio mayor prioridad lo méas urgente mediante el

arbol de problemas y arbol de objetivos.

De acuerdo Balcazar, Fabricio E (2008) que,

“ha sido conceptualizada como “un proceso por el cual miembros de un grupo o una
comunidad oprimida, colectan y analizan informacién, y actian sobre sus problemas
con el propdsito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y

sociales”’p.60

El diagnostico se logr6 mediante la técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), la que permitid ir mas a fondo con la investigacion, analizar los datos obtenidos
que dio el total de lo que se dese0 realizar mediantes procesos en la practica administrativa en
el Instituto Nacional Educacion Bésica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal Nebaj el Quiche.

La metodologia fue a través de la organizacion de grupos focales para la recoleccion de la
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informacion, y la aplicacion de entrevistas estructuradas a cada docente y director del centro

educativo, que se realiz6 en una forma cordial y amena.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion y sostenibilidad de la propuesta de manual de principios éticos y
profesionales para su utilizacion y aplicacion en el centro educativo, se realizara a traves de la
socializacion con los padres de familia y con directores y docentes de otros centros educativos
de todos los niveles, que sean aledafios y que estén interesados en el proyecto, para que sirva

de apoyo en el que hacer educativo.

Se pretende que la propuesta sea evaluada en forma constante, a través de una comision
especial, para que sea objeto de correcciones y observaciones puntuales para su aplicabilidad
efectiva y de beneficio para los integrantes de la comunidad educativa, y en especial para los
estudiantes, que incida en el logro de resultados satisfactorios para el director y docentes del

centro educativo. En todo caso se propone lo siguiente:

1. Implementar el manual mediante actividades que se realizan en el centro educativo
aplicando los valores al inicio de labor ante los sujetos con quienes se interactla para poder

dar los primeros pasos de llevar a cabo los propésitos del manual.

2. Con la participacion del director y los docentes del centro educativo, la propuesta elaborada
tendra un valor muy significativo, en virtud que sera el ejemplo de fortalecimiento de las

relaciones interpersonales a nivel escolar.

3. Los docentes han implementado y se actualizan mediante capacitaciones, talleres, foros y
sobre nuevos modelos que promuevan nuevas formas de aplicar los valores y principios

educativos.
4. La socializacion del manual a nivel de distrito y/o municipal, es otra forma adecuada de

sostenibilidad de la propuesta elaborada y proyectada de conformidad con la necesidad

sentida y evidenciada.

41



4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Director, docentes, alumnos, autoridades educativas, practicante, profesional invitado,

secretaria, personal de servicio, cocinera, otros.

4.12.2 Materiales
Edificio escolar, computadora, pantalla, proyector, mobiliario, pizarrén, papel bond, papel

poster, manual de principios, papel manila, boligrafos, marcadores, alimentos, equipo de

amplificacion, vehiculos, otros

4.13 Presupuesto

Tabla No. 5

Presupuesto de ejecucion del proyecto

No. Materiales Precio por unidad Precio total
1 Alquiler de cafionera Q 150.00 Q 150.00
2 | Alquiler de laptop Q 100.00 Q 100.00
3 Impresion de manual Q 30.00 Q 360.00
4 Relleno de cartucho para impresiones | Q 20.00 Q 20.00
5 Hojas de papel bond Q 00.10 Q 02.40
6 Hojas de papel manila Q 00.50 Q 06.00
7 Marcadores permanentes Q 05.00 Q 60.00
8 Mas King tape Q 10.00 Q 10.00
9 Medio de transporte Q 10.00 Q 10.00
10 | Refaccion Q 25.00 Q 300. 00
Total Q1018.40

Fuente: elaboracidn propia 2019
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

De acuerdo con Aguiar, Lopez, Jose G. (2012) la sistematizacion abarca muchos &mbitos, uno
de ellas de basa en la reflexion sobre experiencias de propdsito de ordenarlas, comprenderlas,
extraer sus ensefianzas y comunicarlas a nuestro entorno comunicativo, apoyandose en la
sustentacion teorica y haciendo de este producto de carécter social, logrando asi, un proceso
dual, permanente y constante acumulativo (p.12). Entonces la sistematizacion es recuperar todo
los relatos vividos, que serviran de expectativa de nuevos conocimiento que influiran en la
sociedad actual que de una u otra forma expandira como nuevos saberes en la comunidad

educativa.

5.2 Experiencia vivida

Durante el proceso de la Practica Profesional Dirigida, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa donde se dio la induccién por el asesor para los
lineamentos durante la practica, como futuro administrador educativo, se enfrentara con la
realidad de los obstaculos y barreras que actualmente se vive en los centros educativos y en
ambiente del proceso de la ensefianza-aprendizaje de los sujetos quienes estan durante el

proceso preparacion educativa.

La practica profesional dirigida empez6 més al fondo con la investigacion-accion, director e
involucrando a todos docentes mediante una técnica de la FODA, fortaleza, oportunidad,
debilidad y amenazas, como un medio a optar para facilitar las informaciones de problemas que
actualmente afecta al instituto que seria principios éticos y profesionales del personal
administrativo del Instituto Nacional Educacion Basica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal
del municipio de Nebaj, departamento del Quiche, donde se formulé un arbol de problemas y
arbol de objetivos donde se establece la propuesta de la elaboracién de un manual donde va
establecido los principios, valores que estimule mas a los profesionales para sacar avante los

procesos educativos.
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En la direccion del centro educativo se apoyo al director para planificar actividades educativas
y brindar informaciones a usuarios, ordenamiento de papeleria de trdmites, mediante los
debidos procesos administrativos del instituto y gestion de apoyos de beneficio a los estudiantes
del centro educativo e involucramiento con todos docentes y alumnos en general para la mejor

formacion profesional.

5.3 Reconstruccion histérica

5.3.1 Induccion.

Al inicio de la induccién, que fue uno de los primeros pasos para poder desarrollar todos los
procesos que se van realizando en la préctica profesional dirigida, y para el cumplimiento de
las doscientas horas de préactica dirigida, de estos procesos se van conociendo actividades y
realizando en la administracion del centro educativo, mas se dio a conocer los lineamientos para
realizar los debidos procesos de investigacion y redaccion de acuerdo al manual de estilos,
normas APA, como base a seguir y se presento el cronograma general para establecer un orden

durante el procesos de la practica.

5.3.2 la observacion.

Durante la etapa de la observacion, proceso fundamental en la practica profesional dirigida que
se llevd a cabo en el Instituto Nacional Educacion Bésica de Telesecundaria, se estuvo al tanto
de las actividades que se realiza en area administrativa del centro educativo y durante las tres
semanas de observacion permitié recopilar informaciones necesarias ya que a través de ello se
pudo ver en como los docentes estudiantes, padres de familia y usuarios quienes se abocan en
las instalaciones, de acuerdo a las necesidades, se asistio al director de planificar actividades
del manejo de recursos para facilitar otros procesos y de acompafar el personal, se aplicé los

conocimientos adquiridos para desarrollar los quehaceres administrativos del centro educativo.

44



5.3.3 Auxiliatura en el proceso administrativo.

En esta etapa se procedié a tomar la iniciativa y valor de asumir responsabilidades de estar
entusiasmado de realizar varias actividades que el director ejecuta y en cuanto a las actividades
se acudio en el mismo instante las observaciones adquiridos y esto permitio enriquecer mas el
conocimiento y de como son los procesos de administrativos del centro educativo, el estar al
tanto de la comunidad educativa, permite tener mas comunicacion con los individuos quienes
tienen la necesidad de ser atendidos y en cuanto recursos que se manejan, estar activo y tener
pleno conocimiento a los contactos de admirativos de ver y realizar cronogramas, planificar
actividades y ser suplente de docentes, donde influye més las habilidades de velar mas por

brindar una buena administracién del instituto.

5.3.4 Construccién del FODA sistémico

Con este proceso se construye la FODA sistémica donde se empieza a ver los problemas que
afectan el area administrativa y pedagdgica del centro educativo y se empieza analizar mediante
herramientas y de la técnica de la entrevistar a al director y personal docente quienes facilitaron
las informaciones necesarias para poder desarrollar el arbol de problemas y donde desprende el
arbol de objetivos que se convierte en la solucion de la propuesta, para poder darle una solucién

y de esta manera se llega a reforzar la entidad educativa.

5.3.5 Elaboracion de la propuesta

El enfocar la propuesta en un manual donde se dio solucion al problema por medio de la
investigacién que se realiza en el marco teérico que contiene las técnicas y estrategias para que
el director y los docentes lleven a cabo de involucrar a los estudiantes a practicar los principios
y éticos como propuesta y deseo de recuperar aquellos valores que se han dejado de practicar
en el centro educativo. Durante la elaboracion de la propuesta se dio un paso méas de como
abordad las investigaciones de buscar soluciones aquellos obstaculos que no permiten avanzar
las futuras generacion de los varios problemas de la practica de valores y la implantacion del
manual a los docentes es porque ellos son el camino a seguir de los alumnos durante su

formacion profesional.
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5.3.6 Informe de la practica profesional dirigida

El informe respalda todos los procesos realizados y contiene todos las informaciones
recopilados y establecidos mediantes capitulos que permiten un orden una estructura ordenada
que contiene las informaciones profesionales del practicante y resumen, los capitulos que
contienes diferentes procesos y la bibliografia de consultas y los anexos que respaldan y
evidencia las informaciones y de la ejecucion de la propuesta que deja evidenciado el resultado
en el instituto nacional educacién bésica de telesecundaria de la aldea Tzalbal del municipio de

Nebaj departamento de Quiche.

5.4 Objeto de la sistematizacién de la propuesta

Durante el proceso de la préactica profesional dirigida, no se tenia contemplado lo que se
realizaria o enfrentarse durante el proceso, esto ha permitido adquirir nuevos conocimientos y
tener la capacidad profesional para poder accionar y entrar en funcion para demostrar resultados
durante los gestiones que se hacen en el centro educativo y el estructurar las premisas que

afectaba a la comunidad educativa.

El implementar la propuesta de un manual de principios éticos en el centro educativo, es
fortalecer més la capacidad del director y docente para que puedan ser los entes quienes tienen
que recuperar aquellos principios, valores que se han dejado de practicar en el centro educativo
y mas en la sociedad ya que esto sigue hasta que se tiene que poner un alto que promueva y
fortalezca a los sujetos para que sean estimulados de practicar los principios en el el instituto
para que los estudiantes sean nuevos profesionales moldeados en valores que los promueva a

ser mejores personas como solucién a la propuesta.

Mediante la implementacion de manual de principios, se desea que el director y docente sean
el modelo de promover la solucion de aquellos aspectos negativos que se hallaron en el arbol
de problemas que ahora pasa a ser la solucion a las situaciones que afecta la imagen
institucional y de la ensefianza—aprendizaje del instituto nacional educacion basica de

telesecundaria de la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj- Quiché.
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5.5 Principales lecciones aprendidas

Durante el taller de la socializacion del manual de principios éticos y profesionales dirigido a
los administradores y docentes del instituto nacional educacion bésica de telesecundaria de la
aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, departamento de Quiche.

En el proceso de la Préactica Profesional Dirigida, se adquirié experiencia en el compartimiento
técnico y administrativo en el centro educativo, en el apoyo de las diferentes actividades
escolares y extraescolares

La propuesta del manual de principios éticos y profesionales esta basada a la realidad actual del
establecimiento y es fundamental para el aporte y solucion de problemas especificos que afectan

al centro educativo.

El director y personal docente realizan las funciones que les son inherentes de conformidad
con su capacidad y voluntad, si tener el acompafiamiento de las autoridades educativas locales
y departamentales.

El acompafiamiento efectivo a los estudiantes del centro educativo es a través de estrategias de
empatia y motivacion implementadas por director y docentes segun las actitudes y
manifestaciones que se presentan.

El trabajo administrativo es bastante complejo, por las diferentes funciones que deben realizarse
para propiciar un funcionamiento adecuado del centro educativo en todos los contextos

escolares.
Para el logro de los objetivos educativos que se pretenden en los contextos escolares, es

necesario el esfuerzo compartido de todos los integrantes de la comunidad educativa para

viabilizar en forma eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Conclusiones

La institucién educativa tiene como finalidad la formacion integral y general de los estudiantes
de los diferentes grados que funcionan, en base a principios y valores especificos que son
fundamentales para el éxito personal, familiar, laboral y profesional de los estudiantes que se

constituyen en los lideres positivos que son indispensables para el desarrollo comunal.

El centro educativo tiene, fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas en los componentes
administrativos y técnico docente, que en su momento fortalecen el funcionamiento y en otras
dificulta y obstruye el logro de los resultados que se esperan obtener para los alumnos que

asisten a sus clases escolares.

Las funciones de direccion del centro educativo son bastante complejas, en virtud de las
diferentes caracteristicas individuales y colectivas de los integrantes de la comunidad educativa,
gue es su momento inciden en el atraso de los diferentes procesos que son inherentes y

necesarios de viabilizar en su momento.

Durante la elaboracion del marco teorico, permitié ampliar los conocimientos a través de las
investigaciones realizados sobre los contenidos, opiniones, de varios autores que aportaron
durante el desarrollo de la elaboracion de la propuesta que estd enfocado en un manual de
principios éticos y profesionales a los administradores y basado en aspectos relevantes a la

realidad de la comunidad educativa.

La propuesta implementada se elabor6 de conformidad con los resultados obtenidos por el
diagndstico institucional, observaciones y otros aspectos puntuales que surgieron en el
desarrollo de la préctica profesional dirigida, que en todo caso fue el aporte del practicante y

compartido en forma adecuada con el personal directivo y docente.
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Anexos
Anexo 1
Cartas de autoridades

+JUPANA

Santa Maria Nebaj, 14 de agosto del 2017

PEM. Domingo Pérez Brito
Instituto Nacional de Educacién Bésica por Telesecundaria
Aldea Tzalbal, Nebaj, Quiché

Respetable Director:

Reciba un cordial y atento saludo, deseando que las méximas dadivas Divinas estén presentes en
su vida y en la de su familia.

Conociendo de su espiritu colaborador y alto profesionalismo es mi deseo comentarle que en
nuestra Casa de Estudios Superiores con sede en este municipio, contamos con un selecto grupo
de estudiantes que estarén realizando su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- , como requisito
para poder optar al titulo de Licenciados en Pedagogia y Administracién Educativa, por lo que de
manera atenta solicito su fina colaboracién, a efecto que el estudiante Juan Diego Gallego Cedillo,
con Carné Numero 201304253 de la Universidad Panamericana —UPANA-, pueda realizar en la
instancia a sus cargo, el Ejercicio Profesional Supervisada —EPS-, que
horas, a partir del 21 de agosto del 2017, agradeciéndole su amableA decidida colaboracién, en la
realizacion del ejercicio antes citado.

No estd de mas indicarle que nuestros estudiantes deben ac‘atar la f'Iosof/a y reglamento de la
institucion educativa que usted amablemente dirige. / o

Sin otro particular y esperando su apertura, me suscribo.

Deferentemente,
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Nexo 2

Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
"; Ay FACULFAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVS DEL ESTUDIANTE

Datos del estudiante

Nombre complieto_Juan Diego Gallego Cedillo

Camé__ 201304253 Fecha de nacimiento  02/03/1393
Edad 24 Direccion Aldeg Tzalbal
N(meros de teléfono 32089779 40251603

Comreo electronico ___ gallegocedillo@gmail.com

Datos de la instiucidn educativa en donde reallzé la Prictics Administrativa

3. Mombre de la institucion educativa: |n§tituto Nadional De Educacidn Basica
Telesecundria

b. Nombre del Jefe iInmediato __ Dominga Pérez Britg
Direccion _Nebaj

<. Nomeros de teléfona 45;8_&5634

d. Correo electrénico

Datos de la prictica

Periodo del _21 de agosto al 13 de octubre de 2017

nNombra y tirma del [efe inmediato y/o superylser—"—__

Par la Institucion educativa.

Domingo Pérez Brito

c. Porla Universidad Panamericana

Luis Antonio Herrera Tello

Lugar y fecha __Aldea Tzalbal 21 de agosto de 2017
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Anexo 3.

Certificacion de acta de inicio de Practica

Aldea Tzalbal. Nebaj- El Quiché.

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA, DE LA ALDEA TZALBAL MUNICIPIO DE NEBAJ, DEPARTAMENTO DE EL
QUICHE, CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS AUXILIARES No. 1 DEL
ESTABLECIMIENTO EN EL QUE A FOLIO No. 19 Y 20 APARECE EL. ACTA No. 06— 2,017, QUE
COPIADA LITERALMENTE DICE: =+ =--==scancecencanacmeoncccnccccncccccncncccanancs

ACTA No 06 —2,017:

En la Aldea Tzalbal municipio de Nebaj, Departamento de El Quiché, siendo las trece horas
en punto del dia Lunes veintiuno de agosto del afio dos mil diecisiete, reunidos en la
Direccion del local que ocupan las instalaciones del Instituto Nacional Educacion Bésica de
Telesecundaria de la Aldea Tzalbal, el PEM Domingo Pérez Brito y el profesor Juan Diego
Gallego Cedillo para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El PEM. Domingo Pérez
Brito en su calidad de Director del Establecimiento dié la més cordial bienvenida al Profesor
Juan Diego Gallego Cedillo, Estudiante de la Universidad Panamericana con sede en Nebaj,
Quiché, en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, quicn a su
vez hace entrega de oficio de la Universidad Panamericana, indicando que realizard su
Préactica Profesional Dirigida y que daré inicio el veintiuno de agosto del dos mil diecisiete y
finalizara el trece de octubre de dos mil diecisiete con horario de 13:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes, debiendo acumular un total de 200 horas. SEGUNDO: Se suplica al profesor
practicante su participacién y apoyar durante las actividades que se realizan en la direccién
que ocupa el instituto y durante el trascurso de su practica dar todo de su parte para sacar
avante su Practica Profesional Dirigida. TERCERO: no habiendo mas que hacer constar se da
por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha a treinta minutos de su inicio, damos fe
los que en ella intervenimos.

APARECEN LAS FIRMAS INLEGIBLES DE DOMINGO PEREZ BRITO Y JUAN DIEGO
GALLEGO CEDILLO CON EL SELLO RESPECTIVO Y PARA LOS USOS LEGALES
QUE CONVENGAN, A SOLICITUD DEL INTERSADO, SE EXTIENDE LA PRESENTE
EN UNA HOJA DE PAPEL BOND, A VEINTIUN DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL DIECISIETE.

PEM. DO

DIRKCTOR. \
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Anexo 4.

Acta de cierre de la Préactica Profesional Dirigida

Instituto Nacional Educaciéon Basica de Telesecundaria.
Aldea Tzalbal. Nebaj - El Quiché.

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA, DE LA ALDEA TZALBAL MUNICIPIO DE NEBAJ, DEPARTAMENTO DE EL
QUICHE, CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS AUXILIARES No. 1 DEL
ESTABLECIMIENTO EN EL QUE A FOLIO No. 20 Y 21 APARECE EL ACTA No. 01 - 2,017, QUE
COPIADA LITERALMENTE DICE: =~ == -==s=cscenccrecaccnccccccc moccann mece cneceee o

ACTA No 7-2017

En la Aldea Tzalbal municipio de Nebaj, Departamento de El Quiché, siendo las dieciocho
horas en punto del dia viernes trece de octubre del afio dos mil diecisiete, reunidos en la
Direccion del local que ocupan las instalaciones del Instituto Nacional Educacion Bésica de
Telesecundaria de la Aldea Tzalbal, los profesores Domingo Pérez Brito Director del
Establecimiento y el profesor Juan Diego Gallego Cedillo,  para dejar constancia de lo
siguiente: PRIMERO: El PEM. Domingo Pérez Brito en su calidad de Director del
Establecimiento di6 la mas cordial bienvenida al Profesor Juan Diego Gallego Cedillo quien
es estudiante de la Universidad Panamericana en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa con sede en Nebaj, El Quiché, quien ha Finalizado de forma
satisfactoria su Prictica Profesional Dirigida, demostrando mucho entusiasmo, interés y
capacidad. SEGUNDO: Se felicita al profesor por su participacién en la direccion y tanto con
los alumnos como en las actividades donde demostré su apoyo y entusiasmo, instandole a
continuar para su buena formacion docente. TERCERO: no habiendo mas que hacer constar se
da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha a treinta minutos de su inicio, dando
fe los que en clla intervenimos.

APARECEN LAS FIRMAS INLEGIBLES DE DOMINGO PEREZ BRITO Y JUAN DIEGO
GALLEGO CEDILLO CON EL SELLO RESPECTIVO Y PARA LOS USOS LEGALES
QUE CONVENGAN, SE EXTIENDE LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND,
ATRECE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE. -----s--ssen-
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Anexo 5

Presentacion del taller por el estudiante practicante
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Anexo 6

Docentes en el desarrollo del taller de orientacién
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Anexo 7

Docente desarrollando contenido del manual de principios eticos y profesionales.
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Anexo 8

Entrega del manual a cada uno de los docentes
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Cronograma de Guia de la Préactica Profesional Dirigida

Semanas
1 (2|3 (4|5 |6 |7/8 |9 |10 |11 |12 13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accién

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion
1.2 Resefia histérica de la
institucion

1.3 Vision y mision

1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacion geografica (google
map)

1.6 Fortalezas de la institucion
1.7 Limitantes de la institucion

1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problemaética

2.2 FODA sistémico
2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos

2.8 Informantes
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2.9 Resultados del diagnostico

institucional

2.10 Presentacion de resultados del
diagnostico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacion y aprobacion de

propuesta

Capitulo 3

Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Il Trimestre

Semanas

6

7

8

11

Capitulo 4
Disefio e implementacion de

propuesta

4.1 Disefio de propuesta

4.1.1 Nombre de la propuesta

4.1.2 Introduccién

4.1.3 Justificacion

4.4 Planteamiento del problema de
la propuesta

4.5 Objetivos

4.6 Objetivo general

4.7 Especificos

4.8 Estrategia

4.9 Resultados esperados
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4.10 Actividades
4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia
4.13 Implementacion y
sostenibilidad de la propuesta
4.14 Recursos
e Humanos
e Materiales
4.15 Presupuesto

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5
Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica

5.3 Objeto de la sistematizacion de
la propuesta

5.4Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la practica

Referencias

Anexos

Anexo 1 Cartas de las autoridades
Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante

Anexo 3 Certificacion de acta de
inicio y final

Anexo 4 Certificacion de acta de
inicio y final

Anexo 5 Constancia indicando que
se realizaron las 200 horas de
practica.

Anexo 6 Galeria fotografica

Introduccion y Resumen
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Entrega del informe final escrito al

asesor

Elaboracién del dictamen de asesor
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