IUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria”

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Administracion de Empresas

La cultura organizacional como herramienta de apoyo para mejorar el

ambiente laboral en el sistema bancario de la ciudad de Guatemala

(Articulo Cientifico-Trabajo de Graduacion)

Corina Elizabeth Guerra Quiroa

Guatemala, noviembre 2020



La cultura organizacional como herramienta de apoyo para mejorar el

ambiente laboral en el sistema bancario de la ciudad de Guatemala

(Articulo Cientifico-Trabajo de Graduacion)

Corina Elizabeth Guerra Quiroa

Licda. Silda lliana Medina Miranda (Asesora)

Licda. Analucia Lau de Asensio (Revisora)

Guatemala, octubre 2020



AUTORIDADES DE UNIVERSIDAD PANAMERICANA

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez

Vicerrectora Académica

M. A. Cesar Augusto Custodio Cobar
Vicerrector Administrativo

EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

AUTORIDADES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

M. A. Ronaldo Antonio Girén Diaz

Decano

Licda. Sucely de Diaz

Coordinadora



Guatemala, 12 de Junio, afo 2020

Sefiores
Facultad de Ciencias Economicas
Presente

Por este medio doy fe que soy autor del Articulo cientifico titulado “La cultura
organizacional como herramienta de apoyo para mejorar el ambiente laboral del
sistema bancario de la ciudad de Guatemala” y confirmo que respete los derechos de
autoria de las fuentes consultadas y consigné las citas correspondientes,

Aceplo la responsabilidad por la publicacion del presente estudio y para efectos legales soy
el imico responsable de su contenido.

Alentamente,

Licenciatura en Administracion de Empresas
Carné No: 00000 97011



"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria"

| PANAMERICANA

REF.:C.C.E.E. PEI .CT.17001-PS.0016.2020

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 29 DE OCTUBRE 2020

ORDEN DE IMPRESION
Asesor: M.Sc. Silda Iliana Miranda Medina
Revisor: Lcda. Analucia Lau de Asencio

Carrera: Programa de Equivalencias Integrales- Administracion de Empresas
Articulo Cientifico titulado: “La cultura organizacional como herramienta de apoyo para
mejorar el ambiente laboral en el sistema bancario de la ciudad de Guatemala.”

Presentada por: Corina Elizabeth Guerra Quiroa

Decanatura autoriza la impresion, como requisito previo a la graduacion profesional.

En el grado de: Licenciada

Qnomicas

1779

@ upana.edu.gt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Guatemala, 28 de junio 2020

Sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Panamericana

En relacion al articulo cientifico titulado: “La cultura organizacional como herramienta
de apoyo para mejorar el ambiente laboral en el sistema bancario de la ciudad de
Guatemala”, realizado por Corina Elizabeth Guerra Quiroa , camé, 0000097011, estudiante
de la carrera de  Admimistracion de Empresas, he procedido a la Asesoria del mismo,
haciendo constar que cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacion de
Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaraciOn adicional, me suscribo de ustedes.

:L/

e Al
M sorsu l!l.umw Medina
Colegindo 3455
Tel: 38252144



Guatemala, 27 de julio 2020

Sefiores Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana

Presente

Estimados Sefiores:

En relacién al Articulo cientifico titulado: “La cultura organizacional como herramienta
de apoyo para mejorar el ambiente laboral en el sistema bancario de la ciudad de
Guatemala”, realizado por Corina Elizabeth Guerra Quiroa, ID 000097011, estudiante de la
Licenciatura en Administracién de Empresas, he procedido a la Revision del mismo haciendo
constar que cumple con los requerimientos de estilo establecidos en la reglamentacion de
Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio Dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

I

Licda. Analucia La. de Asensio

Colegiado Activo No. 25956



Dedicatoria

A Dios Por permitirme alcanzar el suefio que no pude cumplir en vida a
un ser maravilloso como lo fue mi Padre, sé que desde el cielo

me sonrie, gracias.

A mi madre Por ese amor invaluable, por creer en mi.

A los pilares de mi vida:

Mi esposo Gracias por su amor incondicional y su motivacion.

Mis hijos Los amo, son mi fuente de inspiracion.



Abstract

Introduccion

Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Pregunta de investigacion

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 Definicion del tipo de investigacion
1.4.1 Investigacion Descriptiva

1.5. Sujeto de investigacion

1.6. Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal
1.6.2 Geogréfico

1.7 Definicion de la muestra

Contenido

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

1.9 Recoleccion de datos

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

~N N o ol oA DM DM DMDOWOWWWERE P



Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

3.2 Hallazgos y analisis general
3.3 Conclusiones.

Referencias

AnNexos

37
40
40

42



Abstract

A través del tiempo se convirtié en una prioridad desarrollar capacidades précticas y no tanto
intelectuales, aunque algunas organizaciones estuvieron siendo exitosas al ser habiles, no se
percataron de que el area emocional del recurso humano es el auge de todo, la siguiente
investigacion se basa en la implementacion de la cultura organizacional como herramienta de
apoyo para las instituciones bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, se estudio el
estado actual de las entidades comprobando que es necesario la correcta implementacion de esta
herramienta para mejorar el ambiente laboral de las instituciones, a través de un instrumento de
recoleccion de datos se obtuvo las opiniones de los colaboradores que laboran en las entidades

estudiadas, demostrando su necesidad de implementar una cultura organizacional renovada.

La cultura organizacional es méas alla que solo una herramienta para que una organizacion funcione
de una forma eficiente, tiene que ver con la esencia de cada uno de los colaboradores y como hacer
de la manera mas efectiva, que todas estas convivan en un mismo lugar y sacar el potencial
méaximo a la situacidn, el crear valor en la empresa a través de una buena organizacion y manejo

de todos los pilares que conforman la cultura organizacional.

En el estudio que se realizo se observaron las opiniones de varios colaboradores que conforman
directamente entidades bancarias, y como el mal manejo de esta herramienta puede causar
alteraciones en el comportamiento de los colaboradores, incluso llegando hasta la renuncia de sus

labores.



Introduccion

En el primer capitulo, se desarrolla lametodologia de la investigacion, realizando el planteamiento
del problema, para determinar la viabilidad del estudio, consecuentemente se formula la pregunta
de gue se investigara, desglosando el objetivo general y los objetivos especificos, luego se define
el tipo de investigacion que se utilizara para realizar el estudio, seguidamente se asigna el sujeto a
investigar, que sera participe en la muestra de la exploracion, se define el alcance temporal y

geografico, estableciendo el area y periodo de tiempo en el cual se desarrollara la investigacion,

Consecutivamente se toma la poblacion del estudio y se define la muestra que se empleara, la cual
es de tipo finita; obteniendo el numero de participantes que seran encuestados para la realizacion
de la investigacion, luego se define el instrumento de estudio que se empleara para el analisis del
problema; se realiza la recoleccion de datos a través de plataformas digitales, procesando los datos
por medio de cuadros de Excel y medidas de tendencia central.

En el segundo capitulo se exponen los resultados de la investigacion, a través de una presentacion
de gréficos de sectores y de barras, evidenciando la cantidad de respuestas obtenidas segun cada
pregunta realizada por medio del instrumento de investigacion, en la parte inferior central se

encuentra el anélisis de cada gréafico.

En el tercer capitulo, se realiza la extrapolacion, comparando los resultados de la investigacion con
la informacion obtenida a traves de diferentes fuentes de investigacion, seguidamente se presentan
los hallazgos, las situaciones mas preponderantes que se encuentran al realizar el analisis de
resultados de la investigacion. Se plantean las conclusiones, la primera se basa en la pregunta de
investigacion, la cual es la que define el objetivo del estudio, consecuentemente se concluye

dandole respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.

Por ultimo se especifican las referencias bibliograficas, de donde se obtuvo toda la informacién
que se utilizo en el estudio; para finalizar, se colocan los anexos, donde corresponde plasmar el

instrumento de investigacion utilizado, en este caso la encuesta.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La Cultura Organizacional define a las empresas, esta compuesta por la vision, mision, principios,
valores entre otros. Establece las pautas del comportamiento dentro de la organizacion para generar
estabilidad en la funcion y la relacion entre los colaboradores que constituye a una organizacion.

El éxito de una empresa se compone esencialmente por la efectividad del servicio que brinda el
colaborador al cliente, esto no quiere decir que las relaciones internas entre subalternos y lideres
no afecten al desarrollo de la organizacion, incluso como el colaborador percibe el ambiente laboral
es determinante para el buen desempefio de sus funciones. Todas estas variables son fundamentales

para establecer cuan exitosa puede ser una empresa.

El estudio de la Cultura Organizacional en una empresa es primordial para que esta funcione de
manera correcta, todo tiene origen en la eficiencia y eficacia de los colaboradores, si ellos no se
sienten seguros y plenos en su area de trabajo tendran carencias al realizar su rol e incluso afectara
la estabilidad de todo el equipo de trabajo; es como una cadena, al faltar un eslabon la cadena no
estara completa y sera inservible, de igual forma sucede con el sistema de una organizacién cada
parte que la compone, debe ser proactiva y estable para potencializar su rendimiento y por ende

generar mas ingresos.

Se trata de causa y efecto, se debe proporcionar comodidad, seguridad, motivacion, estabilidad,
buena estructura, materiales, capacitaciones, relaciones interpersonales para el buen desempefio y

aplicacion de sus funciones.

La falta de apoyo hacia los colaboradores genera inestabilidad en la realizacion de sus labores, si
perciben que su trabajo no es reconocido o los lideres no los hacen parte del proceso, los
colaboradores se desmotivan y esto causa que bajen su rendimiento o no tengan incentivo para

querer ser mejores y estar a la vanguardia.

En algunos casos si los colaboradores perciben situaciones de injusticia pueden pensar en renunciar

e incluso causarles problemas de salud, lo que seria una desventaja para la integridad de la empresa,



pero si esto fuera lo contrario la empresa se beneficiaria, porque al ser integros, empaticos y
motivantes los trabajadores que la conforman tendrian referencias agradables sobre la
organizacion, lo que causaria reconocimiento del buen servicio hacia los clientes y el trato afectivo

de sus colaboradores, lo cual tornaria a la empresa prestigiosa e interesante.

El sistema bancario de ciudad de Guatemala es importante para los ciudadanos del pais debido a
que proporciona opciones de crecimiento personal y desarrollo socioeconémico de las personas
que acuden a él, siendo una posible solucién ante la escasez de la poblacion guatemalteca.

Actualmente los colaboradores que forman parte del sistema bancario de la ciudad de Guatemala
estan presentando deficiencias en sus funciones y su rendimiento no ha sido el mejor, se esta
generando inconformidad respecto al manejo de las distintas actividades laborales, en algunas
ocasiones se extienden sus horas de trabajo fuera de lo establecido y no estan siendo remuneradas
asimismo las actividades que se realizan fuera del horario de trabajo no estaban determinadas, faltas

de incentivos, poco reconocimiento al buen trabajo.

Las distintas &reas de trabajo estan actuando por criterios propios y no estan interactuando entre
ellas mismas, se refleja en la integracion entre el personal, se estan realizando las actividades sin

coordinacion conjunta.

No existe uniformidad al visualizar las decisiones realizadas por los lideres, aunque no ha causado
mayores problemas con los clientes, si existe desgaste emocional en los equipos de trabajo y los

colaboradores estan percibiendo un ambiente laboral hostil.

El mal manejo de los indicadores de la cultura organizacional esta creando inestabilidad en la
empresa. Los colaboradores se sienten insatisfechos con lo que les esta proporcionando la entidad
bancaria, se teme que al no mejorar la situacion; incida en la renuncia de los trabajadores e influya
en la realizacion de sus funciones, disminuyendo la productividad y el desarrollo de la entidad de
forma interna y externa, creando desequilibrio en los colaboradores al no poder expresar sus

inconformidades sobre la situacion actual que vive la entidad.

Los colaboradores temen decir lo que estéa afectando sus funciones porque algunos lideres pueden
tomar represalias contra ellos generando inseguridad y haciendo que la satisfaccion de levantarse

todos los dias e ir a trabajar para dar lo mejor de si se esté terminado.



1.2 Pregunta de investigacion

¢De qué manera la cultura organizacional influye en la renovacion del clima laboral de los

colaboradores del Sistema Bancario de la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

Los objetivos estaran descritos de manera logica, sobre el problema que llevo a cabo la realizacién

de la investigacion, sobre el personal que trabaja en el Sistema Bancario de la ciudad de Guatemala.

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la cultura organizacional es funcional como herramienta de apoyo para renovar

el ambiente laboral de los trabajadores del Sistema Bancario de la Ciudad de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Evaluar el tipo de cultura organizacional con el que se rigen en las instituciones bancarias

de la ciudad de Guatemala.

Analizar qué tipo de ambiente laboral tienen las instituciones bancarias con la cultura

organizacional existente.

Averiguar si los colaboradores de las instituciones bancarias estiman apropiados cambios

en la cultura organizacional existente.

Establecer si la cultura organizacional que se adopte en las Instituciones bancarias, podria
mejorar el ambiente laboral de los colaboradores.

Establecer si las relaciones interpersonales efectivas entre los lideres y sus subalternos
influyen en el mejoramiento de las funciones de los trabajadores del Sistema Bancario de

la ciudad de Guatemala.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva
El tipo de investigacion que se realizara serd descriptivo; no es necesario la definicion de variables
dependientes e independientes, ni el emplazamiento de una hipétesis, razén a que el planteamiento

de objetivos basta.

1.5. Sujeto de investigacion

La investigacion se llevo a cabo con los trabajadores de las agencias bancarias situadas en las zonas
9 y 10 de la Ciudad de Guatemala. BANGUAT (2005) afirma que: “Existen 771 trabajadores

laborando”.

1.6. Alcance de la investigacion

Se establece el alcance temporal y geogréafico de la investigacion que ayudara a la obtencion de
resultados certeros, precisos y detallados que ampliaran el conocimiento para el lector de manera

que facilite su comprension.

1.6.1 Temporal
La investigacion se realiza en un lapso de tiempo de tres meses. Desde el mes de marzo hasta el

mes de julio del afio 2020.

1.6.2 Geogréfico
En las zonas nueve y diez de la ciudad de Guatemala existen 40 agencias bancarias, con 771
trabajadores que se encargan de velar por soluciones efectivas ante la pobreza de la poblacion

guatemalteca, brindando oportunidades de crecimiento.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita
El tamafo del universo a evaluar es menor de 30,000 elementos, la férmula que se emple6 fue

para una muestra finita.

1. Poblacién (N): se tiene un universo de 771 elementos que laboran en las distintas entidades
que conforman el sistema bancario de la ciudad de Guatemala BANGUAT (2005) afirma

que “Existen 771 trabajadores laborando”.

2. Nivel de confianza (Z): se utilizaen la muestra un nivel de confianza del 95%, sintetizando

resultados certeros y concretos para la validez del estudio.
3. Error muestral (?: Se utiliza un error de muestreo del 5%.
4. Valores asignados para p y g: se maneja un valor de 0.5 para ambas variables.

A continuacion la determinacion de la muestra para el estudio de la cultura organizacional del

sistema bancario de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala.

e Simbologia y asignacién de valores

N=771 Férmula muestra finita
Z=95% _ Z%p*g*N

e?= 5% e*(N-1)+Z**p*q
p=0.5

g=0.5



e Determinacion de la muestra

Formulas
Z=(95/100) = 0.95
o=1-Z
o= 1-0.95=0.05
_ a
7= 1-(0.05/2) = 1-0.025 Z=1-3
Z=0.975=1.96

e2= (5/100) = 0.05

1.96%*0.5*0.5*771
0.05%(771-1)+1.962*0.5*0.5

3.8416*192.75
0.0025 (770)+3.8416*0.25

n=

n= 740.4684
1.925+0.9604

740.16
2.8854

nN= 256.4635752
n= 257

El resultado de la muestra que se utilizo para realizar el estudio sobre la cultura organizacional
como herramienta de apoyo para mejorar el ambiente laboral en el sistema bancario de ciudad de

Guatemala es de 257 elementos.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizd para realizar el estudio sobre la cultura organizacional en el sistema
bancario de la ciudad de Guatemala, fue una encuesta formulada con 27 items para la recoleccion

de informacion sobre la cultura organizacional que se maneja en el sistema bancario y 2 items mas



para la breve descripcion del sujeto que se investiga, clave para la encuesta corresponde a 5

dimensiones.
1. Tipo de cultura organizacional
2. Tipo de ambiente laboral
3. Estimacién de cambios en la cultura organizacional existente
4. Renovacion de cultura organizacional
5. Relaciones interpersonales

Para evaluar el tipo de cultura organizacional se tienen asignados los items 4,5, 6,7, 8,9,10y 21,
para analizar qué tipo de ambiente laboral items 16, 17, 18, 19y 20, para la estimacion de cambios
en la cultura organizacional existente items 22, 23, y 24, para la renovacion de la cultura
organizacional items 25, 26, 27, para las relaciones interpersonales entre lideres y sus subalternos
items 11, 12, 13, 14, 15.

1.9 Recoleccion de datos

Para el estudio de la cultura organizacional en el sistema bancario de la ciudad de Guatemala, se
realiz6 un cuestionario con un total de 29 preguntas, de las cuales 19 eran de tipo dicotomicas y

10 de seleccion multiple.

El cuestionario se desarrollé a través de una plataforma digital llamada Google docs. Se traslad6
a un total de 257 trabajadores de distintas entidades bancarias por medio de un link que fue enviado
por diferentes redes, las respuestas iban siendo adjuntadas, mediante cada persona culminaba el

cuestionario a la plataforma digital utilizada con sus respectivas graficas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se procesaron los datos a través de la utilizacion de cuadros de Excel y posteriormente se analizaron

por medio de medidas de tendencias central y analisis cruzado de datos.



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentacion de resultados

La muestra utilizada en el estudio estuvo conformada por 257 trabajadores de distintas entidades

bancarias de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. Sexo

1. Sexo
257 respuestas

®sF
®om

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

El 57% de los trabajadores son de sexo masculino y el 43 % son de sexo femenino, de
distintas entidades bancarias ubicadas en las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,
Guatemala.



2. Edad

2.Edad
257 respuestas

® 2 20 aios - 25 afos
® b 25 afos - 45 afos
® c Mas de 45 afios

]

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 72% tiene una edad de 25 a 45 afios, el 20% de 20 a 25 afios y el
8% mas de 45 afios, provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la

ciudad de Guatemala, Guatemala.



3. ¢Trabaja en una institucion bancaria?

3. ;Trabaja en una institucion bancaria?
257 respuestas

®:asSi
® b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 colaboradores el 100% trabaja en una institucion bancaria, provenientes de distintas

entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.

10



4. Si su respuesta es si, ¢En qué institucién bancaria trabaja?

4, Si su respuesta es si en que institucion bancaria trabaja
257 respuestas

® s 80

@ b BANRURAL
® c BAC

® d CHN

®o08

@ f AZTECA

® g INMOSILIARIO
®h Gy

12V

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 24% labora en la entidad bancaria Banrural, el 11% en Bi, 11% en Bam,
el 9% en Bac, el 9% en Azteca, el 9% en Chn, 9% en Bantrab, 5% en GyT, 6% en Interbanco, el
2% en Promerica, el 2% en Inmobiliario, 2% en de Antigua.

11



5. ¢Cual es su puesto dentro de la organizacion?

5. ;Cudl es su puesto dentro de la organizacion?

257 mspuestas

® o Analista de credin

@ b Cajero bancara

@ c. Comedor de bolsa

@ ¢ Ofaal de cumpliméanio
® ¢ Ejecutv corporatvo
@ 1 Ejocutivo do afiiacdn
@ | Ejecutve de cusnta

. h Gerenis de ngencias bancorias

ny

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 58% es Cajero bancario, el 10% es Analista de crédito, el 9% es Corredor
de bolsa, el 4% e Jefe de tarjeta de crédito, el 3% es Ejecutivo corporativo, el 3% es Jefe de agencia,
el 3% es Gerente de banca, el 2% es Jefe de depositos, el 2% es ejecutivo de afiliacion, el 2% es
gerente de finanzas, el 2% es Gerente legal, 1% es Jefe de sucursal, el 1% es Oficial de
cumplimiento, el 1% es Gerente de operaciones financieras, el 1% es Gerente de operaciones
bursétiles, el 1% es Gerente de agencias bancarias, el 0.4% es Ejecutivo de cuenta y el 0.4% es

Gerente de departamento internacional.

12



6. ¢Tiene conocimiento sobre que es la cultura organizacional?

6. ;Tiene conocimientc sobre qué es la cultura organizacional?
257 respuestas

®-=5i
® 0o Neo

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 95% si tiene conocimiento sobre cultura organizacional y el 5% no lo tiene,
provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,
Guatemala.

13



7. ¢Cuentan con una Vision en la entidad donde trabaja?

7. (Cuentan con una Vision en la entidad donde trabaja?
257 respuestas

®asi
®b No

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 100% tiene una vision en la entidad donde laboran, provenientes de distintas

Instituciones bancarias de las zonas 9 y 10 de la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

14



8. Si su respuesta es si. ;Considera que es la visién adecuada?

8. Si su respuesta es si. ;Considera que es la vision adecuada?
257 respuestas

®=5
® 0o No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 87% considera que tienen una vision adecuada en la entidad bancaria y el
13% considera que no, provenientes de entidades bancarias diferentes de las zonas 9 y 10 de la

ciudad de Guatemala, Guatemala.

15



9. ¢Cuentan con una mision en la entidad donde trabaja?

9. (Cuentan con una Mision en la entidad donde trabaja?
257 regpuestas

® sl
®b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 100% tiene una misién en la entidad bancaria donde labora, provenientes

de las entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.

16



10. Si su respuesta es si. (Considera que es la Mision adecuada?

10. Si su respuesta es si. ;Considera que es la Mision adecuada?
257 respuestas

®=:si
® v No

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 87% considera que es la mision adecuada y el 13% considera que no,
provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad Guatemala,
Guatemala.

17



11. ;Cuentan con valores centrales de la confraternidad?

. (Cuentan con valores centrales de la confraternidad?

257 respuestas

® sl
®b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 85% cuentan con valores de confraternidad y el 15% no cuentan con ellos;
provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,

Guatemala.

18



12. Si su respuesta es si. ¢Considera que son los valores adecuados?

12. Si su respuesta es si. ;Considera que son los Valores adecuados?
219 respuestas

®=asSi
®b No

)

Fuente: elaboracién propia, marzo 2020.

De 219 trabajadores el 91% considera que son los valores adecuados y el 9% considera que no;
provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,

Guatemala.
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13. ¢Utilizan la herramienta de liderazgo por acompafiamiento?

13, ¢Utilizan la herramienta de liderazgo por acompafiamiento?

257 respuastan

® S
® b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 63% si utilizan la herramienta de liderazgo por acompafiamiento y el 37%
no la utilizan; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de

Guatemala, Guatemala.
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14. Si la respuesta es si. ;Coémo cree que apoya a los colaboradores esta herramienta? Puede
marcar mas de una respuesta.

14. Si Iz reapuesta es sl ;Como cree que apoya a los colaboradores esta herramienta?
Puede marcar mas de una respuesta

O renpueti st

2 Renameno M@

b Molvanon HVBAEN)

c. Oeomeno S0

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 162 trabajadores el 70% cree que apoya en el rendimiento, el 59% en motivacion y el 58% en
crecimiento; (se debe tomar en cuenta que al ser una pregunta de mas de una respuesta se grafican
los porcentajes conforme a que cantidad de respuestas respondié la persona); provenientes de
entidades bancarias distintas de las zonas 9y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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15. ;Cémo describe la relacién con su lider?

15. ;Como describe la relacion con su lider?

257 respuestas

® o Excolenty
® b Reguler
® ¢ Mala

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 55% describe como regular la relacién con su lider, el 40% como excelente
y el 5% como mala; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad

de Guatemala, Guatemala.
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16. ¢Considera que su lider es alguien en quien se puede confiar?

16. ;Considera que su lider es alguien en quien se puede confiar?
257 respuestas

®:asi
® b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 56% considera que si pueden confiar en su lider y el 44% considera que no;
provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,

Guatemala.
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17. ¢Considera que su lider contribuye para su éxito y crecimiento personal?

17. ;Considera que su lider contribuye para su éxito y crecimiento personal?

257 respuestas

®o8
®bNe

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 57% considera que su lider si contribuye para su éxito y crecimiento y el
43% considera que no; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la

ciudad de Guatemala, Guatemala.
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18. ¢Considera que la Institucion vela por los intereses de los colaboradores?

18. ;Considera que la Institucion vela por los intereses de los colaboradores?

257 respuentas

® a5
®b No

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 54% considera que la Institucion si vela por sus interés y el 46% considera
que no, provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,
Guatemala.
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19..Considera que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica?

19. ;Considera que el ambiente de trabgio reflefs s cultura organizacional que se predica?

257 repusstas

®:S
.:|‘.

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 54% considera que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional
que se predica y el 46% considera que no; provenientes de distintas entidades bancarias de las

zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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20. ¢ Se siente satisfecho (a) con el ambiente laboral que se maneja en su entidad?

20. ; Se siente satisfecho (a) con el ambiente laboral que se maneja en su entidad?

257 rospuestas

@ & Siempre
® & Cani siomprn

D ¢ Nurca

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 63% casi siempre se siente satisfecho con el ambiente laboral que manejan
las entidades donde laboran, el 30% siempre y el 9% nunca; provenientes de distintas entidades

bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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21. ¢(En cudl de los siguientes aspectos cree que la organizacion fundamenta su cultura
organizacional? Puede marcar mas de una respuesta.

L (En cudl de oo Sgusentes 2DACios Cree gue W organzacon fundamenta s cuturs

onpenzacionel? Pusde marcer més Oe une respuesta

.
B e —
s
rtsumn 3

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 personas el 46% cree que en el respeto se fundamenta la cultura organizacional de la entidad
donde labora, el 42% en la innovacion, el 37% en el compafierismo, el 31% en la igualdad, el 27%
en la comunicacion asertiva u el 26% no utiliza ninguna de las anteriores; (se debe tomar en cuenta
que al ser una pregunta de mas de una respuesta se grafican los porcentajes conforme a que cantidad
de respuestas respondio la persona); provenientes de entidades bancarias distintas de las zonas 9 y

10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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22. Si su respuesta fue la opcion f, cree que necesitan implementar los aspectos anteriores
para mejorar la cultura organizacional existente.

Z22. 5l su respuesta fue k2 opcion {, cree que necesitan implementar los aspectos antenores para
mejorar la cultura organizacional existente

67 respuestas

®an
®LN

Fuente: elaboracién propia, marzo 2020.

De 67 trabajadores el 100% cree que necesitan implementar los aspectos de la pregunta no. 19 para
mejorar su cultura organizacional existente; provenientes de distintas entidades de las zonas 9 y 10

de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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23. A continuacidn se detallan 4 tipos de cultura organizacional favor de marcar la que se aplica
en su organizacion.

A continuacon, se detalan 4 tipos de cultur organizacional favor de marcar 1o que s@ apica en
SU OrgANZaCIoN

L7 1eapunetan

L B

s

L 30 S O0er

e Ns wintee 008 o telr 2y
A4 POSIOON 3¢ pOdet e mercase

@ & Cutirn prganeciens
' & Laraviz 1o

e tabil 300

S8C y

3 3 resutadnt Ber s oiCaces

S04 e

LT DATIIBOINTE SNETIASE A Teh
" Neslite sined medae

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 50% aplican la cultura organizacional orientada a las personas, el 19% la

cultura organizacional orientada a la norma, el 16% la cultura organizacional orienta al poder y el
16% la cultura organizacional orientada a los resultados;

provenientes de distintas entidades
bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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24. ;Cree que es necesario hacer cambios en la cultura organizacional existente?

24. ;Cree que es necesario hacer cambios en la cultura organizacionyl existente?

257 revpuaditan

®s5
®5oNo

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 75% cree que es necesario hacer cambios en la cultura organizacional
existente y el 25% cree que no; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10
de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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25. Si su respesta es si. (Qué aspectos cree necesarios cambiar de la cultura organizacional
existente en su lugar de trabajo? Puede marcar mas de una respuesta.

25 5l su respuesta o3 o | Que aspecton cree necesaros cambiar de la cultura organizacional
exutente en su gar de trabajo? Puede marcar mds de una respuesta

¥ raupunst o

S —— |
o Passoto s dtorrcies Y | - 1 %
1. Cromtisted ovacors [ :0 244 %)
g Fespeto | 6000w
h Compafeann _ ALILER Y
0 -

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 193 trabajadores el 62% cree que es necesario hacer cambios en el trabajo en equipo, el 58%
en el manejo de conflictos, el 55% en la comunicacion asertiva, el 53% en el servicio al cliente, el
45% en el respeto a las diferencias, el 26% en la creatividad innovadora, el 13% en el respeto y el
10% en el compafierismo; (se debe tomar en cuenta que al ser una pregunta de mas de una respuesta
se grafican los porcentajes conforme a que cantidad de respuestas respondié la persona);
provenientes de entidades bancarias distintas de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala,

Guatemala.
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26. ¢En cuanto tiempo desearia que se realicen los cambios?

26. ;En cudnto tiempo desearia que se realicen los cambios?
1935 respuestan

® 2 1 mes-Bmeses
@b Omeses- ! afo
® ¢ 1 afo-2 afos

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 193 trabajadores el 62% desea que los cambios se realicen de 1 a 6 meses, el 35% de 6 meses
a 1l afo yel 3% de 1 afio a 2 afios; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y

10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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27. ¢Cree que una cultura organizacional nueva mejoraria el ambiente laboral de la entidad
donde labora?

27, 1 Cree que una cultura organzacional nueva mejoraria el ambiente lsboral de la entidad donde
labora?

257 remproaxtae

L IR
o N

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 78% cree que una cultura organizacional nueva mejoraria el ambiente
laboral y el 22% cree que no; provenientes de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de
la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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28. ¢Una cultura organizacional que se fundamente en brindar una infraestructura limpia y
agradable mejoraria el ambiente laboral de la entidad donde trabaja?

28. ;Una cultura organizacional que se fundamente en brindar una infraestructura limpia y
agradable mejorana el ambiente iaboral de 13 entidad donde trabaja?

257 respuestas

®as
o e

Fuente: elaboracion propia, marzo 2020.

De 257 personas el 80% considera que una cultura organizacional con infraestructura limpia y
agradable mejoraria el ambiente laboral y el 20% considera que no; provenientes de distintas

entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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29. ¢Una cultura organizacional renovada haria que se comprometiera por completo con el rol
que desemperia en la entidad?

29. {Una cultura organaacional renovada hana Que 3¢ COmprometend por cCompisto con & rol gue
gesempafa on la entidad?

757 regpuentas

Fuente: elaboracidn propia, marzo 2020.

De 257 trabajadores el 79% considera que una cultura organizacional nueva haria que se
comprometiera con el rol que desempefia en su entidad y el 21% considera que no; provenientes

de distintas entidades bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de Guatemala, Guatemala.
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Capitulo 3

Discusion
3.1 Extrapolacion

De acuerdo con Encalada, Rodriguez, Vélez, Arrata & Ortega (2016), se denomina cultura
organizacional a la naturaleza de una empresa, son rasgos que diferencian a una compariia de otra,
como las costumbres, vision, mision, tradiciones debilidades, fortalezas entre otras y al no saber
coémo tratarlas se pueden transformar en un impedimento para que las relaciones interpersonales
tengan éxito, de acuerdo con el autor observamos que el estudio mostrd que el 55.3% describe la
relacion con su lider como regular y un 5.4% la describe como mala, lo cual desequilibra el

ambiente laborar de la institucion.
Encalada, Rodriguez, Veélez, Arrata & Ortega (2016) afirman:

La cultura, por lo tanto, sera parte intrinseca del servicio, presente en todo tipo de relacién, ya
que sus caracteristicas se integran como parte de la personalidad y esta se refleja en la actuacion

de las personas, es decir, sus actitudes y comportamientos. (p.4).

El cémo se de la cultura organizacional en una empresa sera propia de las cualidades y conductas
de los colaboradores, de ello dependera cuan valorizada puede ser lacompafiia, porque la cultura
forma parte fundamental en el desarrollo de las funciones y rendimiento de los integrantes de una
institucion.

De acuerdo con el estudio realizado el 94.9% tiene conocimiento sobre la cultura organizacional,
no obstante un 5.1% de los trabajadores no tienen compresion sobre ello, al ser un porcentaje
pequefio no se le toma la importancia debida; se deben realizar capacitaciones que expandan el
conocimiento de los trabajadores sobre este tema.

Tello (2012) asegura, que cuando el comportamiento de las empresas es analizado nos presenta
déficits en el mismo, lo cual muchas veces no es aceptado, la Unica solucién es el cambio, la
adaptacion a las distintas etapas en el tiempo que recorre una empresa, de acuerdo con el autor el

75.1% de los trabajadores que fueron participes del estudio creen que es necesario hacer un cambio
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en la cultura organizacional actual de la institucion bancaria donde laboran, esto se debe a que no

se sienten satisfechos con el ambiente que se estd manejando en la entidad.

Gan & Berbel (2007) afirma que: “Los lideres pueden emerger de un grupo como también por la
designacion formal para dirigir al grupo” (p.190), en desacuerdo con el autor, el estudio muestra
que un 37% no utiliza la herramienta de liderazgo por acompafiamiento, lo cual indica que el lider
no esta siendo capacitado para potencializar su funcion, al ser lideres asignados y no emergentes
naturalmente, en el grupo de trabajo existe la falta de confianza, el 56% cree que su lider no es una
persona en la cual se puede confiar, esto causa que los colaboradores se sientan insatisfechos y

afecte el rendimiento del rol que desempefian dentro de la entidad.

De acuerdo con Gan & Beerbel (2007), la vision de una organizacién como un sistema cerrado era
producto de crear fundamentos en principios estancados, se tenia una percepcion de que el medio
externo no podia cambiar y el trabajador era considerado un complemento de la maquina o proceso
de trabajo dejando fuera sus necesidades, de acuerdo con el estudio el 46.3% considera que la
institucidn no vela por sus interés esto produce falta de motivacién para los colaboradores, no tener

un incentivo por el cual seguir rindiendo de una manera completa.

Se observa que el 53.7% considera que el ambiente de trabajo no refleja la cultura organizacional
que se predica, la falta de ejemplo de las personas que encabezan la institucion causa deficiencias
en las actitudes y comportamientos de los trabajadores tomando una percepcion de que no es
importante la cultura organizacional dentro de la entidad.

“Carson et... al (2007), compartir el liderazgo, se refiere a un equipo de propiedad donde el
liderazgo es compartido entre los miembros del equipo en vez de enfocarse a un Unico lider
designado” (Florido & Zesaty, 2012, p.8). Al ser un liderazgo designado; no tener las caracteristicas
que identifican un lider, da lugar a que los colaboradores no se sientan inspirados, considerando
que su guia no es una pieza fundamental en el desarrollo de la institucién, el 57.2% considera que
su lider no contribuye para su éxito y crecimiento personal, se debe tomar nuevas perspectivas

respecto a que es un lider y cudl es su funcion dentro de la entidad o naturalmente.

Por ende el ambiente laboral de la organizacion no surge bien, el 62.6% casi siempre se siente

satisfecho con el ambiente laboral que se maneja en la entidad donde laboran los colaboradores, el
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7.8% nunca se siente satisfecho, esto trae como consecuencia la falta de comodidad de los

colaboradores, se debe tener en cuenta que un trabajadores es una pieza elemental.

Chiavenato (2001) asegura, que a lo largo de los afios el mundo pasa por diferentes etapas de
evolucion, las organizaciones en ocasiones tardan en adaptarse a los nuevos cambios o simplemente
los pasan desapercibidos teniendo como consecuencia el estancamiento de sistemas mejorados,
de acuerdo con el autor un 77.8% considera que una nueva cultura organizacional mejoraria el
ambiente laboral de la institucion. Esto indica que los colaboradores piensan que la cultura
organizacional actual no es la mejor y es uno de los elementos que causa desestabilidad en la

armonia de las relaciones interpersonales.
Tello (2012) afirma:

La experiencia ha mostrado que si hay algo importante en una organizacion son las personas
que la componen. Podemos tener dinero, buenas ideas, proyectos maravillosos o miles de
clientes interesados en nuestros productos y servicios, pero de nada sirve todo esto sin
personas comprometidas para realizar las tareas necesarias y actuar para poner en marcha

la empresa. Sin personas, no hay organizacion, no hay empresa, solo recursos sin sentido.
(p.13)

Las necesidades de los colaboradores debe ser vitales para las empresas ellos son los que hacen
funcionar el motor de cualquier organizacion, en desacuerdo con el autor existiran distintas
ocasiones en las que no serd suficiente una nueva cultura organizacional, un 21% de los
colaboradores encuestados respondieron que una cultura organizacional renovada no haria que se

comprometieran por completo con el rol que desempefian en la institucién donde laboran.

Chiavenato (2001) comenta que: “Para alcanzar los objetivos, la organizacion tiende a crear en los
individuos un profundo sentimiento intimo de frustracion, conflicto, perdida, y una corta
perspectiva temporal de permanencia en la organizacion, como si las personas pudieran
descartarse” (p.110). En desacuerdo con el autor no todas las organizaciones, empresas o
instituciones someten a sus colaboradores a una etapa de frustracion o conflictos, podemos decir
que algunas entidades si cumplen con la labor de suplir las necesidades de sus trabajadores

brindandoles las herramientas necesarias para la resolucion de sus labores dentro de la organizacion
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el estudio muestra que el 49.8% considera que las instituciones aplican una cultura organizacional

orienta hacia las personas.

3.2 Hallazgos y analisis general
1. Existen lideres dentro de las entidades bancarias investigadas, que se comportan de manera
agresiva y egoista hacia los demas compafieros, vulnerando su salud emocional.
2. Ex trabajadores de las entidades bancarias, fueron referenciados como malos
colaboradores, cuando su labor dentro de las instituciones fue integra.
3. No existe un método adecuado al momento de impartir capacitaciones.
4. Los colaboradores no expresan el trato incorrecto que se les brinda en ocasiones por temor

a ser despedidos o tener represalias con los jefes.

3.3 Conclusiones

1. El mundo estd cambiando con el paso del tiempo, las instituciones bancarias deben
adaptarse a nuevos criterios y sistemas, para lograr el éxito de las mismas es necesario que
los colaboradores; parte importante en cualquier entidad; para lograr desarrollarse,
potencialicen por completo sus capacidades, esto depende de distintos factores y uno de los
mas importantes es, el criterio que forma el colaborador sobre la institucién bancaria donde
labora, es por eso que es fundamental que la cultura organizacional se utilice como
herramienta para mejorar el ambiente laboral de cualquier entidad bancaria o empresa,
ampliando su tiempo de madurez a través de sus distintos pilares y mejorando desde raiz

el problema que inhibe la comodidad y necesidad de los colaboradores.

2. Todas las empresas siguen una secuencia de pasos, normas o estandares para el manejo y
toma de decisiones sobre el recurso humano, las instituciones bancarias de las zonas 9 y 10
de la ciudad de Guatemala se rigen por una cultura organizacional orientada a las personas,
a traves de aspectos como el desarrollo personal, la motivacion, el trabajo en equipo, la

innovacion y la creatividad.
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3. La falta de participacién de los integrantes que conforman las instituciones bancarias en la
toma de decisiones de la entidad, el no suplir las necesidades de los colaboradores tanto en
la infraestructura, las relaciones interpersonales entre otros, determina que el ambiente
laboral que tiene la cultura organizacional actual, es de tipo hostil, por faltar a la solucién

de las necesidades de los trabajadores.

4. EI75.1% de los colaboradores encuestados desean que si se realicen cambios en la cultura
organizacional existente, de las instituciones bancarias donde laboran, siendo un
porcentaje arriba del 50%, se acentlia como una respuesta concreta y valida para proceder

a la transformacion de distintos aspectos de las entidades investigadas.

5. Los colaboradores de las instituciones bancarias de las zonas 9 y 10 de la ciudad de
Guatemala, desean una nueva cultura organizacional, porque creen que al hacer cambios en
su cultura actual, potencializaran al maximo su rendimiento y se sentiran satisfechos al ser
atendidos sus intereses e inconformidades, mejorando autométicamente el ambiente

laboral.

6. Se concret6 que la mayor parte de trabajadores encuestados no tienen una buena relacién
con su lider actualmente, teniendo como consecuencia, desmotivacion e inestabilidad para
el desempefio de sus labores, por la falta de incentivos y carencias de la cultura

organizacional actual.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

La Cultura Organizacional como herramienta de apoyo para mejorar el ambiente laboral en

el sistema bancario de la ciudad de Guatemala — Afio 2020.

Bienvenidos a la herramienta de medicion de Clima y Cultura Organizacional 2020. Le invitamos

a que pueda tomar unos minutos para diligenciar la siguiente encuesta.

Objetivo: determinar como la cultura organizacional es funcional como herramienta de apoyo para

renovar el ambiente laboral de los trabajadores del Sistema Bancario de la Ciudad de Guatemala.

Instrucciones: para las siguientes afirmaciones escoja una de las tres opciones que se presentan,

segun estas reflejen su postura en las aserciones, teniendo en cuenta el siguiente criterio de

seleccién.
Encuesta
1. Sexo
a. F ]
b.M []
2. Edad
Edad

3. ¢Trabajaen una institucion bancaria?

a. Si [
b. Nol_]




4. Si su respuesta es si en que institucion bancaria trabaja
BAM
BANRURAL
BAC
CHN
Bl
AZTECA
INMOBILIARIO
GYT
PROMERICA
BANTRAB
INTERBANCO
DE ANTIGUA

. VIVIBANCO

o o

3

5. ¢Cuél es su puesto dentro de la organizacion?
Analista de credito
Cajero bancario
Corredor de bolsa
Oficial de cumplimiento
Ejecutivo corporativo
Ejecutivo de afiliacion
Ejecutivo de cuenta
Gerente de agencias bancarias
Gerente banca
Gerente de créditos
Gerente de finanzas
Gerente de operaciones bursatiles
. Gerente de operaciones financieras
Gerente de tarjeta de crédito
Gerente departamento internacional
Gerente legal
Jefe de agencia
Jefe de sucursal
Jefe de depdsitos
Jefe de tarjeta de crédito

" STOTOSITATTSQ AP0 T
o

6. ¢Tiene (I:%lnocimiento sobre qué es la cultura organizacional?
a. Si

b. No [




7. ¢Cuentan con una Vision en la entidad donde trabaja?
a. si [
b. No [
8. Si su respuesta es si. ¢ Considera que es la vision adecuada?
a. Si [
b. No [
9. ¢Cuentan con una Misién en la entidad donde trabaja?
a. Si
b. No [
10. Sisu res%lesta es si. ¢Considera que es la Misién adecuada?
a. Si
b. No [
11. ¢ Cuentan con valores centrales de la confraternidad?
a. Si []
b. No [
12. Si su respuesta es si. ¢ Considera que son los VValores adecuados?
a. Si
b. Nol
13. ¢ Utilizan la herramienta de liderazgo por acompafiamiento
a. Si ]
b. Nol
14. Si la respuesta es si. ¢Como cree que apoya a los colaboradores esta
herramienta? Puede marcar mas de una respuesta.
a. Rendimiento ]
b. Motivacion ]
c. Crecimiento ]
d. Todas las respuesta []
15. ¢ Coémo describe la relacion con su lider?
a. Excelente []
b. Regular [
c. Mala
16. ¢Considera que su lider es alguien en quien se puede confiar?

a. Si [
b. Noll




17.

¢ Considera que su lider contribuye para su éxito y crecimiento personal?
a. S [
b. Noll

18.

Considera que la Institucion vela por los intereses de los colaboradores
a. Si [
b. No[

19.

¢Considera que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que
se predica?

a. Si [
b. Nol

20.

¢ Se siente satisfecho (a) con el ambiente laboral que se maneja en su
entidad?

a. Siempre L]

b. Casi siempre ]

c. Nunca ]

21.

En cual de los siguientes aspectos cree que la organizacién fundamenta su
cultura organizacional. Puede marcar més de una.

Respeto
Comparierismo
Innovacion

]
Comunicacion asertiva ]
]
]

Q0

Igualdad
No utiliza ninguna de las anteriores

~o o0 o

22.

a.
b.

Si su respuesta fue la opcion f, cree que necesitan implementar los aspectos
anteriores para mejorar la cultura organizacional existente.

si [
No [




23. A continuacion, se detallan 4 tipos de cultura organizacional favor de marcar
la que se aplica en su organizacion

a.

Cultura de poder. ]
Competitividad empresarial, valores ubicados en reforzar su posicion de

poder en el mercado, toma de decisiones por un directivo con autonomia

Cultura Organizacional orientada a la Norma ]

Garantiza seguridad y estabilidad, cumplimiento estricto de las normas y
responsabilidades de cada puesto, funcionamiento correcto de procesos.
Cultura orientada a los resultados ]

Ser més eficaces y éptimos en los procesos, reduccion de costes,
cumplimiento de objetivos en breves plazos de tiempo.

Cultura Organizacional orientada a las personas

Realizacion personal mediante el desarrollo de su formacion, fomento de la
motivacion, creatividad, el colaborador es el objetivo mas importante.

24. ;Cree (1ue es necesario hacer cambios en la cultura organizacional existente?

a.
b.

Si
No|:|

Si su respuesta es si

25. ¢Qué aspectos cree necesarios cambiar de la cultura organizacional existente

en

S@ P o0 o

su lugar de trabajo?
Comunicacion asertiva [
Trabajo en equipo ]
Servicio al cliente

Manejo de conflictos ~ []
Respeto a las diferencias ]
Creatividad innovadora
Respeto

Compafierismo ]

26. ¢En cuanto tiempo desearia que se realicen los cambios?

a.

b.

C.

1 a 6 meses
6 meses a 1 afio H
1 a 2 afos




27. ¢Cree que una cultura organizacional nueva mejoraria el ambiente laboral
de la entidad donde labora?

a. Si [
b. Nold

28. ¢Una cultura organizacional que se fundamente en brindar una
infraestructura limpia y agradable mejoraria el ambiente laboral de la
entidad donde trabaja?

a. Si
b. Noll

29. ¢Una cultura organizacional renovada haria que se comprometiera por
completo con el rol que desempefia en la entidad?

a. Si [
b. No [






