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Coban, Alta Verapaz Mayo 04 2012.

Seiiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Carrera ACA Auditoria
Universidad Panamericana
Guatemala, Guatemala.

Estimados Sefiores:

En relacion a la tutoria de la Practica Empresarial Dirigida —PED- del tema “Auditoria
fiscal preventiva a Distribuciones Visionarias LYM S. A.”, realizada por Carlos
Abraham Sierra Alvarado, estudiante de ACA Auditoria, he procedido a la tutoria de
la misma, observando que cumple con los requerimientos establecidos en la
reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que el informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional Privado (ETPP), por lo tanto doy el dictamen
de aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida, con una nota de
noventa y cuatro (94) de 100 puntos.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.




Guatemala, Julio 22 del 2012

Sefiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Carrera ACA, Auditoria
Universidad Panamericana
Guatemala, Guatemala.

Estimados Sefiores:

En relacién a la revision de la Practica Empresarial Dirigida —PED- del tema “Auditoria
fiscal preventiva a Distribuciones Visionarias LYM, S.A”, realizada por Carlos
Abraham Sierra Alvarado, estudiante de Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la
revision de la misma, observando que cumple con los requerimientos establecidos en la
reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que el informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional Privado (ETPP), por lo tanto doy el dictamen de
aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida, con una nota de ochenta
(80) de 100 puntos.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

19/Figueroa Herndndez
Revisora
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Resumen

La evaluacion integral efectuada a Distribuciones Visionarias LYM Sociedad Andnima, permitid
establecer la necesidad de realizar una auditoria fiscal, que permita efectuar un examen de los
principales impuestos a los que la empresa se encuentra afecta.

Al conocer los regimenes adoptados desde su constitucion, segun la inscripcion en el registro
tributario unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se establecio que el

andlisis se efectuaria especificamente a los impuestos siguientes:

a) Impuesto sobre la Renta,
b) Impuesto al Valor Agregado, e
c) Impuesto de Solidaridad.

El estudio se realizé durante los meses de agosto a diciembre del afio dos mil diez, en el
departamento administrativo de Distribuciones Visionarias LYM Sociedad Anénima, contando
con la participacion del gerente general, contador general y asistente de contabilidad, siendo una
investigacion de tipo descriptiva, evaluando durante su realizacion la siguiente documentacion
contable: libros de ventas y servicios prestados, libro de compras y servicios adquiridos, libro
diario mayor general, libro de estados financieros, en donde estan asentados los estados de
resultados y balance general, también se verifico el cumplimiento y pago de las declaraciones de
los impuestos antes mencionados y se elaboraron encuestas y cuestionarios a los participantes,
todo lo anterior con la finalidad de constatar la veracidad de la informacion y a la vez tener base

suficiente para la realizacion de la auditoria .

Después de haber realizado el examen a la informacién contable, se presentd el informe que
contiene el dictamen con la opinién del contador publico y auditor referente a los procedimientos
y préacticas fiscales de la empresa, este informe también enumera los hallazgos encontrados, las

incidencias y recomendaciones que permiten subsanar y corregir los hallazgos determinados.



Para el examen fiscal, fue necesario conocer la trascendencia y comportamiento financiero de la

empresa, lo cual permitié un alcance adecuado a los fines del trabajo de campo.

Con el desarrollo de la propuesta, se pretende contra restar sanciones por el ente fiscalizador,
tales como, pago de multas, recargos, intereses, bloqueos de nimero de identificacion tributaria,
etcétera, asi mismo minimizar el pago de impuestos de forma extemporanea, una vez la empresa
considere y ponga en practica las recomendaciones dadas, tendra la capacidad preventiva para los

préximos ejercicios fiscales .

Se llegd a la conclusion de la inexistencia de una asesoria periédica en materia contable y fiscal,
motivo por el cual la empresa ha venido realizando préacticas y estrategias fiscales erroneas, éstas
se determinaron durante el andlisis y la realizacion de este examen y se plasmaron en el informe

final, el cual constituye el producto a entregar.



Introduccion

En la actualidad toda empresa necesita contar con lineamientos y procesos confiables en el
desarrollo de sus actividades y operaciones, no descuidando las areas criticas que en el futuro
puedan tener problemas de caracter economico y financiero, refiriendo especificamente a multas

y sanciones por infracciones tributarias.

Las empresas comerciales formalmente constituidas buscan la obtencién de utilidades mediante
la negociacion de los productos que han elegido para la realizacion de sus operaciones, estas
transacciones estan intimamente ligadas y sujetas a la legislacién fiscal vigente del pais, tal es el
caso de la empresa Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima, en donde se determiné
después de realizada la presente investigacion, la necesidad de establecer adecuadas politicas
contables y fiscales, con el objetivo de subsanar aquellas malas practicas que existan y asi evitar

futuras multas por sanciones por parte del ente fiscalizador en materia tributaria.

El presente documento sobre Auditoria Fiscal Preventiva a la Empresa Distribuciones Visionarias
LYM, Sociedad Anonima consta de cuatro capitulos, el primero muestra los antecedentes de la
empresa donde fue realizado el estudio, asi como la problematica encontrada después de
efectuado el analisis y verificacion de los registros fiscales, la justificacion para el desarrollo del
proyecto, los objetivos generales y especificos, alcances y limitantes encontradas y el marco
teodrico y legal, en donde se conceptualizan todos los términos utilizados en la elaboracion del

presente documento.

En el capitulo dos se plasma la metodologia aplicada para el desarrollo del proyecto, el tipo de
investigacion utilizada, los sujetos evaluados para obtener los resultados deseados, el disefio e

instrumentos necesarios para recabar la informacion y los aportes a los diferentes medios.
El capitulo tres muestra los resultados del analisis efectuado, mediante las respuestas

proporcionadas por los sujetos de investigacion sobre las preguntas realizadas en cuanto a sus

politicas y practicas contables y fiscales, efectuando un andlisis a dichos resultados.



En el cuarto capitulo, se plantee la propuesta de solucion a la problematica, dando a conocer el
producto a entregar y detallando los recursos necesarios para realizar la propuesta planteada. Por
ultimo se proporcionan conclusiones y recomendaciones y se detallan todos los anexos necesarios

para la realizacion del estudio.

Teniendo todas las herramientas necesarias para lograr los objetivos planificados y los resultados
esperados, mediante la investigacion y analisis documental, se obtendrd un control de los

aspectos fiscales que puedan afectar la situacion economica y financiera de la empresa.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes

Como parte de la globalizacidn, en la cual Guatemala forma parte, empresas de distintos paises
buscan la forma de poder ingresar al mercado local para competir, en la historia guatemalteca
resalta la privatizacion de las telecomunicaciones, recordando que en fechas de los noventas, el

precio por minuto en llamadas de celular era de Q3.50 el minuto.

A inicios del nuevo siglo ingresan a Guatemala empresas de telefonia, a la fecha subsisten
Gnicamente las mas fuertes, quienes han logrado mantenerse en el mercado considerando los
avances tecnoldgicos y la modernizacion. Tal es el caso de Distribuciones Visionarias LYM,
Sociedad Andnima.; quien es una empresa netamente comercial cuyo objeto principal es la
distribucion de productos de telefonia de tienda en tienda.

En el momento de constituirse la empresa cumplié con los requisitos establecidos por las leyes
guatemaltecas, también inician sus obligaciones y derechos con el ente fiscalizador, por lo
anterior y considerando el volumen de ventas mensuales y ademas agregando la expansion
territorial por el nororiente del pais, existe la preocupacion por parte de los socios en implementar
un buen equipo de trabajo dedicado a la parte contable y al cumplimiento de los deberes

tributarios, como una necesidad para proteger la integridad y seguridad de la empresa.

La necesidad de un equipo que cuide los aspectos contables y fiscales de la empresa, permitié
conducir el examen especificamente a la forma en que la empresa ha venido declarando los

impuestos sin dejar por un lado la informacién contable.

La direccion fiscal y comercial de la institucion es diagonal 6, 10-01 zona 10, Centro Gerencial
Las Margaritas, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, pero debido a que las
operaciones comerciales inicialmente se efectuaron en los departamentos de Alta y Baja Verapaz,
se vid en la necesidad de establecer una oficina administrativa y de operaciones en el municipio

de Cobén, departamento de Alta Verapaz.



En marzo del afio dos mil nueve, la empresa tiene un crecimiento geogréafico, ya que le otorgaron
nuevos territorios para la distribucion de tiempo de aire por medio de recargas electronicas y
tarjetas. Los departamentos asignados fueron Chiquimula, Zacapa, lzabal y Peten, lo que
significd un aumento considerable en sus transacciones diarias y derivado de esto aumento en su
estructura organizacional, nace la necesidad de implementar nuevos controles y procedimientos

por el crecimiento abrumador de sus operaciones.

Por el giro de la empresa la mayor cantidad de su personal pertenece al area comercial,
(departamento de ventas) cuyo nimero de agentes de ventas es aproximadamente de 65
empleados en toda la region, (se determina segun la extension territorial del departamento) cada
departamento se divide en rutas de ventas ya sea por municipios 0 zonas, asi mismo cuenta con
un departamento administrativo de aproximadamente 15 empleados, un administrador en cada

departamento y el resto en oficinas centrales.

Las actividades que realizan son:

» Compra de tiempo de aire de forma electrénica a la operadora de telefonia.
Compra de tarjetas raspa de tiempo de aire de diferentes denominaciones.
Compra de Kits (teléefonos), en diferentes modelos y marcas.

Venta al por mayor de tiempo de aire electrénico o tarjetas raspa.

Venta al por mayor de kits (teléfonos) en sus diferentes modelos y marcas.

vV V V VYV V

Venta al por menor (menudeo) de tienda en tienda, de tiempo de aire, en sus dos
modalidades, electronico o tarjetas raspa.

» Venta al por menor de kits (teléfonos) en sus diferentes modelos y marcas.



1.2 Planteamiento del problema

Al efectuar el analisis y la verificacion de los procedimientos actuales para el registro de los
ingresos y egresos de la empresa, se determina la necesidad de practicar una auditoria fiscal de
forma preventiva, ya que el problema se centraliza en las deficiencias fiscales de la institucion,
las cuales pueden ser resueltas y prever futuras fallas, tomando en cuenta que hasta la fecha no se
ha efectuado una auditoria fiscal por la Superintendencia de Administracion Tributaria, lo que da
una ventaja a la empresa para corregir esas deficiencias, agregando que no tienen sanciones por
multas significativas, pero se debe estar preparado para cuando la institucion fiscalizadora lo

requiera.

Se tienen deficiencias en los procedimientos administrativos, especificamente en la operacion
diaria de los ingresos y egresos, estas deficiencias no necesitan de un estudio profundo, ya que
son faciles de detectar y corregir, pero es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; con ello confirmamos que la problematica es el atraso en la informacién
contable, lo cual genera la presentacion extemporanea de declaraciones de los diferentes
impuestos, asi mismo por la premura en el tiempo, calculos y criterios erréneos los cuales se
deben corregir a corto plazo y establecer lineamientos para el correcto manejo de los impuestos a

que se encuentra sujeta la institucion.

Finalmente toda esta informacion es trasladada a estados financieros, lo que también se ha
convertido en deficiencia, ya que si la informacion no es la correcta, los resultados que muestran

estos instrumentos financieros son totalmente erréneos.
1.3 Justificacion
La necesidad de la realizacion de una auditoria fiscal preventiva a Distribuciones Visionarias

LYM, Sociedad Andnima, es eminente, debido a que las operaciones han aumentado

considerablemente, tanto en las compras como en las ventas de mercaderias, no olvidando el



incremento en los gastos operacionales, todo debido al crecimiento territorial de la distribuidora,

quien desplaza sus operaciones en tres departamentos y hoy en dia tiene seis puntos mas.

Conociendo las deficiencias de la institucion, nos centramos en la parte fiscal, pues impera la
necesidad de un ordenamiento en los célculos de los diferentes tributos, se debe tomar en cuenta
que las areas comercial y financiera también son de suma importancia, con la diferencia de que el
tratamiento correctivo de éstas se pueden efectuar paulatinamente, obteniendo resultados de mas
ingresos y menos gastos operacionales, que es igual a la maximizacion de utilidades, sin embargo
errores en la parte fiscal implicarian multas, sanciones, intereses y en casos extremos el marcaje

en rojo del nimero de identificacion tributaria, lo cual se debe corregir y prever lo antes posible.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Proporcionar mediante informe de auditoria, los resultados obtenidos en el andlisis de la
informacion contable y financiera de la organizacion, con el fin de efectuar las mejoras a los
registros contables para la correcta elaboracion de los estados financieros, y con esto obtener
informacion razonable y oportuna para el establecimiento de las bases imponibles de los

diferentes impuestos a que esta sujeta la empresa.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer lineamientos adecuados para la correcta y oportuna operacion de la informacion

contable de la empresa.
Proporcionar informacidon financiera confiable para el calculo de los diferentes impuestos.
Establecer métodos para el cumplimiento de los deberes fiscales.

Evitar sanciones y multas por presentaciones erroneas y extemporaneas de declaraciones de

impuestos a los cuales esta sujeta la empresa.



1.5 Alcances y limites

El estudio preliminar se realizd en el departamento de contabilidad en las oficinas centrales de la
organizacion, tomando como base documental las politicas contables y estados financieros del
cierre fiscal 2009, considerando que el resultado que se quiere es prever declaraciones incorrectas
y presentadas extemporaneamente sobre la auditoria de la empresa, para los meses restantes del
afio 2010, asi también como la declaracion jurada anual del Impuesto sobre la Renta del

mencionado periodo fiscal.

Se establecié una limitante para el analisis de la informacion necesaria, que proporciona una

opinidn razonable en cuanto a los registros de ingresos, egresos y de los estados financieros para

dar las recomendaciones en el correcto calculo de los impuestos y declaraciones a presentar;
siendo la siguiente:

v’ Se cuenta con un territorio geografico extenso, que consta de seis departamentos, que por
distancias y falta de responsabilidad de cada administrador, dificulta y atrasa el envio oportuno
ordenado y correcto de la papeleria contable necesaria para que el departamento de
contabilidad efectle los cierres mensuales, trimestrales y anuales y elabore las declaraciones

de los diferentes impuestos.

1.6 Marco tedrico

1.6.1 Contabilidad

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (1.G.C.P.A.), en sus folletos de
pronunciamientos de contabilidad financiera, define la contabilidad como “la técnica que se
utiliza para producir sistematicamente y estructuralmente informacion financiera expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos
econdémicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos

interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad economica”.



1.6.2 Registros contables
J. Ernesto Molina (2008) en su libro Introduccién al estudio de la Auditoria define que es la
afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de un ente econémico, con el

objeto de proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion financiera..

1.6.3 Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad, son un conjunto de normas o leyes que establecen
la informacién que deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa
informacion debe aparecer, en dichos estados. Las Normas Internacionales de Contabilidad no
son leyes fisicas 0 naturales que esperaban su descubrimiento, sino méas bien normas que el
hombre, de acuerdo a sus experiencias comerciales, ha considerado de importancia en la
presentacion de la informacion financiera. Las Normas Internacionales de Contabilidad eran
emitidas por International Accounting Standards Committee, actualmente por el International

Accounting Standards Board.

1.6.4 Auditoria

De conformidad con Normas Internacionales de Auditoria, consiste en cualquier examen o
investigacion sistematica (ordenada), tanto de las operaciones y registros contables, de los
contratos y documentos originales de cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional,
incluyendo sus procedimientos de control y politicas administrativas internas, que dieron origen
al resultado obtenido en dicha investigacion, un juicio de conformidad o inconformidad sobre los
mismos, y recomendar las medidas correctoras a introducir para mejorar las deficiencias de

gestion administrativa y operacional observadas durante la investigacion.

Las fases del proceso de auditoria son:

1 Iniciacion de la auditoria, esta fase comprende:
1.1 Entrevistas preliminares.
1.2 Propuesta de servicios profesionales.

1.3 Carta de convenio.



2 Planificacion de la auditoria, esta fase comprende:
2.1 Estudio y conocimiento del cliente y del medio en que opera.
2.2 Analisis de riesgo general.
2.3 Evaluacion preliminar del control interno.
2.4 Consideraciones de asuntos administrativos.

2.5 Documentacion y comunicacion de la planificacion.

3 Ejecucidn de la auditoria, esta fase comprende:
3.1 Realizacion de pruebas de auditoria.
3.2 Hacer uso de técnicas y procedimientos de auditoria.

3.3 Elaboracién de papeles de trabajo.

4 Finalizacién de la auditoria, en esta fase se realizan las siguientes actividades:
4.1 Se revisan los papeles de trabajo.
4.2 Se establece si se han alcanzado o no los objetivos de la auditoria elaborados en la
planificacion
4.3 Se hace un borrador del dictamen para discutirlo con los altos funcionarios de la empresa.
4.4 Se elabora el informe respectivo que contiene el dictamen que se debera presentar al cliente
juntamente con los estados financieros.

4.5 Carta a la gerencia o de control interno.

El dictamen deberé contener la opinidn del auditor independiente sobre la razonabilidad de los

estados financieros de conformidad con las normas internaciones de auditoria.

1.6.5 Auditoria fiscal

Pablo Arenas del Buey (1999) en su libro auditoria fiscal, concepto y metodologia la define asi:
Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico y el cumplimiento de la legislacion

fiscal vigente.



1.6.6 Normas Internacionales de Auditoria

Pueden considerarse como los requisitos de calidad que deben observarse para el desempefio del
trabajo de auditoria profesional. Se han constituido en la mayoria de paises como el soporte
obligado de las actividades que conducen a los contadores publicos y auditores. (Normas

Internacionales de Auditoria recuperado: http//normasinternacionale.galeon.com)

1.6.7 Normas Internacionales de Informacion Financiera

Segun el material académico preparado por el C.P Raul H Vallado Fernandez (2002), las define
como un conjunto de conceptos generales y normas particulares que regulan la elaboracion y
presentacion de la informacion contenida en los estados financieros y que son aceptadas de
manera generalizada a nivel internacional.

El proposito de estas normas es la de estandarizar las practicas contables y de presentacion de
informacion financiera en los paises que desean adoptarlas, a manera que la forma de preparar
estados financieros y la forma de presentar los mismos, guarden un esquema igual entre una

nacion y otra.

1.6.8 Estados financieros

Lumis Yamileth Rivera (2009) en su estudio a los Estados Financieros, menciona que son los
documentos que proporcionan informes periédicos a fechas determinadas, sobre el estado o
desarrollo de la administracion de una compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma
de decisiones en una empresa.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos

sobre su contenido.

Un juego completo de estados financiero comprende:
v" Estado de situacion financiera
v" Estado de resultados integral

v’ Estado de cambios en el patrimonio



v’ Estado de flujos de efectivo

v" Notas a los estados financieros

1.6.9 Impuestos

Segun el diccionario de términos contables de Alfredo Enrique Ruiz Orellana (2002), define
“que es la contribucion, gravamen, carga o tributo que se ha de pagar, por las tierras, frutos,
mercancias, industrias, actividades mercantiles y personales, para sostener los gastos del Estado.
Estos no pueden establecerse mas que por el Organismo Legislativo”.

Otra definicion seria: Recurso percibido por el Estado en forma coactiva, de los sujetos pasivos
obligados a ello, dentro del &mbito espacial de validez juridica del Estado del cual forma parte
por razones politicas econdmicas o sociales, sin percibir el sujeto pasivo contraprestacion directa
0 inmediata alguna. Dichos recursos seran utilizados por el Estado para cumplir con sus

obligaciones.

Entre los principales impuestos en Guatemala podemos citar:

v Impuesto al Valor Agregado

v Impuesto Sobre la Renta

v" Impuesto de Solidaridad

v" Impuesto Sobre Productos Financieros

v" Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos
v Impuesto sobre circulacién de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos

v" Impuesto a la distribucion del petréleo crudo y combustibles derivados del petréleo.

1.6.10 Contribuyentes
Son todas las personas individuales, juridicas, instituciones o entidades que con el pago de sus
tributos contribuyen al sostenimiento del Estado, de manera que éste pueda cumplir con su fin

principal que es velar por el bien comun. (Diccionario de términos contables, Alfredo Enrique
Ruiz Orellana, 2002).



1.6.11 Sujeto pasivo de la obligacién tributaria

Gaetano Coccorese (2000), en su presentacion conceptos tributarios lo define como “el obligado
al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sean en calidad de contribuyente o de
responsable. Del otro lado de la obligacion tributaria esta la persona obligada a su cumplimiento

que toma el caracter de deudor y que recibe el nombre de sujeto pasivo”.

1.6.12 Base imponible

Alfredo Enrique Ruiz Orellana (2002), en su diccionario de términos Contables dice: “Es el
monto a partir del cual se calcula un impuesto determinado, también se dice que es el monto
sobre el cual se aplica el porcentaje del impuesto, establecido en la norma legal respectiva, para

determinar el gravamen que debe ser pagado™.

1.6.13 Infracciones tributarias

Son acciones u omisiones dolosas o culposas con cualquier grado de negligencia que estén
tipificadas y sancionadas como tales en las leyes vigentes del pais. (Diccionario de términos
contables, Alfredo Enrique Ruiz Orellana, 2002).

1.6.14 Superintendencia de Administracion Tributaria

Es una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio

de la republica de Guatemala, goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y

administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Es objeto de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, ejercer con exclusividad las funciones de

administracion tributaria contenidas en la legislacion vigente, entre las cuales podemos

mencionar:

v Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan
el comercio exterior, que debe percibir el Estado.

v Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los

tributos a su cargo.
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v Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el Codigo
Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y en las demas
leyes tributarias y aduaneras.

La creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria fue aprobada por el Congreso
de la Republica, segun Decreto numero 1-98, el cual entr6 en vigencia a partir del 21 de febrero
de 1998.

1.6.15 Desarrollo de la telecomunicacion en Guatemala

Recopilado manual de telefonia en Guatemala

Concepto

El término de telecomunicacion fue definido por primera vez el 3 de septiembre de 1932, en la
reunion conjunta de la XIII conferencia de la Union Telegréfica Internacional y la I11 de la Union
Radiotelegrafica Internacional, realizada en Madrid, Espafia, en la cual se aprobd que
telecomunicacion es: Toda transmision, emision o recepcion, de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios

Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Clasificacion

La palabra telecomunicacién proviene del griego tele, que significa distancia — lejos. Por tanto, el
término cubre todas las formas de comunicacion a distancia, incluyendo telegrafia, radiodifusion,
television y telefonia. Como ya se mencion0 anteriormente el trabajo de investigacion esta
delimitado de tal forma que se trabajara Unicamente la rama de la telefonia. A continuacion se

describen las diferentes formas que utiliza la telecomunicacion.
Telefonia

Es un sistema que se utiliza para la transmision de la voz humana, sonidos o imagenes en

movimiento, por accion de corrientes eléctricas u ondas electromagnéticas.
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Evolucion de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones comienzan en la primera mitad del siglo XIX, con el telégrafo eléctrico,
el cual era un dispositivo destinado a la transmision de sefiales a distancia y que permitio enviar
mensajes cuyo contenido eran letras y nimeros.

Su funcionamiento consistia en un aparato emisor conectado, por un lado a una bateria y, por el
otro, a un cable eléctrico encargado de enviar los impulsos eléctricos. Dichos impulsos eran
creados mediante un manipulador o interruptor que permitia el paso de la corriente o la
interrupcion de la misma, generando asi pues las distintas sefiales que luego serian interpretadas

en el aparato receptor.

Telégrafo eléctrico
Posteriormente en 1876, Alexander Graham Bell inventd en EUA, el teléfono, disefiado para

transmitir conversacion por medio de sefiales eléctricas.

Otro avance importante en las telecomunicaciones fueron las ondas de radio, una total revolucion
de la comunicacion inalambrica.

La radio es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales mediante la modulacion de
ondas electromagnéticas. Estas son ondas que pueden propagarse tanto a través del aire como del

espacio vacio y no requieren un medio de transporte.

A principios del siglo XX aparece el teletipo o teleimpresor, inventado por Emile Baudot, su
funcion era permitir el envio de mensajes a distancia utilizando el codigo denominado Baudot.
Este aparato tenia un distribuidor rotante capaz de enviar un caracter por vuelta compuesto por 5

bits que se acompafiaban de otros datos de arranque y parada.

El teletipo

El siguiente artefacto revolucionario en las telecomunicaciones fue el médem (mediados del siglo
XX), que hizo posible la transmisién de datos entre computadoras y otros dispositivos.

En la década de los sesenta comienza la union entre la telecomunicacién y la informatica con el

uso de satélites de comunicacion y las redes de conmutacion de paquetes.
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La siguiente década se caracterizd por la aparicion de las redes de computadoras y los protocolos
y arquitecturas que servirian de base para las telecomunicaciones modernas (en estos afos
aparece la Arpanet, que dio origen a la Internet). La Arpanet fue creada por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, como medio de comunicacion para los
diferentes organismos del pais.

En la dltima década del siglo XX aparece la Internet, que es un conjunto de redes

interconectadas, que se expandio enormemente en todo el mundo.

Cantidad de sitios de internet por pais

100,000,000+
5,000,000-100,000,000
2,000,000-5,000,000
1,000,000-2,000,000
500,000-1,000,000

| 200,000-500,000
|| 100,000-200,000
50,000-100,000
10,000-50,000
1,000-10,000
100-1,000

-100

Importancia del sector

Las telecomunicaciones son un elemento clave en la reduccion de tiempo y distancia para la
realizacion de transacciones en cualquier parte del mundo. Con s6lo presionar una tecla de una
computadora conectada a una red telefénica o por medio de una sefial de satélite, se pueden
realizar una infinidad de negocios, intercambiar informacion de cualquier tipo y de forma
inmediata.

Las telecomunicaciones se han convertido en parte importante del crecimiento de la economia a
nivel internacional, tanto por el aumento de la participacion del sector mismo en la produccion

mundial, posibilitada por la diversificacion de los servicios de telecomunicaciones y los grandes
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avances tecnoldgicos en esta area, como por el hecho que este servicio se ha convertido en un
insumo fundamental para las actividades de produccidn y circulacion en todos los sectores de la

economia a nivel mundial.

Tendencia del sector

Durante décadas, las telecomunicaciones constituian una industria cuyos servicios eran provistos
por monopolios estatales de correos, teléfonos y telégrafos, en los que los cambios eran lentos e
incrementales. La falta de competencia estaba motivada por la necesidad de armonizar las redes,
la obligacion de proveer un servicio universal y, principalmente, por los elevados costos fijos en

varias partes de la red, cuya duplicacion no resultaba deseable.

Varios acontecimientos que comenzaron en los afios ochenta alteraron estos conceptos y
provocaron importantes cambios en el sector de las telecomunicaciones en todo el mundo. Los
mas importantes fueron la ocurrencia de rapidos e importantes cambios tecnoldgicos, la creciente
conciencia acerca de la ineficiencia de los monopolios estatales, la gran distorsion de los precios
relativos inducida por los subsidios cruzados y las consideraciones de caracter fiscal. El

desarrollo tecnoldgico creo una tendencia hacia la desregulacion, la privatizacion y la liberacion.

Desregularizacion

En su acepcion juridica, la desregulacion implica modificacion de la legislacion para dejar en
libertad o permitir que areas de las telecomunicaciones o practicas comerciales tradicionalmente
restringidas o a cargo de o6rganos publicos, se abran a la participacién amplia de empresas
privadas.

Las telecomunicaciones se rigieron por décadas bajo normas cuyo objetivo principal fue asegurar
la realizacién de fines sociales y econdmicos. Para garantizar el objetivo social en algunos casos
se expidieron normas para la provision de servicio universal con tarifas especiales para usuarios
pequefos (residenciales y rurales). Es decir, la pretension era salvaguardar aquellos intereses que

las reglas del mercado no cubrian.
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También la legislacion del sector define y regula un conjunto de aspectos relacionados con
objetivos econdmicos, como la operacién de monopolios, definicién de tarifas, condiciones de
uso de la infraestructura y la expansion de los servicios, forma de operacion de las empresas
prestadoras de servicios y el uso de tecnologias.

En paises como Alemania y Japon, las legislaciones expresamente convalidaron la existencia de
monopolios de telecomunicaciones, es decir, hubo una regulacion que no favorecié el concurso
de mas de un operador de telefonia basica. En el primer pais mencionado, existe monopolio
tradicional en los servicios locales y de larga distancia y el equipo telefonico de los clientes
también es proveido casi en su totalidad por el monopolio gubernamental junto con otros

competidores privados.

Privatizacion

La privatizacion en las telecomunicaciones se ha manifestado fundamentalmente en el retiro del
Estado de las funciones de prestacion de servicios, se presenta en los casos donde las
telecomunicaciones han sido monopolios publicos. Las principales acciones que implica la
privatizacion son:

a) Separacion de las funciones de regulador y proveedor de servicio.

b) Cesion a las empresas privadas de la prestacion de la totalidad de los servicios de valor
agregado.

c) Participacion completa de capital privado nacional en la empresa publica operadora del
servicio basico.

En Inglaterra y Japén los procesos de cesion o traspaso de los monopolios pablicos han sido
pausados, con medidas graduales que se han llevado a cabo a lo largo de mas de una década. En
cambio, en Argentina, Nueva Zelanda, Jamaica y México, se han privatizado sus monopolios
publicos en tiempos record de dos afios a partir de que se expidieron los instrumentos legales para
la privatizacion.

Muchos gobiernos pusieron objetivos que los operadores recién privatizados debian cumplir en

cuanto a la extension de la red telefonica, en la telefonia publica y en la calidad del servicio.
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Liberizacion

Liberalizacion no es lo mismo que privatizacion. Esta Gltima implica participacion de capital
privado nacional en los monopolios publicos, que se ha dado gradualmente, con porcentajes
minoritarios 0 mayoritarios en el capital de las operadoras telefonicas. Las primeras
privatizaciones de empresas publicas de telecomunicaciones en Inglaterra (1984) y Japdn (1985)

constituyeron procesos lentos y se aceptaron Gnicamente capitales privados domésticos.

La liberalizacion se inici6 en los servicios de valor agregado, pero solamente se permitio

participacion extranjera parcial minoritaria.

La liberalizacion implica participacion de capitales y empresas extranjeras ya sea en la provision
de equipo terminal de telecomunicaciones, en la prestacion de servicios de valor agregado (con
libertad para las empresas de utilizar la red basica, mediante el arrendamiento de circuitos y el

derecho de conexion a dicha red) y en la operacion de redes y prestacién de servicios basicos.

La liberalizacion de las telecomunicaciones tiene el siguiente alcance:

a) Liberalizacion de servicios de valor agregado, con participacion parcial de empresas
extranjeras.

b) Libertad de los usuarios de conectar a la red equipo terminal de su seleccion, sujeto solamente
a requerimientos técnicos que eviten dafar la red pablica.

c) Libertad para los proveedores de utilizar o interconectarse a la red basica incluyendo
arrendamiento de circuitos para proporcionar servicios competitivos de valor agregado en red.
Después de las experiencias de privatizacion britanica y japonesa, una gran cantidad de paises
han emprendido adicionalmente la liberalizacion parcial de sus empresas publicas de

telecomunicaciones.
Telefonia fija

El crecimiento de la telefonia fija ha ido en aumento pero es de resaltar que no en la misma

proporcidn gue la telefonia celular.
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Telefonia movil o celular

Los servicios inalambricos / moviles han surgido durante los ultimos 15 afios como un
componente fundamental del paquete de servicios de telecomunicaciones de hoy en dia. Las
ventas de teléfonos celulares han ido en aumento, ya que para el afio 2003 se vendi6 un 20% en
relacion al afio anterior. Dicho comportamiento se mantuvo para el 2005 ya que el aumento en

relacion a las ventas fue de 21.15% comparado con el 2004.

Entre los paises que en la actualidad cuentan con un mayor nimero de unidades de celulares son
China y EUA. En este apartado hay que destacar el rapido crecimiento que ha tenido India ya que
en el primer trimestre del 2006 contaba con 89.9 millones de celulares, tiempo en el cual superd

las unidades con las que contaba Brasil.

Empresas vendedoras de celulares

El gran crecimiento registrado en los servicios moéviles se debi6 principalmente a la introduccion
del esquema "el que llama paga”, a la introduccion del servicio de "tarjetas prepagadas” que
hicieron mas accesible este servicio, asi como, al ingreso de nuevos competidores en el mercado
nacional. Las tendencias hacen suponer que, durante los proximos afios el modelo comun de
servicios de telecomunicaciones a nivel mundial consistira en un mayor nimero de usuarios y

servicios moviles que de telefonia fija.

Informacién microeconémica de la actividad

Las telecomunicaciones en Guatemala son una representacion del desarrollo que se ha venido
produciendo en el pais. Dado que al momento de la apertura del mercado, Guatemala era uno de
los paises latinoamericanos con menores indices de penetracion de servicios de comunicaciones.
En la actualidad, es un pais en el que los operadores presentes deben invertir para mantener y

promover el desarrollo del mercado, con carteras de clientes cada vez mas exigentes.
2.1 Antecedentes historicos

Los servicios de telecomunicaciones en Guatemala tuvieron sus inicios con el servicio de

telefonia en el afio de 1881, entre la ciudad capital de Guatemala y la de Antigua Guatemala,
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departamento de Sacatepéquez. En 1884, el servicio se extendio a la ciudad de Quetzaltenango y
en el afio de 1890 se encontraba constituida la compafiia privada teléfonos de Guatemala, que
posteriormente fuera intervenida por el Estado. Quedaron asi establecidas la Direccién General
de Teléfonos y el Proyecto Telefdnico, introduciendo en 1927 los primeros teléfonos
automaticos.

Desde 1926 inicio sus operaciones la empresa extranjera Tropical Radio & Telephone Co., para
prestar el servicio de comunicaciones internacionales; dicha empresa fue nacionalizada en 1966.
Por medio del Decreto nimero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, del 14 de abril
de 1971, se fusionaron las empresas Direccion General de Teléfonos, Proyecto Telefénico y
Tropical Radio & Telephone Co., para crear la que en adelante se denominaria -GUATEL-, con
el objetivo de ofrecer a los usuarios, los servicios de telecomunicaciones nacionales e

internacionales.

Estructura de la industria

Guatel ofrecio sus servicios como unico operador de telefonia nacional e internacional, a partir de
entonces hasta que fuera privatizada en 1998. Anterior a la entrada de la Ley General de
Telecomunicaciones, GUATEL prestaba la mayoria de servicios de telecomunicaciones en forma
de monopolio, daba las concesiones de explotacion de servicios a terceros y asignaba el uso de
las frecuencias arriba de los 900 Mhz. Dicho monopolio se daba ya que GUATEL era el tnico
operador que prestaba los servicios de telefonia fija local, pablica, larga distancia nacional e
internacional.

El acceso a los medios de comunicacion era practicamente nulo, ya que para el usuario final, no
existian posibilidades de contar los servicios basicos, razon por la cual la demanda acumulada de
servicios de telefonia era impresionante.

La promulgacion y publicacion de la Ley General de Telecomunicaciones, permitié el ingreso de
competencia en la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones, por lo que el mercado
practicamente ha cambiado, los usuarios se han incrementado considerablemente debido a que

existe competencia abierta en todos los servicios.
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Telefonia fija

Hasta 1997, el mercado de telefonia fija en Guatemala era dominado por un Unico operador
estatal, GUATEL, pero Unicamente logré instalar 240,000 lineas en el periodo 1974-1997.

A nivel Centroamericano, Costa Rica es la que cuenta con mayor cantidad de teléfonos fijos,
seguido por Guatemala y El Salvador.

Con la apertura total del mercado de telecomunicaciones; se dio el ingreso de al menos 20

operadores en los afios siguientes, siendo los mas importantes:

» Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Anonima, pertenece al operador internacional
América Movil con sede en Meéxico; siendo actualmente el mayor operador de
telecomunicaciones fijas del pais con cerca de novecientos mil clientes en el 2005.

» Telefonica de Guatemala, perteneciente al operador internacional Telefonica con sede en
Espafia; es actualmente el segundo mayor operador de telecomunicaciones fijas del pais.

* Cablenet

» Americatel parte de Entel de Chile

« AT&T Guatemala, entre otras.

Los principales operadores de linea fija en Guatemala son: Telgua, Telefonica, PCS —Claro.
Cablenet y Comcel, Sociedad Andnima., quienes en los afios 2003, 2004, 2005-2006 acumulan el
97.82%, 94.04% y el 97.84%, respectivamente, del total de lineas fijas instaladas en el pais.
Guatemala cuenta con el mayor nimero de unidades en Centroamérica. Por otro lado Costa Rica
a pesar de contar con la mayor cantidad de lineas fijas en el istmo, es el pais que cuenta con

menos teléfonos celulares del sector.

Acontecimientos de la telefonia celular en Guatemala

Afio Acontecimiento

1989 Inicia el mercado de la telefonia moévil en Guatemala Se da en concesion la banda
B a Comcel, Sociedad Andnima., inicia operaciones en la ciudad de Guatemala, y

se extiende a varias ciudades importantes del pais.
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1997 La apertura del mercado de telecomunicaciones y la subasta de espacio en la
frecuencia de 1900, permite el ingreso de varios operadores internacionales.

1998 Telecomunicaciones de Guatemala propiedad de América Movil y Telefonica de
Guatemala, se adjudicaron licencias en la frecuencia 1900.

1999 Bellsouth Internacional se adjudico la cuarta licencia para servicios méviles
nacionales, e inicio sus operaciones en el 2000.

2003 Digicel, operador salvadorefio, se adjudico la quinta licencia de servicios moviles
pero no inicid operaciones.

2004 Telefonica Internacional adquiere 10 operaciones de Bellsouth Internacional,
quién pasa a ser parte de Telefénica de Guatemala, siendo conocidas desde marzo
de 2005.

2006 En septiembre la marca PCS digital cambio su nombre a Claro, como parte de un
proceso de integracion de marcas en Centro Ameérica.

Los clientes de telefonia movil han pasado de poco mas de 50,000 en 1997 a mas de 4,500,000 en

2006, gracias (en mayor parte) a los servicios prepago.

Contribuyentes inscritos en la Superintendencia de Administracion Tributaria

Los contribuyentes que se dedican a esta actividad, estan registrados en la SAT bajo los
siguientes codigos:

* 6420.00 Telecomunicaciones

* 6499.99 Servicios de comunicacion, no clasificados en otra parte.

Operador de telefonia

Un operador es una compafiia que provee servicios de telefonia para clientes de teléfonos fijos y
moviles. Dichas compafiias pueden ser operadores de red local y/o de puerto internacional.

Todo operador que desee prestar servicios de Telefonia en Guatemala, debe de inscribirse como
operador de red comercial en la Superintendencia de Telecomunicaciones-SIT.

Operador de red local

Se denomina operador de red local a la entidad que se encuentra legalmente inscrita en el
Registro de Telecomunicaciones y que se encuentra autorizada a prestar servicios de telefonia en

el territorio de Guatemala.
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El proceso de convertirse en un operador de telefonia en el pais comienza con la adquisicién de

una licencia sobre utilizacion del espectro radioeléctrico al Gobierno.

Operador puerto internacional

Es la compafiia que presta servicios de telefonia internacional en Guatemala, la cual consiste en
el origen, transferencia y terminacion de llamadas de larga distancia internacional.

Red comercial

Es toda red de telecomunicaciones que permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona
individual o juridica a cambio del pago de una contraprestacion.

Dentro de las redes comerciales se encuentran las siguientes redes:

* Red local

* Red internacional

Red local

Es la red comercial de telecomunicaciones que permite a los usuarios finales, originar y terminar
el trafico telefonico dentro del territorio nacional, se exceptian los sistemas de comunicaciones
personales moviles por satélite.

Red internacional

Se define como puerto internacional, al equipo de conmutacion y los medios asociados de
transmision ubicados dentro del territorio nacional, que permiten el origen y terminacion de
comunicaciones internacionales.

Autorizaciones

El proceso de convertirse en un operador de telefonia en el pais comienza con la inscripcion en el
registro de operadores de la SIT.

Telefonia local

Todo operador que desee prestar servicios de telefonia local en Guatemala, fija 0 mdvil, debe
inscribirse en el registro de Telecomunicaciones como operador de red local. Para lo cual debe de
cumplir con los siguientes requisitos.

* Estar inscrito en el registro de telecomunicaciones como operador de red comercial.

* Tener inscrito contrato de interconexion y acceso a recursos esenciales.

« Al momento de solicitar su inscripcion en el registro de telecomunicaciones
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debera presentar como minimo informacién relativa a: los servicios de telecomunicaciones que
brinda, area de cobertura de los mismos, capacidad de su red, equipos de conmutacion y medios
de transmision utilizados, cantidad de usuarios, medios de acceso, planes tarifarios; de acuerdo al
formulario elaborado por la Superintendencia de telecomunicaciones.

Puerto internacional

Se requiere inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones como Operadores de Puerto
Internacional. Los requisitos son:

* Estar inscrito en el registro de telecomunicaciones como operador de red comercial.

* Tener inscrito contrato de interconexidn y acceso a recursos esenciales o convenio de
comercializacién de servicios con algun operador de red local que este en operacion, salvo que
sea la misma persona juridica.

* Tener inscrito convenio de interconexion internacional con algiin operador de red extranjera.

Al momento de solicitar su inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones, deben presentar
como minimo informacién de sus puertos internacionales, relativa a: sistemas de conmutacion,
sistemas de transmisidn; de acuerdo al formulario elaborado por la SIT.

Telefonia

Es un sistema que se utiliza para la transmision de la voz humana, sonidos o imagenes escritas y
en movimiento a distancia, por accion de corrientes eléctricas u ondas electromagnéticas.
Telefonia fija

También llamada convencional, es aquella que hace referencia a las lineas y equipos que se
encargan de la comunicacion entre terminales telefénicas fijas y generalmente enlazadas entre
ellas o con la central telefénica, por medio de conductores metalicos.

Conmutacion

Las telecomunicaciones hacen posible la comunicacion electronica a distancia. Este servicio lo
proporciona una industria que depende de un gran numero de cientificos, ingenieros y personal,
altamente especializados. El servicio telefénico en sus inicios requeria de una linea conectada
entre dos lugares para establecer la comunicacion. Si se necesitaba comunicar un lugar diferente a
cualquiera de los dos anteriores se requeria conectar otra linea para establecer la comunicacion.
Actualmente los usuarios se conectan al sistema telefonico a través de una central telefonica la

cual realiza el proceso de conmutacion de conexion de las lineas con diferentes abonados.
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Central telefonica

Es el lugar utilizado por las empresas operadoras de telefonia, puede ser un edificio, local o un
contenedor, donde se encuentra un equipo de conmutacion (conmutador), el cual se encarga de
unir la linea del usuario que realiza la Ilamada con la del usuario quien la recibira y asi efectuar
una conexién y retrasmitir la voz.

Central telefonica manual

Sistema que requiere del elemento humano para realizar las conexiones necesarias para la
comunicacion de los abonados.

Central telefonica electromecénica

Central automatica que funciona a base de dispositivos que abren y cierran contactos metalicos.
Originalmente PBX, era el nombre para un dispositivo de conmutacion telefénica dentro de un
negocio privado, es decir, no es otra cosa que una version pequefia de una central telefonica para
aplicaciones particulares de una compafiia. EI PBX es un dispositivo manual que requeria la
asistencia de un operador para completar la llamada.

Central telefonica electronica

Con la llegada de los transistores, se sustituyeron los motores y los relevadores, por interruptores
electronicos que realizaban las conexiones de acuerdo con instrucciones provenientes de la
consola de la operadora, se incorporaron los aparatos de tonos y electrénicos o hibridos que al
igual que la consola de operador, requerian de cuatro o seis hilos en vez de dos para funcionar,
esto debido a que la voz y los comandos de operacion del aparato empleaban trayectorias
distintas e independientes.

Central telefonica digital

A la llegada de los procesadores, se disefio la aplicacidn de éstos a la telefonia. Se incorporaron
memorias, bases de datos, sistema operativo y software de facilidades. EI amplio desarrollo de la
digitalizacion permitié abaratar a tal grado estas aplicaciones que actualmente, incluso los nuevos
equipos de baja capacidad, son en su inmensa mayoria, digitales y relativamente econémicos.
Comunicacion entre centrales telefonicas

Ademas de las lineas de abonados (lineas telefénicas normales), las centrales se conectan con

otras centrales mediante enlaces llamados troncales.
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Los troncales son el medio o recurso de comunicacion que conecta a dos dispositivos de
conmutacion ya sean estos publicos o privados.

En la actualidad la inmensa mayoria de las troncales que conectan conmutadores de capacidades
grandes o medias y la totalidad de troncales entre centrales son de tecnologia digital.

Telefonia movil o celular

Usa ondas de radio para poder ejecutar cada una de las operaciones. Esta formada por dos partes,
una red de comunicaciones (red de telefonia movil) y las terminales (teléfonos celulares) que
permiten el acceso a dicha red.

Se trata de un sistema que permite establecer y recibir una comunicacion de voz o datos,
independientemente del lugar en que se encuentre el usuario, siempre que esté dentro de la zona
de cobertura de la estacion base con la que la terminal mévil se ha conectado una vez encendido.
El empleo de la palabra celular referido a la telefonia mdvil, deriva del hecho de que las
estaciones base, que enlazan via radio los teléfonos moviles con los controladores de estaciones
base, estan dispuestas en forma de una malla, formando células o celdas (tedricamente como un
panal de abejas). Asi, cada estacion base esta situada en un nudo de estas células y tiene asignado
un grupo de frecuencias de transmision y recepcion propio. Como el nimero de frecuencias es
limitado, con esta disposicion es posible reutilizar las mismas frecuencias en otras células,
siempre que no sean adyacentes, para evitar interferencia entre ellas.

Estructuras de telefonia celular

El uso generalizado de servicios de comunicacion inaldmbrica ha tenido como consecuencia la
construccion de torres de telecomunicaciones que contienen dispositivos de transmision para
teléfonos celulares, servicios personales de comunicaciones y antenas de radio y teledifusion.

Las estructuras donde se colocan las estaciones base pueden variar segin las necesidades y las
condiciones del sitio en donde se vaya a colocar. Entre los tipos de torres para
telecomunicaciones tenemos:

* Torres arriostradas (torres con tirantes)

* Torres auto soportadas

* Monopolos
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Las torres suelen estar compuestas por perfiles y &ngulos de acero unidos por tornillos, pernos o
remaches o por medio de soldadura. Estas estructuras pueden ser de diversas elevaciones,

dependiendo de la altura requerida para poder suministrar un correcto funcionamiento.

Torres arriostradas (con tirantes)
Estas torres cuentan generalmente de tirantes o arriostres a diferentes distancias. El peso que
genera la torre sobre la estructura existente no es muy grande, por lo que no le adiciona mucho

peso a la edificacion.

Torre auto soportada
Estas torres se construyen sobre terrenos, en areas urbanas o cerros, y deberan de contar con una
cimentacion adecuada para poder resistir las fuerzas a las que estan sometidas. La geometria de

estas torres depende de la altura, la ubicacion y del fabricante de la torre.

Torres tipo monopolo

Estas estructuras son instaladas en lugares en donde se requiere conservar la estética, pues son las
gue ocupan menos espacio, y se pintan de algun color o se adornan para que se permita que la
estructura se camuflaje y se simule la vegetacion. Como estas estructuras estan sobre terrenos, se

debe de construir una cimentacién adecuada para resistir los efectos de la misma.

Tipos de redes

Existen dos tipos las cuales son:

* Red de telefonia moévil analogica (TMA)
* Red de telefonia movil digital

Red de telefonia movil analdgica (TMA)

Es una de las formas por las cuales la informacién puede ser transmitida por los medios de
telecomunicacion. Es una sefial fragil que genera una onda similar a aquella que produce la voz
humana. La llamada es convertida en impulsos eléctricos que viajan en forma de ondas de radio

analogas al sonido de la voz original, transportando una llamada por canal.
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Estas ondas se distorsionan facilmente por factores naturales (lluvias), o por obstéculos (&rboles,
estructuras, lineas electronicas) que ocasionan pérdida de la calidad y llamadas extraviadas.

En un sistema de telefonia mavil celular analogico, las conversaciones telefonicas (canal de voz),
viajan en las ondas radioeléctricas, similar al servicio de radiodifusion comercial FM.

Segun datos encontrados en la pagina de internet de la SIT, al 31 de diciembre de 2005, se tenian
registrados 233,101 celulares que contaban con este tipo de tecnologia, que corresponde al 5.17%

del total de aparatos que estaban funcionando.

Red de telefonia mavil digital

En esta red, la comunicacion se realiza mediante sefiales digitales, lo que permite optimizar tanto
el aprovechamiento de las bandas de radiofrecuencia como la calidad de transmision.

La tecnologia digital toma las sefiales analogas (sonidos) y las traduce a codigos binarios que
representan los sonidos de la voz, los cuales pueden ser transmitidos a alta velocidad. La llamada
se transmite en forma similar a los datos de computador, lo que permite que las transmisiones
sean de gran calidad, de alta capacidad y resistente a los inconvenientes usuales.

El beneficio del uso del sistema digital, se refleja en la facilidad para hacer y recibir llamadas,
gracias a que esta red puede llegar a procesar hasta tres llamadas simultaneamente. Este sistema
presenta mayor seguridad al evitar la posibilidad de una interferencia.

En un sistema digital las conversaciones van en formato digital (codificacion binaria de unos y

ceros).

Medios de transmision

Existen diversos sistemas de transmision de comunicacion, su aplicacion depende de la velocidad
y de las condiciones de instalacion y operacion especificas. Los medios de transmision son los
siguientes:

Cable metalico

Par trenzado o Cable coaxial

» Fibra dptica

Radio enlaces de microonda

Via satélite
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Par trenzado
Es el medio de transmision mas conocido en las redes telefénicas, ademas de ser el de menor
precio, comparado con los otros medios de transmision. Es de facil instalacion y las compafiias

telefénicas han utilizado par trenzado por décadas.

Cable coaxial

Consiste de un conductor central de cobre cubierto con un dieléctrico, una malla de alambre y un
forro aislante. Este tipo de cable tiene un costo mas alto que el par trenzado, pero permite un
ancho de banda méas amplio de frecuencias para la transmision, ademas exhibe alta inmunidad a

la interferencia electromagnética y mantiene una baja incidencia de errores.

Fibra éptica

La fibra dptica es utilizada en aplicaciones de transmisién digital de alta velocidad. Su uso ha
aumentado apreciablemente ya que permite enlaces de:

* Alta capacidad

* Alta calidad

* Gran alcance

Las caracteristicas de la fibra dptica y los pulsos de luz que pueden incluir sobre la seleccién de
esta son:

* Longitud de la onda central

* Ancho espectral

* Potencia promedio

* Frecuencia de modulacion

Servicios prepago

El concepto de este tipo de servicio es que a través de tarjetas de prepago el usuario puede ir
recargando su teléfono de linea fija o celular, de acuerdo a su consumo o necesidades de uso, la
cantidad de dinero que él estime conveniente. Se pueden y deben adquirir solo tarjetas de la

compafia a la cual pertenece el teléfono ya sea fijo o celular. Se pueden realizar llamadas a
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teléfonos moviles de la misma compafia, de otras compafiias o llamadas locales, nacionales e
internacionales.

Es necesario sefialar que cada compariia posee diferentes tipos de planes con costos de llamado
diferenciados por horarios. Ademas, el cupo otorgado por la tarjeta tiene plazo de vencimiento y
es algo que debe tener presente, porque en algunos casos cumplido el plazo, este caducara

independientemente si ocupd o no el valor total de la tarjeta.

Recarga de tiempo de aire

Las compafiias de telefonia celular presentan a sus usuarios una serie de facilidades de recarga
electronica por los siguientes medios:

* Recarga por medio de tarjetas de débito y crédito

* Recarga por medio de pin electronico.

Este servicio lo puede prestar al recargar en bancos, en cajeros automaticos y en las diferentes

tiendas y distribuidores autorizados.

Venta de tarjetas
Las operadoras de telefonia fija y celular presentan una serie de opciones referente a la venta de
tarjetas prepago, en el cuadro que se presenta a continuacion se detallan el valor de las tarjetas

por cada operador.

Roaming internacional

Es una palabra de procedencia inglesa que significa vagar o rondar. Es el servicio que prestan los
operadores de telefonia movil a sus abonados, para que sigan recibiendo o generando llamadas
hacia y desde su aparato movil cuando se encuentran en el extranjero. Para ello, el operador de
telefonia movil hace contratos con operadores internacionales, cuyos costos seran traspasados al
abonado, a través de un contrato de roaming.

El servicio de roaming ha hecho posible que la telefonia celular adquiera un mercado importante,
permitiendo a los usuarios una libertad completa de movimiento entre las areas de cobertura de

las diferentes empresas.
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Este servicio consiste en permitir que un usuario reciba las llamadas hechas hacia su nimero de
celular, sin necesidad de realizar ningun tipo de procedimiento extra y en algunos casos
permitirle efectuar Ilamadas hacia la zona donde se contratd originalmente el servicio, sin

necesidad de hacer una marcacion especial.

El servicio de roaming es posible gracias a la constante comunicacion entre las diferentes

estaciones base que controlan cada célula de cobertura y el teléfono celular.

A medida que el teléfono pasa de un area de cobertura con una clave de larga distancia diferente,
el teléfono cambia automaticamente la frecuencia de transmision y recepcion para adaptarse a los
requerimientos de frecuencias de cada zona. Al recibir una sefializacion que corresponde a otra
zona, el telefono efectua la peticion de roaming a la estacion mas cercana, enviando su numero de
identificacion y el identificador de zona asignado originalmente; la estacion base respondera con
la sefializacion necesaria para ajustar los requerimientos de transmision de la trama en dicha
zona; al mismo tiempo, la estacion base informara a la central telefénica hacia que regién debera

redirigir las llamada para el nimero celular que solicitd el roaming.

El costo de transferencia de cada Ilamada y los costos de interconexidn seran cargados al receptor
de la llamada haciendo que el servicio sea transparente para el usuario que desea contactar un

numero que se desplaza a otra zona.

Ejemplo: Si un abonado debe viajar a Argentina le puede solicitar a su proveedor de telefonia
movil firmar un contrato de roaming. Una vez firmado este documento podra recibir y generar
Illamadas desde o hacia Argentina, cargandose a su cuenta todos los costos asociados con las
actividades necesarias para sacar la comunicacion del pais, sea esto para llamadas entrantes o
salientes.

Se debe tener en cuenta que aun para las llamadas recibidas, el costo de llevar la comunicacion
desde pais al extranjero, habitualmente sera por cuenta del abonado que contrato el servicio de
roaming y no del que generd la llamada, pagando este Gltimo, so6lo el tramo de la comunicacién

nacional.

29



Buzdn de voz

También llamado correo de voz, es un dispositivo electronico que recoge mensajes hablados,
utilizado tanto en telefonia mdvil como fija. Su uso se ha extendido enormemente con la
proliferacion de los teléfonos portétiles y el aumento del tiempo de estancia fuera de casa. Este
dispositivo recibe la llamada recitando un mensaje de bienvenida que puede ser el mensaje

estandar grabado por el fabricante o puede personalizarse por el usuario.

Normativa aplicable

a) Normas Constitucionales:

(1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Normas Tributarias:

] Codigo Tributario

1 Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduanero
[J Ley del Impuesto al VValor Agregado

] Ley del Impuesto Sobre la Renta

1 Ley sobre Productos Financieros

1 Ley del Impuesto de Solidaridad

] Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
¢) Normas no tributarias:

1 Codigo Penal

1 Codigo de Comercio

] Ley de Inversion Extranjera

Normas constitucionales

Todo programa de fiscalizacion por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria
debe llevarse a cabo con apego a las normas constitucionales, tomando en cuenta los aspectos
generales siguientes:

Constitucion politica de la Republica de Guatemala

El Articulo 43 menciona la libertad de industria, comercio y trabajo, salvo las limitaciones que

por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.
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Normas tributarias Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cadigo Tributario

Las normas del Codigo Tributario son de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias
aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. (Articulo 1)

Decreto namero 58-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra la
Defraudacion y Contrabando Aduanero

El gobierno de Guatemala adopté medidas tendientes a fortalecer el sistema aduanero, que le
permita el control efectivo del contrabando y la defraudacion en la internacion y egreso de
mercancias, utilizadas en las diferentes ramas productivas y de servicios, por lo que todas las
empresas del pais se ven sujetas a las disposiciones normativas y sanciones dispuestas en la
presente norma legal.

Legislacion impositiva general para la actividad

Como todo contribuyente, las personas que se dediquen a la actividad comercial, estaran
sometidas a la legislacion tributaria vigente, contenida en los Decretos que a continuacién se
detallan.

Ley De Impuesto Sobre La Renta Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Ley De Impuesto Al Valor Agregado Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley de Impuestos Sobre Productos Financieros Decreto No. 26-95 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Ley De Impuestos A Las Empresas Mercantiles y Agropecuarias Decreto No. 99-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley De Impuesto Extraordinario y Temporal De Apoyo A Los Acuerdos De Paz Decreto No. 19-
04 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto de Solidaridad Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Disposiciones Legales Para El Fortalecimiento De La Administracion Tributaria Decreto No. 20-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.7 Marco legal

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado y sus demas
leyes. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala actual fue creada por una
Asamblea Nacional Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual lo hizo en representacion del
pueblo con el objeto de organizar juridicamente y politicamente al Estado, asi como, también
contiene los derechos fundamentales de los miembros de su poblacion. (Constitucion de
Guatemala recuperado: http//es.wikipedia.org).

En el ordenamiento juridico general estd determinada su jerarquia en el articulo 175 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual textualmente indica: “Articulo 175.
Jerarquia Constitucional. Ninguna ley podra contrariar las disposiciones de la Constitucion. Las

leyes que violen o tergiversen los mandatos constitucionales son nulas ipso jure”.

1.7.2 Caodigo Tributario. Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

El Codigo Tributario es el cuerpo legal que regula la materia tributaria general. Contiene los
principios de aplicacion, interpretacion e integracion del mundo juridico tributario, los
procedimientos, definiciones y sanciones. Las modificaciones a éste pueden considerarse de vital
importancia pues definen la mecéanica y forma de realizar ajustes tributarios y sancionar a los
contribuyentes. Claro que la importancia principal estd en que sus normas son las que deben
salvaguardar los derechos basicos de los contribuyentes. (Cddigo Tributario recuperado:
http//impuestos.com/2012/03/09).

Las normas de éste codigo son de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias
aduaneras y municipales, a las que aplicaran en forma supletoria. (Articulo 1. Cddigo Tributario,

Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala).
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El Cddigo Tributario, decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece las fuentes y jerarquizacion del ordenamiento tributario, al indicar textualmente lo
siguiente:
“Articulo 2. Fuentes, son fuentes del ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia:

1. Las disposiciones constitucionales.

2. Las leyes, los tratados y los convenios internacionales que tengan fuerza de ley.

3. Los reglamentos que por Acuerdo gubernativo dicte el Organismo Ejecutivo.”

1.7.3 Ley del Impuesto sobre la Renta. Decreto nimero 26-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que
especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de
ambos. (Articulo 1, Ley del Impuesto sobre la Renta, decreto nimero 26-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala).

Para las personas juridicas, individuales o fisicas que desarrollen actividades mercantiles y no

mercantiles (actividades liberales), existen dos regimenes:

El régimen general:

Donde el impuesto se determina en forma directa o sobre la renta bruta, la cual incluye la renta o
ingreso obtenido en el territorio nacional, descontando las devoluciones, descuentos y
bonificaciones sobre ventas documentadas a través de notas de crédito autorizadas.

El tipo impositivo para este régimen es del 5% aplicado a la renta imponible, el cual pagaran
mediante retencion definitiva o directamente a las cajas fiscales de forma mensual. (Articulo 44 y
44A, Ley del Impuesto sobre la Renta, decreto nimero 26-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala).
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El régimen optativo:

En este deberan determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta, solo los costos y
gastos necesarios para producir o conservar la fuente productora de las rentas gravadas, sumando
los costos y gastos no deducibles y restando sus rentas exentas, hasta un maximo del 97% del
total de los ingresos gravados. En el caso de que sus costos y gastos excedan del 97% de sus
ingresos gravados, el exceso puede aplicarse al afio inmediato siguiente Unicamente.

El tipo impositivo para este régimen es del 31% sobre la renta imponible, en este régimen, el
impuesto se determinard y pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion
definitiva del periodo anual. (Articulo 72, Ley del Impuesto sobre la Renta, decreto nimero 26-

92 del Congreso de la Republica de Guatemala).

1.7.4 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto numero 73-2008 del Congreso de

la Replblica de Guatemala.

Esta ley fue creada el 09 de diciembre de 2008, publicada el 22 de diciembre de 2008 en el Diario
de Centroamérica, entrd en vigencia el 01 de enero de 2009 sustituyendo a la ley del Impuesto
Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdo de Paz.
El impuesto de Solidaridad es un impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4%
de sus ingresos brutos. (Impuesto de Solidaridad recuperado: http//www.monografias.com).
El periodo impositivo es trimestral y se computa por trimestre calendario.
La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.
En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea méas de cuatro veces sus ingresos brutos,
aplicaran la base imponible establecidas en el literal b) del parrafo anterior.
El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%) sobre la base imponible
establecida. El pago del impuesto debe hacerse dentro del mes inmediato siguiente a la
finalizacion de cada trimestre calendario. (Articulos 6, 7, 8, 9, 10 Ley del Impuesto de

Solidaridad, decreto nimero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala).
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1.7.5 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto numero 20-2006 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Esta ley entro en vigencia el 6 de Junio de 2006, emite las disposiciones legales para el
fortalecimiento de las normas legales que coadyuven a la detencion de practicas de evasion y
elusion tributaria y que permitan al Estado de Guatemala contar con los recursos tributarios
necesarios para la atencién a los problemas sociales que limitan el desarrollo integral del pais;
ajustando para ello lo relativo a los agentes retenedores, la creacion del registro fiscal de
imprentas y lo concerniente a la bancarizacion en materia tributaria. Modifica el Decreto nimero
6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario y sus reformas; el Decreto
namero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
conocido por sus siglas como — IVA —y sus reformas. Instituye el control aduanero en puertos,
aeropuertos y puestos fronterizos. Modifica el Decreto numero 58-90 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros y sus
reformas, crea el Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la Defraudacion Fiscal
y al Contrabando Aduanero. Deroga los articulos 1, 3, 12, 14, 19, 21, 23 y 25 del Decreto nimero
03-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, que modifican el Decreto nimero 6-91del

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario y sus reformas.

1.7.6 Caodigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Codigo y en su defecto, por las del Derecho
Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el Derecho
Mercantil. (Articulo 1, Codigo de Comercial, decreto nimero 2-70 del Congreso de la Republica

de Guatemala).

35



Capitulo 2

2.1 Metodologia aplicada en la practica

El propdsito de toda investigacion es alcanzar los objetivos trazados desde su inicio, para lo cual
es necesario establecer la metodologia a seguir, en el caso de una auditoria fiscal preventiva a
Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima, se utilizd el método descriptivo, dicho
método en conjunto, es una serie de instrumentos y sujetos de investigacién que proporcionan los

lineamientos necesarios para efectuar el analisis respectivo a la organizacion.

2.1.1 Tipo de investigacion

Al considerar que en la investigacion se aplico el método descriptivo, se debe tomar en cuenta
que esto incluye la utilizacion de entrevistas, cuestionarios, informacion documental y analisis de
algunos procedimientos administrativos, cédulas de auditoria y otros, lo cual sirvid de sustento
para establecer las mejoras en la problematica objeto de estudio.

De conformidad con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003, p. 119); define como “aquella que
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice”.

Asi mismo segin Recuperado: http://pdf.rincondelvago.com/investigacion-documental _1.html

Podemos definir a la investigaciébn documental como parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades (tedricas o no), usando para ello diferentes tipos de
documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de
cualquier ciencia, utilizando para ello, una metddica de analisis; teniendo como finalidad obtener

resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica.
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2.1.2 Sujetos de investigacion

La investigacion se desarroll6 en las oficinas centrales de la empresa, Distribuciones Visionarias
LYM, Sociedad Andnima, especificamente en el departamento de contabilidad, ya que de alli
emana toda la informacion necesaria que fue objeto de estudio, asi mismo se efectud ciertos
analisis en otros departamentos de la empresa, entre los cuales podemos mencionar, facturacion y
administracion de cada sede regional. EIl apoyo de la gerencia general fue indispensable, asi
como la disposicion del Contador general, auxiliares de contabilidad, administradores regionales
y encargados de facturacion, quienes formaron parte fundamental en la recopilacion de

informacion.

Sujeto 1 Contador general: Este cuenta con pensum cerrado en la carrera de contaduria publica y
auditoria, entre sus funciones primordiales es poder centralizar la informacion contable de cada
una de las sedes asi como elaboracion de formularios para el pago de impuestos.

Sujeto 2 Gerente general: Persona encargada de controlar, dirigir y planificar la parte contable,
dicha persona cuenta con Licenciatura en Administracion de Empresas, quien a la fecha cuenta

con un record laboral de ocho afios en su campo.

En la parte documental se analizaron estados financieros correspondientes al cierre del ultimo
periodo fiscal (afio 2009), al igual que informacidn contable del segundo semestre del afio 2010,
entre estos estan; libros de compras, ventas, diario, balances, declaraciones de impuestos y
documentacion de soporte.

Se da a conocer a continuacion algunos de los instrumentos utilizados para la recopilacion de los
datos que fundamentan esta investigacion.

Se disefio un cuestionario de preguntas, las cuales persiguen conocer una solucion a la
problematica detectada en base a una auditoria fiscal preventiva a Distribuciones Visionarias

LYM, Sociedad Anonima; cuestionario dirigido al gerente, contador .
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2.1.3 Disefio de la investigacion

Una auditoria fiscal preventiva se basa principalmente en la obtencion documental de
informacion, ya que se efectta un analisis de las operaciones de la empresa mediante los estados
financieros proporcionados; para respaldo y como aporte a la investigacion se utilizan textos,
libros, leyes fiscales vigentes, todo lo anterior con el propodsito de proporcionar una solucién
razonable al problema planteado. La conclusién de la investigacién es presentar un informe de
auditoria, en el cual lleva las recomendaciones pertinentes sobre los hallazgos encontrados y la
opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y aspectos sobre el correcto calculo de
impuestos y su presentacion oportuna.

Es importante mencionar que para la presente Practica Empresarial Dirigida fueron de

importancia los siguientes aspectos de metodologia:

Seleccion de la empresa donde se realiza la practica de acuerdo al contacto inicial.
Antecedentes, Vision, Mision, Objetivos, Estrategias, Valores, Politicas, Base legal,

Organigrama.

e Diagnostico de la empresa para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de acuerdo a los siguientes entornos :
a) FODA Macro entorno
b) FODA Meso entorno-Entorno medio
c) FODA Micro entorno-Entorno proximo (areas de la empresa)

e Planteamiento del problema.

e Metodologia.

Recopilacion de informacion a través de referencias bibliogréaficas.
e Recopilacion de informacion de campo.

Procesamiento de informacidn, analisis, discusion, conclusiones, recomendaciones.
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2.1.4 Aportes

Para que los resultados de la investigacion sean satisfactorios, es importante brindar aportes a las
diferentes areas involucradas, proporcionando a cada una de ellas informacion que segin su
ambito de accion se considere aplicable y asi alcanzar los objetivos esperados. Las areas a las

cuales se pretende brindar un aporte son:

2.1.41 A launiversidad

Que sea una fuente de apoyo para los estudiantes como guia en la planificacion de una auditoria
y se convierta en una herramienta de consulta para los profesionales en la contaduria publica y
auditoria, especificamente al efectuar una auditoria fiscal preventiva a las empresas mercantiles

que asi lo requieran.

2.1.4.2 A laempresa

Proporcionarle una solucion viable al problema encontrado, asi como brindar recomendaciones
mediante informe de auditoria, sobre la correcta elaboracién de estados financieros y su
utilizacion para el calculo de los diferentes impuestos, evitandole gastos innecesarios por multas

e infracciones en la presentacion y pago extemporaneo de los tributos a los que este afecto.

2.1.4.3 Al pais

Sabiendo que para el estado es importante la recaudacion de impuestos como medio de
sostenibilidad. El correcto célculo y pago oportuno de tributos por las empresas, contribuira a
mejorar los ingresos estatales, para lo cual se deben dar a los contribuyentes los lineamientos

necesarios para lograrlo, alcanzando una buena auditoria fiscal.

2.1.4.4 Al futuro profesional

Como medio para enriquecer los conocimientos en cuanto a auditoria fiscal se refiere, dando un
ejemplo de la forma en que se realiza, detallando todos los pasos necesarios para lograr satisfacer

los objetivos trazados desde su inicio.

39



2.1.45 A los estudiantes

Como bibliografia para investigaciones futuras y apoyo al momento de efectuar una auditoria

fiscal en el ejercicio de su profesion.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y analisis de la investigacion

Como resultado del proyecto realizado, es importante conocer la opinién de los sujetos de
investigacion, siendo estos:

Gerente general y Contador general, obteniendo los resultados siguientes segun los cuestionarios
planteados:

¢, Se encuentra la empresa en la disponibilidad de contratar el servicio de consultoria mensual?

Grafica 1
%
Si 2 100
No 0 0

Contratacion servicio de consultoria

100%

100
80
60
40
20

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.
De conformidad con lo que se logra apreciar en la presente grafica, se constaté que la empresa si

esta en la disponibilidad de poder contratar los servicios de consultoria para la supervisiéon y la

adecuada operacion de la informacion contable realizada en la empresa.
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¢, Se considera importante la instruccion o capacitacion al personal, en cuanto a la tenencia de
correcta informacidén contable, con el objeto de estar preparados para posibles requerimientos de

la Superintendencia De Administracion Tributaria®?.

Grafica 2
%
Si 1 50
No 1 50

Capacitacion al personal

50% 50%

50
40
30
20
10

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% indica que considera oportuno y preventivo una capacitacion, sobre todo manifestado
que esto conlleva a estar preparados de mejor forma, mientras que la otra parte indica que la

misma seria una inversion vana, por razones que la persona es transitoria en dichos puestos.
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¢Cuénto esté la empresa en la disponibilidad de cancelar, por concepto de consultoria mensual?.

Grafica 3

Si Q.5,000.00 2
No |Q.10,000.00
No |Q.15,000.00

Disponibilidad de invertir en consultoria mensual

100%

100
80
60
40
20

0% 0%

Q5,000.00 Q10,000.00 Q15,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia en la presente gréfica, que la empresa se encuentra con la disponibilidad de poder
invertir en concepto de consultoria la cantidad de Q.5,000.00 mensuales; ya que en otras
ocasiones los costos han sido de Q.120,000.00 por revisiones de otras firmas que realizan la labor

directa de revision y se considera que la misma no ha sido lo que se esperaba.
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¢ Indique cuales de las siguientes herramientas estaria en la disponibilidad de utilizar para que la

informacion pueda ser de forma oportuna y clara?.

Gréafica 4
Servicios
Si Internet 1
Si Software 1
No Fletes 0

Servicio de informacion oportuna
50% 50%

50
40
30
20
10

Nno/

Jv/0

Internet Software Fletes

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas de los encuestados evidencian la necesidad, tanto de mejorar el software contable,
asi como de efectuar enlaces directos por medio de internet, lo cual permitiria tener la
informacion de forma inmediata, y también que en cada sede regional se realice la operacion

contable oportunamente.

44



¢, Considera oportuno que se pueda revisar de forma mensual la forma en que fue operada la
contabilidad en los libros, la emision de facturas y formularios respectivos presentados a la
SAT?.

Grafica 5
%
Si 2 100
No 0

Revision mensual operacidon contable

100%

100
80
60
40
20

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

De conformidad a lo consultado, se aprecia en la presente grafica la aceptacion de que se pueda
realizar los exdmenes fiscales respectivos en los libros , facturacién y formularios previo a ser
declarados ante la Superintendencia De Administracion Tributaria y con esto minimizar los
errores que puedan ocasionar multas e inconsistencia en las declaraciones de los diferentes

impuestos.
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¢ Quien cancela las multas por recargos e intereses, por concepto de declaraciones presentadas

de manera extemporaneas?.

Gréafica 6

%
Empresa 2| 100
Colaborador 0

Pagos de multas, recargos y moras

100%

100
80
60
40
20

0%

Empresa Colaborador

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionamiento realizado al contador general y gerente general, indican que la empresa es la
encargada de pagar los recargos en concepto de declaraciones presentadas ante el fisco de manera

extemporanea.
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¢Conoce la forma de como se encuentra fiscalmente la empresa en estos momentos?

Grafica 7
%
Superficialmente 1 50
Efectivamente 1 50
Se desconoce

Conocimiento fiscal de la empresa
. 50% 50%

50
40
30
20
10

Superficialmente Efectivamente  Se desconoce

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo consultado se aprecia, que el 50% indica conocer superficialmente la
informacion fiscal, debido a que los informes presentados por auditorias anteriores, no presentan
un informe convincente y que se considera fuera de profundidad, mientras que la otra parte indica
que efectivamente conoce la situacion fislcal de la empresa, debido a que es quién tiene la

responsabilidad de los registros contables y la presentacion de los diferentes impuestos.
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¢Con que periodicidad efectian consultas a la Superintendencia de Administracion Tributaria

respecto al estatus de su cuenta corriente?

Gréafica 8
%
Mensual 0 0
Semestral 0 0
Anual 0 0
Ninguna 2| 100
Consulta de cuenta corriente
100%
100
80
60
40 0% 0% 0%
07 am> > o
0 -
Mensual Semestral Anual Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la respuesta de nuestros sujetos de investigacion, indican que no hay ningun lapso
de tiempo en el cual se consulte como se encuentra la empresa en cuenta corriente de la
Superintendencia De Administracion Tributaria, indicando que no se tiene ninguna
recomendacion de auditorias anteriores para efectuar dicha consulta, y que se tiene el temor de
que la falta de conocimiento de esta informacion tenga futuros problemas e inconsistencias

fiscales.
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¢Conocen y estan conscientes de su relacion fiscal con su Unico proveedor de mercaderia,

especificamente en relacion a retenciones de IVA?

Grafica 9
Superficialmente | 1 50%
Si Conocen 0
No Conocen 1 50%

Consulta su relacion fiscal con su proveedor
50% 50%

50
w
30
20
10

Superficialmente  Si Conocen No Conocen

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo expuesto por nuestros sujetos de investigacion, se aprecia que la gerencia no conoce la
relacién fiscal con la operadora de telefonia, mientras que el Contador general argumenta que la
conoce superficialmente, pues antes de este estudio y de una citacion de Sat, desconocia que su

proveedor era Sujeto de Retencién del Impuesto al Valor Agregado.
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¢Cudl de las siguientes opciones, utilizaria para la recepcién pronta y oportuna de las retenciones

efectuadas por su proveedor del Impuesto al Valor Agregado?

Grafica 10
%
Visita empresa 1 50
Via Correo electronico 0 0
Consulta E-Servicios 1 50

Obtencion oportuna de retenciones del Impuesto al Valor
Agregado
50% 50%
50
40
30
0,
20 0%
10 >
0
Visita Empresa  Via Correo Consulta E-
Electronico Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la anterior encuesta, vemos que el 50% muestra su interés en
obtener las retenciones del IVA de su proveedor, solicitdindolas directamente en la sede del
mismo, mientras que el otro 50% considera poder utilizar la herramienta en el portal de la

Superintendencia de Administracién Tributaria denominada E-Servicios.
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3.1.1 Resultados de la investigacion

Luego de haber realizado los cuestionamientos respectivos, los resultados obtenidos son los

siguientes:

o
%

X/
L X4

Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima, no cuenta con una consultoria
mensual, quien a su vez y como resultado de nuestra investigacion, se logra conocer por
parte de la empresa el interés de poder contar con una consultoria que permita conocer a
fondo las recomendaciones pertinentes al buen manejo y declaracion de la informacion
contable.

Es de suma importancia el contar con personal capacitado que tenga los conocimientos
contables y sobre todo conozca la forma de como se debe de atender al personal de SAT,
cuando estos visiten la empresa o tiendas de la region, sin embargo la parte gerencial de la
empresa argumenta que no es de sumo interés pues el personal no es permanente.
Percibimos que la empresa tiene la posibilidad de pagar por consultoria mensual la tarifa
minima que se maneja en el mercado profesional, sin embargo se debe considerar el
volumen de las operaciones y tamafio de la empresa.

Como consecuencia del atraso en la informacion contable por parte de las sedes
regionales, la empresa indica estar en la disponibilidad de hacer el uso de herramientas
que permitan el buen desempefio del personal y oportuno traslado de la informacion.

Es importante conocer que las personas responsables de la informacion argumentan que
estan interesadas y dispuestas a que se efectden revisiones mensuales, para la correcta
operacién contable y declaracion de impuestos.

Asi mismo de conformidad con lo consultado, se ha indicado que la empresa es la que
cancela los recargos por presentacion extemporanea de los impuestos, con ello la
responsabilidad no la tiene directamente el colaborador, ocasionando con ello pérdidas
monetarias a la empresa.

También se evidencia como resultado del proyecto, el conocimiento superficial de la
informacidn fiscal, la misma no es convincente y se conoce también la poca importancia

de no consultar el estatus de la cuenta corriente de la empresa.
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R/

% Se evidencia que la empresa tiene dificultad con las retenciones de los impuestos afectos,
especificamente con las retenciones que efectta el proveedor, en cuanto al Impuesto al
Valor Agregado se refiere, esto derivado de que nadie le da el seguimiento necesario para
su tenencia o conocimiento, como solucion se espera visitar a la empresa retenedora o
bien, hacer las consultas utilizando la herramienta que para el caso pone a disposicion la

administracion tributaria en su portal web.

3.1.2. Analisis de los resultados

Las consecuencias de no saber codmo se encuentra la empresa fiscalmente, el no contar con una
consultoria que permita brindar recomendaciones oportunas, asi como la falta de uso de las
herramientas tecnoldgica y el no tener una guia de control para las retenciones, conlleva a que la
empresa en un futuro pueda tener problemas de ajustes fiscales por auditorias practicadas por el
ente regulador, por lo que es conveniente contar con una opinion que brinde la situacion real de
la empresa, asi mismo que brinde recomendaciones oportunas que sean de caracter correctivo y
preventivo y con esto tener la solvencia de que la empresa actla apegada a las leyes tributarias
del pais, brindando informes a los socios de su correcto status fiscal. Esta es la importancia de la
realizacion del presente proyecto, agregando que también se lograra el fortalecimiento de

Distribuciones Visionarias LYM, S. A.; en las debilidades que pueda presentar.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion a la problematica

De conformidad con las problematicas existentes en la institucion, tales como, atrasos en la
recepcion de la informacién contable, pago de forma extempordanea de impuestos,
procedimientos y controles contables deficientes, software de contabilidad obsoleto, précticas y
estrategias fiscales erroneas; se debe hacer un examen de la informacién proporcionada, con el
objetivo de establecer las razones de dichos hallazgos y en base a esto brindar recomendaciones

mediante informe.

La practica empresarial dirigida, va enfocada a la realizacion de una auditoria fiscal preventiva,
con la finalidad de establecer una opinion de como se encuentra la empresa con respecto a las
operaciones contables y cumplimiento de los deberes tributarios, asi mismo brindar las
recomendaciones pertinentes a las inconsistencias detectadas segun el estudio realizado,

procurando su pronta correccion.

4.1.1 Objetivo general

Brindar una opinion mediante informe de auditoria de como se encuentra Distribuciones

Visionarias LYM, S. A. en la operacion de la informacién contable y situacion fiscal.

4.1.2 Objetivo especifico
e Conocer las debilidades de la informacion contable y corregir las mismas segin
recomendaciones.
¢ Brindar soluciones y mejoras a las deficiencias encontradas en el estudio efectuado.
e Contar con la informacién oportuna de cada una de las sedes regionales, dandole el

seguimiento para su consolidacién y operacion contable.
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e Establecer mecanismos para obtener a tiempo las retenciones del Impuesto al Valor

Agregado efectuadas por el proveedor de mercaderia.

4.1.3 Producto a entregar

Informe de auditoria fiscal preventiva a Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima,

donde se dé una opinion de la razonabilidad de sus estados financieros, en base a sus operaciones

contables y practicas fiscales, con la finalidad que la empresa pueda realizar las correcciones

pertinentes, asi como conocer las recomendaciones que le sean brindadas.

El presente informe podré ser sustentado con las integraciones detalladas de lo examinado, asi

como la documentacion proporcionada por la gerencia de Distribuciones Visionarias LYM,

Sociedad Anonima, de conformidad con lo siguiente:

v

<

Revision de ventas y débito fiscal segin documentos, libro de ventas y servicios
prestados.

Revision rangos de facturas de ventas.

Revision del débito fiscal segun libro de ventas, servicios prestados, declaraciones y
recibos de pagos mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

Revisién del débito fiscal segun libro diario, declaraciones y recibos de pagos mensuales
del Impuesto al VValor Agregado.

Revision de compras y crédito fiscal segun documentos, libros de compras y servicios
recibidos.

Revisién de compras, crédito fiscal segin libro de compras y servicios recibidos,
declaraciones y recibos de pago mensual del Impuesto al Valor Agregado.

Revision del crédito fiscal segun libro diario, declaraciones y recibos de pagos mensuales
del Impuesto al Valor Agregado.

Cédula centralizadora del Impuesto al VValor Agregado.

Cédula del Impuesto sobre la Renta

Cédula del Impuesto de Solidaridad.
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4.2 Viabilidad del proyecto.

4.2.1 Recurso humano

Para la realizacion del presente proyecto, fue necesario el apoyo de un elemento humano mas,
con los fines de poder ayudar en el examen préactico efectuado a Distribuciones Visionarias LYM
S. A.; quien a su vez y con el apoyo del Gerente general y Contador general, brindaron la
informacion requerida para la finalidad de nuestra labor, cabe mencionar también la consultoria
realizada por el tutor del curso, asi como las directrices que Universidad Panamericana brinda

para el desarrollo y culminacion de este tipo de proyectos.

4.2.2 Recurso financiero

Para la realizacién del proyecto, fue necesario realizar gastos que agregan un valor a la

oportunidad de realizar la practica empresarial dirigida a tan prestigiada empresa, siendo los

siguientes:
Descripcion Gasto Cantidad Precio Q. U. Total

Combustible Trabajo de 50 Gls. Q.32.75 Q.1,637.50
campo realizado.

Depreciacion Desgaste del Q.500.00
vehiculo.

Resmas de papel | Impresiones por 3 Q.45.00 Q.135.00
grado de avance
en el proyecto
PED.

Tintanegraya Para impresora 4 cartuchos Q.150.00 Q.600.00

color canon.

Alimentacion Reunion con 6 Q.150.00 Q.900.00
personal inmerso
en el examen asi
como tutoria.

55




Telefonia e Comunicacién Q.500.00
Internet via Skype, asi
como el uso de
celular, para
consultas con

tutor.

Encuadernado Para ser Q.50.00
entregados en el

proceso de PED.

Total. Q.4,322.50

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Recurso institucional

Entidades involucradas en el desarrollo y culminacion del proyecto:

v Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima.
v" Universidad Panamericana De Guatemala.

4.2.4 Recurso fisico

Los materiales e insumos son prioritarios para el logro de la investigacién asi como para el logro

de los objetivos, utilizando los siguientes:

Instalaciones de Distribuciones Visionarias LY M, Sociedad Anonima.
Computadora portatil

Impresora

Memoria USB

Fotocopiadora

CD’S

Céamara digital

AN N N N N
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AN NN Y N N NN

Escritorio tipo secretarial
Silla tipo ejecutiva
Teléfono celular
Vehiculo

Papeleria y atiles
Engrapadora

sacabocado

lapiz rojo y azul

57



4.2.5 Cronograma de trabajo

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria.

[AgostdSeptiembrdOctubre|Noviembre

ETAPA DE DESARROLLO DEL PROYECTO
Cronograma de trabajo de la etapa PED I

Traslado del anteproyecto a tiempo pasado
Presentacion de instrumentos

Presentacion del Planteamiento del problema
Presentacion de la metodologia

Presentacion del aporte

Presentacion de los resultados

Presentacion del anélisis de los resultados
Presentacion de conclusiones
Presentacion de propuesta
Presentacion del anteproyecto

campo

Desarrollo del trabajo de

EVAPA DEDESARROLO DE LA PROPUESTA

Desarrollo de la propuesta

Presentaicion de la propuesta

PROPUESTA

ELABORACION

Fuente: Elaboracion propia.

De conformidad con lo establecido en el cronograma anterior, se tuvo limitantes para concluir en el
tiempo establecido por el cronograma de actividades de la Universidad Panamericana, la entrega de la
PED, la cual fue necesaria ampliarla a los meses de enero, febrero y marzo 2011; debido al volumen de
trabajo realizado.

De esta forma se cumple la auditoria preventiva para Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad

Anbdnima, la cual gracias al apoyo de la empresa se logra en buen término y aceptacién de la misma.
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Conclusiones

Luego de haber realizado un examen minucioso, es oportuno dar una opinion acerca de la
razonabilidad de la informacion contable y financiera, permitiendo con ello conocer con certeza

la correcta operatividad de la informacion contable, asi como las practicas fiscales de la empresa.

Con lo anteriormente descrito, podemos definir las siguientes conclusiones:

1. Se proporcionaron nuevos lineamientos y recomendaciones mediante informe de
auditoria para fortalecer las debilidades de la empresa, permitiendo con esto regular la
oportuna informacién contable que procede de las distintas sedes regionales.

2. Conociendo la situacion y razonabilidad de la informacion contable y financiera, fue
posible brindar una opinion con certeza a la gerencia y socios de Distribuciones
Visionarias LYM, Sociedad Andnima, informandoles de las deficiencias encontradas y
recomendaciones proporcionadas.

3. Se recomendaron métodos y controles contables, que permitan el correcto cumplimiento
de las obligaciones fiscales, para lograr que la gerencia este mas tranquila con el trabajo
realizado mes a mes.

4. El evitar las multas y recargos por presentacion de impuestos de forma extemporénea,
tendra para la gerencia y junta directiva de Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad
Anonima, la certeza de que cuenta con un buen equipo de trabajo, y que se tiene la
confianza que el departamento de contabilidad puede hacerse cargo de la responsabilidad
del cumplimiento oportuno y correcto de las declaraciones sin dejar por un lado el ahorro
financiero.

5. Hoy en dia cada proveedor, cada cliente, requiere que una empresa presente razonabilidad
en sus estados financieros, sobre todo demostrando de esta forma confianza, que permite
tener solidez y al mismo tiempo muestra la forma correcta de optimizar los recursos, en
un pais competitivo como lo es Guatemala, Unicamente queda tener presente los cambios
en las leyes fiscales y la correcta operacidon contable, pues con esto se cumple con las

exigencias del ente fiscalizador.
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Recomendaciones

Contratar a la brevedad posible alguna firma de auditoria o consultoria que dé la

continuidad a la labor realizada en la presente investigacion.

Hacer uso de la tecnologia, utilizando internet y un software contable moderno para el

envio y recepcion de la informacion.

Programar capacitaciones a los empleados que manejan la informacién contable de la

empresa, tanto de las técnicas a utilizar como una actualizacion en materia tributaria.

Consultar frecuentemente la cuenta corriente de Distribuciones Visionarias LYM,
Sociedad Anoénima, en la Superintendencia De Administracion Tributaria, para poder
conocer su estatus, esto con el propdsito de poder tener la certeza que el trabajo realizado
es correcto y si hubiesen errores, poder corregirlos oportunamente evitando futuras

complicaciones.

Implementar controles minuciosos de los diferentes impuestos a los que se encuentra
afecta la empresa, y con esto conocer los saldos contables a determinada fecha de cada

uno y hacer uso correcto de dichos montos.

Presentar las declaraciones y pagos de impuesto correcta y oportunamente.
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Anexo 1

Evaluacién integral

a) Contacto inicial

Antecedentes

Es una empresa netamente comercial cuyo objeto
principal es la distribucion de productos de Telefonia
de tienda en tienda, fue fundada el dieciocho de agosto
del afio dos mil ocho (18/08/2008) mediante escritura
publica numero Cincuenta y Cinco (55), autorizada por
el abogado y notario Byron Manolo Cordon Aguilar,
como Sociedad Andénima, adoptando el nombre de
“DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM S.A.”.

La sociedad fue constituida por dos socios fundadores, iniciando con un capital autorizado de
Diez Millones de quetzales (Q.10,000.000.00), dividido y representado por cuarenta mil acciones
(40,000) con un valor nominal de doscientos cincuenta quetzales cada una (Q.250.00), el capital
suscrito asciende a la cantidad de cien mil quetzales exactos (Q.100,000.00) y el capital

efectivamente pagado es de veinticinco mil quetzales exactos. (Q.25,000.00).

La direccidon fiscal y comercial de la institucion se encuentra en diagonal 6, 10-01 zona 10,
Centro Gerencial Las Margaritas Guatemala, Guatemala, pero debido a que las operaciones
comerciales inicialmente se efectuaron en los departamentos de Alta y Baja Verapaz se vio en la
necesidad de establecer una oficina administrativa y de operaciénes en el municipio de Coban del
departamento de Alta Verapaz.

En marzo del afio dos mil nueve la empresa tiene un crecimiento geografico, otorgandole la

operadora de telefonia con la que tiene nexos comerciales la distribucién ademas de las verapaces
los departamentos de Chiquimula, Zacapa, lzabal y Petén, lo que conlleva a un aumento
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considerable en sus transacciones diarias y derivado de esto aumento en su estructura
organizacional, con la necesidad de implementar nuevos controles y procedimientos por el
crecimiento abrumador de sus operaciones.

Por el giro de la empresa la mayor cantidad de su personal pertenece al area comercial,
(departamento de ventas) cuyo nimero de agentes de ventas, aproximadamente 65 empleados en
toda la region, se determina segun la extension territorial del departamento, cada departamento
se divide en rutas de ventas ya sea por municipios 0 zonas, asi mismo cuenta con un
departamento administrativo de aproximadamente 15 empleados, un administrador en cada

departamento y el resto en oficinas centrales.

Las actividades que realiza son:

» Compra de Tiempo de Aire de forma electrénica a la operadora de telefonia.
Compra de Tarjetas raspa de tiempo de aire de diferentes denominaciones.
Compra de kits (teléfonos), en diferentes modelos y marcas.

Venta al por mayor de Tiempo de Aire electronico o tarjetas raspa.

Venta al por mayor de kits (teléfonos) en sus diferentes modelos y marcas.

YV V. V V V

Venta al por menor (menudeo) de tienda en tienda de tiempo de aire en sus dos
modalidades, electrénico o tarjetas raspa.

> Venta al por menor de kits (teléfonos) en sus diferentes modelos y marcas.
Vision
Ser para nuestros clientes el Distribuidor nUmero uno
de productos de telefonia en la region Nororiente de
Guatemala, asi también colocar a la operadora

telefonica a la cual representamos en el primer lugar

en la comercializacion de sus productos a nivel

nacional.
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Mision

Brindar a nuestros clientes productos variados de telefonia,
los cuales satisfagan su necesidad de comunicacion, mediante
una distribucion eficiente, ofreciendo calidad en nuestros

productos y el mejor servicio y atencion personalizada.

Objetivos

> Ser lideres en la comercializacién de productos de telefonia.

» Generar y mantener una cultura de servicio al cliente interno y externo con altos
estandares de calidad.

» Mejorar la productividad en los diferentes departamentos con base en indicadores
comerciales previamente analizados.

» Contar con procedimientos y sistemas de informacion adecuados que sean la base para
lograr una administracion eficiente.

» Aumentar continuamente nuestra cartera de clientes, expandiendo nuestro territorio de

comercializacion.
Obtener una rentabilidad que permita a la empresa una posicion solida ante sus

competidores y también cumplir las expectativas de los socios.

Estrategias

Para el logro de sus objetivos se establecen las siguientes estrategias:

>
>

Establecer mecanismos viables para la eficiente distribucién de nuestros productos.
Establecer una cultura de servicio que ayude a mantener la buena relacion comercial entre
distribuidor y cliente.

Elaborar un cronograma de visitas a clientes segun la necesidad de los mismos.

Mantener una evaluacién continua de recorridos y cobertura del area de comercializacion,

maximizando la distribucion.
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Valores

Los valores que predominan en la empresa son:

1.

o > w N

Servicio, es uno de los principales por ser una empresa de contacto continuo y directo con
el cliente y de esto depende la relacién comercial.

Respeto, hacia los comparieros de trabajo y clientes.

Responsabilidad, en la ejecucion de sus tareas.

Trabajo en Equipo, importante para el logro de los objetivos individuales y colectivos.
Honradez, cumpliendo las reglas establecidas por la empresa y esta cumpliendo con sus
deberes legales.

Eficiencia, logrando sus metas diarias y mensuales.

Lealtad, de los empleados a la empresa y de la empresa a los empleados.

Innovacion, mediante cambios e implementaciones tecnolégicas.

Politicas

> Servicio y Atencion al Cliente, estableciendo estandares de calidad para la buena relacion

comercial entre los actores directos, agentes de ventas y propietarios de los negocios.

» Administracion y Control, logrando procedimientos ordenados para la correcta ejecucion

de las diferentes tareas.

» Comercializacién, estableciendo mecanismos eficientes para la correcta distribuciéon de

los productos en el territorio asignado.

Base legal

» Escritura de Constitucién nimero 55.

o Persona Juridica: Sociedad Andnima
o Nombre: Distribuciones Visionarias LYM S.A.

» Patente de Sociedad en el Registro Mercantil.

o Numero de Registro: 78718
o Folio: 381
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(@]

(@]

Libro: 172 de Sociedades.
Expediente: 41774 — 2008

» Patente de Comercio en el Registro Mercantil.

o

o

O

o

o

Nombre: LYM

Numero de Registro: 498839

Folio: 849

Libro: 460 de Empresas Mercantiles
Expediente: 47761 — 2008

> Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

O

@)

o

Numero de Identificacion Tributaria: 6135996-3
Impuesto sobre la Renta: Regimen optativo art. 72 de la ley del ISR.

Impuesto al Valor Agregado: Declaracion y pagos mensuales.

» Inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

©)

NuUmero Patronal: 120143
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PATENTE DE COMERCIO
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INSCRIPCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT) RTU

AR
STANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION
or Taewdkds REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
ACTUALIZADO
NIT: 6735996-3 %
Nombre o razén social: DISTRIBUCIONES VISIONARIAS L Y M. SOCIEDAD ANONIMA
Domicilio fiscal: DIAGONAL 6 TORRE Il OF. 3018 10-01 ZONA 10 GUATEMALA, GUATEMALA
Departamento: GUATEMALA Nacionalidad:
e_mail: Teléfono: 51500005
Género: Fax:
Cédula / Pasaportn: N i/ Cor 16n: 18/08/2008
Namero de coleglado: Fecha de colegiado:
Organizacion legal: SOCIEDAD ANONIMA
Activicad econdmica: TELECOMUNICACIONES
Inscrip. Registro Mercantil: 25/08/2008 Inscrip. def. Reg. Mercantil: Inscripcién RTU: 28/08/2008 Ultima modificacién:
Fecha de Fecha de
Inscrip. Registro Civil: Estatus: - ACTIVO - NGmero de escritura: 55 escritura: 18/08/2008 fallecimiento:
= N.IT. Nombre N i P E Fecha Estatus Principal |
Representaide Legal 587670-2 RENE RODOLFO, RUANC LEON 25/08/2008 27/08/2008 ACTIVO 28/08/2008 s
NAT. N Nombramiento Inscripcion Estatus Fecha Estatus Principal |
Contador 1435634-1 DAMARIS MADAY, SIERRA HERNANDEZ 25/08/2008 13/12/2001 ACTIVO 131272001
Sistema Inventario; COSTO DE PRODUC. O ADQUIS PROM PONDER.DE LA EXIST Sistema Contable: Devengado
IMPUESTO REGIMEN NOMBRE DE LA FORMULARIO  FRECUENCIA FORMA
AFILIADO OBLIGACION No. DE PAGO DE CALCULAR
ISR OPTATIVO PAGO ANUAL 11s PAGO ANUAL 31% Sobre la renta
imponible
LSR OPTATIVO PAGO TRIMESTRAL 102 PAGOS Renta imponible
TRIMESTRALES trimestral X 31%
ISR
Lva Dom. GENERAL IVA PERSONA JURIDICA 201 PAGOS MENSUALES Diferencia entre IVA
cobrado e IVA pagado
tasa 12V}
fva Dom. GENERAL IVA PERSONA JURIDICA 215 PAGOS MENSUALES Diferencia entre IVA
cobrado e IVA pagadoc
{tasa 12%)
N
am ) Domicilic Comercial Estatus Fecha inicio  Fecl
Establecimiento operacionea Modificacién
] LYM SA maus ITAS TORRE Il OF_ 3018 10- A C1/08/2008
ARG TEMALR, GUATEMALA
——— —a B e = W ghig - e ——— -
. :r 2 " & - %
Numero de negocios Actives: 1 Numero de nogocg{"&ohdm A il Fecha de impresion:  28.08-2008
L 5
{
e
£ CIEI ey . |
DELE &% g
SECCION REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
NOTAS :
* PARA TODA MODIFICACION A SUS DATOS GENERALES O CAMBIO DE GIMEN A IMPUESTOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
AFECTO, DEBERA DAR AVISO A LA "SAT" PARA EVITAR SANCIONES|POSTERIORES.
* SE LE RECUERDA HABILITAR LIBROS EN EL PLAZO DE 30 DIAS PARA EVITAR SANCIONES DE ACUERDO A LO QUE
ESTABLECEN LAS LEYES ESPECIFICAS.
* PARA SOLICITAR LOS FORMULARIOS A UTILIZAR FAVOR DE PEDIR DE ACUERDO A LAS VERSIONES VIGENTES.
oE TRIBUTARIA
CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NIT 6135996-3
Nombre: DISTRIBUCIONES VISIONARIAS L Y M, SOCIECAD
ANONIMA

Fuente: Contador General
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ORGANIGRAMA
DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM S.A.

JUNTA DIRECTIVA
{S0CI0S)

Gerente General

| %

(B_erente_
Administrativo Gerente de
i ventas
S—
Contadar general SupervisorAlta = Supervisor Baja =l Supervisor [ Supervisor |zabal e Supervisar Peten
Verapaz Zacepa Chiquimula
erapaz &
— — —— E—  —
2 asistente 1 vendedar Tvendedor | 1 vendedar 1 vendedaor fvendedores de |} 5 vendedores de
Especializados Especializados Especializado Especializados TA 1
S—
_— —— _— _— —— ——
Supervisora
Comercial || 3vendedores de | §2vendedores de I {5 Vendecores de L{§ 4 vendTeiors de 3ventes directas = | 3 ventas directas -
S—
—— —— —— | —— ——
Supervisora 1 nanel
Liquidaciony p } Panel compertida |} YPanel compartida |
Facturacion Tpilotoy 3vertasl® | 3 Venta directa [ 3ventas directas 3ventas directas |4 Cipeten ¢flza
dH’eCtaS) S—
| —— — —— —— S
Jasistentes 1vendedor
Panel compartida §_| JPanel compartida Especializado
— o/ Chi c/zacapa
S—
S—
B Administradores (1

ciderta.)

Fuente: Depto. Administracion
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b) Instrumentacion:

Para la obtencién de la informacion necesaria, asi como para el correcto analisis de la
problematica existente, se realizaran encuestas y entrevistas, las cuales al momento de recopilar
la informacion nos proporcionara las opiniones de los diferentes miembros de la organizacion,
con el objetivo de enriquecer la investigacion a realizar y tomar un juicio mas acertado sobre el

tema objeto de investigacion.

Instrumentacién y recopilacion de informacion

Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anonima

Sujetos y Unidades INSTRUMENTOS
de Analisis Encuestas | Entrevistas | Observaciones | Analisis documental
Socios X X
Gerente General X
Contador general X
Asistente de contabilidad X
Estados financieros X

Fuente: Elaboracion propia
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" PANAMERICANA

Aedcriieer ¢ serbrredrer e,

———

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA
A Socio perteneciente a Junta Directiva

La presente encuesta de opinion tiene como finalidad: hacer un estudio acerca de algunos puntos
de importancia en cuanto a las operaciones que tiene la distribuidora. Por favor pido la veracidad

de su respuesta.
1. ¢Esta usted consiente del volumen de la facturacion de la empresa y me podria indicar la

cantidad de facturas mensuales que emiten?

2. ¢Tiene conocimiento de la cantidad en quetzales de ingresos mensuales por concepto de

ventas de mercaderias, podria indicar el monto?

3. ¢Qué opinidn tiene sobre la importancia de buenos registros contables en cuanto a los

ingresos diarios y mensuales por venta.

4. ¢En Junta Directiva han abordado alguna vez el tema de sistematizacion contable? Y que

puede compartir de las opiniones de los demas socios.

5. Qué opinion tiene sobre el personal contable y de facturacion en cuanto a tiempos y

cantidad de colaboradores para efectuar la tarea de registro de ventas e ingresos bancarios.

6. ¢Conocen el régimen fiscal de la empresa y tienen conocimiento del correcto calculo de

los diferentes impuestos a los cuales estan afectos?

7. ¢Presentan las declaraciones y pagos de impuesto oportunamente?
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8. ¢Su situacion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria no presenta ningun

omiso o inconsistencia?

9. ¢Los estados financieros son elaborados correctamente y de acuerdo a los Normas

Internacionales de Contabilidad?

10. ¢ Les han practicado auditoria fiscal y si asi fuera cual fue el resultado?
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" PANAMERICANA

Aedcfriter e serlrredreren.

———

S 1Fe 21T Al Peoredor,

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
Para Gerente y Contador General

A continuacion se le presentan una serie de cuestionamientos suplico su colaboracion para
responder cada uno de forma objetiva y puntual, para obtener informacion veridica para la

investigacion que se esta efectuando.

1. ¢Considera usted que la empresa tiene registros contables adecuados con respecto a los

ingresos y egresos?

si O No C_D

Porque:

2. ¢Considera usted que el personal que opera los registros contables auxiliares esta

capacitado para la tarea que realiza?

si (O No C O

Porque:

3. ¢Hay capacitacion para las personas que realizan la facturacion, en relacion a deberes
formales que debe de llevar una factura?

Si O NOQ

Porque:
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. ¢Existe un calendario para pagos de impuestos?

si D No C D

Porque:

. ¢Se facturan la totalidad de las ventas y todas son por conceptos exclusivamente de
mercaderia?

si (O No C D

Porque:

. ¢Existe un control fiscal del manejo de facturas por series para poder llevar correctamente
sus libros?

si (O No C D

Porque:

. ¢El responsable de cada sede departamental de la distribuidora se encuentra instruido
adecuadamente para una oportuna revision fiscal por parte de la SAT?

Si Q NOQ

Porque:

. ¢ Tiene la documentacién oportunamente y en el tiempo adecuado para su registro en
oficinas centrales?

Si Q NOQ

Porque:
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9.

10.

11.

12.

¢Han presentado declaraciones de IVA e ISR extemporaneamente?

Si Q NOQ

Porque:

¢Tiene la empresa una Auditoria Interna y/o Externa y si la hubiera han tenido informes
sobre las debilidades en los registros contables?

Si Q NOQ

Porque:

¢Elaboran Estados Financieros mensualmente y estos presentan la situacion financiera
real de la empresa?

Si Q NOQ

Porque:

¢Hay existencia de un archivo especifico para la documentacion comercial autorizada por
parte de la SAT?

Si Q NOQ

Porque:
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13 ¢Hay seguridad y resguardo en el traslado de la documentacion contable entre las distintas
sedes departamentales a las oficinas centrales de la empresa?

Si Q NOQ

Porque:
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c)

Recopilacion de la Informacion.

A continuacién se muestran los resultados de los instrumentos utilizados para recabar la
informacion:

Entrevista a un socio de la junta directiva.

1.

10.

La directiva esta consciente del volumen de las transacciones, pues el area geografica en
la que se desenvuelven, tienen parametros de las ventas y del nimero de vendedores que
tiene la empresa, pero no proporcionan un dato aproximado de la cantidad de facturas
emitidas en un mes.

Si tiene conocimiento de las ventas en quetzales mensualmente, ya que este dato es de
suma importancia para la directiva ya que es un indicador de la situacion comercial de la
empresa, el monto por ética no lo quiso revelar.

Los registros contables en la empresa son de suma importancia, tanto para la elaboracion
de los estados financieros, como para la presentacién y calculo de los impuestos, al hablar
especificamente de los ingresos, se debe poner mucha atencién por el volumen de éstos.
En reuniones de junta directiva se ha tocado el tema de una sistematizacion contable,
mejorar los programas de computacion y mejorar los procedimientos en los registros de
las operaciones, no se han hecho grandes cambios y saben que son necesarios.

Sobre el personal de la empresa no tiene algin comentario especifico pues argumenta que
es responsabilidad de la gerencia general y recursos humanos la contratacion correcta de
cada trabajador, sin embargo segun informes considera que el personal es idoneo.

Si tiene conocimiento del régimen fiscal de la empresa, ISR optativo, IVA general, 1SO,
tiene conocimiento de la forma de calculo pero no tiene la certeza que los calculos sean
correctos.

Tiene conocimiento de que algunos pagos han sido presentados extemporaneamente.

No tiene conocimiento que exista alguna inconsistencia u omiso ante la SAT.

La informacion financiera se evalla mensualmente y si presenta una estructura segun
requerimientos de la junta directiva.

Se tiene contratado auditoria externa, sin embargo no tiene conocimiento sobre algun

informe proporcionado por la firma de auditores.
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Cuestionario al Gerente general

UNIVERSIDAD

SeqErtaded 2 142 A28 Poredor, B

PANAMERICANA

cxclcgeatarr e scvdrectrercn.

|

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
Para Gerente y Contador General

A continuacion se le presentan una serie de cuestionamientos suplico su colaboracién para
responder cada’ uno de forma objetiva y puntual, para obtener informacién veridica para la

investigacion que se esta efectuando.

1. Considera usted que la empresa tiene registros contables adecuados con respecto a los
ingresos y egresos?

9 0% No D

Porque: Q_ o\ \wvio Tevs ov-of 6@ (/UW\/P/ 4%

Cown k—05 e O €\ M\QW)VOS AN v w0 S

2. Considera usted que el personal que opera los, registros contables auxiliares esta

capacitado para la tarea que realiza?

si. OO No CO
Porque:&‘kheﬂ)\/\ N\ ados Q\»Q \f‘\O\‘OL de =d

Loaxcakacion

3. ¢(Hay capacitacion para las personas que realizan la facturacion, en relacion a deberes
formales que debe de llevar una factura?

s O e
Porque:gC \f\a_\/\ AQ(&C chmevw&&ubne S ,)/
Se \na renSadO Prodyoma Ca U Yaones
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. ¢Existe un calendario para pagos de impuestos?

54X No (D

Porque: Loe e\aloorado Qox QDV\*OL&O\\ \\d»O.d
\ ho Fo\\ado  davle AU ML AN

. Se facturan la totalidad de las ventas y todas son por conceptos exclusivamente de
mercaderia?

s O o (D
Porque: O \Neks o e &'QXUTQV\ CX\%U\/\OF-> \(QV\\aj
}( \f\O\\ Rodhucocion por bonos C\s\)oncdeﬁ

. (Existe un control fiscal del manejo de facturas por series para poder llevar correctamente
sus libros?

8 O No OB
Porque: € \\S¥WN C onkvdes wlecwos  de 093"00;.@70
vero v [iscales

. (EIl responsable de cada sede departamental de la distribuidora se encuentra instruido
adecuadamente para una oportuna revision fiscal por parte de la SAT.

si CO No QO
Porque: €\ km\ouao Q‘U€ e\kb% \"Q_Q\}:\m‘(\ - m*c'_

WA ¥ : BwL o~ Pabelecro
Nalole pava N0 & \
. Tiene la documentacion oportunamente y en el tiempo adecuado para su registro en
oficinas centrales?

st G No QO

Porque: D€\ earen, prddenaS Con evomiondas
ROC o dvhancon emde \as %—Q/CI‘%
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9. Han presentado declaraciones de IVA e ISR extemporaneamente?
si & No (O
: Porque:m Rocas, ‘{I \0 Joehssiecon Con Q‘A\\O&Qe—
werts de \err admmisodoces

10. Tiene la empresa una Auditoria Interna y/o Externa y si la hubiera han tenido informes
sobre las debilidades en los registros contables?

5 @ No O
Porque: CNIG¥. ANANRO ik oV "l‘ UV\‘\CO«VV‘&/\'E nos
o dado eomendaciones

11. Elaboran Estados Financieros mensualmente y estos presentan la situacion financiera real
de la empresa?

5 & No O
Porque: €3 dO\\%QCSLbV\ de mm;\\dﬂd P@SQ’U\'Q(

W koOa o C\'\v\av\ciem NMonsiol A Vees
Aexe de o Qs

12. ;Hay existencia de un archivo especifico para la documentacion comercial autorizada por
parte de la SAT?

5 G No O
Porque: e Qe OO QTC)/\:\‘{O [A'ANRS SYAN h)g\IO\r

esvetitao Y de Yawano cnedertble  Pos 2l

Volowment 8o las dransalleonrs
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13 ;Hay seguridad y resguardo en el traslado de la documentacion contable entre las distintas
sedes departamentales a las oficinas centrales de la empresa?

s (O No (O

Porque: €. eme un T‘%&O \(L\Q&&\C (&QQé (dlc‘d'ou (©)
40O

DISTRIBUGIONES VISIONARIAS

‘®LE&M,SA

83



Cuestionario al Contador

General

UNIVERSIDAD

SeEEARE P 20T APV Caredar,

PANAMERICANA

cAeHcratarr e sevdrectrerecn.

|

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
Para Gerente y Contador General

A continuacién se le presentan una serie de cuestionamientos suplico su colaboracién para
responder cada uno de forma objetiva y puntual, para obtener informacién veridica para la

investigacion que se esté efectuando.

1. Considera usted que la empresa tiene registros contables adecuados con respecto a los
ingresos y egresos?

Si

XD
Porque: S L‘mm /‘i) )7(rmnu0n 2 ?)(15 r}(’.};}O/Q«a/

2N }co \n 0\(93-35
J

2. Considera usted que el personal que opera los registros contables auxiliares esta

capacitado para la tarea que realiza?

S R No O
Porque: /HZC/ Zo) / €) 1/4“( £as &yl so 2?) W anan
AY / ‘/

de \Odeac; maéae(a.

3. ¢Hay capacitacion para las personas que realizan la facturacion, en relacién a deberes
formales que debe de llevar una factura?

5 e No O
Porque: ]\/Q ¢ )’)tm £1oc ’(JQCJQ @0'0((’. ‘/ﬁc« ong> ; So/ovnmL
L'L d \nyLucc(one) Y ecbales

&

e
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. (Existe un calendario para pagos de impuestos?
s GO No (O

Porque: 'y\ Vites N0 Se Camlz)lc. ?0( Q’Lﬂw en )ﬂ

__w ¥ 57"1’ ln mucho. (‘)o( 'Qo.(}v’e Ceqicn, Gan UO[LX""“-

. Se facturan la totalidad de las ventas y todas son por conceptos exclusivamente de
mercaderia?

Si ® No O
Porque: /(3 Jc\\ )Q %ﬁz S\ fcc !Jran Siive Poiw Omc)‘&(
,T:)ulmlﬁ\ Yo I ’\ﬁam)l)\m Ll -2( 'S‘Cctluw\mor\ fVof CQ‘N.\\Q\O, Qor mﬂtﬂ)-

. (Existe un control fiscal del manejo de facturas por series para poder llevar correctamente
sus libros?

8D
Porque: sa.[mgmze )'low r\mq\m Q\ﬂ"oz 30/0 QGA'L

QD%leO) }OL’(‘OmcoS &e Sﬂ(_e_) \\ [\QYIJO) olr (&L"U’GC\O’I

. (El responsable de cada sede departamental de la dlstnbmdora se encuentra instruido
adecuadamente para una oportuna revision fiscal por parte de la SAT.

si O No QO
Porque: ém 0(4‘070 / Alamen Os mc '!Zaéa,

Qf);(ﬁ;)lidlwb) \mzc‘cmanv(e »\ a[ourw\ ( 2 505( q

Corvie tka  elchsacn  ge | 20 e'lonq V‘scal
. Tiene la documentacién oportunamente y en el tiempo adecuado para su registro en
oficinas centrales?

g ) No QO

Porque: (105&1'0‘) ﬁ"(cx:; ’oo( 4‘) noey 1)0( f/é JQ
\ODnO\AcLl J\\J de lo CJEM"‘«)‘I‘MJQWJ /
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9. Han presentado declaraciones de IVA e ISR extemporaneamente?
No:& No (O
Porque: ?ot a‘\"oso) en la nmmloxia Coa‘lqlolz c)Q“]\/co)'b
c\e \a Q l-\» de Oomﬂem& £0) qum mm'lcc,]m

10. Tiene la empresa una Auditoria Interna y/o Externa y si la hubiera han tenido informes
sobre las debilidades en los registros contables?

Si

Porque: Es A}gg, c,.a,ggy‘ Ag 02 trpned onu )Q;gg( C\ol
E_ no S\u\a l(‘r! gx@ 5;35 ey ) o }3 00D lﬂmé& ]gé\ﬂg! )QL

b"7)\.‘u(‘»é‘7’3

11. Elaboran Estados Financieros mensualmente y estos presentan la situacion financiera real
de la empresa?

Si ® No
Porque: 6( ‘lleﬂc )o OL t%ao'\ g €7 ADW &'Z o{°) IWWQO)
MM_L AKMLJQ(\Q Ca GWOC\COO\ y‘\ Uece) )lc 3 a"’(&)&

12. {Hay existencia de un archivo especifico para la documentacién comercial autorizada por
parte de la SAT?

Porque lm; SE.M J I ngﬁ; ZN}C en e, ¢y KP/CH)I 4]
o 0) 0. ¥ e )
(kuof\¥= Can dQnr\cueJﬂS {:\c.c‘m d{:‘ L/W\i as. 4
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13 ¢Hay seguridad y resguardo en el traslado de la documentacién contable entre las distintas
sedes departamentales a las oficinas centrales de la empresa?

Si O No ®
Porque: SQ u‘] \&1« (u A-Lsc \I SC_ne) LCA ex‘{thJe Qlom/\o,
SQ\')\QB no \\ Avc)q Seuisy zouJO la‘r\a, a\ l Oﬂ@ c‘jﬁlb EYT"é L .
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d) Andlisis de la informacion.

A continuacion se presentan los resultados de la informacion recopilada, analizando las
respuestas proporcionadas por el gerente general y el contador de Distribuciones Visionarias
LYM S.A. sujetos de la presente investigacion, los resultados se presentan en graficas para una
mejor percepcion, asi mismo se describe las explicaciones dadas por cada persona con respecto a
la respuesta proporcionada.

Grafica No.1

¢ Tiene la empresa registros contables adecuados?

100%

.-.' "‘.
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o o
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- o
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no/
v /0 e

40

20

Si No

Fuente elaboracion propia
Segln la gerencia se cumple con los requerimientos minimos, el area contable menciona que

tienen las herramientas para el adecuado registro de las operaciones contables, sin embargo

confirman que hay debilidad en la operacion de los ingresos.

88



Grafica No. 2

¢El personal que opera los registros contables esta
capacitado para efectuar sus tareas?
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Fuente elaboracion propia

El personal fue contratado con el visto bueno de la gerencia, el perfil de cada auxiliar de
contabilidad llena las expectativas de los miembros de la organizacion, efectlan sus tareas que les

son asignadas de manera correcta, cumplen con sus obligaciones.
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Gréafica No. 3

¢, Hay capacitacion para las personas que realizan la
facturacion, en cuanto a deberes formales de una factura?
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Si No

Fuente elaboracion propia

No se han efectuado capacitaciones para el personal que desempefia la labor de ingresar cada
factura al sistema computarizado de la empresa, tanto la gerencia como el Contador general
coinciden en que lo Unico que se hace es darles recomendaciones e instrucciones de forma verbal,

la gerencia tiene en sus planes programar una capacitacion a este departamento.
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Grafica No. 4

¢Existe un calendario para el pago de impuetos?
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Fuente elaboracién propia

El calendario existente fue elaborado por el departamento de contabilidad, la gerencia no le ha
dado el seguimiento oportuno, segun el &rea contable en ocasiones no se cumple los tiempos, los
atrasos se deben por el envio inoportuno de la papeleria contable por los administradores

regionales y también por el volumen de la papeleria de ingresos (facturas de ventas).
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Grafica No. 5

¢Se facturan la totalidad de las ventas y todas son por
conceptos exclusivamente de mercaderia?

50% 50%
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Si No

Fuente elaboracién propia

Segun la gerencia algunas ventas no se facturan, contabilidad afirma lo contrario, argumentan que
es necesario la facturacion de todo producto que se vende para el correcto cuadre de inventarios,
ambos coinciden en que también se factura por conceptos de bonos o comisiones por el logro de

metas.

92



Grafica No. 6

¢ Existe un control fiscal del manejo de facturas por series para
poder llevar correctamente sus libros?

100%

100
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4 - - 7 0%

Si No

Fuente elaboracion propia

Tanto el gerente como el contador general, confirman que existen ciertos controles internos para
la operacion de las facturas por series, pero manifiestan que estos controles no llenan los

requerimientos para establecer si fiscalmente se operan de manera correcta.
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Gréafica No. 7

¢Los administradores regionales se encuentran instruidos
adecuadamente para una revision fiscal por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria?

- 100%
100 P
80 <
o
40 - 0%
0 .-" o
Si No

Fuente elaboracién propia

Los administradores o responsables de cada sede departamental efectGan trabajos administrativos
y no estan preparados para atender a los inspectores fiscales de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, sus Unicas atribuciones contables son la de preparar la papeleria y
enviarla a oficinas centrales para su operacion.
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Grafica No. 08

¢ Tiene la documentacion oportunamente y en el tiempo adecuado
para su registro en oficinas centrales?

100%

100

80

60

-'" "
. ;
- _."
- < ’ ()
4l .
- ’ ()
,
-'.' r
,
- l."

Si No

Fuente elaboracion propia

Ambos sujetos de investigacion consideran que los atrasos consisten por las distancias
geograficas entre las oficinas centrales y las sedes regionales (Salama, Zacapa, Chiquimula,
Izabal y Peten), ya que el medio de transporte tarda varios dia en entregar los sobres, el contador

agrega que hay irresponsabilidad de parte de los administradores.
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Grafica No. 9

¢Han presentado declaraciones de IVA e ISR extemporaneamente?
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Si No

Fuente elaboracion propia

La gerencia tiene conocimiento que se han presentado extemporaneamente pocas declaraciones y
que los responsables lo justifican con la falta de responsabilidad de los administradores, el
contador general argumenta que la presentacion inoportuna se deriva de atrasos en la operatoria

contable por falta de papeleria en oficinas centrales.
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Gréfica No. 10

¢ Tiene la empresa una auditoria Interna/Externay si la hubiera
han tenido informes sobre debilidades en los registros contables?
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Fuente elaboracion propia

A la empresa si le practican auditoria externa, segun la gerencia Unicamente les han dado algunas
recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, contabilidad argumenta que las auditorias

realizadas son muy superficiales y no han proporcionado ningun informe de auditoria.
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Grafica No. 11

¢Elaboran estados financieros mensualmente y estos presentan la
situacion financiera real de la empresa?
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Si No

Fuente elaboracion propia

Segun informacion de la gerencia general, contabilidad tiene la obligacién de elaborar estados
financieros mensuales, pero mencionan que éstos a veces difieren con la informacién fiscal, por
su lado contabilidad confirma que deben de proporcionar informacion mensual sobre la situacion
financiera de la empresa, aunque algunas veces existen atrasos por las razones antes

mencionadas.
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Grafica No. 12

¢ Existe un archivo especifico para la documentacion comercial
autorizada por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria?
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Fuente elaboracién propia

La empresa cuenta con una bodega especifica para su archivo, la papeleria estd resguardada en
cajas plasticas para evitar su deterioro, la bodega es de un tamafio considerable pues se cuenta
con mucha papeleria, debido al volumen de las operaciones de la empresa, resaltando las facturas

de ventas.
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Gréfica No. 13

¢Hay seguridad y resguardo en el traslado de la documentacién
contable entre las distintas sedes departamentales y las oficinas
centrales?
100%
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60 ) )
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0 <

Si No

Fuente elaboracion propia

La empresa tiene un latente peligro en el traslado de la papeleria, utilizan Guatex para el envio
de las sedes regionales a las oficinas centrales, quienes segin contabilidad han extraviado

algunos sobres con papeleria contable, lo cual ha representado problemas serios en la operacion.
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Anexo 2

Diagnostico

FODA MACROENTORNO

DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM S.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

+» Empresa altamente competitiva por
el producto a distribuir.

** Venta de producto reconocido en el
mercado por la marca que
representa y distribuye.

++ Personal calificado para todas las
areas de operacién
+» Cuenta con capital social estable y

con rentabilidad en la operacidn

< Amplio territorio geografico para la
distribucién de su producto.

Y/
0'0

®
0‘0

Posibilidad de ampliar su ruta
de distribucidn.

Aprovechamiento de los
recursos, inventarios y
personal.

Aumento de Ingresos en
relacién a una mejor
distribucién.

/
0.0

O
0’0

7
0.0

Falta de cobertura del servicio
por parte del operador de
telefonia

Numero elevado de personal
para toda la operacién

Carencia de procedimientos
para el registro de las
operaciones

Traslado de informacién por el
area geografica que se cubre.

Sistema contable y de
facturacion deficiente

R/
0'0

Fuerte competencia

Posible elevada rotacién
de personal

Decaimiento comercial
de la marca a quien se
representa

Crisis econdmica
nacional

Fuente: Elaboracion propia
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FODA MESOENTORNO

DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM S.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

DS

* Cuenta con una tecnologia de punta
en gestiones con el operador de
telefonia.

+» Oportunidad de venta por la
variedad de productos que le oferta
el operador de telefonia

+» Capacitaciones constantes al
personal administrativo y de ventas
por parte de la operadora de
telefonia

+» Reconocimiento en el mercado por
comercializar una marca lider en el
mercado local.

«»* Ser el Unico distribuidor en el
territorio de la marca de la
operadora de telefonia

R/
0‘0

Crecimiento tecnoldgico
externo e interno

Aumentar la rentabilidad del
negocio mediante nuevas
campaiias de mercado.

Ser eficiente en costos y
procedimientos
administrativos

/7
0‘0

O
0’0

Oferta salarial menor a
comparacién de sus
competidores

Redundancia de algunas
actividades operacionales

Observaciones de auditoria en lo
que respecta al correcto registro
de sus ingresos.

Observaciones de auditoria con
respecto al manejo adecuado de
la planilla de personal

K/
0‘0

®
0’0

R/
0.0

Terminacién de la
relaciéon comercial con el
operador de telefonia
por no lograr las metas
establecidas

Clausura del negocio.

Problemas fiscales.

Fuente: Elaboracién propia
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FODA MICROENTORNO

DEPARTAMENTO DE VENTAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

7
0.0

Estructura de ventas bien definido y
con personal capacitado.

«* Orden en la distribuciéon por dias y
por regiones

*» Logran sus metas y la empresa
obtiene bonos por metas
+* Conocimiento de la operacion

comercial por todos los que
participan en ella

«» Aceptacion en el mercado del
producto que se distribuye.

«* Buena relacidn con los clientes

Aumentar
considerablemente las
ventas para beneficio de
toda la organizacion

Cada agente de ventas tiene
la posibilidad de aumentar
sus ingresos personales
mediante las ventas que
efectie

Mejorar sus procedimientos
para la facturacién y
depdsitos bancarios

.0

5

%

Procedimiento de liquidacion
con deficiencias

Facturacion manual y por lo
tanto posibles errores de
redaccién.

Debido al numero de clientes
gue se visitan alto numero de
facturas emitidas.

Deterioro de facturas
emitidas y en blanco por la
manipulacién y por causas
naturales.

Pérdida de informacidn
por la mala manipulacién
de documentos por los
agentes

Atrasos en la operatoria
de documentos por
distancias geograficas

Contingencias fiscales

Fuente: Elaboracién propia
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FODA MICROENTORNO

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

*+ Personal digitalizador capacitado
para cubrir las necesidades de toda
la region

R/

+» Equipo de computo adecuado para
la realizacién de sus actividades

++» Contacto directo con el equipo
comercial

R/
0‘0

Automatizar sus
procedimientos

Maximizar los horarios y
aprovechamiento del recurso
humano

Satisfacer las necesidades de
la administracién y
contabilidad

7
0.0

Demasiado tiempo en la
operacién de la facturacién

Atrasos en la informacién de
ingresos (ventas diarias y
mensuales)

Atrasos en la recepcién de la
documentacién de los
diferentes destinos
regionales

Perdida de tiempo en la
operatoria repetitiva de los
documentos de ingresos
(facturas de ventas)

Falta de control

Atrasos significativos en
toda la organizacion

Futuros problemas
fiscales

Fuente: Elaboracion propia
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FODA MICROENTORNO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Personal competente para
desarrollar sus actividades

Estructura bien definida para la
correcta distribucién de las tareas
Control de gastos e inversiones
Libros contables autorizados y

operados al dia

Buena relacion con el resto de
personal administrativo y de ventas

Y/
0‘0

Y/
0‘0

Mejorar los tiempos de
entrega de los informes
financieros a donde
corresponda

Presentacidn oportuna de los
deberes tributarios de la
empresa

Minimizar costos

Aprovechamiento del recurso
humano del departamento

5

S

Atraso en la operacidn de
ingresos

Dificultades con el cuadre de
ventas contra ingresos en los
bancos (depdsitos)

Cierre mensual presentado
de forma tardia

Falta de informacién para
cuando sea requerida por
gerencia.

R/
0‘0

Malas decisiones
financieras por el atraso
en la operacion de los
ingresos

Falta de cumplimiento de
responsabilidad legales y
tributarias

Revelacion ante la
Superintencia de
Administracién tributaria
de los problemas de
registros de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama causa y efecto

Departamento
Departamento de
de contabilidad

facturacion.

Presentacion y pago

e Carencia de papeleria para e Registro fuera de
extemporaneo de Impuestos

iniciar el proceso  de . tiempo de los ingreso
facturacion por el volumen de los
mismos

o Operatoria factura por factura,
producto por producto, demasiacio
tiempo

Informacion desactualizada
para la administracién

Auditoria fiscal
preventiva

Facturas mal elaboradas,
con tachones, manchones —

Cantidad elevada de
facturas emitidas
Emisién manual de facturas

a todos los clientes —_ No existe sistematizacion

en la facturacion y
liquidacion

Departamento de
ventas
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Anexo 3, Papeles de Trabajo

PT No. 1

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Revisd: EUC 10/12/2010

Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision de Renta Bruta Segun Libro Ventas y Servicios Prestados Y Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta
(Cifras expresadas en Quetzales)

Segtin Auditoria Segun Cliente Diferencias
Periodo Ventas Netas Ventas Netas Acumuladas| ranta Bruta Declarada @-(b) Ref.
@) Trimestralmente (b)
Enero 2,707,415.65 2,707,415.65
Febrero 2,889,528.71 5,596,944.36
Marzo 5,826,449.33 11,423,393.69
Total 11,423,393.69 11,423,393.69 11,308,401.33 114,992.36
Abril 7,071,530.85 18,494,924.54
Mayo 6,981,280.19 25,476,204.72
Junio 6,769,887.62 32,246,092.34
Total 20,822,698.65 32,246,092.34 31,994,953.20 251,139.14
Julio 7,964,044.01 40,210,136.35
Agosto 7,093,342.21 47,303,478.56
Septiembre 7,020,045.47 54,323,524.03
Total 22,077,431.70 54,323,524.03 54,282,136.83 41,387.20
Octubre 7,304,187.23 61,627,711.26
Noviembre 6,678,951.41 68,306,662.67
Diciembre 8,565,065.85 76,871,728.52
Total 22,548,204.48 76,871,728.52 76,884,179.00 (12,450.48)
Totales 76,871,728.52 76,871,728.52 76,884,179.00 395,068.21

Fuente:
Libro de Ventas y Servicios Prestados, declaraciones trimestrales y anual del Impuesto Sobre la Renta.

Procedimiento:

Verificar los montos registrados como ventas y servicios prestados, comparandolos con la renta bruta acumulada al final de trimestre y en la declaracion
anual del impuesto sobre la renta

Resultado obtenido:

Se determind que existen variaciones en lo registrado en el rubro de ventas y servicios prestados y lo presentado en las declaraciones trimestrales como renta
bruta acumulada al final de cada trimestre, asi tambien en los montos que contiene la declaracion anual del Impuesto sobre la Renta

Conclusidn:

Con base a los precedimientos y calculos realizados las diferencias obtenidas son significativas en cada trimestre y tienen impacto en las declaraciones del
Impuesto sobre la Renta ya presentadas, en virtud que existe un valor acumulado no declarado al final del periodo por Q12,450.48.
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PT No. 2

Iniciales Fecha
Prepar6: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Perfodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision de renta imponible trimestral segtin declaraciones trimestrales del Impuesto sobre la Renta y resultados
obtenidos por auditoria
(Cifras expresadas en Quetzales)
Segln Cliente Segln auditoria Diferencia
Periodo Resultado al final del Impuesto Resultado al final del Impuesto @- ) Ref.
trimestre determinado (a) trimestre determinado (b)
Enero a Marzo 4,188.70 1,298.50 153,494.00 47,583.14 46,284.64
Abril a Junio -79,175.58 0.00 20,427.16 6,332.42 6,332.42
Julio a Septiembre -21,266.35 0.00 11,732.13 3,636.96 3,636.96
Totales 1,298.50 57,552.52 56,254.02
Fuente:

Declaraciones del Impuesto sobre la Renta y resultados de auditoria

Procedimiento:

Se verificd la renta imponible trimestral en los formularios respectivos, haciendo la comparacion con los resultados en los mismos periodos segun la auditoria
realizada. Asf también se efectuaron los calculos del impuesto resultante segdn la renta imponible determinada.

Resultados obtenidos:

Se determind que las declaraciones trimestrales del Impuesto sobre la Renta fueron presentadas con montos diferentes a los determinados por la auditoria

practicada, en cuanto a impuesto determinado se refiere

Conclusién:

Con base a la revision efectuada y los procedimientos empleados, se observa una diferencia sustancial en los impuestos determinados en cada trimestre, por un
valor de Q.56,254.02 el cual no fue declarado ni pagado.
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Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima

NIT: 6135996-3

Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009

PT No. 3

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010

Concepto: Determinacion y calculo del Impuesto Sobre la Renta al cierre anual y su declaracién jurada

(Cifras expresadas en Quetzales)

Pérdida del ejercicio

Ingresos 76,939,833.48
Ventas 76,871,728.37
Otros ingresos 68,105.11
Costo de ventas 71,734,690.51
Inventario inicial de mercaderias 729,249.35
Compras 73,012,249.50
Inventario final de mercaderias 2,006,808.34
Margen bruto 5,205,142.97
Gastos de operacion 5,216,627.24
Gastos de venta 3,010,776.85
Gasstos de administracion 2,050,927.18
Otros gastos 154,923.21

-11,484.27

Impuesto Sobre la Renta
(-) IETAAP pagado en el afio calendario anterior y no aplicado a

(+) Costos y gastos no deducibles 0.00
(-) Rentas exentas 0.00
(+) Exceso de costos y gastos del 97% de ingresos gravados de

conformidad costos el articulo 39 literal j) de la Ley del ISR 2,319,679.27
(-) Deduccion de costos y gastos que exceden del 97% de ingresos,

declarados en el periodo anterior 0.00
Renta imponible 2,308,195.00

715,540.45

Impuesto a pagar

pagos trimestrales 0.00
(-) Pagos trimestrales de ISR 0.00
(-) I1SO pagado en afio calendario anterior, segun decreto 73-2008 0.00

715,540.45

Total a pagar

Impuesto pagado con declaracion que se rectifica 0.00
(+) Multa 0.00
(+) Mora 0.00
(+) Intereses 0.00

Fuente:

715,540.45

Declaracion jurada anual y recibo de pago del Impuesto Sobre la Renta, régimen optativo, del periodo de imposicion del 01 de enero al

31 de diciembre de 2009, estados financieros proporcionados por el cliente.

Procedimiento:

Se realiz6 comparaciones de los valores consignados en la declaracion jurada nual del Impuesto Sobre la Renta, en el periodo de
imposicion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009 y los célculos efectuados por la auditoria realizada, especificamente en lo que

respecta al impuesto Sobre la Renta determinado y pagado.

Conclusién:

Se determiné que la empresa no efectu6 los célculos correctamente en cuanto a la determinacion del Impuesto Sobre la Renta por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, al no incluir los gastos no deducibles que exceden el 97% de sus ingresos brutos,

segun lo establece la ley del Impuesto Sobre la Renta, asi mismo no efectud el pago del impuesto por la cantidad de
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PT No. 4

Iniciales Fecha
Prepard: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision del débito fiscal seguin libro de ventas y servicios prestados y declaraciones y recibos de pagos
mensuales del Impuesto al Valor Agregado
(Cifras expresadas en Quetzales)
P - Segun declaraciones y recibos de pagos . .
Segun libro de ventas y servicios prestados Diferencia
) mensuales del IVA
Periodo Ref.
Ventas netas Débito fiscal (a) Ventas netas Débito fiscal (b) @) - (b

Enero 2,707,415.65 324,889.88 2,707,416.00 324,890.00 -0.12
Febrero 2,889,528.71 346,743.44 2,889,529.00 346,743.00 0.44
Marzo 5,826,449.33 699,173.92 5,826,449.00 699,174.00 -0.08
Abril 7,071,530.85 848,583.70 7,071,531.00 848,584.00 -0.30
Mayo 6,981,280.19 837,753.62 6,981,280.00 837,754.00 -0.38
Junio 6,769,887.62 812,386.51 6,769,888.00 812,387.00 -0.49
Julio 7,964,044.01 955,685.28 7,964,044.00 955,685.00 0.28
Agosto 7,093,342.21 851,201.07 7,093,342.00 851,201.00 0.07
Septiembre 7,020,045.47 842,405.46 7,020,045.00 842,405.00 0.46
Octubre 7,304,187.23 876,502.47 7,304,187.00 876,502.00 0.47
Noviembre 6,678,951.41 801,474.17 6,678,951.00 801,474.00 0.17
Diciembre 8,565,065.85 1,027,807.90 8,565,066.00 1,027,808.00 -0.10

TOTALES 76,871,728.52 9,224,607.42 76,871,728.00 9,224,607.00} 0.42
Fuente:

Libro de ventas y servicios prestados, declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado

Procedimiento:

Se verificd si los montos registrados en el libro de ventas y servicios prestados, coinciden con los montos que presentan las declaraciones mensuales del Impuesto
al Valor Agregado, comparando ventas netas e impuesto determinado.

Resultados obtenidos:

Se determind que existen pequefias diferencias en el impuesto determinado y pagado, registrado en el libro de ventas y servicios prestados, con las declaraciones
mensuales del Impuesto al Valor Agregado, las diferencias consisten en aproximaciones que en las declaraciones mensuales se efectuan.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el debito fiscal.
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PT No.5

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision del débito fiscal segun libro diario mayor general y declaraciones y recibos de pagos mensuales del
Impuesto al Valor Agregado
(Cifras expresadas en Quetzales)
Segun libro de diario mayor general Segun declaraciones y recibos de pagos Diferencia
. mensuales del IVA
Periodo Ref.
Ventas netas Débito fiscal (a) Ventas netas Débito fiscal (b) @) - (b

Enero 2,707,415.65 324,889.88 2,707,416.00 324,890.00 -0.12
Febrero 2,889,528.71 346,743.44 2,889,529.00 346,743.00 0.44
Marzo 5,826,449.33 699,173.92 5,826,449.00 699,174.00 -0.08
Abril 7,071,530.85 848,583.70 7,071,531.00 848,584.00 -0.30
Mayo 6,981,280.19 837,753.62 6,981,280.00 837,754.00 -0.38
Junio 6,769,887.62 812,386.51 6,769,888.00 812,387.00 -0.49
Julio 7,964,044.01 955,685.28 7,964,044.00 955,685.00 0.28
Agosto 7,093,342.21 851,201.07 7,093,342.00 851,201.00 0.07
Septiembre 7,020,045.47 842,405.46 7,020,045.00 842,405.00 0.46
Octubre 7,304,187.23 876,502.47 7,304,187.00 876,502.00 0.47
Noviembre 6,678,951.41 801,474.17 6,678,951.00 801,474.00 0.17
Diciembre 8,565,065.85 1,027,807.90 8,565,066.00 1,027,808.00 -0.10

TOTALES 76,871,728.52 9,224,607.42 76,871,728.00 9,224,607.00 0.42
Fuente:

Libro diario mayor general y declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado

Procedimiento:

Se verificd si los montos registrados y saldos del libro diario mayor general, coinciden con los montos que presentan las declaraciones mensuales del Impuesto al
Valor Agregado, considerando el monto de las ventas netas e impuesto determinado.

Resultados obtenidos:

Se determind que existen pequefias diferencias en el débito fiscal, las cuales se derivan por aproximaciones en las declaraciones mensuales.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el debito fiscal.
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PT No. 6

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anonima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision de ventas netas y débito fiscal segtin documentos fisicos y libro de ventas y servicios prestados
(Cifras expresadas en Quetzales)
Seguin facturas fisicas de ventas SR MRS Diferencia
Periodo prestados Ref.
Facturas fisicas | Ventas netas Débito fiscal (a) Ventas netas Débito fiscal (b) (@) - (b)

Enero 3,032,305.53]  2,707,415.65 324,889.88 2,707,415.65 324,889.88 0.00
Febrero 3,236,272.15]  2,889,528.71 346,743.44 2,889,528.71 346,743.44 0.00
Marzo 6,525,623.25]  5,826,449.33 699,173.92 5,826,449.33 699,173.92 0.00
Abril 7,920,114.55]  7,071,530.85 848,583.70 7,071,530.85 848,583.70 0.00
Mayo 7,819,033.81]  6,981,280.19 837,753.62 6,981,280.19 837,753.62 0.00
Junio 7582,274.13]  6,769,887.62 812,386.51 6,769,887.62 812,386.51 0.00
Julio 8,919,729.29]  7,964,044.01 955,685.28 7,964,044.01 955,685.28 0.00
Agosto 7,944543.28]  7,093,342.21 851,201.07 7,093,342.21 851,201.07 0.00
Septiembre 7,862,450.93]  7,020,045.47 842,405.46 7,020,045.47 842,405.46 0.00
Octubre 8,180,689.69]  7,304,187.23 876,502.47 7,304,187.23 876,502.47 0.00
Noviembre 7,480,425.57]  6,678,951.41 801,474.17 6,678,951.41 801,474.17 0.00
Diciembre 9,592,873.75]  8,565,065.85 1,027,807.90 8,565,065.85 1,027,807.90 0.00

TOTALES 86,096,335.94] 76,871,728.52 9,224,607.42 76,871,728.52 9,224,607.42 0.00
Fuente:

Facturas fisicas de ventas y libro de ventas y servicios prestados.

Procedimiento:

Se efectud la suma de las facturas fisicas de ventas y se realizd la comparacion si los montos coinciden con los registrados en el libro de ventas y servicios prestados.

Resultados obtenidos:
Se determind que los montos obtenidos en la suma de las facturas si fueron registrados correctamente en el libro de ventas y servicios prestados.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el debito fiscal.
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PT No. 7

Iniciales Fecha
Prepard: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision del credito fiscal segtn libro de compras y servicios adquiridos y declaraciones y recibos de pagos
mensuales del Impuesto al VValor Agregado
(Cifras expresadas en Quetzales)
Segun libro de com ici 0 i i
, T e | T it | piterenia
Periodo Ref.
Compras netas Crédito fiscal (a) Compras netas Crédito fiscal (b) @) - (b)

Enero 2,587,933.42 310,552.01 2,587,933.00 310,552.00 0.01

Febrero 2,868,575.21 344,229.02 2,868,575.00 344,229.00 0.02

Marzo 6,188,157.03 742,578.84 6,188,157.00 742,579.00 -0.16

Abril 7,123,461.88 854,815.43 7,123,462.00 854,815.00 0.43

Mayo 7,122,857.96 854,742.95 7,122,858.00 854,743.00 -0.05

Junio 6,320,156.08 758,418.73 6,320,156.00 758,419.00 -0.27

Julio 7,812,789.19 937,534.70 7,812,789.00 937,535.00 -0.30

Agosto 6,429,989.88 771,598.79 6,429,990.00 771,599.00 -0.21

Septiembre 6,632,878.74 795,945.45 6,632,879.00 795,945.00 0.45

Octubre 6,751,142.27 810,137.07 6,751,142.00 810,137.00 0.07

Noviembre 6,409,836.56 769,180.39 6,409,837.00 769,180.00 0.39

Diciembre 8,676,482.21 1,041,177.87 8,676,482.00 1,041,178.00 -0.13

TOTALES 74,924,260.43 8,990,911.25 74,924,260.00 8,990,911.00 0.25
Fuente:

Libro de compras y servicios adquiridos, declaraciones mensuales del Impuesto al VValor Agregado

Procedimiento:

Se verificd si los montos registrados en el libro de compras y servicios adquiridos, coinciden con los montos que presentan las declaraciones mensuales del
Impuesto al Valor Agregado, tomando en cuenta las compras netas y el impuesto determinado.

Resultados obtenidos:

Se determind que existen pequefias diferencias en el credito fiscal, registrado en el libro de compras y servicios adquiridos, con las declaraciones mensuales
del Impuesto al Valor Agregado, dichas deferencias consisten en aproximaciones en las declaraciones presentadas.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el credito fiscal.
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PT No. 8

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision del credito fiscal segun libro diario mayor general y declaraciones y recibos de pagos mensuales del
Impuesto al Valor Agregado
(Cifras expresadas en Quetzales)
Segun libro diario mayor general Segln decﬁzzcs?;iss )é;ef\lizs de pagos Diferencia
Periodo Ref.
Compras netas Crédito fiscal (a) Compras netas Crédito fiscal (b) (@) - (b)

Enero 2,587,933.42 310,552.01 2,587,933.00 310,552.00 0.01
Febrero 2,868,575.21 344,229.02 2,868,575.00 344,229.00 0.02
Marzo 6,188,157.03 742,578.84 6,188,157.00 742,579.00 -0.16
Abril 7,123,461.88 854,815.43 7,123,462.00 854,815.00 043
Mayo 7,122,857.96 854,742.95 7,122,858.00 854,743.00 -0.05
Junio 6,320,156.08 758,418.73 6,320,156.00 758,419.00 -0.27
Julio 7,812,789.19 937,534.70 7,812,789.00 937,535.00 -0.30
Agosto 6,429,989.88 771,598.79 6,429,990.00 771,599.00 -0.21
Septiembre 6,632,878.74 795,945.45 6,632,879.00 795,945.00 0.45
Octubre 6,751,142.27 810,137.07 6,751,142.00 810,137.00 0.07
Noviembre 6,409,836.56 769,180.39 6,409,837.00 769,180.00 0.39
Diciembre 8,676,482.21 1,041,177.87 8,676,482.00 1,041,178.00 -0.13

TOTALES 74,924,260.43 8,990,911.25 74,924,260.00 8,990,911.00 0.25
Fuente:

Libro diario mayor general y declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado

Procedimiento:

Se verificd si los montos registrados y saldos del libro diario mayor general, coinciden con los montos que presentan las declaraciones mensuales del Impuesto
al Valor Agregado, considerando las compras netas y el impuesto determinado.

Resultados obtenidos:

Se determin6 que existen pequefias diferencias en el credito fiscal, las cuales se derivan por aproximaciones en las declaraciones mensuales.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el credito fiscal.
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PT No.9
Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Revis0: EUC 10/12/2010
Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revision de compras netas y credito fiscal segdn documentos fisicos y libro de compras y servicios adquiridos
(Cifras expresadas en Quetzales)
Segun facturas fisicas de compras S colm.pras y servicios Diferencia
Perfodo adgiridos Ref.
Facturas fisicas | Compras netas | Crédito fiscal (a) | Comprasnetas | Crédito fiscal (b) () - (b)
Enero 2,898,485.43 2,587,933.42 310,552.01 2,587,933.00 310,552.01 0.00
Febrero 3,212,804.23 2,868,575.21 344,229.02 2,868,575.00 344,229.02 0.00
Marzo 6,930,735.87 6,188,157.03 742,578.84 6,188,157.00 742,578.84 0.00
Abril 7,978,277.31 7,123,461.88 854,815.43 7,123,462.00 854,815.43 0.00
Mayo 7,977,600.91 7,122,857.96 854,742.95 7,122,858.00 854,742.95 0.00
Junio 7,078,574.81 6,320,156.08 758,418.73 6,320,156.00 758,418.73 0.00
Julio 8,750,323.89 7,812,789.19 937,534.70 7,812,789.00 937,534.70 0.00
Agosto 7,201,588.67 6,429,989.88 771,598.79 6,429,990.00 771,598.79 0.00
Septiembre 7,428,824.19 6,632,878.74 795,945.45 6,632,879.00 795,945.45 0.00
Octubre 7,561,279.34 6,751,142.27 810,137.07 6,751,142.00 810,137.07 0.00
Noviembre 7,179,016.95 6,409,836.56 769,180.39 6,409,837.00 769,180.39 0.00
Diciembre 9,717,660.08 8,676,482.21 1,041,177.87 8,676,482.00 1,041,177.87 0.00
TOTALES 83,915,171.68] 74,924,260.43 8,990,911.25) 74,924,260.00 8,990,911.25 0.00
Fuente:

Facturas de compras de bienes y servicios y libro de compras y servicios adquiridos.

Procedimiento:

Se efectud la suma de las facturas fisicas de compras de bienes y servicios y se realizd la comparacion si los montos obtenidos coinciden con los montos registrados en el libro
de compras y servicios adquiridos.

Resultados obtenidos:

Se determind que los montos obtenidos en la suma de las facturas fisicas si fueron registrados correctamente en el libro de compras y servicios adquiridos.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados, se observa que no existen diferencias significativas en el credito fiscal.
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PT No. 10

Iniciales Fecha
Preparo: CASA 14/11/2010
Reviso: EUC 10/12/2010

Cliente: Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
NIT: 6135996-3
Periodos Auditados: Del 1 enero 2009 al 31 de diciembre 2009
Concepto: Revisién del calculo y pago del Impuesto de Solidaridad

(Cifras expresadas en Quetzales)

BASE IMPONIBLE

Ingresos Brutos del afio 2008 8,966,772.98 Activos Netos
g Q ¢ Q 2,210,944.47
Costo de Ventas Q 8,554,928.19 afio 2008
Margen Bruto Q 411,844.79
Porcentaje 4.6%
Segln declaracignes_del Impuestos de Segdn auditorfa Diferencia
. Solidaridad
Periodo Ref.
. . Impuesto . . Impuesto
Base imponible ST Base imponible Sz (a) - (b)
Enero a Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril a Junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio a Septiembre 0.00 0.00 2,241,693.25 22,416.93 -22,416.93
Octubre a Diciembre 0.00 0.00 2,241,693.25 22,416.93 -22,416.93
TOTALES 0.00 44,833.86 -44,833.86

Fuente:

Declaraciones del Impuesto de Solidaridad y resultados de auditoria

Procedimiento:

Se verifico si exitia base imponible para el calculo del impuesto segln legislacion fiscal vigente, al determinar que si existe segtn resultados del periodo
inmediato anterior, se procedid a confirmar sobre que base se efectuan los célculos del impuesto, siendo esta base los ingresos brutos determinados en el periodo
inmediato anterior, divido cuatro por el porcentaje de ley que es el 1%.

Resultados obtenidos:

Se determind que todas las declaraciones se presentaron con valor cero, las razones son que la empresa se encontraba exenta en los dos primeros trimestres por
inicio de actividades empresariales, y para los Gltimos dos trimestres se determin6 segun la auditoria que si existe impuesto a pagar, sin embargo la empresa no lo
consider6 en sus declaraciones.

Conclusion:

Con base a los procedimientos aplicados y la revision efectuada, se observa que la empresa no pago el Impuesto de Solidaridad por los meses de julio a
septiembre y de octubre a diciembre del afio 2009, cuyo monto es de Q.44,833.86.
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Anexo 4 Informacion contable proporcionada por el cliente

DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
Ejercicio Ordinario
(Cifras Expresadas en Quetzales)
ACTIVO
CORRIENT!]
Banco de Desarrolio Rural, SA. Q 46352535
Banco G&T Continental Q -57,434.60
Depositos en Transito Q 5,052.59
Cuentas por Cobrar Cheques Rechazados Q 56,341.50
va Retenido Q 4,420.93
Ci por Cobrar Ci Q 272,548.77
Cuentas por Cobrar Cuenta Corriente Q 4167267
Depositos por Alquileres Q 10,804.16
Cuentas por Cobrar Q 1,400,000.00
Clientes Q 10,158.38
Iva Credito Fiscal Q 13,371.74
iva en Exceso Q 9,656.26
Pagos Anticipados Q 19,295.00
ISR por Acreditar Q 7.815.65
Mercaderias (Inventarios) Q 2,006,808.34 | Q 4,264 ,036.74
Vehiculos Q 750,000.00
() Depr. Acum. Vehiculos Q 18202740 | Q 567,972.60
Equipo de Computo Q 73,14565
() Depr. Acum. Eq. de Computo Q 2251296 | Q 50,632.69
Mobiliario y Equipo Q 97,169.94
() Depr. Acum. Mob. y Equipo Q 1508471 | Q 82,085.23
Gastos de Instalacion Q 2,232.16
() Amortizacion Acumulada 2400 Q 2,208.16
ISR por Acreditar Q 702,898.68
SUMA DEL ACTIVO Q 4,966,935.42
PASIVO
CORRIENT!
Proveedores Q 1,027,000.00
Cuentas por Pagar corto Plazo Q 210,173.08
IVA Debito Fiscal Q -
Retencién del ISR Q 89286
Cuota Laboral IGSS por Pagar Q 9,225.95
Cuota Patronal IGSS por Pagar Q 20,468.76
i P por A
C por Pagar Q 2,145,119.15
Cobros Anticipados
SUMA DEL PASIVO Q 3,412,879.80
CAPITAL
Capital Autorizado Q 10,000,000.00
() Acciones por suscribir Q 8,200,000.00
(-) Suscriptores de Acciones Q 75,000.00
Capital Pagado Q 1,725,000.00
() Pérdida de Ejercicios Anteriores Q 159,460.11
(+/-) Resultado del Ejercicio Q -1148427 | Q 1,554,055.62
SUMA IGUAL AL ACTIVO Q 4,966,935.42 |
Cobén, A.V. 5 de Febrero de 2010
El Infrascrito Perito Contador, Regi: la Superintendencia de Administracion T ia CERTIFICA: Haber examinado las cuentas del Balance General de la Empresa
D e ionarias LYM, S.A., iendo que el p Estado Financiero de able las iones durante el periodo ordinario comprendido del 01
de Enero al 31 de Diciembre de 2009, en el que se los principios de contabilidad geneéral dc

[ SIONARIAS

/  ‘@L&M, S.A.
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DISTRIBUCIONES VISIONARIAS LYM, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Ordinario

Ejercicio
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Venta de Productos Q 4,727 619.80
Venta de Servicios |Q  72.156556.12 |
Ventas Brutas Q 76.884.178.92
Devolucion y Rebajas sobre Ventas Q 12, 450.55
Ventas Netas Q 871,728.37
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial de Mercaderias Q 729.249.35
Compras de Productos Q 5,160,193.38
compras de Servicios Q 68,271,606.43
Gastos sobre Compras Q =
Compras Q 73,431,889.81
D scbre Q_Ml‘_{
Compras Netas Q 73,01 .50
Mercaderias Disponibles Q 73,741,498 85
Final de 808.34
Costo de Ventas Q 71,734.690.51
Margen Bruto Q 5,137,037.86
GASTOS DE OPERACION
Sueidos de Ventas Q 1,562,316.86
Combustibles y Lubricantes de Ventas Q 410297.88
Viaticos de Ventas Q 108,574.01
y Q 38,381.39
Fletes sobre Ventas Q 43,870.84
Bono 14 Ventas Q 41,088.50
Equipo para Vendedores Q 10,333.44
Promociones Q 39,082 82
Sueidos Temporales de Ventas Q 19571298
Publicidad Q 11,769.58
Cuota Patronal IGSS Ventas Q 14897124
Prestaciones Laborales Ventas Q 11745226
Aguinaido Ventas Q 33,869.36
Bonificacion incentivo Ventas Q 67,491,609
Depreciacion de Vehiculos Q 146,739.73
Incentivo a Trabajadores de Ventas la =~ asu|a 3,010,776.85
Sueidos de Administracion Q 593,119.05
Reparacion y Mantenimiento Edificios Q 39,899.37
Papeleria y Utiles de Oficina Q 168,852.08
Servicios Profesionales Q 29301129
[ yi de Q 48,663.48 3
Viaticos de Administracion Q 126,005.84
Enseres Q 6,346.13
Alquileres gasto Q 290,136.89
Bono 14 Administracion Q 19,726.28
Aguinaldo Administracion Q 25,650.14
Luz, Agua y Telefono Q 209.676.73
Reparacion y Mantenimiento Equipo de Computo Q 495492
Perdida en Mercaderia Q 80,623.80
Cuota 1GSs Q 60,350.60
R y de yEq Q 182589
Seguridad y Vigilancia Q 10,797.61
Bonificacion incentivo Administracion Q 18,158.34
P L Q 8,858.60
Muitas y Recargos Q 8,245.01
D iacion Equipo de C: Q 2104534
Depreciacion Mobiliario y Equipo Q 1488079 | Q _20s0827.18| Q 5,061,704.03
G ia en Op 6 Q 75,333.83
Otros Gastos e ingresos :
Comision Gasto por Cheques Rechazados Q 1,290.00
Faltante de Efectivo Q 7.716.00
PF Q 24462
Otros Egresos Q 17,086.78
Gasto (4 Q 12858581 | Q 15482321
Otros ingresos
Intereses Bancarios Q 244570
Otros ingresos Q 64,684 62
Sobrante de Efectivo Q 97479| Q 105111 Q 86,818 10
RESULTADO DEL PERIODO ] Q (11,484.27))

Estado Fis

ERTIFICA: Haber examinado las cuentas del Estado de Resultados de la Empresa
s P o ded

pertode

quee el presemte
de 2009, en ol que

GENERAL
1-17-146158
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Anexo 5 Dictamen fiscal del contador publico y auditor independiente

Junta Directiva, Accionistas y Gerencia de Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad An6nima

He examinado de conformidad con lo establecido en las leyes tributarias de los impuestos afectos
a que se encuentra la empresa, relacionados con el Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto de Solidaridad, el cumplimiento por parte de Distribuciones Visionarias
LYM, Sociedad Anonima, con Namero de Identificacion Tributaria 6135996-3, de las
obligaciones tributarias contenidas en las Leyes mencionadas anteriormente y sus respectivos
Reglamentos, en el cual esta registrado el contribuyente en menciéon, por el periodo impositivo
terminado el 31 de diciembre de 2009.

La presentacion razonable del balance general adjunto y el correspondiente estado de resultados,
estado de cambio en el patrimonio y estado de flujo de efectivo por el periodo que termino en
esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera, incluyendo las
notas a los estados financieros que se acompafian, asi como el cumplimiento de las obligaciones
tributarias antes indicadas, son responsabilidad de la Administracion de Distribuciones

Visionarias LY M, Sociedad Anonima.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre el cumplimiento de estas obligaciones

sustantivas y formales, basados en mi examen.

Mi examen fue realizado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y Norma de
Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, emitida por la Superintendencia de

Administracion Tributaria.
Por consiguiente, incluyo el examen en base a pruebas selectivas sobre la evidencia que respalda

el cumplimiento por parte de Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima, con dichas

obligaciones tributarias. Ademas, efectué aquellos otros procedimientos que considere necesarios
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en las circunstancias. Considero que mi examen proporciona una base razonable para emitir mi

opinion.

En mi opinion Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima, no cumplio, en todos los
aspectos importantes, con la determinacion y obligaciones tributarias referidas en el primer
parrafo, por el afio terminado al 31de diciembre de 2009, los cuales se mencionan en la Carta a la

Gerencia adjunta.

Este informe es sélo para informacion de la Administracion Tributaria y Distribuciones

Visionarias LY M, Sociedad Andnima y no puede ser utilizado para otros propositos.

Carlos Abraham Sierra Alvarado

Contador Publico y Auditor

Colegiado No. 7171

Coban, departamento de Alta Verapaz, 20 de Marzo de 2011
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad An6nima

Balance general

Al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en quetzales

Activos

No corrientes

Propiedad planta y equipo
Gastos de instalacion

Corrientes

Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Impuestos
Inventarios

Otros activos

Total activos

Patrimonio neto
Capital pagado
Pérdida acumulada
Resultado del ejercicio

Pasivos

Corrientes

Proveedores

Cuentas por pagar

Impuestos y contribuciones por pagar
Total patrimonio neto y pasivos

Nota 5

Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Nota 11

Nota 12
Nota 13

702,898.68
700,690.52
2,208.16
4,264,036.74
411,143.34
1,780,721.32
35,264.58
2,006,808.34
30,099.16
4,966,935.42
1,554,055.62
1,725,000.00
(159,460.11)
(11,484.27)
3,412,879.80
1,027,000.00
2,355,292.23
30,587.57
4,966,935.42

-Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros-
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en quetzales

Ingresos 76,939,833.48
Ventas Nota 14 76,871,728.37
Otros ingresos Nota 15 68,105.11
Costo de ventas 71,734,690.51
Inventario inicial de mercaderias Nota 16 729,249.35
Compras Nota 17 73,012,249.50
Inventario final de mercaderias 2,006,808.34
Margen bruto 5,205,142.97
Gastos de operacion 5,216,627.24
Gastos de venta Nota 18 3,010,776.85
Gastos de administracion Nota 19 2,050,927.18
Otros gastos Nota 20 154,923.21
Perdida del periodo (11,484.27)

-Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros-
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Estado de cambios en el patrimonio
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en quetzales

Patrimonio neto
Al inicio del afio

Resultado de la cuenta pérdidas y ganancias
Pérdida del periodo

Operaciones con socios
Aportes socios accionistas

Patrimonio neto
Al final del afio

565,539.89

(11,484.27)

1,000,000.00

1,554,055.62

-Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros-
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Andnima
Estado de flujo de efectivo
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en quetzales

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Efectivo recibido de clientes 76,735,974.85
Efectivo pagado a proveedores (70,805,570.19)
Efectivo pagado a otros (6,705,215.39)
Efectivo proveniente de actividades de operacion

Flujo de efectivo por actividades de inversion

Adquisicion de vehiculos (50,000.00)
Adquisicion de equipo de computo (51,182.93)
Adquisicion de mobiliario y equipo (85,480.15)
Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujo de efectivo por actividades de financiamiento

Ingreso por pago de suscriptores de acciones 1,000,000.00
Efectivo neto usado en actividades de

financiamiento

Aumento de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo Nota 21

-Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros-
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(186,663.08)

1,000,000.00

38,526.19
372,617.15

411,143.34




Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

Nota 1: Historia y organizacion

La compafiia fue constituida ante notario, segin escritura publica No. 55, del 18 de agosto de
2008, teniendo como objeto principal, la comercializacion, importacion, exportacion de
productos relacionados con la telefonia celular nacional e internacional. La empresa cuenta con 6
regiones para la distribucion, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Peten, lzabal, Zacapa y Chiquimula y
en cada departamento cuenta con rutas de ventas cuyo numero depende de la extension territorial
y la cobertura de servicio. Su administracion se encuentra en la ciudad de Coban, departamento

de Alta Verapaz en donde centralizan todas las operaciones contables de la compafiia.

Nota 2: Estatus fiscal

Distribuciones Visionarias LYM, S.A. fue inscrita en la Superintendencia de Administracion
Tributaria, bajo el numero de identificacion tributaria 6135996-3, afilidndose a los siguientes
impuestos: Impuesto al Valor Agregado Régimen General, Impuesto Sobre la Renta Régimen
Optativo, adoptando para la presentacion y pago trimestral de este impuesto la Renta Imponible
Trimestral por el 31% (Cierres Parciales), Impuesto de Solidaridad acreditable al ISR y otros que
por su naturaleza y operacion esté sujeto. Su periodo contable es del 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio y su domicilio fiscal es la Diagonal 6, 10-01 zona 10, Torre Il, oficina

301B, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Nota 3: Politicas contables
a) Inventarios
Las existencias se valoran por método de costo promedio. Los costos resultantes no exceden

el valor de mercado.
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

b) Activos fijos
Se registra al costo de adquisicion. La empresa tiene por politica, registrar las
depreciaciones bajo el método de linea recta, en los porcentajes que marca la Ley del

Impuesto Sobre la Renta.

¢) Reconocimiento de ingresos
Son registrados, conforme al método de lo devengado, es decir se registran contablemente,

en el momento que las ventas se realizan, independientemente del cobro de las mismas.

d) Adquisicion de bienesy servicios
Se registran contablemente en el momento que se realizan, independientemente de cuando se

paguen.

Nota 4: Unidad monetaria

Los registros contables de la empresa son expresados en Quetzales, moneda oficial de la
republica de Guatemala.

Moneda extranjera. Las transacciones en monedas extranjeras se registran al tipo de cambio

vigente a la fecha de las transacciones.

Nota 5: Propiedad Planta y Equipo

Los saldos Netos de Activos Fijos con que cuenta la empresa al 31 de diciembre 2009 son:

Vehiculos Q567,972.60
Equipo de Computo Q 50,632.69
Mobiliario y Equipo Q 82,085.23
Totales Q700,690.52
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

Nota 6: Cajay bancos
Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Banco de Desarrollo Rural Q463,525.35
Banco G&T Continental (Q 57,434.60)
Depositos en Transito Q 5,052.59
Totales 0411,143.34

Nota 7: Cuentas por Cobrar

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar cheques rechazados Q 56,341.50
Cuentas por cobrar servicios comerciales Q 272,548.77
Cuentas por cobrar cuenta corriente Q 41,672.67
Cuentas por cobrar entre empresas Q 1.400,000.00
Clientes Q 10,158.38
Totales 01.780,721.32

Nota 8: Impuestos
Al 31 de diciembre de 2009 se integra de la siguiente manera:

IVA retenciones por compensar Q 4,420.93
IVA crédito fiscal Q 13.371.74
IVA pagado en exceso Q 9,656.26
ISR por Acreditar Q 7,815.65
Totales Q 35,264.5
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

Nota 8: Impuestos
Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

IVA retenciones por compensar Q 4,420.93
IVA crédito fiscal Q 13.371.74
IVA pagado en exceso Q 9,656.26
ISR por Acreditar Q 7,815.65
Totales Q 35,264.58

Nota 9: Inventarios

Al 31 de Diciembre de 2009, el Inventario General de Mercaderias se integra asi:

Tarjetas para recarga Q 243,876.65
Recarga electronica web Q 732,126.77
Kits de teléfonos celulares Q.1,030,804.92
Totales 02,006,808.34

Nota 10: Otros activos

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Depésitos por alquileres Q 10,804.16
Pagos anticipados Q 19,295.00
Totales Q 30,099.16
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Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anénima
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

Nota 11: Capital pagado
Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Capital autorizado Q 10,000.000.00

Acciones por suscribir (Q 8,200,000.00)
Suscriptores de acciones (Q__ 75,000.00)
Totales Q 1,725,000.00

Nota 12: Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Cuentas por pagar a corto plazo Q 210,173.08
Cuentas por pagar abastos Q2,145,119.15
Totales 02,355,292.23

Nota 13: Impuestos y contribuciones por pagar

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Retenciones ISR por pagar Q 89286
Cuota laboral 1GSS por pagar Q 9,225.95
Cuota patronal IGSS por pagar Q 20,468.76
Totales 0 30,587.57
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Nota 14: Ventas
Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Ventas de productos de telefonia Q 75,299,376.70
Servicios comerciales Q 1,584,802.22
Devoluciones y rebajas sobre ventas (Q_ 12,450.55)
Totales Q 76,871,728.37

Nota 15: Otros ingresos

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Intereses bancarias Q 2,445.70
Reintegro de intereses sobre crédito abastos Q 64,684.62
Sobrantes de efectivo Q 974.79
Totales 0 68,105.11

Nota 16: Inventario inicial de mercaderia

Al 31 de diciembre de 2008, se integra de la siguiente manera:

Tarjetas para recarga Q 445,432.28
Recarga electronica web Q 182,968.00
Kits de teléfonos celulares Q 100,849.07
Totales Q 729,249.35
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Nota 17: Compras

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Compras de productos de telefonia Q73,431,889.81
Devoluciones y rebajas sobre compras (Q_419,640.31)
Totales Q 73,012,249.50

Nota 18: Gastos de ventas

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Sueldos de ventas Q1,592,316.86
Combustibles y lubricantes de ventas Q 410,297.86
Viaticos de ventas Q 108,574.01
Reparacion y mantenimiento de vehiculos Q 38,381.39
Fletes sobre ventas Q 43,870.84
Bono 14 de ventas Q 41,098.50
Equipo para vendedores Q 10,333.44
Promociones Q 39,082.82
Sueldos temporales de ventas Q 195,712.98
Publicidad Q 11,769.58
Cuotas patronales IGSS ventas Q 148,971.24
Prestaciones laborales de ventas Q 117,452.26
Aguinaldos de ventas Q 33,869.36
Bonificacion incentivo ventas Q 67,491.69
Depreciacion de vehiculos Q 146,739.73
Incentivo a trabajadores ventas Q 4814.29
Totales 03,010,776.85
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Nota 19: Gastos de administracion

Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Sueldos de administracion

Reparacion y mantenimiento de edificios
Papeleria y utiles de oficina

Servicios profesionales

Combustibles y lubricantes de administracion
Viaticos de administracion

Enseres

Alquileres gasto

Bono 14 de administracion

Aguinaldo de administracion

Luz, agua y teléfono

Reparacién y mantenimiento equipo de computo
Pérdida en mercaderia

Cuota patronal IGSS administracion
Reparacion y mantenimiento mobiliario y equipo
Seguridad y vigilancia

Bonificacion incentivo administracion
Prestaciones laborales administracion

Multas y recargos

Depreciacion equipo de computo
Depreciacion mobiliario y equipo

Totales
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593,119.05
39,899.37
168,852.08
293,011.29
48,663.48
126,095.84
6,346.13
290,136.89
19,726.28
25,650.14
209,676.73
4,954.92
80,623.80
60,359.60
1,825.89
10,797.61
18,158.34
8,858.60
8,245.01
21,045.34
14,880.79
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Nota 20: Otros gastos
Al 31 de diciembre de 2009, se integra de la siguiente manera:

Comision cheques rechazados Q 1,290.00
Faltante de efectivo Q 7,716.00
Impuesto sobre productos financieros Q 244.62
Gastos generales Q 17,086.78
Intereses bancarios crédito abastos Q 128,585.81
Totales Q 154,923.21

Nota 21: Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
Al 31 de diciembre de 2009 se integra de la siguiente manera:

Banco de Desarrollo Rural Q463,525.35
Banco G&T Continental (Q57,434.60)
Depositos en Transito Q 5,052.59
Totales 0411,143.34

Nota 22: Contingencias fiscales

La compafiia no ha sido sujeto de fiscalizacion por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, sin embargo con fecha 30 de septiembre de 2009 fueron citados por
el ente fiscalizador, (Citacion No. 01195-6135996) a conciliar saldos en cuenta corriente
especificamente del Impuesto al VValor Agregado, en lo que respecta a retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, su Unico proveedor de mercaderia es agente de retencidn de dicho impuesto y la

empresa no habia considerado las retenciones en sus declaraciones mensuales presentadas.
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La empresa presento las declaraciones del Impuesto sobre la Renta, de los trimestres de abril a
junio y de julio a septiembre de 2009 con valor cero, determinando pérdida en ambos periodos,
esto debido a que posee como forma de calculo trimestral del Impuesto sobre la Renta, la renta
imponible por el 31% , articulo 61 inciso a) Ley del Impuesto sobre la Renta Decreto NUmero
26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, a esta forma de calculo también se le conoce
con el nombre de cierres parciales.

En la declaracion jurada anual del Impuesto sobre la Renta, no se determiné impuesto a pagar, ya

que el resultado final del periodo 2009 fue pérdida, por lo cual no existe renta imponible.

En lo que respecta al Impuesto de Solidaridad, presento6 las declaraciones trimestrales con valor
cero por los cuatro trimestres del afio 2009, los dos primeros trimestres basandose en lo que
estipula el articulo 4 inciso c) de la Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Nimero 73-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, “estan exentos, los sujetos pasivos de este impuesto
que inicien actividades empresariales, durante los primeros cuatro trimestres de operacion”.
Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad An6nima inicio operaciones empresariales el 01 de
septiembre de 2008. Para los trimestres de junio a septiembre y de octubre a diciembre de 2009,
no se determino impuesto a pagar, debido a que declararon tener un margen bruto inferior al 4%
de sus ingresos brutos, articulo 1 Ley del Impuesto de Solidaridad decreto numero 73-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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Anexo 6 Carta a la gerencia

Cobén, departamento de Alta Verapaz marzo 20 de 2011

Sefiores
Junta Directiva, Accionistas y Gerencia de

Distribuciones Visionarias LY M, Sociedad Andénima

Sefiores

He concluido la revision de las principales politicas contables, practicas fiscales y estados
financieros de Distribuciones Visionarias LYM, Sociedad Anonima, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 20009.

El objetivo de la auditoria practicada, fue realizar una revisién y analisis a los aspectos fiscales de
la institucion, por lo cual a continuacion se enumeran los hallazgos y deficiencias de control

interno detectados, para su consideracion.

Atentamente

Carlos Abraham Sierra Alvarado
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 7171
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1. Impuesto Sobre la Renta

Hallazgo

Los montos de las ventas registradas en el libro de ventas y servicios prestados, no coinciden con
lo presentado en las declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta en el periodo fiscal
2009, estas diferencias son significativas e impactan en las declaraciones en virtud que existen

valores no declarados.

Incidencia

Al no incluir los montos correctos en las declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta,
se estd proporcionando mala informacion a la Administracion Tributaria, por lo cual la
elaboracion y presentacion de dichas declaraciones son incorrectas, lo anterior se considera como
infraccion a los deberes formales y esta sujeto a sanciones segun los articulos 69 y 94 del Cddigo
Tributario, Decreto Namero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, reformados por los
articulos 40 y 44 Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y al Contrabando, Decreto NUmero 4-2012, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Recomendacion

Efectuar las correcciones a los montos presentados en las declaraciones trimestrales del Impuesto
Sobre la Renta, asi mismo presentar las rectificaciones a dichas declaraciones, pagando la sancion
correspondiente contemplada en el articulo 48, Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema
Tributario y el Combate a la Defraudacién y el Contrabando, Decreto NUumero 4-2012, del
Congreso de la Republica de Guatemala, que reforma el articulo 106 del Decreto Numero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario, dicha sancion es por la cantidad de
Ciento Cincuenta Quetzales si la declaracion es con valor cero, si como consecuencia de la

rectificacion resultare impuesto, ademas de éste debera pagar intereses y mora. Si la empresa
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efectla las rectificaciones antes de ser notificado por la Administracion Tributaria, tendra rebajas

del 50% sobre el impuesto omitido, si existiere y del 85% sobre las multas, intereses y recargos.

Hallazgo

Se observo que en las declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta en el periodo fiscal
2009, no se consigno correctamente el valor del impuesto a pagar, la empresa esta calculando este
impuesto mediante cierres trimestrales parciales, al efectuar la auditoria los resultados obtenidos
al cierre de cada trimestre difieren considerablemente de los resultados obtenidos y declarados por

la empresa, asi:

Impuesto determinado Impuesto determinado
Trimestre por la empresa por auditoria Diferencia
Enero a Marzo Q 1,298.50 Q 47,583.14 Q (46,284.64)
Abril a Junio Q 0.00 Q 6,332.42 Q ( 6,332.42)
Julio a Septiembre Q 0.00 Q 3,636.96 Q. ( 3,636.96)

Incidencia

Se determind que existe falta de pago de impuesto durante los tres trimestres declarados, a esta
infraccion tributaria se le denomina omision de impuestos, lo cual genera sanciones tipificadas en
el articulo 48, Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y el Contrabando, Decreto Numero 4-2012, del Congreso de la Republica de
Guatemala, que reforma el articulo 106 del Decreto Numero 6-91, del Congreso de la Republica

de Guatemala, Codigo Tributario.

Recomendacién
Efectuar las rectificaciones a las declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta, pagando
el impuesto omitido mas intereses y recargos resultantes, hacerlas antes de ser requerido por la

Administracion Tributaria y asi gozar de las rebajas contempladas en el articulo 48, Disposiciones
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para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando,
decreto numero 4-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, que reforma el articulo 106

del Decreto Numero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario.

Hallazgo
Se observo que las declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta correspondientes a los

periodos de enero a marzo y abril a junio de 2009, fueron presentadas extemporaneamente.

Trimestre Fecha de vencimiento Fecha de presentacién
Enero a Marzo 17/04/2009 25/05/2009
Abril a Junio 15/07/2009 18/08/2009
Incidencia

La presentacion y declaracion extemporanea de impuestos genera multas, recargos e intereses,
segun el articulo 44 numeral 9, Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudaciéon y el Contrabando, Decreto Numero 4-2012, del Congreso de la
Republica de Guatemala, que reforma el articulo 94 del Decreto Numero 6-91, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cddigo Tributario, estos montos representan para la empresa gastos

extraordinarios a los que ya tiene previstos.
Recomendacion

Presentar las declaraciones antes de su vencimiento, implementando calendarios de pagos y

presentaciones de impuestos y con esto evitar el pago de multas, recargos e intereses.
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Hallazgo

La empresa presentd la declaracion jurada anual del Impuesto Sobre la Renta del periodo fiscal
2009 con valor cero, esto debido a que el resultado de dicho periodo fue pérdida, sin embargo se
detect6 que no consideraron como gastos no deducibles el monto de costos y gastos del periodo
gue excedan al noventa y siete por ciento (97%) de los ingresos, esto segun lo estipula el articulo
3 inciso s) Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y el Contrabando, Decreto Numero 4-2012, del Congreso de la Republica de
Guatemala, que reforma el articulo 39 inciso j) del Decreto Numero 26-92, del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Determinacion del impuesto

Calculo excedente del 97%6 de los ingresos

Q 76,939,833.48 Total ingresos gravados

Q 74,631,638.48 97% de ingresos

Q 76,951,317.75 Costos y gastos (No incluir no deducibles)

Q 2,319,679.27 Excedente

Q (11,484.27) Renta imponible del periodo

Q 2,319,679.27 (+) Gastos no deducibles-Excedentes del 97%

Q 2,308,195.00 Renta imponible ajustada

Q 715,540.45 Impuesto sobre la Renta determinado
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Incidencia

Al efectuar los célculos considerando los gastos no deducibles para el periodo fiscal 2009, se
determind que existe Impuesto Sobre la Renta por la cantidad de Q.715,540.45 el cual no figura
en la declaracién jurada anual presentada, ni tampoco fue pagado en su oportunidad, esto genera
multas, recargos e intereses, ademas afecta el flujo de efectivo de la empresa, ya que debe efectuar

el pago del impuesto omitido mas los recargos e intereses que resulten.

Recomendacion

Efectuar lo antes posible la rectificacién a la declaracion jurada anual del Impuesto Sobre la Renta
por el periodo fiscal 2009, considerando los costos y gastos no deducibles que enumera la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, Decreto Numero 26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, en
su articulo 39 inciso j), reformado por el articulo 3 inciso s) Disposiciones para el Fortalecimiento
del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando, Decreto Numero
4-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, pagando el impuesto respectivo méas las

multas, recargos e intereses resultantes.

Hallazgo

Al efectuar la revision de sueldos y salarios a empleados, se observo que la empresa no efectlia
retenciones del Impuesto Sobre la Renta a sus colaboradores, asi mismo no cuentan con
declaraciones proyectadas ante el patrono ni declaraciones definitivas de los empleados al

finalizar el periodo fiscal.

Incidencia

Al no efectuar retenciones a empleados la empresa no esta cumpliendo con la normativa legal que
establece la obligacion de efectuar retenciones sobre rentas de los asalariados, articulo 67, Ley
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del Impuesto Sobre la Renta, Decreto Numero 26-92, del Congreso de la Republica de
Guatemala, esto es objeto de sancion por la Administracion Tributaria por la cantidad de Mil
quetzal por cada retencién no efectuada o entregada en tiempo, articulo 44 numeral 18,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el
Contrabando, Decreto Numero 4-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, que reforma
el articulo 94 del Decreto NUumero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo

Tributario.

Recomendacién

Instruir a los empleados y apoyarlos en la elaboracion de la declaracion proyectada ante el
patrono del Impuesto Sobre la Renta y determinar si son objeto de retencion, segun lo establece el
articulo 57 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto Ndmero 26-92 y su reglamento
articulo 32. Efectuar las retenciones a empleados a quienes corresponda, considerando los
lineamientos establecidos en el articulo 67 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto

Numero 26-92 y su reglamento articulo 31.

2. Impuesto al Valor Agregado

Hallazgo

Se observo que las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado, en los periodos de
enero a septiembre de 2009, fueron presentadas extemporaneamente y fueron objeto de

rectificaciones, debido a que no se consideré en cada periodo mensual las retenciones del

Impuesto al Valor Agregado efectuadas por su unico proveedor de bienes y servicios.
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Incidencia
Estas operaciones generaron multas por las rectificaciones efectuadas, gasto que asumio la
empresa, también fueron objeto de citacidn por parte de la Administracion Tributaria para resolver

saldos de cuenta corriente, especificamente del Impuesto al Valor Agregado retenido.

Recomendaciones

Instruir por escrito y capacitar al contador general en lo que respecta a retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, segun lo establece el capitulo uno, articulos del 1 al 14, Disposiciones Legales
para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto Ndmero 20-2006, del Congreso
de la Republica de Guatemala, asi también efectuar las consultas y determinar los proveedores de
bienes y servicios que sean agentes de retencion, definir de qué forma consultar las retenciones,
puede ser directamente con el agente retenedor o por medio de la herramienta E-Servicios en el

portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria www.sat.gob.gt y asi incluir

oportunamente estos montos en las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

3. Impuesto de Solidaridad

Hallazgo

Al verificar las declaraciones trimestrales del Impuesto de Solidaridad por el periodo fiscal 2009,
se observo que fueron presentadas con valor “0”, la empresa inicio actividades empresariales el

1 de septiembre de 2008, lo que le da exencidn a este impuesto por los cuatro primeros trimestres
de operacion, articulo 4 inciso c) de la Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto NUmero
73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, esta exencion aplica hasta el 01 de
septiembre de 2009, por lo cual tiene la obligacion de presentar y pagar impuesto de Solidaridad
por los trimestres de Julio a Septiembre y Octubre a Diciembre de 2009, el monto del impuesto

determinado y no pagado asciende a la cantidad de Q.44,833.
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La empresa argumenta que no efectud los pagos del Impuesto de Solidaridad por tener un
margen bruto inferior al 4%. Al efectuar el analisis de la informacion financiera de la empresa
correspondiente al periodo fiscal inmediato anterior (2008), que se utiliza como base para el
calculo y pago del referido impuesto, se constaté que el margen bruto real es del 4.6%, por lo que
si se encuentra afecta al pago del impuesto de Solidaridad por los trimestres anteriormente
mencionados. Al consultar sobre este caso, la empresa indica que efectuaron reclasificacion de
gastos, incluyendo en el costo de ventas algunos gastos de ventas y administracion para lograr un
margen bruto inferior del 4% vy asi evitar el pago del impuesto, practica o estrategia fiscal que
viola lo que establece el articulo 2 inciso d), de la Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto
Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, en donde menciona que los gastos

de ventas y administrativos no deben incluirse como parte del costo de ventas.

Incidencia

El error en la determinacion del Impuesto de Solidaridad, asi como la falta de pago, generan
multas, recargos e intereses, el continuar con estas practicas representa un latente riesgo fiscal,
pues la Administracion Tributaria podria generar los ajustes respectivos y solicitar el pago del

impuesto omitido.

Recomendacion
Efectuar las rectificaciones a las declaraciones del Impuesto de Solidaridad por los periodos de
Julio a Septiembre y de Octubre a Diciembre del 2009, pagando el impuesto respectivo mas las

multas, recargos e intereses resultantes.
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4. Deficiencias en los procesos administrativos y control interno

Hallazgo

Se observd atrasos en el envio y traslado de la documentacion contable de las diferentes sedes
regionales a las oficinas centrales de la empresa, esta operacion se realiza por medio de la empresa
de mensajeria denominada Guatex, quienes informan que cuando son fletes de departamento a
otro departamento, el tiempo normal que tarda en llegar a su remitente son dos dias habiles,
ademas se observd que los administradores de cada regién no envian frecuentemente la

documentacion contable, argumentan que se atrasan por el volumen de las operaciones.

Incidencia
Por lo anterior, en oficinas centrales se atrasan en la operacion contable, dando como resultado
informacion fuera de tiempo y por consiguiente no cumplen con la presentacion y declaraciones

de los diferentes impuestos en los tiempos que establecen las leyes tributarias.

Recomendacion
Implementar medios para el envio y recepcion de la informacion contable, utilizando herramientas
tecnologicas, mediante actualizacion del software contable y la implementacion de envio de

informacion y operacion en linea por medio de internet.

Hallazgo
Se determind que existen facturas operadas contablemente como anuladas las cuales no cuentan
con su original, tampoco presentan denuncia ante las autoridades por extravio o robo. Entre las

cuales podemos mencionar:
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No. De Factura Fecha de
emision
585,231 15/03/2009
625,443 20/04/2009
765,976 12/08/2009
902,867 28/10/2009

Incidencia

Si la empresa no cuenta con el respaldo documental a las facturas efectivamente anuladas, se
corre el riesgo que en una auditoria fiscal por parte de la Administracion Tributaria consideren
éstas como ventas realizadas, alterando la base para el célculo de los diferentes impuestos y con

esto el ente fiscalizador realizaria ajustes a las declaraciones ya presentadas.

Recomendacion

Al operar las facturas que se consideren como anuladas, revisar que tengan su respectiva original
y la leyenda anulada, de lo contrario efectuar las averiguaciones necesarias para saber su paradero
y en ultimo caso presentar las denuncias correspondientes a las autoridades para evitar

responsabilidad por su mal uso.

Hallazgo

Se observé que la estructura del Balance General no esta de acuerdo a la Normas Internacionales
de Informacion Financiera en cuanto al orden de activos corrientes y no corrientes, Pasivos
Corrientes y no Corrientes, asi también no se cuenta con Estado de Flujo de Efectivo ni Estado de

Cambios en el Patrimonio.
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Incidencia

La falta de los estados financieros basicos y la mala estructura en su presentacion, dificulta el
analisis financiero de la empresa asi como la correcta toma de decisiones, también no se cumple
con estipulado en las Normas Internacionales de Informacidon Financiera en cuanto a la

preparacion y presentacion de estados financieros.

Recomendacion
Estructurar los estados financieros segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera,

asi también cumplir con los minimos informes financieros que las mismas establecen, recordando

gue son de suma importancia para el analisis financiero de la empresa.

Hallazgo

Se observo falta de revision periddica a las operaciones contables de la empresa, asi como
tambien falta de asesoria a las précticas fiscales, lo que a la fecha a generado a la empresa,
multas, recargos y citaciones por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi
también se observa riesgos fiscales por las malas practicas o estrategias fiscales utilizadas en la

determinacion de los impuestos de Solidaridad y sobre la Renta.

Incidencia

El no contar con asesoria especializada en materia contable y fiscal, coloca a la empresa en una
situacion vulnerable a los ajustes que pueda establecer la Administracion Tributaria, por los
errores en los célculos y determinacion de los diferentes impuestos, estos ajustes llevan consigo
impuestos no pagados, multas, recargos e intereses, los cuales debe de asumir la empresa,

afectando su disponibilidad.
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Recomendacién
Considerar a corto plazo la contratacion de una consultoria externa, que verifique constantemente

las operaciones contables de la empresa, asi como prestar los servicios de asesoria en materia

tributaria.
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