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Abstract

La presente investigacion titulada: “La auditoria interna en la prevencion del fraude en las
cooperativas de ahorro y crédito en el municipio de Patzan Chimaltenango”, considerd para el
estudio a las cuatro cooperativas del municipio. El objeto principal del articulo cientifico, fue
exponer la situacion actual de estos establecimientos y determinar la importancia de la auditoria
interna, en la prevencion del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito, y su contribucion a las
actividades de control implementadas en la organizacion, para minimizar el riesgo de las

organizaciones.

El control interno es importante porque implica la forma correcta de ejecutar los procesos y asegura
el logro de los objetivos organizacionales, la auditoria es la encargada de prevenir el fraude, a través

de evaluaciones de los posibles riesgos en las corporaciones.



Introduccion

El objetivo principal del trabajo de investigacion, radica en determinar cudl es el rol de la auditoria
interna, en la prevencién del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito a través de distintos
puntos, como lo son: realizar un diagndéstico actual de las empresas e identificar si cuentan con un
departamento de auditoria interna, a que tipo de fraude pueden estar expuestas las cooperativas y
si cuentan con mecanismos de control interno para prevenirlo. El departamento de auditoria
minimiza y detecta los indicadores de la existencia de fraude, el auditor tiene responsabilidad de

supervisar el control interno y evaluar los riesgos.

La investigacion se desarroll6 en las cooperativas de ahorro y crédito en el municipio de Patzun
Chimaltenango, ya que es importante conocer el enfoque integral de la administracion anti fraude.

El capitulo uno, comprende temas relacionados a la metodologia aplicada, planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, tipo de investigacion, sujetos de investigacion,
alcances de investigacion, el empleo de la muestra, asi como el instrumento aplicado a la

investigacion.

En el capitulo dos, se presentan los resultados obtenidos con respecto a la auditoria interna en la
prevencion del fraude, la representacién grafica de las encuestas que se realizaron a los
colaboradores de las cooperativas. Finalmente, en el capitulo tres, se describe la extrapolacion, es

decir la redaccion de un andlisis general de la investigacion realizada y se describen los hallazgos.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen por objeto ayudar a las necesidades financieras de sus
socios o de terceras personas en lo referente a las actividades de ahorro y crédito, otorgando una
tasa de interés mas favorable que la ofrecida por instituciones bancarias. El fraude en las
cooperativas de ahorro y crédito, es un problema que ha afectado en gran manera la economia de
estas, ya que no estan gestionando adecuadamente el riesgo y se encuentran cada vez mas
vulnerables a fraudes que pudieran realizar sus trabajadores y/o terceros, es por ello que surge la

auditoria y el control interno como parte importante para una debida administracion de riesgos.

La corrupcion es una actividad deshonesta en la que un director ejecutivo, gerente o empleado de
una empresa actta de forma contraria a los intereses de la entidad, y abusa de la confianza otorgada
para alcanzar un beneficio personal. La mayor parte de los fraudes son realizados por los mismos
funcionarios de las empresas, siendo su objetivo lograr un beneficio propio o ajeno, es por ello que
estan atentos a encontrar una debilidad en el control interno y aprovechar la situacion. El fraude en
las instituciones, se presenta porque los colaboradores detectan fallos en los sistemas, por

inexistencia de controles adecuados.

Cuando una organizacion estd propensa al fraude, presenta los siguientes sintomas: anomalias
contables y debilidad en los controles internos. Existen muchas formas de fraude que puede
presentarse en las cooperativas, tales como el uso de informacion confidencial, la estafa, el hurto,
pagos duplicados, pagos mdltiples, entregas defectuosas, sobornos, jineteo de cuentas, compras

excesivas, empleados fantasma, abusos con el tiempo extra y otros.

De acuerdo a quien realiza el fraude, se puede clasificar en fraude interno y fraude externo, el fraude

es una actividad deshonesta y puede causar una pérdida financiera.



La causa principal que deriva en debilidades que incrementan el riesgo de fraude, es la inexistencia

de controles y de auditoria.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva, ayuda a las empresas a cumplir con
sus objetivos, ademas de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
agregando asi un valor corporativo. Las cooperativas han sufrido problemas financieros y morales,

siendo ocasionados por falta de controles internos; exponiéndolas a los distintos tipos riesgo.

Entre los componentes del control interno se encuentra: el ambiente de control, administracion del

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento y monitoreo.
La prevencion del fraude se desarrolla al disefiar controles para proteger los bienes; existen

principios administrativos los cuales se pueden aplicar, siendo estos: separacion de funciones y

asignacion de responsabilidades.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Por qué es importante la auditoria interna en la prevencion del fraude en las cooperativas de ahorro

y crédito ubicadas en el municipio de Patzin Chimaltenango?

1.2 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar la importancia que tiene la auditoria interna en la prevencion y deteccién del fraude en

las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el municipio de Patzin Chimaltenango.



1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores a que estan expuestas las cooperativas de ahorro y crédito relacionados
con fraude.

e Analizar las herramientas de control interno que las cooperativas utilizan para la prevencion del
fraude.

e Conocer en qué forma los valores éticos son comunicados y fortalecidos para el éxito del control

interno en las cooperativas.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion que se utilizo en el estudio de la auditoria interna en la prevencion del fraude en
las cooperativas de ahorro y crédito, ubicadas en el municipio de Patzin Chimaltenango, fue de tipo
descriptivo, ya que se desarroll6 un analisis y trabajo de campo respecto a las caracteristicas y
actividades de la auditoria, con respecto a los controles internos de cada cooperativa en el municipio
de Patzan Chimaltenango, para prevenir el fraude, con este estudio se pudo conocer la situacién

actual de éstas.

Las técnicas a utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron: la encuesta y la entrevista, ya
que permiten obtener informacion sobre el problema existente dentro de la cooperativa y dar a

conocer el propdsito y el alcance de la investigacion.

1.5 Sujeto de investigacion

Los  sujetos  involucrados  en la  investigacion  fueron los  colaboradores

con que cuentan las cooperativas de ahorro y crédito en el municipio de Patzin Chimaltenango.



1.6 Alcance de la investigacion

Esta investigacion se realizd con el objeto de determinar la importancia de la auditoria interna, para

la prevencion de fraudes en las cooperativas de Patzun Chimaltenango.

1.6.1 Temporal

La investigacion se realizd de mayo a septiembre 2019, para concluir con la informacion recopilada

y tener un diagndstico claro y certero de las cooperativas.

1.6.2 Geografico

El estudio se realizo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en el municipio de Patzln
Chimaltenango.

1.7 Definicién de la muestra

Se tomd como muestra a los colaboradores de las cuatro cooperativas ubicadas en el municipio,

considerando que cada una de ellas cuenta con 8 a 12 empleados.

1.7.1 Empleo de muestra

Para el presente estudio no se cuenta con una muestra previamente establecida, tomando como
referencia el nimero de colaboradores de cada cooperativa, por lo tanto se tomo el total de la

poblacién siendo esta de 40 empleados, realizando un censo.



1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizo para el proceso de investigacion fue la encuesta, la cual se formul6 de

acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos se realiz6 un trabajo de campo, en el cual se llevo a cabo una encuesta
con cada colaborador de la cooperativa, con el objetivo de recolectar informacién solicitando su

apoyo para responder el cuestionario.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos en la investigacién de campo fueron tabulados en formatos de Excel, para su
respectivo andlisis y representacion grafica. En el siguiente capitulo se muestran los resultados

obtenidos de la investigacion realizada.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada, en el trabajo de investigacion denominado, “La
auditoria interna en la prevencién del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el

municipio de Patziin Chimaltenango”, se determinaron los siguientes datos:

Grafica No.1

Departamento de Auditoria Interna

ESi ®No

N= 40
Fuente: elaboracién propia 2019

El 85% de las cooperativas encuestadas cuentan con un departamento de auditoria interna 'y 15 %

Nno cuenta con este departamento.



Gréfica No.2

Programa o Prevencion de fraude

M Si E No

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 75% de los colaboradores encuestados conocen el sistema de prevencién de fraude de su empresa,

el 25% no posee estas herramientas.



Gréfica No. 3

Tipo de fraude a que estan expuestas las cooperativas
M Malversacion de activos
® Manipulacion de estados financieros o informacion financiera

i Corrupcion implicando abuso de autoridad para beneficio personal

5%

N=40
Fuente: elaboracidn propia 2019

El 55% de las personas encuestadas indicaron que las cooperativas pueden estar expuestas a la
malversacidn de activos, como el robo, el 40% indico que pueden estar expuestas a la manipulacion
de estados financieros y el 5% a la corrupcion que implica abuso de autoridad para beneficio

personal.



Grafica No. 4

Causa a la que esta expuesta una cooperativa

M Falta de control o supervision  Debilidad en la cultura ética

M Ausencia de politicas claras M Presion por el cumplimiento de metas

5%

N= 40
Fuente: elaboracidn propia 2019

El 70% de las personas encuestadas indico que la causa mas comun a la que una cooperativa esta
expuesta en temas de fraude, es la falta de control o supervisién, el 15% indico la ausencia de
politicas claras, el 10% por la presion por el cumplimiento de metas y el 5% por debilidad ética en

la cultura organizacional.



Gréfica No. 5

Mecanismo para la Prevencion del fraude

M Implementacion de auditorias periodicas Gestion de r1esgos
M Codigo de ética y conducta M Linea de denuncias
M Politica de contratacion

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 35% indicd que se realizan auditorias periddicas para la prevencion del fraude, el 32% utiliza el
mecanismo de gestion de riesgos, mejorando los procesos de control, el 18% politica de
contratacion, 10% linea de denuncias y el 5% a un c6digo de ética y conducta.
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Gréfica No. 6

Cultura de administracion de riesgos

M Si HNo

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 87% de las cooperativas encuestadas capacitan a su personal para promover la administracion de
riesgos, el 13% no lo hace.
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Gréfica No. 7

Rotacion de personal en areas de contabilidad, auditoria o informatica son altas

M Si ENo

N= 40
Fuente: elaboracién propia 2019

El 20% de las cooperativas encuestadas indicé que la rotacion de personal de contabilidad, auditoria

o informaética es alta, el 80% indicd que la rotacidn de personal en estas areas no es considerable.
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Gréfica No. 8

Herramienta de control interno para prevenir el fraude

¥ Ambiente de control Evaluacion de los riesgos M Actividades de control

 Informacion y comunicacion & Monitoreo

N=40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 35% de las personas encuestadas indico que utilizan el monitoreo como una herramienta para
prevenir el fraude, el 25% informacion y comunicacion eficaz, el 20% evaluacion de los riesgos
relevantes para el cumplimiento de objetivos, 15% actividades de control y el 5% ambiente de

control.
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Gréfica No. 9

Revision periddica de los resultados de control interno

HSi #No

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 5% de las cooperativas encuestadas expresd que no se hace revision periodica de los resultados
de control interno, el 95% si realiza la revision periddica de los resultados del control interno, siendo
esto positivo para las empresas.
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Gréfica No.10

Evaluaciones periodicas de resultados obtenidos de los colaboradores de acuerdo a sus
funciones

ESi ®ENo

3%

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 97% de los colaboradores encuestados manifesto que se realizan evaluaciones periédicas de sus

funciones especificas, el 3% indicd que no se realizan estas evaluaciones.
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Gréfica No.11

Caddigo de ética o conducta

ESi mNo

0%

N=40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 100% de las cooperativas cuentan con un codigo de ética o conducta.
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Gréfica No.12

Actividades que fomenten la integracién del personal y favorecen el clima laboral

ESi ENo

N= 40
Fuente: elaboracion propia 2019

El 97% de las personas encuestadas respondieron que realizan actividades que fomentan la

integracion del personal y favorecen el clima laboral, el 3% manifest6 que no las realizan.

17



Capitulo 3
Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion

En el afio 2,014 se realizaron iniciativas para la fundacion de cooperativas de ahorro y crédito en el
municipio de Patzin Chimaltenango, atendiendo a la necesidad de contar con un servicio de
intermediacion financiera en beneficio de sus socios, mejorando la calidad de vida y proporcionando
soluciones financieras. En la actualidad el municipio cuenta con cuatro cooperativas de ahorro y

crédito, las cuales se han consolidado durante los ultimos afos.

Gréfica 1. Departamento de Auditoria Interna

El resultado obtenido establecio que el 85% de las cooperativas cuenta con un departamento de

auditoria interna 'y el 15 % no cuenta con este departamento.

Rueda, Silva & Tapia (2017) indicaron: “La auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las

areas de control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos.” (p. 4)

El departamento de auditoria interna es el encargado de mejorar y evaluar los procesos de gestion
de riesgos y control interno, las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con este departamento.

Gréfica 2. Programa de Prevencion de fraude

El 75% de los colaboradores encuestados indico que las cooperativas poseen un sistema de

prevencion de fraude en la empresa y el 25% indic6 que no conoce estas herramientas.

Respecto a la prevencion del fraude, Cano (2011) expreso:

La herramienta principal para prevenir el fraude es el complejo sistemas de controles internos.
La funcién elemental de un sistema de este tipo y de cualquier conjunto de procedimientos de



control mas alla del nivel de coordinacion que tengan entre si es reducir al minimo el riesgo
de hechos de fraude. (p. 64)

Las cooperativas cuentan con un programa o sistema de prevencion de fraude, siendo estos informes

a la gerencia, evaluaciones o0 matrices de riesgo.

Gréfica 3. Tipo de fraude a que estan expuestas las cooperativas

El 55% indicd que las cooperativas pueden estar expuestas a la malversacion de activos el 40%
manipulacion de estados financieros o informacion financiera 'y el 5% corrupcion implicando abuso

de autoridad para beneficio personal.

En cuanto a los tipos de fraude, Garcia & Humphrey (1995) indicaron:

Basicamente existen dos tipos de fraudes. El primero de ellos se realiza con una intencién
financiera clara de malversacion de activos de la empresa pudiendo llevarse a cabo por los
directivos de la empresa o por el personal y realizandose por medio de falsificacion de
documentos contables o0 soportes significativos. Segun una estadistica de Price Waterhouse, el
90% de los fraudes involucran dinero o bienes negociables, por lo que corresponderia a fraudes
de este primer grupo. (p. 700)

En este caso, Rommey, Albrecht y Cherington (1980) sefialan: “existen tres hechos fundamentales

que inciden en el fraude: presiones personales, oportunidades para comer fraudes y las

caracteristicas propias del defraudador.” (p. 64)

El tipo de fraude al que estan expuestas las cooperativas de ahorro y crédito puede deberse al uso
inadecuado de efectivo, inventarios, activos fijos, proveedores falsos, asi como a la manipulacion

de estados financieros, el soborno, manipulacion de compras, conflicto de intereses.

El fraude se puede manifestar en las cooperativas de ahorro y crédito por presion, racionalizacion y
oportunidad. Las presiones pueden ser financieras, familiares, de trabajo o vicios. La racionalizacién
del fraude se refiere a que los colaboradores pueden justificar el fraude indicando que: la
organizacion se lo debe, la empresa tiene mucha liquidez, la intencion de arreglar los libros cuando

mejore la situacion.



Las oportunidades de fraude se refieren a la situacion: cuando no existe un grupo de controles que
detecten el comportamiento fraudulento, la inexistencia de auditoria o por ignorancia e incapacidad

de las personas a cargo del control.

Gréfica 4. Causa a la que estan expuestas las cooperativas con respecto al fraude

Segun el resultado obtenido se establecid que el fraude en las cooperativas se puede presentar en un
70% por la falta de control y supervision, 15% por falta de politicas claras, 10% presion por el

cumplimiento de metas y el 5% por debilidad de cultura ética.

Echeverria (2019) indico: “La falta de controles internos y debilidad en la cultura ética, principales
causas de fraude en las empresas” (httpss://home.kpm/co/es/ home/media/ Notas%20de%20
prensa/2018/08/fraude en las empresas.html. Recuperado 4/08/2019)

La causa mas comun por la que una cooperativa este expuesta al fraude es la falta de control o
supervision siendo este un elemento imprescindible en una auditoria interna, ya que permite
fiscalizar las actividades que se realizan dentro de la empresa. Los sintomas del fraude pueden ser:
anomalias contables, debilidad en controles internos, comportamientos inusuales, costos elevados

con respecto a una planificacion previa.

Gréfica 5. Mecanismo para la prevencion del fraude

El 35% de colaboradores encuestados indic6 que se realizan auditorias periddicas para la prevencion
del fraude, el 32% expresion que se desarrolla una gestion de riesgos, el 18% contestd que cuentan
con una politica de contratacion como mecanismo para la prevencion del fraude, el 10% linea de

denuncias y el 5% codigo de ética o conducta, como herramientas para minimizar riesgos de fraude.



En relacion a la deteccion del fraude, Cano (2011) expreso:

Es importante la deteccion temprana de irregularidades que podrian ser las sefiales de fraude. El
principal objetivo de un sistema de controles internos debe ser la generacion de un marco de
minimizacion de riesgos y de trasparencia que lleve a desistir a cualquier persona que pudiera
tomar una minima oportunidad de cometer un fraude. (p. 68)
Es necesario que las cooperativas de ahorro y crédito cuenten con un programa de control interno
para prevenir el fraude, asi como realizar auditorias periddicas, revisando los sistemas de
contabilidad, planeacién, y operaciones de la empresa. También es importante fomentar un clima
propicio para que se realicen denuncias de las irregularidades y préctica del codigo de ética, ademés

de realizar una evaluacion del cumplimiento de sus estrategias.

Grafica 6. Cultura de administracion de Riesgo a través de capacitacion al personal

El 87% de las cooperativas capacitan a su personal para prevenir el riesgo y el 13% carece de estas

practicas.

Respecto a la administracion de riesgo Montero (2016) indico:

Para poder administrar el riesgo es necesario, como un primer paso, realizar su medicién, para
que posteriormente se pueda controlar y a partir de ese momento adquiera el conocimiento
necesario que permita en la medida de lo posible mitigar los efectos. (p. 2)
Las empresas deben de reconocer el valor agregado que genera el capacitar a sus colaboradores y
promover la cultura de administracion de riesgos, es necesario establecer politicas claras,

difundiéndolas y motivar a los colaboradores a cumplirlas.

Gréafica 7. Rotacién en areas de contabilidad, auditoria e informatica

El 80% de las personas encuestadas indicé que la rotacion del personal en areas clave de la empresa

no es alta, el 20% expreso que si existe rotacion considerable.

Lopez (2011) expreso: “Usualmente atras de una alta rotacion laboral se ocultan problemas con el

liderazgo, la motivacién, la satisfaccion laboral, el trabajo en equipo, entre otros.”



(http://vinculado.org/empresas/propuesta reducir el indice de rotacion de personal.html. Recuperado
20/08/2019)

Cuando la rotacion de personal es baja indica que la empresa es estable y es posible desarrollar
planes y estrategias para luego cumplir, ademas de favorecer un clima laboral.

Gréfica 8. Herramienta de control interno para prevenir el fraude

Las cooperativas utilizan el monitoreo como una herramienta para prevenir el fraude en un 35%, la
informacién y comunicacion eficaz en un 25%, la evaluacion de los riesgos relevantes para el

cumplimiento de objetivos 20%, actividades de control 15% y ambiente de control 5%.

Respecto a los componentes para prevenir el fraude Estupifian (2015) expreso:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos adminis
trativos, los cuales se clasifican en: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
control, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento, el control interno no
consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes afecta sélo al
siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente. (p. 28)

Para evitar el fraude en las cooperativas de ahorro y crédito, es necesario contar con los componentes

del control interno COSO, ya que garantiza la eficiencia de las operaciones realizadas y

cumplimiento de los procedimientos.

Grafica 9. Revision periddica de los resultados de control interno

El 95% de las cooperativas realiza revision periddica de los resultados del control interno, el 5% no

lo hace.

Estupifian (2015) expres6: “El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de
mejoramiento de los sistemas de control debe estar dirigido a quienes son los propietarios y

responsables de operarlos, con el fin de que implementen las acciones necesarias.” (p. 43)



Verificar el proceso de control interno, contribuye a la identificacion de posibles riesgos a los que

pueda estar expuesta la cooperativa y para mitigarlos.

Gréafica 10. Evaluaciones periodicas de funciones especificas de los colaboradores

Los colaboradores de la empresa son evaluados respecto a sus funciones especificas en un 97% y el

3% indicd que no se realizan evaluaciones.

En relacion a las actividades de control Estupifian (2015) indico:

Las actividades de control son aquellas que realiza la gerencia y demés personal de

la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades
son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revisién
de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones,
la supervision y entrenamiento adecuados. (p. 34)

Los colaboradores de las cooperativas conocen sus funciones especificas y realizan las atribuciones
que le han sido asignadas, esto contribuye a que exista una buena comunicacién entre ellos.

Gréfica 11. Las cooperativas y su codigo de ética

El 100% de las cooperativas del municipio de Patzun Chimaltenango cuenta con un codigo de ética.

Respecto a los codigos de ética y conducta, Cano (2011) expreso:

Teniendo en cuenta la importancia que debe concederse a los codigos de ética 'y de
conducta corporativa, es necesario que los procedimientos establecidos por la empresa para
Ilevar a cabo sus operaciones reflejen las declaraciones incluidas en ellos, indicando cuéles
son las conductas correctas en diferentes situaciones y las que estan refiidas con el espiritu
de los codigos. (p. 109)

Es imprescindible que ademas de contar con un codigo de ética y conducta, que los colaboradores
de las empresas practiquen los valores y se sientan identificados con las buenas practicas, ya que

generan confianza a la empresa y mitigan el riesgo.



Gréafica 12. Actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral

El 97% de las empresas realizan actividades para fortalecer el clima laboral, y solamente el 3% no

realiza este tipo de actividades.

Franklin (2017) expreso: “Es conveniente implementar una campafa de sensibilizacion en todos los

niveles de la organizacion para promover un clima de confianza y colaboracion.” (p. 81)

Si se desea disminuir el fraude en las empresas es indispensable crear un ambiente de trabajo
agradable, contando con buenas politicas de trabajo y contar con un esquema de recursos humanos,
logrando asi colaboradores comprometidos con sus empresas.

3.2 Hallazgos y andlisis general

Se hace mencion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre “La auditoria interna en la
prevencion del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito en el municipio de Patzun

Chimaltenango”.

Departamento de auditoria interna

Se pudo determinar que el 85% de las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con un departamento
de auditoria interna, siendo esto un hallazgo positivo para prevenir el fraude, por medio de la
aplicacion de procedimientos para control interno adecuado dentro de sus organizaciones, ya que la

auditoria interna brinda valor agregado a todas las operaciones.
Control de fraude
Las cooperativas tienen un sistema de control de fraude, esto les permite determinar objetivamente

cuales son los riesgos y poder disminuirlos. EI 75% cuenta con un sistema basado en matrices de

riesgos, asi como presentacion de informes a la gerencia y evaluaciones.



Al consultar a los sujetos de investigacion respecto al principal tipo de fraude que se manifiesta en
las organizaciones: el 55% respondi6 que la malversacion de activos (uso inadecuado de efectivo,
uso indebido de activos, proveedores falsos) representa el principal tipo de fraude, el 40% indic6
que los estados financieros fraudulentos y el 15% la corrupcién (conflicto de intereses, soborno,

manipulacion de compras o licitaciones).

Anaélisis general

La causa mas comun a la que ésta expuesta una cooperativa, respecto al fraude, es la falta de control
y supervision, el sistema de control interno es efectivo si se llevan a cabo actividades de supervision

debiendo de ser continua y periddica.

Las cooperativas de ahorro y crédito, realizan auditorias periodicas para la prevencion del fraude,

ya que son las encargadas de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos.

La eficiencia del control interno es responsabilidad de los directivos de las empresas, estableciendo

politicas claras para reducir los riesgos.

Un ambiente de trabajo adecuado impulsa a los colaboradores de las empresas a cumplir con el

codigo de ética o conducta y mejoramiento del sistema de control interno.



3.3 Conclusiones

El departamento de auditoria interna, previene y detecta las conductas impropias en las empresas
que estan expuestas a padecer algun tipo de fraude. Es necesario contar con un programa integral

que permita llevar un control de los procesos que se desarrolla en las cooperativas.

Las cooperativas de ahorro y crédito estan expuestas al fraude corporativo, dando lugar a la
malversacion de activos, abarcando el uso indebido de efectivo y de activos, proveedores falsos,
uso inadecuado de informacion confidencial, estados financieros fraudulentos como:
reconocimiento anticipado de ingresos, reserva fraudulenta; y corrupcion por conflicto de

intereses, soborno, manipulacion de compras o licitaciones.

El modelo de control interno COSO, es utilizado en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que
utiliza sus componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacidn y comunicacion, supervision y seguimiento para prevenir el fraude.

Las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con un codigo de ética y conducta, esto favorece
al clima laboral y a mitigar el fraude en las empresas. Este cddigo contribuye con la disminucién
del riesgo de fraude, debido a que la efectividad del control interno depende de la integridad y

los valores del personal.
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Anexos



Anexo 1: Formato de encuesta aplicada

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Cuestionario para colaboradores de la empresa sobre el tema: La
auditoria interna en la prevenciéon del fraude en las cooperativas de
ahorro y crédito ubicadas en el municipio de Patzun Chimaltenango

llhI‘uI R‘sII] AD A fi | t d t dal
PANAMERICANA continuacion, se le presenta una serie de preguntas, respondalas

colocando una X en la que considere adecuada. Su respuesta sera (til
para la investigacion, agradeciéndole de antemano su colaboracion.

1. ¢ Cuenta su empresa con un departamento de auditoria interna?
Sl NO

2. ¢, Su empresa cuenta con un programa o sistema de prevencién de fraude?
Si NO

3. ¢A qué tipo de fraude pueden estar expuestas las cooperativas de ahorro y crédito?
Fraude que implica malversacion de activos

Fraude que implica manipulacién de estados financieros o informacion financiera

Corrupcién implicando abuso de autoridad para beneficio personal

4. ¢ Cual seria la causa mas comun a la que esta expuesta una cooperativa de ahorro y
crédito con respecto al fraude?

Falta de control o supervision
Debilidad en la cultura ética
Ausencia de politicas claras

Presion por el cumplimiento de metas

5. ¢ Qué tipo de mecanismo utiliza la cooperativa para la prevencion del fraude?

Implementacion de auditorias periodicas
Gestidn de riesgos

Caodigo de ética y conducta

Linea de denuncias

Politica de contratacion

6. ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal?
Sl NO



7. ¢ La rotacion de personal en areas de contabilidad, auditoria o informética puede
calificarse como alta?
Sl NO

8. ¢ Qué tipo de herramienta de control interno utiliza la cooperativa para prevenir el
fraude?

Ambiente de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo

9. ¢ Se hace revision periddica de los resultados del control interno en la empresa?
Sl NO

10. ¢ Se realizan evaluaciones periodicas de los resultados obtenidos de cada colaborador
con respecto a sus funciones especificas?
Si NO

11. ¢ Cuenta su empresa con un codigo de ética o conducta?
Si NO

12. ¢ Se realizan actividades que fomentan la integracién de del personal y favorecen el
clima laboral?
Sl NO



