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Resumen

La tesis denominada “Impacto del curso de Metodologia de la Investigacion en modalidad virtual
en estudiantes de segundo afio, Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Region Solola Quiché, Sedes Santiago Atitlan y Solol4, Universidad Panamericana”,
hace referencia en el capitulol al marco conceptual que parte desde los antecedes del problema y

del planteamiento del problema.

La justificacion de la investigacion caracteriza al tema como un quehacer. Por otro lado, los
objetivos son evaluar el impacto que han tenido los cursos Metodologia de la Investigacion

desarrollados en modalidad virtual por la Universidad Panamericana.

El capitulo2 comprende el marco tedrico del estudio, en el que muchos autores ya han abordado
el tema, al considerar que e-Learning es una modalidad de ensefianza — aprendizaje en el siglo
XXI. Vital (sf) sefialé que para cambiar los procesos de ensefianza y aprendizaje se necesitan las
practicas docentes y para esto el profesorado requiere reflexionar sobre su ella, ser investigador
de su propio hacer. Concebir la ensefianza como investigacion y al docente como investigador de
su préactica profesional es una herramienta de transformacion en las practicas educativa lo que

permitira mojar la calidad de la educacion.

El capitulo3, el marco metodoldgico de la investigacion enfatiza el proceso formal de este estudio
por lo que se determind que por la naturaleza de la investigacion tuvo que ser un estudio de
campo, para ello, se aplico la técnicas encuesta para obtener resultados de la investigacion. El
instrumento de la encuesta fue aplicada a los setenta estudiantes que fue la muestra del estudio,
dando como prioridad los aprendizajes adquiridos sobre los cursos Metodologias de Investigacion
desarrollados en modalidad virtual. Asimismo, cerciorar la eficiencia de ensefiar en plataforma
Blackboard.

La presentacion y discusion de resultados es el capitulo 4, se puede determinar que los resultados

del estudio implican que la Universidad Panamericana ha conseguido un logro significativo en



trabajar esta modalidad de ensefianza porque los encuestados manifestaron que estudiar en forma
virtual tiene mayores ventajas que presencial, porque el dominio de la tecnologia facilita accesos
a bibliotecas virtuales y para realizar investigaciones. Ademas, la plataforma Blackboard que se
utiliza en la Universidad Panamericana tiene los elementos necesarios para que en ella se

expongan los contenidos y actividades para los aprendizajes de los estudiantes.

Por lo anterior, segun lo analizado en los resultados de la encuesta, fue necesario fortalecer
algunas debilidades para la ensefianza — aprendizaje de los cursos Metodologias de Investigacion
en modalidad virtual, por consiguiente, se plantea una propuesta de mejora con los estudiantes de
intervencion en afan de mejorar los aprendizajes de los cursos metodologias de la investigacion

desarrollados en modalidad virtual.



Introduccion

La investigacion cientifica es indispensable para tener conocimiento veraz. De tal manera, esta
tesis de Maestria en Innovacion Educativa y Docencia Superior hace énfasis en el tema Impacto
del curso de Metodologia de la Investigacion en modalidad virtual en estudiantes de segundo afio,
Carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Region Solola Quiché, Sedes
Santiago Atitlan y Solola, Universidad Panamericana. Por consiguiente, el estudio se basa por el
fendmeno que se ha observado por el tesista en la Universidad Panamericana por implementar

esta modalidad de ensefanza.

El problema es observable, medible, viable y confiable para poder emprender la investigacion al
saber que la Universidad Panamericana tiene como ejes transversales el uso potencialmente de la
tecnologia y a la investigacion. Sumando estos dos ejes transversales, los estudiantes upanistas se
vieron obligados desde un principio a esta innovacién educativa del desarrollo de cursos
Metodologias de Investigacion en modalidad virtual, el descontento por un momento rein6 en las

sedes upanistas; por ello, el tesista toma el tema para poder investigar.

Es importante poder aportar ideas e investigar sobre este tema del desarrollo de las clases en
modalidad virtual, y mas aun con los cursos Metodologias de Investigacion. Mientras tanto, no se
puede especular sobre los niveles de competencias o aprendizajes alcanzados por los estudiantes,
por tal motivo, el tesista emprendié la investigacion con la finalidad de identificar los

aprendizajes y niveles de competencias que han alcanzado los estudiantes.

No cabe duda de que la innovacion educativa es un proceso de transicion porque implica que las
personas salgan de la zona de confort y eso fue el cambio que ha hecho la Universidad
Panamericana, porque conduce a los futuros profesionales a ser competentes, habiles, aptos e
idoneos en uso de la tecnologia y de la investigacién; implica que los estudiantes pueden realizar

investigaciones o estudios en bibliotecas virtuales.



De acuerdo al marco teérico del estudio, muchos autores ya han abordado el tema, al considerar
que e-Learning es una modalidad de ensefianza — aprendizaje en el siglo XXI. Latorre (2004)
sefiald, para cambiar los procesos de ensefianza y aprendizaje se necesita cambiar las practicas
docentes y para esto el profesorado requiere reflexionar sobre su practica docente, ser
investigador de su propio hacer. Concebir la ensefianza como investigacion y al docente como
investigador de su practica profesional es una herramienta de transformacion en las précticas

educativa lo que permitira mejorar la calidad de la educacion.

Los objetivos de esta investigacion es evaluar el impacto que ha tenido los cursos Metodologia de
la Investigacion desarrollados en modalidad virtual por la Universidad Panamericana, pero para
ello, para llegar al objetivo general se necesita de objetivos especificos que implican identificar

los aprendizajes de los estudiantes adquiridos en esta modalidad de ensefianza.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Sin duda los antecedentes de este estudio enfatizan temas sobre la educacion virtual, la nueva
tendencia educativa del siglo y que a su vez crea dilema entre los migrantes digitales. Asi mismo,
la importancia de las Metodologias de la Investigacion. Estos temas que se estudian tratan de
responder las interrogantes y, sobre todo, los nuevos ambientes de aprendizaje denominadas
como aulas virtuales. De tal manera se presentan investigaciones de tesis, articulos y revistas

cientificas que nutren el desarrollo de esta tesis.

Autores como Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), se inclina hacia el enfoque
operativo de la Metodologia. Este ltimo autor expresa que “la Metodologia de la Investigacion
se ocupa del estudio de los métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en el proceso de
investigacion.” También, esta disciplina analiza los diferentes métodos, técnicas vy
procedimientos e indica su pertinencia y limitaciones a la hora de ponerlas en practica. En este
orden de ideas, se asume la Metodologia en el mismo sentido adoptado en los cursos impartidos
en las instituciones venezolanas de educacion universitaria. Es decir, se entiende como una
asignatura que abarca, no solo la discusion tedrica sobre el método, sino también el aspecto
operativo referido a las técnicas, procedimientos e instrumentos que se emplean en una

investigacion.

Al aplicar la investigacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje existen beneficios tanto
para el profesor como para los alumnos e incluso para las instituciones educativas. Para los
alumnos, les permite adquirir habilidades organizacionales y percibir con facilidad sus
conocimientos, para los profesores les permite adentrarse mas a sus propias disciplinas, ademas
de proporcionarles valiosos recursos didacticos, asi como incrementar su productividad

académica y la posibilidad de apoyarse en sus actividades tutoriales y desarrollo académico de



los estudiantes, y para las instituciones que el docente aplique la investigacion en el aula y que
los alumnos utilice esta herramienta para su aprendizaje les permitird mejorar sus indices de

aprovechamiento escolar y menor desercion de alumnos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) no sélo representan un
instrumento 0 un nuevo medio de informacion y comunicacién. Es importante tomar en
consideracién que generan un nuevo espacio social y por ende un nuevo espacio educativo

conocido como Educacién Virtual. (Echeverria, 2002).

La educacion virtual se adecua a la situacion de muchos estudiantes, debido, por ejemplo, a su
necesidad de compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formacion y a la posibilidad de
desarrollarla en su propio domicilio, motivo muchas veces originado por el alejamiento de los
centros de estudio o bien por algun tipo de discapacidad o circunstancia que presente el

estudiante.

1.2 Planteamiento del problema

En la sociedad del conocimiento y de la informacién todo esta al alcance de los estudiantes y de
los profesores, es por ello por lo que las estrategias educativas tienen que encaminarse y estar a la
vanguardia de la informacidn. Mientras tanto, se observa la falta de conocimientos bésicos para
realizar un estudio sobre temas o fendmenos de interés para la persona. Entonces, lo que la
escuela y la tecnologia deben enfatizar ahora, es, potenciar en los estudiantes las habilidades,
talentos, dotes para realizar una investigacion técnica — cientifica y, sobre todo, lo que deben
brindar la escuela y la tecnologia son los conocimientos y herramientas para emprender una

investigacion.

La educacion cada dia adopta nuevas estrategias basadas en el uso de las TIC y sin lugar a duda,
los expertos en materia educativa se preguntan constantemente: qué ensefiar, cOmo ensefiar y para
qué ensefar. Estas preguntas abren espacio a nuevas posibilidades de ensefianza — aprendizaje

para la generacion de hoy, y no solamente posibilita, mas bien abre una tendencia de analizar e



investigar el mayor aprendizaje de los estudiantes y de nuevos profesionales que egresan de

varias casas de estudios.

Por consiguiente, es necesario ensefiar desde las aulas virtuales las metodologias de
investigacion, asi mismo, crear un espiritu investigador en los nativos digitales, potenciar en ellos
el anhelo de indagar sobre problemas o fendmenos que se viven y porvenir para poder crear
nuevos conocimientos y teorias Utiles para la sociedad del conocimiento y de la informacion. Por
lo anterior, cabe preguntarse ¢Cudl es el impacto del curso Metodologias de la Investigacion de
modalidad virtual en los estudiantes de la Universidad Panamericana, Region Solola — Quiché,

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa?

1.3 Justificacion del estudio

Para poder encaminar a los estudiantes y profesionales que egresan en varias casas de estudios
superiores a una tendencia del siglo se necesita urgentemente replantear lo qué se ensefia, cémo
se ensefia y para qué se ensefia. Las universidades y la tecnologia ahora mas que nunca tienen que
coadyuvarse para ensefiar. A la vez, es menester, pensar y analizar que en la sociedad digital, se
observa que la informacion esta al alcance de las personas, sin embargo, estas informaciones y

conocimientos muchas veces estan tergiversadas o malinterpretadas.

La educacion, hoy mas que nunca tiene que ensefiar a los nativos digitales procesos de
investigacion técnica y cientifica, las metodologias, las técnicas, instrumentos y entre otros
elementos para realizar una investigacion. Asi mismo, enfatizar en ellos, la capacidad de analizar

y seleccionar referencias bibliograficas para fundamentar el estudio.

Muchos autores y especialistas en temas de uso de las TIC y aulas virtuales han demostrado que
la educacion del siglo debe hacer uso de estas herramientas dado que los estudiantes necesitan
tener propiedad de ella, porque la sociedad del conocimiento y de la informacion cada dia crea de

manera digital y que el mercado laboral requiere de estas competencias.



Entonces, se evidencia la importancia del tema Impacto del curso de Metodologia de la
Investigacion en modalidad virtual en estudiantes de segundo afio, Carrera Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, Region Solola Quiché, Sedes Santiago Atitlan y Solola,
Universidad Panamericana, hace hincapié con las nuevas tendencias educativas como también

con la importancia de la investigacion para los nuevos profesionales.

1.4 Delimitacién

Tener propiedad sobre las Metodologias de Investigacién en modalidad virtual hace que las
habilidades y competencias de investigacion se conviertan en situaciones cruciales que los
nativos digitales enfrentan cada dia. Por lo cual, para este aprendizaje de uso de metodologias de
investigacion para la vida profesional cumple con los estandares que demanda el mercado
laboral. A la vez, el tener dominio sobre el manejo de las aulas virtuales y las TIC posibilita a la
humanidad de hacer uso idéneo a las nuevas tecnologias. Entonces, para esta investigacion, los
temas que son de su interés son los siguientes: metodologias de la investigacion, aulas virtuales y

las fuentes de informacion sean relevantes cientificamente para fundamentar el estudio.

1.4.1 Temporal

La investigacion se realizd a partir del mes de junio hasta en el mes de noviembre del afio 2018
teniendo un alcance temporal de 6 meses.Se utilizd un disefio de investigacion de campo y un
nivel de investigacion correlacional, tomando en cuenta el total de 75 estudiantes universitarios

de segundo afio de la carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

1.4.2 Espacial

La investigacion se llevd a cabo en la sede de la Universidad Panamericana Region Solola —
Quiché, sedes: Solola y Santiago Atitlan. Los sujetos de estudio fueronlos estudiantes del

segundo afio de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa y el aporte



que se dejara es disefiar estrategias de ensefianza para los cursos Metodologias de Investigacion
en modalidad virtual.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Evaluar el impacto del curso Metodologia de la Investigacion, desarrollado en modalidad virtual

por Universidad Panamericana

1.5.2 Especificos

Identificar el proceso de ensefianza del curso de Metodologia de la Investigacion, aplicados
en la modalidad virtual

Determinar las competencias adquirida sobre Metodologia de la Investigacion a través de la
modalidad Virtual

Medir el impacto de la ensefianza virtual con el aprendizaje adquirido por los estudiantes en

el curso de Metodologia de la investigacion en modalidad virtual.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 La investigacion en los procesos de Ensefianza-aprendizaje

A menudo, los docentes se caracterizan con el tema de investigacion, por qué investigar, para
quién investigar con respecto a qué posicionamiento critico investigar, para tener claro.
Contestando a la pregunta de ¢para qué investigar?, seria para ampliar fronteras del saber y
producir conocimiento nuevo que llene el vacio existente y resuelva las necesidades intelectuales
y materiales de los alumnos y docentes, asi mismo investigar sirve para superar una educacion y

una cultura memoristica y reproductiva que propicia la copia y el plagio.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje se debe fomentar la investigacién manejando fuentes
de consulta que permitan la reflexion tedrica para la elaboracion de cualquier actividad
académica, y que los alumnos sean capaces de razonar lo que estan investigando para facilitar su

aprendizaje.

Los docentes debe trasmitir en los estudiantes la necesidad de innovar y cuestionar sobre algin
tema de clase, asi mismo deben estar convencidos de que el verdadero aprendizaje surge de
los procesos de analizar las situaciones que fundamenten el cuestionamiento, la reflexion y la
construccion de conocimientos. Pozo (2006) sefialo, que en los ultimos afios las formas de
aprender y ensefiar, en el area formal, han cambiado de manera radical en la teoria, aunque esto

no se ve reflejado en la préactica.

Si los docentes utilizan en la préactica la investigacion se podra obtener mejores resultados en el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar en ellos la autonomia de sus conocimientos y dejar

atras el modelo tradicionalista.



Vital (sf) sefialé que para cambiar los procesos de ensefianza y aprendizaje se necesita cambiar
las practicas docentes y para esto el profesorado requiere reflexionar sobre su préctica docente,
ser investigador de su propio hacer. Concebir la ensefianza como investigacion y al docente como
investigador de su préactica profesional es una herramienta de transformacién en las préacticas

educativa lo que permitird mejorar la calidad de la educacion.

2.2 Importancia de la investigacion para los estudiantes

La educacion debe reforzar funciones de servicio a la sociedad y orientar sus actividades en la
solucion de problemas de la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y el
deterioro del medio ambiente, mediante un planteamiento multidisciplinario para analizar los

problemas y las situaciones planteadas.

Por tanto, debe contribuir al desarrollo del conjunto del sistema educativo, ciencia e investigacion
y educacién capacitando y mejorando sobre todo la formacion del personal docente, la revision y
actualizacién de los planes de estudio y la promocion del saber a través de la investigacion en los
ambitos de las disciplinas, la ciencia, arte y las humanidades para difundir los resultados y
conclusiones del producto estudiado y de las acciones que permiten descubrir nuevos elementos
esclarecedores y prioritarios de la realidad estudiada de acuerdo con los parametros que

determina la ciencia.

En la educacion se hace necesario crear e incentivar una disciplina investigativa y aplicacion de
la ciencia ya que ningun estudiante de pregrado, especializacion y profesional debe estar alejado
de los métodos del conocimiento de la ciencia e investigacion cientifica, el cuestionario de la
realidad debe ser prioridad del profesional de hoy, la reflexion debe entonces acompaiar la

cotidianidad del ser humanao.

De lo anterior se puede dar las siguientes reflexiones:



e Solo por intermedio de la investigacion cientifica y la educacion se podra producir
conocimiento util que permita ser cada vez mas eficientes y competitivos en el mundo
globalizado y por ende, que nos ayude en la solucion de problemas.

e La investigacion y la educacion deben ser una metodologia de ensefianza y aprendizaje
que dinamice el quehacer educativo y obligue a los estudiantes a pensar y reflexionar
sobre los diferentes topicos estudiados para que sea concluyentes con los fendmenos
presentados, sean objetivos y concretos dentro de los parametros metodoldgicos
universales sin que esto sea una camisa de fuerza para asumir e identificar un problema,
pero siempre con rigor cientifico para estudiarlo.

e Laeducacidn, investigacion ha sido, y sera un medio de superacion académica y cientifica
para dar a nuestros a estudiantes en todos los niveles preescolar, (basica primaria, basica
secundaria, medio y superior), conocimientos actualizados para darselos a la sociedad,
para mejorar las condiciones de vida y un bienestar a la poblacion.

e Invertir en educacion, investigacion y tecnologia, no es un gasto sino una ayuda para el
conocimiento y el desarrollo socioecondmico de los actores interactuantes de nuestra

Sociedad.

2.3 Metodologia de la investigacion en la educacion universitaria

El método es un procedimiento cuyo origen se remonta a la antigiiedad. Los grandes filésofos de
la antigua Grecia ya utilizaban diversos métodos. A Socrates se le atribuye el método deductivo y
el método que lleva su nombre, Método Socratico. Pero ¢por qué se emplea un método?
Simplemente porque permite hacer las cosas de manera racional y eficiente, es decir, ayuda a
lograr las metas y objetivos con menos esfuerzo, empleando la menor cantidad de tiempo y

recursos.

La aplicacion de un método ordena y orienta la ejecucion de cualquier actividad. En
consecuencia, los métodos se aplican en diversas esferas de la vida humana: existen métodos de

trabajo, de ensefianza, métodos terapéuticos y los métodos de investigacion. En tal sentido, el



método es entendido como un camino o serie de pasos que conducen a un fin: en este caso, la

busqueda de la verdad y la produccién de nuevos conocimientos.

2. 4 El Método de la investigacion como asignatura 0 curso universitario

La Metodologia de la Investigacion consiste en “La reflexion critica encargada de estudiar el
surgimiento, desarrollo y validez de los métodos empleados en la ciencia...” (p. 65). Resulta
claro, que para este autor la metodologia opera a nivel tedrico, a diferencia de los cursos de

técnicas de investigacion que operan a nivel practico.

Sabino (2000) considera que la metodologia consiste en “El analisis de los diversos
procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones.” y coincide con Garcia Avilés
en que se deben reservar los términos técnicas y procedimientos para referirse “A los aspectos
mas especificos y concretos del método que se usan en cada investigacion” (p. 35).No obstante,
la realidad demuestra que los cursos de metodologia de la investigacion impartidos a nivel
superior estan centrados mas en las técnicas y procedimientos que en la discusién sobre los

métodos, entendidos como el modo de obtener un conocimiento cientifico.

De hecho, otros autores como Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), se inclina hacia
el enfoque operativo de la metodologia. Este ultimo autor expresa que “la Metodologia de la
Investigacion se ocupa del estudio de los métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en el
proceso de investigacion.” También, esta disciplina analiza los diferentes métodos, técnicas y
procedimientos e indica su pertinencia y limitaciones a la hora de ponerlas en practica. En este
orden de ideas, se asume la metodologia en el mismo sentido adoptado en los cursos impartidos
en la educacion universitaria. Es decir, se entiende como una asignatura que abarca, no sélo la
discusion teorica sobre el método, sino también el aspecto operativo referido a las técnicas,

procedimientos e instrumentos que se emplean en una investigacion.



2.5 Importancia de la ensefianza de la Metodologia en la Universidad

Segun Trujillo, Zambrano y Vargas (2004), la transicion de la educacion media al nivel
universitario implica que el estudiante deja de ser un receptor de conocimientos, para iniciar una
formacion que le permitird el andlisis critico y la posterior generacién de conocimientos.
Precisamente, la produccién de conocimientos o investigacion es una funcién inherente a la
universidad. Mas adn, la mayoria de las normativas internacionales coinciden en sefialar la
investigacién como una funcion de tanta importancia como la asignada a la docencia. No existe

docencia de calidad sin investigacion.

De alli la importancia de la Metodologia de la Investigacion para la formacion de los futuros
profesionales, quienes, en sus respectivas carreras, se encuentran en la necesidad de obtener y
generar conocimientos relacionados con su especialidad. En sintesis, la metodologia, como
conjunto de procedimientos y técnicas concretas de indagacién, puede aplicarse en cualquier

disciplina o area del conocimiento cientifico.

2.6 Relacion de la Metodologia de la Investigacion con otras asignaturas basicas

La metodologia de la investigacion, en la practica, se vincula con todas las areas de conocimiento
de la vida universitaria. Cada materia constituye un objeto o tema de investigacion. De esta
manera, el estudiante, al cursar cualquier asignatura y al profundizar en un topico especifico,
puede plantearse interrogantes o problemas que lo conduciran a la obtencion de nuevos

conocimientos.

Tanto la investigacion de campo como la investigacidn experimental requieren para su
divulgacion, la elaboracion y presentacion de informes escritos. Concretamente, el alumno, al
emprender una indagacion, se ejercita en actividades intelectuales basicas como la lectura y la

escritura.
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Por otra parte, cuando en una investigacion se aplica la técnica de la encuesta, los datos obtenidos
son analizados mediante la estadistica. He aqui otra relacion: Metodologia y Estadistica. En este
sentido, para poder lograr la generalizacion de los resultados obtenidos en una investigacion, se
utiliza la inferencia estadistica, es decir, técnicas cuantitativas que permiten extrapolary los
resultados arrojados en un pequefio grupo de individuos o “muestra”, a una poblacion mucho mas

grande de la cual se extrajo dicha muestra. (Salamé, 2002).

En sintesis, cuando el estudiante aplica la metodologia de la investigacion, simultaneamente pone
en préctica otras asignaturas o areas basicas del conocimiento, por cuanto éstas no se manifiestan

de forma aislada, sino que se relacionan, se integran y complementan.

2.7 Técnicas de investigacion

Hacer una investigacion requiere , como ya se ha mencionado , de una seleccion adecuada del
tema objeto del estudio , de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la
definicion del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacién. Aunado a
esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al alumno a la realizacion de su
investigacion, en este caso al desarrollo de su tesis. Entre las técnicas mas utilizadas y conocidas

Se encuentran:

2.7.1 El cuestionario

Es el documento en el cual se recopila la informacién por medio de preguntas concretas (abiertas
0 cerradas) aplicadas a un universo o muestra establecidos, con el proposito de conocer una
opinidn. Tiene la gran ventaja que de poder recopilar informacion en gran escala debido a que se
aplica por medio de preguntas sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la respuesta ;

ademas su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en otros métodos.
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2.7.2 La entrevista

Es una recopilacion verbal sobre algin tépico de interés para el entrevistador, asi como un juicio
sereno Y libre de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada

en la informacidn proporcionada.

2.7.3 La encuesta

Es una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o0 entrevistas en un universo o
muestras especificos, con el propésito de aclarar un asunto de interés para el encuestador. Se
recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en las preguntas para que las respuestas sean

concretas y centradas sobre el topico en cuestion.

2.7.4 La observacion

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fendmeno a fin de estudiar sus
caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste.
La observacion directa de un fenémeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la
problematica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una
formulacién global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y

herramientas a utilizar.

2.8 Seleccion de informacién cientifica

En la Web se halla mucha informacion y muy variada. Hay recursos valiosos y fiables,
preparados con rigor y dignos de crédito, verdadera ciencia. Pero también se difunden contenidos
con diferentes fines: entretener, favorecer la interaccion, promocionar un producto o una idea,
generar audiencia publicitaria, etc. Hay paginas para publicos muy diversos. En foros y blogs

encontramos opiniones o creencias de unos y otros, por ejemplo. A través de la Red publican
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informacion empresas, asociaciones, organismos publicos, universidades, personas concretas,

etc., con muy distintos propo6sitos e intereses y con distinto valor.

Para conseguir la informacion cientifica se necesita valorar, juzgar y elegir: usar eficazmente las
posibilidades de la Red. Los buscadores no dan el trabajo hecho. Esto es casi una ventaja, si se
sabe sacar partido de ello desarrollando la capacidad de pensamiento critico, como un verdadero

ciudadanode lasociedad digital. Si no, puede llegar a ser un inconveniente.

Encontrar fuentes de informacién fiables en Internet es un ejercicio cada vez mas lento y
complejo. A causa de la saturacion de los motores de busqueda, las paginas web que contienen la
informacidn maés relevante no son necesariamente las mas visibles. Esto representa una dificultad
para las personas que buscan informacion para apoyar una argumentacion, realizar
presentaciones, organizar seminarios y cursos, o incluso tomar decisiones estratégicas. Sin
embargo, existe un conjunto de herramientas y servicios online que brindan acceso a todo tipo de

documentos de referencia actualizados en una variedad de disciplinas profesionales.

2.9 Las bibliotecas 'online’: referencias técnicas y bibliograficas de calidad

Varias bibliotecas online ofrecen un acceso gratuito a millones de documentos (libros, videos,
fotos) de fuentes reconocidas y fiables, y sobre un conjunto de temas cientificos, técnicos o de
ciencias humanas. Generalmente, los catdlogos son actualizados regularmente y proporcionan las

referencias mas importantes en las areas de investigacion elegidas.

En el marco de un trabajo documental, donde es importante apoyarse en autores reconocidos, este
tipo de plataformas permiten ahorrar un tiempo considerable, y también permiten que el usuario
enriquezca su bibliografia con referencias imposibles de encontrar en otro sitio web. Algunas
incluyen las publicaciones mas recientes dadas a conocer en distintos medios especializados, que

pueden resultar muy Utiles para profesionales, empresarios y estudiantes.
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2.9.1 The Free Library

Es a la vez un catalogo de recursos online y un sitio web completo que cubre varios campos
técnicos (negocios, comunicacion, salud, derecho, etc.). Una herramienta util para que los
profesionales y empresarios puedan acceder a las ultimas publicaciones como boletines de

noticias, revistas y periodicos (en inglés).

La ventaja de esta biblioteca permite suscribirse a los canales RSS de cientos de revistas técnicas
identificadas como confiables (por ejemplo: industria automotriz, ingenieria, agricultura,

seguridad, bienes inmuebles, etc.).

2.9.2 Gallica

Esta biblioteca retine mas de 1.200.000 referencias en las siguientes categorias: libros, mapas,
manuscritos, imagenes, articulos de prensa y revistas, partituras, palabras y mdsica, e-

distribuidores. Permite revisar libros enteros y el formato de lectura es agradable.

2.9.3 Questia

Es una biblioteca multilinglie online que ofrece méas de 77.000 libros en texto integral de mas de
300 editoriales, y mas de 4 millones de articulos de revistas y periodicos. Questia brinda un
acceso privilegiado a gran numero de fuentes originales. Ofrece un filtro de bisqueda con varios
campos de basqueda (fecha de publicacion, tipo de soporte de publicacion: libro, revista, revista

cientifica, periddico, etc.).

2.9.4 Mi Biblioteca Virtual UPANA

La Biblioteca de la Universidad Panamericana fue fundada en junio de 1999 y gracias a las

gestiones del director fundador, se inicia el proceso de clasificacion y catalogacion de la
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Coleccion Inicial, utilizando por tal efecto, el Sistema de Clasificacion Decimal de Melvin
Dewey, la lista de encabezamientos de materia —LEMB- y las reglas de catalogacion

angloamericanas, con el apoyo de su asistente.

Gracias a los avances tecnologicos, en el 2008 inicia el enriquecimiento del Tesario Digital,
disponible en la pagina web. En el afio 2013, se adquiere el Sistema Administrativo GLIFOS
LIBRARY, para automatizar los distintos procesos realizados en la Biblioteca, esto con el
objetivo de agilizar y dinamizar el flujo de informacion; y se compra la primera biblioteca virtual
a perpetuidad, la que esta incorporada al sistema. EI 2014 trae mas bases de datos: Digitalia, E-
libro y Juris Collection y junto a la biblioteca de Pearson adquirida el afio anterior forman “Mi
Biblioteca Virtual UPANA”, la que actualmente pone a disposicion de los usuarios fisicos y a

distancia, mas de 40 mil recursos que pueden ser consultados desde cualquier lugar.

2.9.5 Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes ofrece acceso a libros electronicos en espafiol en
dominio publico, por lo que pueden ser reutilizados sin restricciones. Encontraras documentos en

las areas de literatura, lengua, historia y literatura infantil y juvenil entre otros.

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervanteses una herramienta para el aprendizaje de las
humanidades y ofrece una gran variedad de contenidos y recursos educativos dirigidos a la
comunidad universitaria y escolar. Ademas, reine un importante catalogo de materiales, algunos
recuperados o dificiles de encontrar (revistas, entrevistas, fragmentos de montajes teatrales,
aproximaciones bibliograficas a distintos autores), que son un complemento para el fomento de la

lectura y la ensefianza de la literatura y el castellano en las aulas.

2.10 Las plataformas para publicar presentaciones y documentos originales ‘online’

Muy utilizadas en el ambito profesional, las plataformas de alojamiento de presentaciones online

son una valiosa herramienta de la que se sirven los departamentos de marketing de muchas
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compafilas a nivel mundial (por ejemplo, para publicar catdlogos). Algunas de estas
presentaciones y documentos conocidos como "libros blancos™ son publicados por organismos
independientes y en otros casos por fuentes secundarias, que se basan por lo general en estudios
significativos. Ademas de su interés didactico, les permiten a los usuarios compartir contenidos, y

hacer conocer su actividad. Entre estos sitios web destacan SlideShare y Scribd.

2.10.1 SlideShare

Muy conectada a los blogs y las herramientas 2.0, esta plataforma especializada en el alojamiento
de contenidos técnicos y profesionales (presentaciones, documentos PDF) cuenta actualmente
con mas de 27 millones de usuarios. Los autores citan por lo general estudios en sus

presentaciones, y se apoyan en elementos bibliogréaficos relevantes.

2.10.2 Scribd

Este banco de documentos online clasifica varias decenas de millones de documentos en formatos
PDF, Word y PowerPoint. Una gran parte de estos recursos son informaciones auténticas (por
ejemplo: contenidos oficiales e institucionales, estadisticas, etc.). Scribd también ofrece un
espacio "social™” en el que los usuarios pueden comentar y anotar las fuentes. Esto permite evaluar

mejor la utilidad y la credibilidad de estas fuentes.

2. 11 Las herramientas de busqueda especifica de Google

Google ofrece 2 herramientas muy Utiles para encontrar libros y articulos de referencia: Google

libros y Google Académico.
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2.11.1 Google libros

Este motor de bdsqueda cuenta con varios cientos de miles de referencias originales y
actualizadas, en acceso limitado (lectura limitada) o integral. Permite visualizar rapidamente las
informaciones esenciales de una obra (autor, editor, afio de publicacion, nimero de paginas) para
evaluar rdpidamente la relevancia. Tambien ofrece varios filtros de budsqueda (afios de
publicacion, ISBN e ISSN).

2.11.2 Google Académico

Muy util para encontrar articulos de revista universitaria, cientifica y técnica (incluyendo los més
recientes) que son autoridad en su dominio. Para medir la relevancia de un articulo, Google
Académico indica especialmente el nombre de dominio del sitio web donde es albergado (por
ejemplo: los sitios .edu y .org indican un alto grado de fiabilidad) y el nimero de veces que el

articulo es citado.

2.12 Aulas o Plataformas virtuales

Julia Cabafa y Yessenia Ojeda (2003, p. 14) expresan que “Los campus virtual, las aulas virtual,
las bibliotecas electronicas, las técnicas de autoaprendizaje o las videoconferencias son algunas
de las herramientas de trabajo definen la forma de aprendizaje y ensefianza del alumnado y del
profesor”. Las Aulas Virtuales permiten la interaccién entre los académicos y estudiantes, de
manera sincrona o asincrona, sin importar el area geografica en que se encuentren y son
compatibles con los navegadores de Internet mas utilizados. En consecuencia, facilita, fortalece,
flexibiliza y dinamiza los procesos de ensefianza aprendizaje favoreciendo la autoformacion y de

competencias en el uso y manejo de las TIC.

Es bien sabido que los avances tecnoldgicos en el area de computacion e Internet llevan a nuevos

estilos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Izquierdo y Pardo (2007) afirman que el empleo
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de las TIC en el proceso docente educativo en la Universidad requiere de una transformacion del
trabajo metodoldgico y de la formacion de los profesores y otros sujetos que participan en dicho

proceso.

A través de este entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie acciones que son propias
e un proceso de enseflanza presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios,
formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que

medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

Para UPANA Virtual la educacién del siglo debe caracterizarse con el uso de Tecnologia para el
aprendizaje y la Comunicacion acorde al modelo educativo formando profesionales competentes
en el mercado laboral. Por consiguiente, impulsan y verifican la practica del modelo educativo
como marco general, disefio e implementacion de proyectos y recursos académicos; capacitan a
profesionales innovadores para lograr que ellos utilicen una metodologia dinamica vy
participativa, mediada por herramientas virtuales tanto en programas presenciales como virtuales,
por ende, estimulan el proceso de investigacion, evaluacion e implementan recursos tecnoldgicos

como apoyo al quehacer educativo.

Las aulas virtuales con comunicacién sincrona, como BigBlueButton y Blackboard Collaborate,
son aquellas que permiten una comunicacion en tiempo real, por ello, los participantes deben

estar conectados en el mismo momento.

2.12.1 Blackboard

Blackboard Inc. es una compafiia estadunidense de tecnologia educativa con sede en Washington

D. C. Es conocida por su sistema de gestion de aprendizaje llamado Blackboard Learn.

Los servicios de Blackboard incluyen: gestion de hosting, consultoria de plataforma, gestion de
programas, cursos y servicios estudiantiles online. Desde enero de 2014 el software Blackboard

son usados por aproximadamente 17.000 escuelas y organizaciones en 100 paises. 75% de las
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universidades en Estados Unidos y més de la mitad de las escuelas en ese pais usan la plataforma

servicios.

2.12.2 BigBlueButton

BigBlueButton es un sistema de conferencia web de cddigo abierto. Este plugin integra
BigBlueButton en WordPress permitiendo a los Blogger crear y administrar salas de reuniones

para interactuar con sus lectores. Fue desarrollado y es mantenido por Blindside Networks.

Permite crear enlaces dentro de Moodle hacia salones de clases en tiempo-real o en-linea usando
BigBlueButton, un sistema de videoconferencia web de cddigo abierto para la educacion a

distancia.

BigBlueButton admite mdultiples aplicaciones de uso compartido de audio y video, con
capacidades extendidas de pizarra, como un puntero, zoom Yy dibujo, chat pablico y privado, uso
compartido de escritorio, VoIP integrado con FreeSWITCH y soporte para presentaciones de
documentos PDF y documentos de Microsoft Office. Ademas, los usuarios pueden ingresar a la

conferencia en una de dos funciones: visor o moderador.

Como espectador, un usuario puede unirse a la conferencia de voz, compartir su camara web,
levantar la mano y chatear con otras personas. Como moderador, un usuario puede silenciar /
activar el sonido de otros, expulsar a cualquier usuario de la sesion y convertir a cualquier usuario

en el presentador actual. El presentador puede subir diapositivas y controlar la presentacion.

2.13 Trabajos académicos

Un trabajo académico es un discurso, por lo comuin escrito, concebido para transmitir
conocimientos en el &mbito cientifico o universitario. En términos estrictos, supone la aplicacion
rigurosa de un método cientificamente establecido y se asocia a largas tareas de investigacion que

son presentadas ante el tribunal evaluador de una institucion o revista cientifica. En términos mas
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generales, es la presentacion que realiza un estudiante, tesista o investigador a fin de demostrar
competencias en un &rea del conocimiento y de persuadir a un determinado receptor (docente,
comité, jurado, entidad cientifica, etc.) de que cuenta con el entendimiento y la capacidad

reflexiva suficientes dado el nivel académico en que se situa.

2.14 Trabajos tedricos y trabajos aplicados

A grandes rasgos, un trabajo académico puede perseguir dos finalidades distintas. Por un lado, un
objetivo de tipo intelectual, fundado en la pretension de conocer la génesis, los fundamentos, la
estructura, las condiciones de existencia o el funcionamiento de un aspecto de la realidad, por la
sola satisfaccion tedrica de conocerlos. Se habla, asi, de investigaciones puras, tedricas o basicas,
orientadas a resolver problemas de caracter cognoscitivo. Por otro, un propdsito de tipo préctico,
basado en la aspiracion de mejorar el modo en que operan ciertos mecanismos observables en el
mundo real. Se trata de las investigaciones aplicadas, empiricas o pragmaticas, destinadas a

solucionar problemas de accion.

Estas dos finalidades dividen las aguas de la produccién de conocimientos y se asocian a diversos
tipos de trabajos: las monografias o ensayos, que suelen tener una aspiracion teorica; los trabajos
de integracion final y los proyectos de investigacién realizados por un investigador o un grupo de
investigadores, que tienen una finalidad pragmatica; los papers, las tesinas o tesis, que pueden ser
puros o aplicados, 0 una combinacion de ambas. A su vez, los trabajos pragmaticos pueden estar
orientados al mundo de la empresa, en cuyo caso hablaremos de trabajos aplicados a los
negocios, entre los cuales se pueden distinguir los planes de negocio, los planes de marketing y

los planes de comunicacion.

2.14.1 La monografia

La monografia es uno de los casos mas claros del tipo explicativo. Es un trabajo teodrico de
prueba, a través del cual se busca demostrar un buen manejo de determinado tema, el uso de

ciertas facultades, como las de resumir, confrontar, explicar o aclarar conceptos, y la habilidad de
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organizar datos a la luz de una hipétesis de trabajo. Se plantea, asi, primeramente, un tema que
requiere de esclarecimiento y explicacion; se presenta, conforme a ello, un estado de la cuestion o
estado del arte (lo que la comunidad académica ha escrito previamente al respecto) y se ofrece, en

este proceso, una nueva forma de organizacion de los materiales.

El sentido, entonces, radica en reformular el corpus de analisis a partir de una hipétesis
explicativa o interpretativa, sin explicitar en superficie textual la postura a la que se suscribe. Este
tipo de hipodtesis no se pone necesariamente a prueba, sino que constituye una guia de lectura para

ordenar la exposicion.

2.14.2 El ensayo

El ensayo es un texto argumentativo por excelencia. Como tal, tiene por objeto hacer explicita
una determinada postura con respecto a un tema en particular. Para ello, se debe justificar que se
trata de un tema de interés académico, susceptible de ser analizado desde diversas posiciones
conceptuales; se asume, asi, por contrato de lectura, que el enunciador (version discursiva del
autor) intentard persuadir al enunciatario (versiéon discursiva del lector) acerca de cuél es la

postura mas razonable.

El ensayo es, entonces, una instancia de reflexion, por lo comun poco estructurada y sin reglas
precisas, en la que se proponen dos o mas lecturas posibles a partir de una misma situaciéon o
fendmeno. El narrador debe recurrir a sus habilidades discursivas para presentar el objeto primero
y las posturas asociadas a éste después, en aras de llevar al enunciatario por un camino
argumental que demostrara la fortaleza de una perspectiva y la debilidad de las otras. A la postre,
el enunciador terminaré haciendo explicita su posicion, sea a través de la declaracion manifiesta
de su parecer o mediante mecanismos retdricos mas elaborados. La calidad de su exposicién
podra medirse en tanto haya logrado persuadir a un enunciatario a pensar lo mismo o a reconocer

que su postura guarda una cierta I6gica mas alla de toda duda razonable.
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2.15 Trabajos aplicados

2.15.1 El proyecto y el informe de investigacion

Una investigacion es un trabajo tedrico-aplicado que resulta del largo esfuerzo intelectual de uno
0 muchos investigadores. En la mayoria de los casos, el ejercicio como un todo es velado por una
entidad cientifica que en ocasiones invierte una suma de dinero para su ejecucion o asigna un
reconocimiento académico a sus resultados. En tanto, antes de comenzar con la actividad, el
grupo de investigadores debe presentar un documento en el que se detallen las lineas
fundamentales que se llevaran a cabo y en el que se justifique, criteriosamente, el retorno
académico que se obtendra de dicha inversion. Este documento es, propiamente, el proyecto de
investigacion a través del cual se expresan los antecedentes y objetivos principales de una tarea

futura de investigacion.

Una vez aprobado el proyecto, se da inicio al trabajo. En su ejecucion, han de tenerse en cuenta
los procedimientos utilizados en cada etapa, debiendo ser documentados sus principales
resultados y metodologias. El ente académico que regula el proceso podra solicitar cada cierto
periodo un resumen de avance, que constituye el informe de investigacién. En este sentido, el
informe de investigacion es un documento que reenvia siempre a una etapa de indagacién ya
realizada. Tanto un proyecto como un informe de investigacion tienden a seguir una estructura
definida, que varia siempre con arreglo a las exigencias de la entidad que enmarca su

presentacion.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

3.1 Método

Para poder realizar una investigacion de categoria correlacional, es necesario que la metodologia
sea mixta: Cuantitativa y Cualitativa, de esa manera se puede recabar datos para conocer la
cantidad de estudiantes que les importa investigar de manera técnica y profesional, asimismo
conocer lo que piensan y la forma como deben aprender a tener propiedad sobre las herramientas

de la investigacion, a este ultimo le corresponde basicamente a la investigacion cualitativa.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacion de campo fue el tipo de procedimiento que se utilizé para recabar la informacion en
estudiantes de la Universidad Panamericana, region Solola — Quiché, sedes: Santiago Atitlan y

Solola.

3.3 Nivel de la investigacion

Por la naturaleza del tema de estudio se busca la correlacion que se tienen entre una y otra, lo
cual la pregunta de investigacion como meollo del estudio es ¢Cual ha sido el impacto de los
cursos de Metodologias de Investigacion, desarrollados en modalidad virtual por la Universidad

Panamericana’, por consiguiente, el nivel del estudio se caracteriza en nivel correlacional?

Entonces, el estudio por ser de dos variables que la primera es el impacto del curso de
metodologias de la investigacion. Con esta variable el investigador busca la respuesta en los
estudiantes que participan del proceso de investigacion mixta (cuantitativa-cualitativa). Por ende,
investigar mas que los conocimientos bésicos que tienen los estudiantes de la Universidad

Panamericana, Sede Solola. Y la segunda variable es medir el impacto que ha tenido este curso
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Metodologias de la investigacion desarrollado de manera virtual que de alguna manera ha tenido
dificultad o facilidad de cursar porque con la adopcion de la nueva forma de ensefiar por la
universidad, los estudiantes han de haber tenido una complicacion o facilidad de aprender en esta

manera virtual.

3.4 Pregunta de investigacion

¢Cudl ha sido el impacto de los cursos de Metodologias de Investigacion, desarrollados en

modalidad virtual por la Universidad Panamericana?

3.5 Variables

e Variable independiente
La modalidad virtual, se tom6 como variable independiente debido a que estas existen sin

depender de otra variable.
e Variable dependiente
Aprendizaje de los cursos Metodologias de Investigacion, se tom6 como variable dependiente ya

que el aprendizaje de los cursos Metodologias de Investigacion dependen de la modalidad virtual.

3.5.1. Definicion conceptual de las variables

Modalidad virtual

El Internet revoluciona el proceso de aprendizaje y cambia las formas de ensefianza. Los cursos

dictados a través de la red potencializan la relacion maestro-alumno.
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Esta es una modalidad de educacion a distancia que utiliza las tecnologias tales como: el correo
electronico, las charlas en tiempo real o chats, videos, sistemas multimedia, etc. para establecer
un aprendizaje entre estudiantes y profesores sin limitaciones de localizacion, es decir, sin
restricciones geogréaficas. En la e-learning los alumnos y los maestros pueden estar ubicados en
diferentes ciudades del mundo y desarrollar el curso de manera similar a los que se dictan en la
universidad. Generalmente las clases se complementan con tareas, material de estudio y

programas especiales que pueden ser consultados en cualquier momento.

3.5.2. Definicion operacional de las variables

Referente con definicion conceptual de las variables, se encuentra la definicion operacional o

contextualizada de las mismas, la cual se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 1

Operativizacion de las variables

No. Variable Dimension Indicadores

e Propiedad sobre el uso de
) ) ) Blackboard

1. Modalidad virtual Encuestas a estudiantes B ) B
e Seleccion de informacion

por bibliotecas virtuales.

e Estrategias para aprender
métodos de investigacion

o e Conocimientos sobre
Aprendizaje de los cursos
] técnicas e instrumentos de
2. Metodologias de Encuestas a estudiantes ) L
o investigacion.
Investigacion.
e Propiedad sobre los

procedimientos de

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio que son susceptibles de ser observados 0 medidos son estudiantes segundo
afio de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la universidad

Panamericana, Region Solold — Quiché, sedes: Santiago Atitlan y Solola.

3.7 Poblacidon y muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacion para investigar fue el 100% que equivale a 75 estudiantes de segundo afio de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la universidad

Panamericana, Regidn Solola — Quiché, sedes: Santiago Atitlan y Solola.

3.7.2 Muestra

Los participantes fueron organizados en dos grupos en los cuales cada grupo tendran 35
estudiantes y que en total se sumaron setenta personas participantes en carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de segundo ingreso. Por consiguiente, la muestra tuvo una
cantidad de setenta (70) personas que participaron para obtener informacion veridica al tema de

investigacion.

3.8 Procedimiento

Para la recopilacion de toda la informacion se utilizo la técnica de la encuesta. Segin Tamayo y
Tamayo (2008) la encuesta es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos

descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un

disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida.
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Procediendo en los siguientes pasos: seleccion del tema de investigacion, formular y delimitar el
problema, revisar la literatura relacionada, elaboracion del marco conceptual, elaboracion del
marco tedrico, elaboracion del marco metodologico, recoleccion de informacion a traves del
instrumento elaborado, interpretacion y andlisis de resultados, redaccion de conclusiones,

redaccion de recomendaciones, elaboracion y presentacion de informe final a donde corresponda.

3.9 Técnicas de analisis de los datos

La forma adecuada para recabar la informacion para la presente investigacion se utilizd6 como
principal instrumento, una encuesta, dirigida a 75 estudiantes desegundo afio de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la universidad Panamericana, Region
Solol& — Quiché, sedes: Santiago Atitlan y Solola. Referente encuesta fue disefiada con preguntas

de respuesta multiple, las cuales estaban disefiadas por una cantidad de 23 items.

3.10 Instrumentos de campo

El instrumento que se utilizé para recabar la informacion fue la encuesta, la cual esta dirigida a
70 estudiantes desegundo afio de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la universidad Panamericana, Region Solola — Quiché, sedes: Santiago Atitlan y
Solola. Referente encuesta fue disefiada con preguntas de respuesta multiple, las cuales estaban
disefiadas por una cantidad de 23 items; logrando los objetivos en la presente investigacion y el
respectivo analisis estadistico de la informacion obtenida, a través de una distribucion de
frecuencias, donde se utilizaron porcentajes que fueron presentados en forma circular, los cuales

representan de forma practica los resultados obtenidos.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

La obtencion de la informacion precisa y el logro de los objetivos en la presente investigacion se
realizo el consolidado de repuestas que se obtuvieron en cada una de las preguntas suscritas en el

instrumento.

En referencia a los resultados, los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, sede Solola y Santiago Atitlan dieron
pauta a la elaboracion de las respectivas referencias y graficas que sustentan las mismas, las

cuales se presentan a continuacion en el orden de las preguntas.
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Resultados de encuestas aplicadas a 70 estudiantes.

Grafica l

Principal herramienta para generar conocimiento cientifico

Ha. El método cientifico
Hb. La experiencia humana
Hc. La religion

d. La oratoria

Fuente: elaboracion propia, 2018
De los 70 estudiantes encuestados, el 80% dijo que la principal herramienta que dispone la

humanidad para generar el conocimiento cientifico es el método cientifico; el 20% dijo es la
experiencia humana y un 0% indic6 que ni la religién ni la oratoria.
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Gréfica 2

Mejor opcidén para analizar, comprender y solucionar los grandes problemas de la

humanidad

M |a religion
M |a experiencia humana
M la literatura clasica

la investigacion cientifica

Fuente: elaboracidn propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 68% dijo que la mejor opcién para analizar, comprender y
solucionar problemas de la humanidad es a base de la investigacion cientifica; el 23% manifesto

que es a base de la experiencia humana; el 9% indico la religion y un 0% dijo que no es la

literatura clasica.
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Grafica 3

Opciones que corresponden al proceso de la investigacion cientifica

Ha. Describir al fenédmeno como
se presenta a nuestros sentidos

Hb. Utilizar la teoria para
interpretar los datos obtenidos

mc. Limitarse al analisis
porcentual de los datos

d. Ajustar la realidad a la teoria
existente

Fuente: elaboracién propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 65% dijo que la opcién corresponde al proceso de la
investigacion cientifica es describir al fendbmeno como se presenta a nuestros sentidos, el 35%
dijo ajustar la realidad a la teoria existente y un 0% manifesté que ni utilizar la teoria para

interpretar los datos obtenidos ni limitarse al analisis porcentual de los datos.
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Gréafica 4
La finalidad de la ciencia

Ha. Elevar los niveles de calidad de
vida del ser humano

Hb. Perfeccionar el armamentismo
para mejorar los ingresos de sus
fabricantes

Hc. Desarrollar tecnologia que
optimicen la acumulacién de capitales
en el planeta

d. Aumentar el acervo de
conocimientos de la humanidad

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 60% dijo que la finalidad social de la ciencia es elevar los
niveles de calidad de vida del ser humano, el 25% dijo aumentar el acervo de conocimientos de la
verdad, el 10% indicé desarrollar tecnologia que optimicen la acumulacion de capitales en el

plante y un 5% dijo perfeccionar el armamentismo para mejorar los ingresos de sus fabricantes.
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Grafica 5
Finalidad principal del informe de la investigacion

Ha. Organizar la actividad
investigadora y prever los objetivos a
conseguir

Hb. Aplicar resultados en la
solucién de los problemas

Hc. Dar a conocer los resultados de
la investigacion

d. Ejecutar el proyecto

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 60% dijo que la finalidad principal del informe de
investigacion es organizar la actividad investigadora y prever los objetivos a conseguir, el 25%
dijo es ejecutar el proyecto, el 10% expres6 es para dar a conocer los resultados de la

investigacion y un 5% indicé es para aplicar resultados en la solucion de los problemas.
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Grafica 6

Definicion apropiada de problema

ma. Un asunto que merece ser
descrito ampliamente

mb. Un hecho que se suscita en un
tiempo y lugar determinados

mC. Una dificultad, para resolverla
mediante los procedimientos de la
investigacion

md. Una situacion pensada por el
investigador

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 70% dijo que la definicion apropiada de problema es una
dificultad para resolverla mediante los procedimientos de la investigacion, el 25% dijo que es un
hecho que se suscita en un tiempo y lugar determinados, el 5% dijo una solucién pensada por el

investigador y un 0% indicé que es un asunto que merece ser descrito ampliamente.
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Gréfica 7

Diferencia entre un problemay un tema

Ha. El tema es amplioy el
problema es concreto

Hb. El tema es concreto y el
problema es amplio

Ec. El problema es tedrico y el
tema es practico

md. El problema es historico y el
tema es logico

Fuente: elaboracion propia, 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 60% dijo que la diferencia entre un problema y un tema es
que el tema es amplio y el problema es concreto, el 35% dijo que el tema es concreto y el
problema es amplio, el 5% dijo que el problema es tedrico y el tema es practico y un 0% dijo que

el problema es histdrico y el tema es ldgico.
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Grafica 8

Revision bibliogréafica en la extraccion de problemas de investigacion

ma. Hay informacién incompleta
sobre un problema

mb. Exista unanimidad de
criterios alrededor del problema

Hc. Existe una investigacion
correcta con conclusiones validas

d. Hay suficiente informacion
sobre un problema

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 45% dijo que la revision bibliogréfica se pueden extraer
problemas de investigacién, cuando hay suficiente informacion sobre el problema, el 25% dijo
hay informacién incompleta sobre un problema, el 15 dijo exista unanimidad de criterios

alrededor del problema y un 15% dijo existe una investigacion correcta con conclusiones validas.
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Grafica 9

Condiciones de un problema de investigacion

Ha. Cuando al investigador le
prestan todas las facilidades para la
investigacion

Hb. Cuando se lo puede detectar
sin mayor esfuerzo y es reconocido
por todos

mc. Cuando corresponde a mi
experiencia y tiene el amplio
respaldo bibliografico

md. Cuando es un problema
nuevo sin respaldo tedrico

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 50% dijo que un problema esta en mejores condiciones para
investigar cuando corresponde a mi experiencia y tiene el amplio respaldo bibliogréfico, el 30%
dijo cuando al investigador le prestan todas las facilidades para la investigacion, el 15% dijo
cuando es un problema nuevo sin respaldo teérico y un 5% dijo cuando se lo puede detectar sin

mayor esfuerzo y es reconocido por todos.
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Gréfica 10

Planteamiento de un problema de investigacion

ma. Comprender al problema en
su estructura interna

Hb. Describir el problema en su
dimension fenoménica

Hc. Estudiar su origen

md. Ninguna de las alternativas

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 55% dijo que plantear un problema de investigacion es
describir el problema en su dimensién fenoménica, el 25% dijo es estudiar su origen, el 20% dijo
es comprender al problema en su estructura interna y un 0% dijo ninguna de las alternativas.
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Gréfica 11

Cdmo plantearse un problema de investigacion

5% 5%

Ha. Enunciandolo de manera
general con un objetivo en infinito

mb. Exponiendo las razones que
justifican su investigacion

HcC. Contextualizandolo, analiza
ndolo criticamente y delimitandolo

md. Considerando los recursos
necesarios para su investigacion

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 50% que un planteamiento de un problema de investigacion
es contextualizandolo, analizandolo criticamente y delimitandolo, el 40% dijo es exponiendo las
razones que justifican su investigacion, el 5% dijo es considerando los recursos necesarios para

su investigacion y un 6% dijo es enunciandolo de manera general con objetivo en infinitivo.
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Gréfica 12

Formulacion de un problema de investigacion

Ha. realizando su andlisis critico

Hb. contextualizandolo a nivel
macro, meso y micro

Hc. diferencidandolo de otros
problemas de investigacion

d. precisando sus variables y
enunciando al tema en forma de
pregunta

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 40% dijo que la formulacion de un problema de
investigacion se da contextualizandolo a nivel macro, meso y micro, el 35% dijo realizandolo a
su analisis critico, el 25% dijo precisando sus variables y enunciando al tema en forma de

pregunta y un 0% dijo diferenciandolo de otros problemas de investigacion.
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Gréfica 13

Criterios que permiten delimitar un problema de investigacion

ma. Formulando los objetivos del
proyecto
Hb. Precisando su

ubicacion, tiempo, espacio, grupo
social, institucion...

Hc Construyendo el marco
tedrico

md. Determinando las variables del
problema

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 70% dijo que los criterios que permiten delimitar un
problema de investigacion son precisando su ubicacion, tiempo, espacio, grupo social,
institucion, el 15% dijo determinando las variables del problema, el 10% dijo construyendo el

marco tedrico y el 5% dijo formulando los objetivos del proyecto.
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Gréfica 14
Criterio adecuado para formular objetivos especificos

Ha. Considerar las variables del
problema, la teoria disponible y un
verbo en infinitivo

Hb. Considerar la justificacién y el
planteamiento del problema

mc. Se debe tomar en cuenta el
cronograma de actividades

d. Ninguna de las alternativas

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 59% dijo que para formular objetivos especificos se debe
considerar la justificacion y el planteamiento del problema, el 18% dijo considerar las variables
del problema, la teoria disponible y un verbo infinitivo, el 14% dijo ninguna de las alternativas y

un 9% dijo se debe de tomar en cuenta el cronograma de actividades.
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Gréfica 15
Concepto adecuado para el marco tedrico

ma. Sistema coordinado de
informacién para abordar el problema
de estudio

mb. Teoria tomada de otras
investigaciones para ampliar las
relaciones conceptuales

HcC. Teoria basica que explica las
relaciones entre variables del
problema
d. Informacién empirica del
problema

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 60% dijo que el concepto mas adecuado para el marco
tedrico es teoria tomada de otras investigaciones para ampliar las relaciones conceptuales, el 20%
dijo sistema coordinado de informacién para abordar el problema de estudio, el 15% dijo teoria
basica que explica las relaciones entre las variables del problema y un 5% dijo informacién

empirica del problema.
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Graéfica 16

Significancia de los antecedentes de la investigacion

ma. Estudios tedricos que se
han realizado acerca del problema

mb. Las variables del problema

HcC. Conceptos y definiciones
delimitando el alcance de la
investigacion

md. Razones que justifican la
investigacion

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 40% dijo que, dentro del marco teérico, en los antecedentes
de la investigacion, se hace constar conceptos y definiciones delimitando el alcance de la
investigacion, el 35% dijo estudios tedricos que se han realizado acerca del problema, el 15% dijo

razones que justifican la investigacion y un 10% dijo las variables del problema.
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Gréfica 17

Uso de términos basicos para el proyecto de investigacion

Ha. Es necesario que el
investigador demuestre conocimiento
sobre el problema

Hb. Existen términos a los que el
investigador les da una acepcion
distinta

Hc. Es importante dar a conocer
el significado de los términos

md. Ninguna de estas alternativas

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 70% dijo que en proyecto de investigacion se deben definir
término porque es necesario que el investigador demuestre conocimiento sobre el problema, el
20% dijo es importante dar a conocer el significado de los términos, el 10% dijo existen términos

a los que el investigador les da una acepcion distinta y un 0% dijo ninguna de estas alternativas.
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Gréfica 18
Propdsito para la revision de las investigaciones

ma. Darle a su investigacion ese
mismo sentido

mb. Repetir los investigadores por
otros

Hc. No malgastar recursos ni
tiempo

md. Ninguna de las alternativas

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 60% dijo que la investigacion debe revisarse de manera
prolija para darle a su investigacion ese mismo sentido, el 25% dijo no malgastar recursos ni

tiempo, el 15% dijo ninguna de la alternativa y un 0% dijo repetir los investigadores por otros.
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Grafica 19

Efectividad de los cursos de Metodologia de investigacion en modalidad virtual

Ha. Muy eficientes en mi
aprendizaje

mb. Eficientes en mi aprendizaje
o Deficientes en mi aprendizaje
md. Muy deficientes en mi

aprendizaje

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 65% dijo la efectividad de los cursos de Metodologia de
Investigacion que se han cursados en modalidad virtual han sido muy eficientes en mi
aprendizaje, el 35% dijo eficiente en mi aprendizaje y un 0% dijo deficiente en mi aprendizaje y

otro 0% dijo muy deficiente en mi aprendizaje.
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Gréfica 20

Enriquecimiento de los contenidos en el area de investigacion en plataforma Blackboard

Ha. Siempre

Hb. Casi siempre
HcC. Frecuentemente
md. Casi nunca

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 45% dijo que los contenidos expuestos en la plataforma
Blackboard siempre enriquecen los conocimientos y aprendizajes en el area de investigacion, el
30% dijo casi siempre, el 15% dijo frecuentemente un 10% dijo casi nunca.
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Gréfica 21

Actividades para el area de investigacién en los aprendizajes adquiridos.

ma. Siempre

mb. Frecuentemente
Hc. A veces

md. Nunca

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 55% dijo que las actividades que se desarrollan del area de
investigacion siempre reflejan los aprendizajes adquiridos, el 40% dijo frecuentemente, el 5%

dijo a veces y un 0% dijo nunca.
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Gréfica 22
Interés de los estudiantesen aprender en modalidad virtual.

ma. Siempre

mb. Frecuentemente
Hc. A veces

ud. Nunca

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiante encuestados, el 40% dijo que los estudiantes frecuentemente demuestran
mayor interés en aprender en modalidad virtual, el 35% dijo siempre, el 25% dijo a veces y un

0% dijo nunca.
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Graéfica 23

La modalidad virtual tiene mayores ventajas que la presencial al cursar Metodologias de la

investigacion.

Ha. Siempre

mb. Frecuentemente
Hc. A veces

ud. Nunca

Fuente: elaboracién propia 2018

De los 70 estudiantes encuestados, el 40% dijo que la modalidad virtual siempre tiene mayor
ventaja que la presencial al cursar Metodologias de la Investigacion, el 35% dijo a veces, el 20%

dijo frecuentemente y un 5% dijo nunca.
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4.2 Discusion de resultados

Metodologia de la Investigacion en modalidad virtual con estudiantes de segundo

afio de la Carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

La Universidad Panamericana tiene como dos de sus ejes transversales la investigacion y la
tecnologia, de tal manera que es indispensable preguntarse el proceso de aprendizaje que
adquieren los estudiantes en cursos de Metodologias de Investigacion en modalidad virtual.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizada a los estudiantes, en la pregunta No. 2,
de los 75 estudiantes encuestados, el 68% dijo que la mejor opcién para analizar, comprender y
solucionar problemas de la humanidad es a base de la investigacion cientifica; el 23% manifesto
que es a base de la experiencia humana; el 9% indico la religion y el 0% de los encuestados
manifestaron que no es la literatura clasica. Con ello demuestra que los estudiantes de la
Universidad Panamericana de segundo ingreso en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, en su mayoria tiene en claridad que la forma la investigacion

cientifica es la que genera conocimientos en la sociedad por lo que es indispensable.

Identificacidn de los aprendizajes en Metodologias de investigacion en modalidad virtual.

Mientras tanto, en la pregunta No. 6 identifica los aprendizajes de los estudiantes por lo que, de
los 75 estudiantes encuestados, el 70% dijo que la definicion apropiada de problema es una
dificultad para resolverla mediante los procedimientos de la investigacion, Por consiguiente, esta
respuesta acentta que los estudiantes encuestados han adquirido aprendizajes significativos en los

cursos de Metodologias de Investigacion en modalidad virtual.
Por otro lado, los encuestados manifestaron en la preguntar No. 11, el 50% considera que un

planteamiento de un problema de investigacion debe ser contextualizado, analizado criticamente

y delimitado, el 40% dijo es exponiendo las razones que justifican su investigacion, el 5% dijo es
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considerando los recursos necesarios para su investigacion y un 6% dijo es enunciandolo de

manera general con objetivo en infinitivo.

Contrarrestando a estas preguntas, los encuestados, en su mayoria tienen conocimiento
teoricamente del planteamiento del problema, sin embargo, en la pregunta No. 11 manifestaron

que solo un 50% podria elaborar un planteamiento del problema.

Identificando los aprendizajes de los encuestados, los 75 estudiantes encuestados, en la pregunta
No. 14, el 59% dijo que para formular objetivos especificos se debe considerar la justificacion y
el planteamiento del problema, el 18% dijo considerar las variables del problema, la teoria
disponible y un verbo infinitivo, el 14% dijo ninguna de las alternativas y un 9% dijo se debe de
tomar en cuenta el cronograma de actividades. Con estos datos se considera que los estudiantes
no tienen mayor facultad para elaborar objetivos de una investigacion porque solo el 18% de los

cuales acertaron a la respuesta correcta.

Con resultados de la pregunta No. 15, los 75 estudiantes encuestados, el 60% dijo que el concepto
mas adecuado para el marco tedrico es teoria tomada de otras investigaciones para ampliar las
relaciones conceptuales, el 20% dijo sistema coordinado de informacion para abordar el problema
de estudio, el 15% dijo teoria basica que explica las relaciones entre las variables del problema y

un 5% dijo informacién empirica del problema.

En contraparte a las preguntas No. 6, 11, 14 y 15 de la encuesta aplicada a los estudiantes. En la
pregunta No. 19 de los 75 estudiantes encuestados, el 65% dijo la efectividad de los cursos de
Metodologia de Investigacion que se han cursados en modalidad virtual han sido muy eficientes
en mi aprendizaje. Por lo que indica que los estudiantes en su mayoria indica que la plataforma
Blackboard ha sido eficiente para desarrollar estos cursos de Metodologia de Investigacion.

La educacion actual afronta maltiples retos. Por ello, Rallo Robert (2005) expresa que uno de
ellos es dar respuesta a los profundos cambios sociales, economicos y culturales que se prevén
para la "sociedad de la informacion”. Internet, la red de redes, ha generado un enorme interés en
todos los &mbitos de nuestra sociedad. Su utilizacion con fines educativos es un campo abierto a

la reflexién y a la investigacion.
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Conclusiones

Después de la investigacion sobre el tema impacto de los curos Metodologias de Investigacion en

modalidad virtual, se puede concluir:

El impacto de los cursos Metodologia de Investigacion desarrollados en modalidad virtual ha sido
un proceso de innovacion educativa en la Universidad Panamericana. Por ello que los estudiantes

consideran que el uso idoneo de tecnologia es parte de la competencia profesional.

Por ser los primeros cursos de Metodologias de Investigacién desarrollados en modalidad virtual,

los estudiantes tienen dificultad para construir aprendizajes.
Para los estudiantes tienen ventajas estudiar los cursos Metodologias de Investigacion
desarrollados en modalidad virtual, porque no solamente se aprende a investigar, mas bien, se

aprenden ser selectivos con la informacion que la web ofrece a los usuarios.

La plataforma Blackboard ha sido una herramienta para generar aprendizaje, asimismo, tiene los

elementos indispensables para estudiar online.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Estrategias para aprender procesos de metodologias de investigacion en modalidad

virtual.

Socializacién referencias teodricas de los cursos Metodologias de Investigacion en modalidad
virtual y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas aplicadas a los 75
estudiantes de segundo ingreso de la carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la universidad Panamericana, sedes: Santiago Atitlan y Solola, region Solola-
Quiché.

5.2 Descripcion de la propuesta

La tesis realizada con el titulo “Impacto del curso de Metodologia de la Investigacion en
modalidad virtual en estudiantes de segundo afio, Carrera Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, Region Solola Quiché, Sedes Santiago Atitlan y Solola, Universidad
Panamericana”, por lo que de acuerdo con las conclusiones se puede plantear la propuesta de

mejora.

Para esta tesis, es necesario gque a los encuestados tengan conocimientos sobre el resultado de esta
investigacion y a su vez proponer a ellos estrategias de aprender cursos de Metodologias de
Investigacion en modalidad virtual. Por esta caracteristica virtual, la propuesta de mejora
considera elementos claves para aprender con mayor facilidad los procesos de metodologias de
investigacion, asimismo, adquirir técnicas y estrategias de ser selectivo con la informacién

investigada.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Disefiar estrategias para aprender procesos de metodologias de investigacién en modalidad

virtual.

5.3.2

Obijetivos especificos

Socializacién referencias tedricas de los cursos Metodologias de Investigacion en
modalidad virtual y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas
aplicadas.

Compartir con los estudiantes de intervencion, estrategias para estudiar los cursos
Metodologias de Investigacion.

Realizar con los estudiantes de intervencion, investigacion minuciosa en bibliotecas

virtuales para ser selectivos con la informacion.

5.4 Resultados esperados

Al disefiar con los estudiantes, las estrategias para aprender procesos de metodologias de
investigacion en modalidad virtual tendran mayor capacidad estudiar y aprender los
cursos. Asimismo, las estrategias que se les compartird tendran la competencia de
investigar hasta en bibliotecas virtuales, con ello implica que los futuros profesionales
seran selectivos en las informaciones que adhieran al proceso de investigacion que

emprenden.

Al socializar con los estudiantes las referencias tedricas de los cursos Metodologias de
Investigacion en modalidad virtual se evidenciara en los estudiantes el interés de adquirir
nuevos conocimientos de la importancia de la metodologia de la investigacion es vital

para todo profesional. Pero, previo a este ejercicio, se proyecta a los estudiantes de
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intervencion los resultados de la encuesta aplicada, de tal manera se daran cuenta de la
realidad de los aprendizajes que tienen de este importante curso Metodologia de
Investigacion.

A los estudiantes tendran mayor facilidad e interés por practicar la andragogia, esto
implica que no solamente cursos de Metodologia de Investigacion seran importantes para
los estudiantes estudiarlos en modalidad virtual. Tendran la capacidad para navegar y

explorar la plataforma que corresponde los cursos.

5.5 Actividades

Para alcanzar los objetivos de esta propuesta de mejora, se desarrollaran las siguientes

actividades:

Reunirse con los estudiantes de intervencion en un salon para compartir con ellos los
resultados de la encuesta aplicada. En esta misma reunion se les compartira algunas
referencias tedricas de la importancia de metodologias de investigacion para los
profesionales.

Compartirles a ellos estrategias para estudiar en modalidad virtual. Por ejemplo, si no se
entienden los temas ensefiados durante la semana, en YouTube se pueden buscar videos
tutoriales para los aprendizajes, visitar paginas web, leer Blogger de investigadores y
entre otras.

En reunidn con los estudiantes, navegar por internet y visitar paginas web que tratan de
metodologias de investigacion, asimismo, ensefiarles como buscar informacion en
biblioteca virtual UPANA u otras bibliotecas virtuales.

Invitar a los estudiantes para que estudien cursos MOOC referentes a redaccion o

metodologias de investigacion.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Resultados

Descripcion de Actividades | Mes1 | Mes2 | Mes 3 | Observaciones
la propuesta esperados
“Estrategias Aplicar Reunirse  con | Febrero | Marzo | Abril

para aprender
procesos de
metodologias
de
investigacion
en modalidad
virtual”.

La tesis
realizada con el
titulo “Impacto

del curso
de Metodologia
de la

Investigacion
en modalidad

virtual en
estudiantes de
segundo  afo,
Carrera

Licenciatura en
Pedagogia vy
Administracion
Educativa,

Region Solola
Quiché, Sedes
Santiago
Atitlan y
Solol3,
Universidad
Panamericana”.
Por lo cual que
de acuerdo con
las
conclusiones se
puede plantear
la propuesta de
mejora.

estrategias

para aprender
Cursos
Metodologias
de
Investigacion
en modalidad
virtual.

Navegar  por
internet y
visitar
bibliotecas
virtuales.

Ser selectivos
con la
informacion

que adhieran a
su
investigacion.

Tener
capacidad para
explorar
paginas web o
plataforma
Blackboard
para aprender
Ccursos
Metodologias
de
Investigacion.

los estudiantes
para compartir
los  resultados
de la encuesta
aplicada.

Compartirles
referencias
tedricas de la
importancia de
metodologias
de investigacion
para los
profesionales.

Compartirles a
ellos estrategias
para estudiar en
modalidad
virtual. Por
ejemplo, si no
se entienden los
temas

ensefiados
durante la
semana, en
YouTube se
pueden buscar
videos

tutoriales para
los

aprendizajes,
visitar  paginas
web, leer
Blogger de

investigadores y
entre otras.
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Para esta tesis,
es necesario
que a los
encuestados
tengan
conocimientos
sobre el
resultado  de
esta
investigacion y
a su vez
proponer a
ellos
estrategias de
aprender cursos
de
Metodologias
de
Investigacion
en modalidad
virtual. Por esta
caracteristica

virtual, la
propuesta  de
mejora
considera
elementos

claves para
aprender  con
mayor facilidad
los procesos de
metodologias
de
investigacion,
asimismo,
adquirir
técnicas y
estrategias de
ser  selectivo
con la
informacion
investigada.

En reunion con
los estudiantes,
navegar por
internet y visitar
paginas  web
que tratan de
metodologias
de
investigacion,
asimismo,
ensefarles
como buscar
informaciéon en
biblioteca
virtual UPANA
u otras
bibliotecas
virtuales.

Invitar a los
estudiantes para
que  estudien
cursos MOOC
referentes a
redaccion 0
metodologias
de
investigacion.
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5.6 Procedimiento

Para alcanzar los objetivos de esta propuesta serd necesario las actividades agendadas con los
estudiantes de intervencion. Asimismo, con la autorizacion de las autoridades de la Universidad
Panamericana Sede Santiago Atitlan y Solola para poder llevar un proceso formal y de
aprendizaje. Por ser un proceso de alto nivel, se programan tres jornadas de 5 horas intensivas
para poder desarrollar las actividades propuestas. Por tanto, en total suman 15 horas de

aprendizaje.

Los estudiantes de intervencion seran organizados en dos grupos de 35 estudiantes maximo. Los
talleres serén desarrollados en fechas diferentes. Se empezaré en la sede de Solol& que implican
tres talleres. Luego se procede en la sede de Santiago Atitldn que serén con tres talleres. De tal

manera seran organizados los grupos.

Las técnicas que se aplicaradn para estas actividades seran las mas amenas y productivas para
alcanzar los objetivos de esta propuesta de mejora, por lo cual, el tesista tendrd el tiempo
necesario para proyectar los resultados de la encuesta. Por consiguiente, a los estudiantes de
intervencion tendran la oportunidad de intervenir durante la reunion, haciéndolos participes
durante la reunion. Brindando a ellos, enlace de paginas web, link de videos, Blogger, registrarse

y navegar por bibliotecas virtuales referentes a metodologias de investigacion.

5.7 Recursos

Para poder desarrollar las actividades de manera eficiente, cada estudiante debe tener en su poder

una computadora portatil para poder realizar los ejercicios o actividades agendadas.
Sefial de internet, lugar y horario de los talleres sera a cargo del tesista, de tal manera al

estudiante se pide la puntualidad, responsabilidad, computadora para alcanzar los objetivos de la

propuesta de mejora.
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Anexos

Anexo 1 Tabla de Variables

Tabla de la variable y los indicadores

Problematica Variable del Indicadores de la Pregunta de Objetivo general Obijetivos especificos
estudio (tema por | variable (subtemas de investigacion
investigar) la variable de
estudio)
Los estudiantes de | Impacto de los | Técnicas e | ¢Cual es el impacto | Evaluar el impacto | Identificar el proceso
nivel superior poseen | cursos instrumentos de | del curso de ensefianza del
L . ; . del curso
pocos  conocimientos | Metodologias de la | metodologias de la | Metodologias de la curso de
basicos al realizar una | investigacion investigacion Investigacion de | Metodologia de la | Metodologia de la
investigacion cientifica. | desarrollados  en desarrollado en | | estiacion Investigacion,
modalidad virtual | Uso de la Biblioteca | modalidad virtual g ' aplicados en la
Las informaciones que | por la Universidad | virtual de la UPANA | con los estudiantes | desarrollado en | modalidad virtual
presentan los | Panamericana. de segundo afio de . .
. . . modalidad virtual
estudiantes en  sus La modalidad virtual | la Carrera
trabajos no son técnicos de los cursos | Licenciatura en | por Universidad | Determinar las
ni cientificas porque Metodologias de la | Pedagogia y . competencias
- s e - Panamericana L
son de paginas web no Investigacion en la | Administracion adquirida sobre
cientificas. UPANA Educativa Metodologia de la
Universidad Investigacion a
La modalidad virtual de Blackboard, el | Panamericana, sedes: través de la

cursar Metodologias de
la Investigacion en la
UPANA ha creado
dilema porque los
estudiantes no estan
ambientados al aula
virtual.

nuevo escenario de
aprendizaje para los
estudiantes

Solold y Santiago
Atitlan,Regién
Solola — Quiché?

modalidad Virtual

Medir el impacto de
la ensefianza virtual
con el aprendizaje
adquirido por los
estudiantes en el
curso de
Metodologia de la
investigacion en
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modalidad virtual.
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Anexo 2 Instrumento de encuesta a estudiantes

Docencia Superior
Tesis Il

[ZJUPANA

#  Universidad Panamericana E n CU esta N 0 .

Maestria en Innovacion Educativa Yy

José David Boronlicaj

Estimado estudiante, gracias por ser parte de este estudio, por favor responda las siguientes
preguntas. Sus respuestas seran contundentes para generar conclusiones veraces a este estudio.
Instrucciones

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y solamente luego de que se las
haya comprendido, proceda a contestarla.

A cada pregunta le corresponde solo una alternativa de respuesta.

Si marca dos 0 mas alternativas, se invalida la respuesta.

Si aparecen tachones o borrones, se invalida la respuesta.

La principal herramienta que dispone la humanidad para generar conocimiento cientifico,
es:

a. El método cientifico

b. La experiencia humana
c. Lareligion

d. La oratoria

¢Cudl es la mejor opcidn para analizar, comprender y solucionar los grandes problemas de
la humanidad?

a. Lareligion

b. La experiencia humana

c. Laliteratura clasica

d. Lainvestigacion cientifica

¢ Cual de las siguientes opciones corresponden al proceso de la investigacion cientifica?
Describir al fendmeno como se presenta a nuestros sentidos

b. Utilizar la teoria para interpretar los datos obtenidos

c. Limitarse al analisis porcentual de los datos

d. Ajustar la realidad a la teoria existente

L

La finalidad social de la ciencia es:
a. Elevar los niveles de calidad de vida del ser humano
b. Perfeccionar el armamentismo para mejorar los ingresos de sus fabricantes
c. Desarrollar tecnologia que optimicen la acumulacion de capitales en el planeta
d. Aumentar el acervo de conocimientos de la humanidad
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5. ¢Cual es la finalidad principal del informe de la investigacion?
a. Organizar la actividad investigadora y prever los objetivos a conseguir
b. Aplicar resultados en la solucion de los problemas
c. Dar a conocer los resultados de la investigacion
d. Ejecutar el proyecto

6. La definicion apropiada de problema es:
a. Un asunto que merece ser descrito ampliamente
b. Un hecho que se suscita en un tiempo y lugar determinados
c. Unadificultad, para resolverla mediante los procedimientos de la investigacion
d. Una situacién pensada por el investigador

7. Ladiferencia entre un problema y un tema es:
a. Eltemaes amplioy el problema es concreto
b. El tema es concreto y el problema es amplio
c. El problema es tedrico y el tema es practico
d. El problema es historico y el tema es ldgico

8. De la revision bibliografica se pueden extraer problemas de investigacion, cuando:
a. Hay informacion incompleta sobre un problema
b. Exista unanimidad de criterios alrededor del problema
c. Existe una investigacion correcta con conclusiones validas
d. Hay suficiente informacién sobre un problema

9. ¢Cuando decimos que un problema esta en mejores condiciones para investigar?
a. Cuando al investigador le prestan todas las facilidades para la investigacion
b. Cuando se lo puede detectar sin mayor esfuerzo y es reconocido por todos
c. Cuando corresponde a mi experiencia y tiene el amplio respaldo bibliografico
d. Cuando es un problema nuevo sin respaldo tedrico

10. ¢ Qué es plantear un problema de investigacion?
a. Comprender al problema en su estructura interna
b. Describir el problema en su dimension fenoménica
c. Estudiar su origen
d. Ninguna de las alternativas

11. ;Como planteamos un problema de investigacion?
a. Enunciandolo de manera general con un objetivo en infinito
b. Exponiendo las razones que justifican su investigacion
c. Contextualizandolo, analizandolo criticamente y delimitandolo
d. Considerando los recursos necesarios para su investigacion

12. {Como formulamos un problema de investigacion?

a. realizando su analisis critico
b. contextualizandolo a nivel macro, meso y micro
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

c. diferenciandolo de otros problemas de investigacion
d. precisando sus variables y enunciando al tema en forma de pregunta

¢Cudl de los criterios nos permite delimitar de mejor manera un problema de
investigacion?

a. Formulando los objetivos del proyecto

b. Precisando su ubicacion, tiempo, espacio, grupo social, institucion. ..

c. Construyendo el marco teorico

d. Determinando las variables del problema

Seleccione el criterio méas adecuado para formular objetivos especificos
a. Considerar las variables del problema, la teoria disponible y un verbo en infinitivo
b. Considerar la justificacion y el planteamiento del problema
c. Se debe tomar en cuenta el cronograma de actividades
d. Ninguna de las alternativas

En concepto méas adecuado para el marco tedrico es
a. Sistema coordinado de informacién para abordar el problema de estudio
b. Teoria tomada de otras investigaciones para ampliar las relaciones conceptuales
c. Teoria basica que explica las relaciones entre variables del problema
d. Informacion empirica del problema

Dentro del marco teorico, en los antecedentes de la investigacion, se hace constar:
a. Estudios teoricos que se han realizado acerca del problema
b. Las variables del problema
c. Conceptos y definiciones delimitando el alcance de la investigacion
d. Razones que justifican la investigacion

Seleccione la mejor alternativa. ¢Por qué en el proyecto de investigacion hay que definir a
los términos bésico?

a. Es necesario que el investigador demuestre conocimiento sobre el problema

b. Existen términos a los que el investigador les da una acepcion distinta

c. Esimportante dar a conocer el significado de los términos

d. Ninguna de estas alternativas

Usted debe revisar de manera prolija las investigaciones para:
a. Darles a sus investigaciones ese mismo sentido
b. Repetir los investigadores por otros
c. No malgastar recursos ni tiempo
d. Ninguna de las alternativas

La efectividad de los cursos de Metodologia de Investigacion que ha cursado en
modalidad virtual ha sido.

Muy eficientes en mi aprendizaje

Eficientes en mi aprendizaje
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c. Deficientes en mi aprendizaje
d. Muy deficientes en mi aprendizaje

20. Los contenidos expuestos en la plataforma Blackboard enriquecen mis conocimientos y
aprendizajes en el area de investigacion

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Frecuentemente

d. Casinunca

21. Las actividades que se desarrollan del area de investigacion reflejan los aprendizajes
adquiridos.

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

oo o

N

2. Los estudiantes demuestran mayor interés en aprender en modalidad virtual
Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

oo o

23. La modalidad virtual tiene mayor ventaja que la presencial al cursar Metodologias de la
investigacion

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

oo o
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Cronograma Tesis de Licenciatura

1

I Trimestre

2

3 4 5

Semanas
6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodologico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las
variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teérico

4.1 Marco teorico

Referencias
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Il Trimestre

1

2 3 4

Semanas

5 6 7

8§ 9 10 11 12 13

Continuacion capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y
discusion de la investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad
de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor
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