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Abstract

La acumulacion de inventarios de mercaderia obsoleta y por ende la generacién de pérdidas
econdmicas para las empresas comercializadoras de electrodomésticos, fueron las consecuencias

de no disponer de controles internos adecuados para el manejo de sus inventarios.

El personal administrativo de 15 empresas comercializadoras de electrodomésticos, proporcion6
informacidn mediante una investigacion descriptiva utilizando como herramienta una encuesta, lo
que contribuyd al anélisis del control de inventario de mercaderias para la minimizacion de

pérdidas econémicas.

Los resultados obtenidos reflejaron que las empresas no poseen controles adecuados para el
manejo de sus inventarios y que su personal operativo del area de bodega no cuenta con el nivel

académico adecuado para la realizacion de las tareas respectivas.



Introduccion

Es imprescindible para las empresas del sector comercial, poseer controles adecuados referentes a
su inventario de mercaderias y especialmente para aquellos productos de rotacion lenta y lograr
asi la minimizacion de pérdidas econdmicas que, a su vez, contribuye al crecimiento empresarial
y a la alta obtencion de utilidades. Cabe mencionar que como consecuencia del empleo de
controles internos ineficientes y en algunos casos la ausencia de los mismos, asi como el poco
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, 15 empresas comercializadoras de
electrodomésticos del municipio de Retalhuleu del departamento de Retalhuleu se han agenciado
de inventarios obsoletos y por ende un aumento de pérdidas econémicas en sus actividades
comerciales.

Es por ello que se pretende llevar a cabo una investigacidn descriptiva sobre las situaciones antes
mencionadas, mediante la ejecucion de un trabajo de campo a través de la realizacion de
encuestas a los respectivos sujetos de investigacion que en este caso son las empresas
comercializadoras, esto con la finalidad de proporcionar soluciones e indicar las pautas a seguir
para contrarrestar los problemas generados a causa de no poseer controles o que estos no sean

adecuados para la éptima gestion de los inventarios.

El capitulo uno contiene lo que es la metodologia a utilizar en el disefio del trabajo de
investigacion, donde se detalla el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion a
solucionar, los objetivos generales y especificos perseguidos, asi como los sujetos a investigar
que se componen por una muestra de 138 encuestas a realizar, lo cual hace posible esta

investigacion mediante el aporte de informacién valiosa.

En el capitulo dos se dan a conocer los resultados obtenidos del trabajo de campo, donde se
expone graficamente con su respectiva explicacion, la informacién recopilada a través de las

encuestas realizadas a los sujetos de la investigacion.

Por ultimo, en el capitulo tres se presenta la discusion, a través de una extrapolacion de los
resultados con la teoria. También se abordan los hallazgos encontrados y las conclusiones

provenientes de la investigacion ejecutada.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento el problema
El uso de un sistema de control de inventarios inadecuado, en las empresas comercializadoras de
electrodomésticos, ha generado obsolescencia de sus productos y derivado de ello se han

producido pérdidas econdmicas a raiz de la rotacion lenta de los productos de poca demanda.

Justificacion de la investigacion

Es de vital importancia que las empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos y
productos de linea blanca posean un sistema de inventarios optimo para llevar el control de sus
productos, sean estos de rotacion lenta o los que tienen mayor demanda; esto con el objetivo de

minimizar la obsolescencia de sus productos, lo cual genera una disminucién en sus utilidades.

Cabe mencionar que los productos que se ofrecen al publico gozan de una garantia, la cual es
cubierta por las empresas fabricantes o distribuidoras; pero al transcurrir del tiempo las empresas
comercializadoras de electrodomésticos se agencian de mercaderia obsoleta derivado de que
dicha garantia tiene un plazo limitado de cobertura, la cual representa pérdidas econémicas que
podrian afectar al buen funcionamiento de un negocio en marcha, por lo que los propietarios de
los negocios dedicados a la comercializacion de dichos productos deberian contar con un sistema
de control de inventarios efectivo para minimizar las perdidas como consecuencia de productos

gue no son de rotacion constante, lo cual podria evitar mermas financieras a la empresa.

El no poseer un adecuado sistema de control de inventarios, podria acelerar la promocion de sus
productos a un bajo precio y en otras ocasiones al costo, esto para no acumular productos que
luego pierdan su garantia cubierta por los fabricantes. A la mayoria de empresas que no conocen
un sistema de inventarios adecuado y que se ajuste a sus necesidades, para llevar un control de
productos con mayor rotacion o con mayor demanda, esto les podria ocasionar desfases al

momento de efectuar la compra de dichos productos.



Es necesaria la creacion de un sistema de control de inventario adecuado para el manejo 6ptimo
de aquellos productos de rotacion lenta, en las empresas comercializadoras de electrodomésticos,
para evitar pérdidas econdmicas, como también evaluar los productos que con mas frecuencia son

adquiridos por los consumidores.

Es importante tomar en cuenta que cuando una empresa tiene un efectivo control de sus
inventarios, los propietarios obtienen grandes beneficios y una mayor satisfaccion en sus

operaciones comerciales.

Como consecuencia de no aplicar controles internos adecuados con los que se logre tener
oportunamente y a la vista un listado detallado de los productos de poca rotacién, las empresas
comercializadoras de electrodomésticos podrian verse obligadas a vender sus productos al costo o
por debajo del mismo, lo que a futuro impediria que alcancen su punto de equilibrio y peor aun,
el logro de uno de sus objetivos primordiales, que consiste en generar utilidades.

Para la presente investigacion se cuenta con el recurso humano necesario para realizar el trabajo
de campo y toda la investigacion en general. Cabe mencionar que se cuenta con la participacion
voluntaria e interactiva del personal administrativo de 15 empresas comercializadoras de
electrodomésticos, quienes colaboraran aportando la informacién necesaria con respecto al tema

de investigacion.

Se cuenta con los recursos financieros necesarios para la realizacion de la investigacion, por lo

que se realizara con solvencia econémica.

La ubicacion geografica donde se ejecutard la investigacion, no presenta inconvenientes de

ningun tipo, por lo que da lugar a recolectar la informacion necesaria.

En la presente investigacion se pretende efectuar un analisis de los controles internos aplicados
por las empresas comercializadoras de electrodomésticos con respecto a sus inventarios, con la

finalidad de determinar si dicho modelo es fiable y adecuado para contrarrestar las pérdidas



generadas a causa de la ineficiencia de controles, ya que dichas empresas no saben a ciencia

cierta si estan utilizando controles adecuados y algunas no estan aplicando ninguno.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Es conveniente el control de inventario de mercaderias para la minimizacion de pérdidas en las

empresas comercializadoras de electrodomeésticos, en Retalhuleu, Retalhuleu?

1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar el control de inventario de mercaderias para la minimizacién de pérdidas en las

empresas comercializadoras de electrodomésticos, en Retalhuleu, Retalhuleu.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Examinar si el personal encargado de registrar las compras y su respectivo almacenaje en
bodega de las empresas comercializadoras de electrodomésticos, posee el conocimiento
adecuado.

e ldentificar si las empresas comercializadoras de electrodomésticos, cuentan con un manual

de procedimientos de control interno para el manejo de inventarios.

e Analizar si la forma empleada para la respectiva rotacion de sus inventarios, en las empresas

comercializadoras de electrodomésticos es apropiada.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y consistira en una investigacion de
campo, para determinar si el control de inventario de mercaderias, utilizado por las empresas
comercializadoras de electrodomésticos, es el adecuado para desarrollar la tarea de determinar

con facilidad y oportunamente los productos de rotacion lenta.



La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal enlistar y detallar las caracteristicas de
un determinado evento o situacién, un ejemplo de este tipo de estudios es el censo.

Este tipo de investigacion marca los lineamientos base para la respectiva recoleccion de datos, asi
como para identificar y detallar las diversas situaciones y eventos surgidos referentes al tema bajo

estudio.

1.5 Sujetos de Investigacion
Los sujetos de investigacion serdn las empresas dedicadas a la comercializacion de
electrodomésticos. Dicha informacion sera recopilada por medio de encuestas a los diferentes

sujetos.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
El estudio tendré& una duracién de tres meses, que abarca de febrero a abril de 2,019.

1.6.2 Geografico
El trabajo de campo se ejecutara en las empresas comercializadoras de electrodomésticos del

municipio de Retalhuleu del departamento de Retalhuleu.

1.7 Definicion de la Muestra

La muestra es un subgrupo representativo y finito que se toma de una poblacion demasiado
grande, con el objetivo de realizar un estudio sobre determinados eventos o situaciones. Para
conformar una muestra es necesario seleccionar cuales de las unidades bajo estudio participaran

en la aplicacion de los instrumentos; a esta seleccidn se le denomina muestreo.



1.7.1. Empleo Muestra Finita o Infinita

Debido a que la inferencia del universo da como resultado una poblacion menor a 30,000
cuantificado entre sujetos de investigacion y poblacion, para la determinacion de la muestra se
procedera a desarrollar una formula finita. Siendo la inferencia fundamentada un total de 15
empresas comercializadoras de electrodomésticos, que ya se incluye dentro de la poblacion

estimada de 200 personas.

n = Z2pgN

e?(N-1)+2’pq

En donde la confianza de la investigacion esta en 95% (z). La hetereogeneidad de la

investigacion se establecio en 0.5 y el error maximo aceptado es del 5% (e).

Para la determinacion de (N); de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (2014) el total
de empresas comercializadoras de electrodomésticos en Retalhuleu asciende a 15 empresas
incluidas en una poblacion estimada de 200 personas. Como resultado de aplicar la formula

finita, se obtuvo una cantidad de 138 sujetos de investigacion a encuestar.

N = 215
Z= 1.96
p= 0.5
q= 0.5
e= 0.05

n=_1.96%*0.5 *0.5 * 215 206.486
0.05%(215-1) + 1.96**0.5*0.5 1.4954

n = 206.486
1.4954 138




1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

En la elaboracion del articulo cientifico se utilizaron algunas técnicas con sus pertinentes
instrumentos de investigacion, y se lograron establecer como las herramientas adecuadas para
Ilevar a cabo la recopilacion de la informacion sobre los sujetos investigados, y que al procesar

las mismas, generaron los resultados establecidos posteriormente.

El cuestionario es la herramienta a utilizar para la respectiva recoleccion de datos en el trabajo de
campo. El aporte de los sujetos de investigacion contribuyo a contar con una fuente fidedigna.

Este instrumento fue realizado de forma computarizada y contestado de forma manual, contiene
quince preguntas cerradas, las cuales facilitaron la realizacion del diagndstico sobre la
conveniencia, y exactitud del control de inventario de mercaderias para la minimizacion de
pérdidas, en las empresas comercializadoras de electrodomésticos, asi mismo poder establecer el

impacto que un control de mercaderia inadecuado puede tener en este tipo de empresas.

1.9. Recoleccion de datos

Esta fase de la investigacion es de suma importancia porque es el trabajo de campo y en esta se
obtiene toda la informacion que puedan suministrar los sujetos de la investigacion y que
posteriormente permitird la obtencion de los resultados para su procesamiento y andlisis
correspondiente.

Ya establecidas las preguntas respectivas en el cuestionario, se abordé a los sujetos de
investigacion, quienes facilitaron la realizacion del diagnostico sobre conveniencia y exactitud
del control de mercaderia, asi mismo poder establecer el impacto que tendrian las empresas de un
control de mercaderia inadecuado. Por lo tanto, se procedi6 a la recoleccion de informacidn, para

posteriormente realizar su procesamiento y analisis correspondiente.

1.10. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y analisis de datos, comprende la tabulacion de los resultados que se
recopilaron de los cuestionarios realizados, para posteriormente, graficar las respuestas y realizar

el andlisis correspondiente de cada pregunta planteada.



Dicha herramienta a utilizar para el procesamiento de los resultados recopilados en los
cuestionarios realizados, sera la herramienta Microsoft Office Excel, que permitira el ingreso de

datos y para lograr los resultados mediante graficas, para su respectivo analisis.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En la presentacion de resultados sobre el control de inventario de mercaderias para la
minimizacion de pérdidas en las empresas comercializadoras de electrodomésticos, en
Retalhuleu, Retalhuleu, se agrupa y recopila la informacion suministrada por los sujetos de

investigacion, mediante las diferentes preguntas realizadas, sobre el tema bajo estudio.

En las preguntas formuladas se abordan temas de suma importancia con la finalidad de motivar e
informar al empresario sobre la importancia de tener un control de mercaderias para la
minimizacién de pérdidas en productos de rotacion lenta y a su vez minimizar peérdidas

econdmicas. Dichos resultados revelan aspectos fundamentales como los siguientes.

Grafica l

Pregunta 1. ;Conoce usted sobre el tema de controles internos para el manejo de inventarios?

mSi mNo
15%

e

85% ’

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Segun gréaficas podemos observar que solo un 15% de las personas encuestadas conocen sobre el
tema de controles internos para el manejo de inventarios y un 85% de las personas no conocen
sobre el tema.



Grafica 2

Pregunta 2. ¢ Se encuentra ubicada la empresa dentro del municipio de Retalhuleu?

BmNo mSi

0%

\ 100% ’

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta grafica podemos observar que el 100% del total de personas encuestadas, sefiala que la

empresa se encuentra dentro del municipio de Retalhuleu.

Grafica 3

Pregunta 3. ¢ Qué edad tiene usted?

W 18-25 m26-36 m37-+

\ 63% ’

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta grafica podemos observar que el 100% del total de empresas encuestadas, sefiala que se

encuentra dentro del municipio de Retalhuleu.



Grafica 4

Pregunta 4. ¢ Cuenta el personal encargado

de las compras, con datos estadisticos de los

productos de poca rotacion y los que mayor demanda tienen?

mSi

\ 80% ’

No

e

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En esta gréafica, se puede observar que solo el 20% de la totalidad de personas cuestionadas posee

datos estadisticos de los productos con mayor demanda y de los de poca rotacion. Y el otro 80%

de personas cuestionadas indicaron que no cuentan con dichos datos estadisticos.

Grafica b

Pregunta 5. ¢ Qué nivel académico tiene el personal encargado de compras?

H Diversificado

0%

Universitario

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En esta grafica se puede observar que, de la poblacion encuestada sobre el nivel académico del

personal encargado de las compras, el 90% indicé que solo cuentan con nivel diversificado. Y

solo un 10% cuenta con el nivel universitario.
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Grafica 6
Pregunta 6. ¢ Cuenta el personal encargado de compras con capacitaciones?

HmSi @ No

15%

85%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Podemos observar en la grafica qué solo un 15% de las personas cuestionadas cuenta con
capacitaciones por parte de las empresas y el 85% de las personas cuestionadas no cuentan con
capacitacion.

Grafica 7

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia tiene el personal encargado de bodega, estadisticas de las
ventas y el detalle de los productos méas vendibles y los de poca demanda?

B mensual Timestral ™ Nunca

10%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta grafica, se puede observar que solo un 20% de los encuestados tienen la oportunidad de
tener las estadisticas de las ventas de forma mensual y un 10% de los encuestados de forma

trimestral y el otro 70% nunca ha tenido la oportunidad de tener a la vista dicha informacion.

11



Grafica 8

Pregunta 8. ¢ Cuentan la empresa con un manual de procedimientos de control interno de bodega?

mSi = No

\ 75% ’

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun gréaficas podemos observar que solo el 25% de las empresas cuentan con un manual de
procedimientos para la realizacion del trabajo y un 75% de las empresas no cuentan con dichos

manuales.

Grafica 9

Pregunta 9. ¢ Se encuentra establecida por escrito la segregacion de funciones del personal?

HmSi @ No 10%

90%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun gréaficas podemos observar que solo un 10% de las empresas cuentan con segregaciones de

funciones del personal establecidas de forma escrita y el 90% de dichas empresas no lo poseen.
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Grafica 10

Pregunta 10. ¢ Se realizan frecuentemente analisis sobre los resultados de los procedimientos
efectuados en el control de inventarios?

mSi = No

>

85%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun gréaficas podemos observar que solo un 15% de las empresas comercializadoras de
electrodomésticos realizan frecuentemente andlisis sobre los resultados de los procedimientos

efectuados en el control de inventarios y el 85% de las empresas no lo realizan.

Gréafica 11

Pregunta 11. ;Con qué frecuencia realizan sus inventarios fisicos?

W Semestral Anual ® Nunca
10%

___15%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En estas graficas podemos observar que el 10% de las empresas dedicadas a la comercializacion
de electrodomésticos realizan inventario fisico de manera semestral, el 15% lo realizan

anualmente y el 75% de las empresas nunca han realizado el levantamiento de inventario fisico.
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Graéfica 12
Pregunta 12. ;Quiénes realizan la toma fisica de inventarios?

M Propietarios Contador M Bodeguero

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En ésta grafica podemos observar que el 20% de las empresas cuestionadas informé que la toma
fisica del inventario, la realizan los propietarios, en el 25% de las empresas, lo realiza el contador

y el 55% de las empresas, son los mismos bodegueros quienes toman el inventario fisico.

Gréafica 13

Pregunta 13. ;Qué documentos se utilizan para registrar los traslados de mercaderia, de bodega a

la sala de ventas?

B Hojas moviles = Orden de despacho M Ninguna

10%

— 5%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta grafica podemos notar que el 5% de los encuestados utilizan 6rdenes de despacho como
documento de soporte del movimiento de bodega. EI 10% registran los productos utilizando hojas

moviles y en su mayoria el 85% respondieron que no utilizan ningtn documento de soporte.

14



Grafica 14

Pregunta 14. ;Qué metodo de inventario utilizan?

M Peps Promedio Ponderado

60%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun esta grafica el 40 % de las empresas utilizan el sistema de inventario PEPS y el 60% de las

empresas utilizan el sistema de Promedio ponderado.

Gréafica 15

Pregunta 15. ;Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistematica?

mSi = No
10%

>

\ 90% ’

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun gréaficas podemos observar que solo un 10% de las empresas almacenan de una manera
ordenada y sistematizada las existencias, el 90% de las empresas comercializadoras de

electrodomésticos no almacena ordenadamente ni sistematizada dichas existencias.
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Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1Extrapolacion
Es un método cientifico 16gico que consiste en suponer que el curso de los acontecimientos
continuara en el futuro, convirtiéndose en las reglas que se utilizaran para llegar a una nueva

conclusioén.

Cuando hablamos de controles de inventario, nos referimos a procesos de vital importancia para
todo tipo de comercio que desee establecerse en el mercado y por qué no decirlo en un negocio

en marcha con el fin de generar utilidades, para lograr un 6ptimo crecimiento empresarial.

J. Zapata (2014) sefiala

“La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de que asegurar los niveles
de producto requeridos para el funcionamiento de la empresa y la distribucion al cliente final
es un proceso complejo, en cuanto que existe variaciones en los interés de los clientes y
variaciones en las promesas de entrega de materias primas por parte de los proveedores, lo que
genera procesos de incertidumbre que en la eventualidad de no manejarse adecuadamente

puede producir desabastecimiento para la empresa y para los clientes” (p. 11)

En la actualidad los controles ayudan a las empresas a minimizar errores en determinados
procesos y lograr sus metas a corto y largo plazo, toda organizacion deberia poseer buenos
controles adecuados con respecto al tema de inventarios, de esa manera lograr la eficiencia y
eficacia que se requiere para una empresa en marcha, ya que el inventario de cada empresa es lo
que esta puede ofrecer al mercado y agenciarse de fondos que permitan continuidad en sus

operaciones.
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Espinoza (2011) sefala que el control de inventario “es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que ésta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,

asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias” (p. 112)

Segun resultados de la investigacion el personal encargado del &rea de bodega, no cuenta con el
nivel académico adecuado, derivado de eso no tiene conocimiento del correcto almacenaje de los
productos, tomando en cuenta que tales productos son sensibles a los golpes, los cuales no cubre

la garantia.

Otra situacion gue se pudo observar es que no se les proporcionan capacitaciones por parte de los
propietarios de las empresas comercializadoras de electrodomésticos, eso impide que los mismos
posean estrategias y formas de almacenaje o de manipulacion de los productos. Por lo que es
importante que los propietarios promuevan capacitaciones constantes al personal encargado del

area de bodega, asi como para el personal de las otras areas de las empresas.

El encargado de bodega es un colaborador esencial en una empresa comercializadora, y tiene
dentro de sus funciones ciertos procedimientos a cumplir diariamente y debe tener el mayor
control de las mercaderia tanto como: almacenaje, verificacion del producto entrante, producto
salientes, mercaderia de poca rotacién, mercaderia con mayor demanda, ordenes de entrega,
ordenes de despacho, verificaciobn de carga y descarga de los productos, realizacion de

inventarios, vigencia de garantias, entre otros.

Cabe mencionar también que el personal encargado de realizar las compras de los
electrodomésticos, no posee la experiencia necesaria para dicha labor, dicha situacion les
ocasiona limitaciones en el proceso de la realizacion de su tarea a diario y por parte de las
empresas no apoyan al encargado de las compras con capacitacion constantes, eso es muy
importante porque de esa manera se puede mitigar errores y realizar la tarea con mejor

rendimiento y minimizar pérdidas econdémicas.

17



J. Zapata (2014) indica

“El administrador del inventario debera realizar un andlisis de las referencias que no se han
movido durante el ultimo afio, trimestre y mes en el almacén. Como recomendacion es
importante preguntarse, si un material que no tiene movimiento o rotacion de inventario esta

en la bodega porque realmente se requiere, o porque es un error de planificacion”. (p. 28)

Las empresa comercializadoras de electrodomésticos en su mayoria, no cuentan con manuales de
procedimientos de control interno para el manejo de sus inventarios de mercaderias, esto impide
que la realizacion de dicha tarea sea ineficiente, es importante que las empresa posean una guia
que establezca por escrito y de forma detallada los procedimientos a seguir paso a paso, esto con
la finalidad de poseer controles eficientes y de ese modo minimizar errores que en un futuro

representarian pérdidas economicas para dichas empresas.

El control interno es una serie de acciones de control que ocurren de manera constante, a través
del funcionamiento y operacion de cada institucion publica o privada, debiendo reconocerse

como un componente integral de cada departamento.

El método de inventario que utilizan las empresas comercializadoras de electrodomésticos en la
actualidad es el método Promedio Ponderado. Tomando en consideracion que la actividad
econdmica de dichas empresas es la compra-venta de los electrodomésticos, se considera que tal

método no es el adecuado.

Max Muller (2005) indica que “El método Promedio Ponderado identifica el valor del inventario
y el costo de las mercaderias vendidas mediante el costo unitario promedio de todas las

mercaderias disponibles para la venta durante un periodo de tiempo dado”. (p. 21)

Es recomendable que las empresas comercializadoras de electrodomeésticos utilicen el método de
inventario Primeras Entradas Primeras Salidas, ya que este método brinda un tratamiento que da
prioridad al orden cronolégico en que los productos ingresan a la bodega, permite también que se

realice un adecuado almacenaje de los productos y salida de los mismos.
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Max Muller (2005) indica

“El método de inventario Primeras Entradas Primeras Salidas, presume que las primeras
mercaderias adquiridas son las primeras que se utilizan o se venden, independientemente del
momento real de su venta. Este método esta relacionado con el flujo fisico real de las

mercaderias inventariadas”. (p. 21)

3.2 Hallazgos y Andlisis General

Segun resultado de la investigacion, las empresas comercializadoras de electrodomésticos en
Retalhuleu, carecen de controles de inventario de mercaderias adecuados, considerando que los

controles internos en una empresa son de suma importancia.

J. Zapata (2014) sefiala que “el control de inventarios busca mantener disponible los productos
que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacién de las

areas de compras, manufactura y distribucion”. (p. 11)

Cabe mencionar también que las empresas no cuentan con personal académicamente capacitado
en los diferentes departamentos, porque la mayor parte de los empleados solo cuenta con nivel
diversificado, esto ocasiona que el personal no desarrolle o aporte ideas estratégicas a la empresa
tales como la mejora e innovacion de controles mas Optimos que eviten la existencia de
mercaderia obsoleta dentro del inventario, provocando que dichas mercaderias sean rotadas de
forma estratégica y funcional.

Max Muller (2005) sefiala que “existen muchos factores que pueden causar una baja tasa de
rotacion de inventario. Es posible que el inventario que mantiene la compafiia no sea el adecuado,

puede haber falta de calidad, o puede haber problemas de ventas o de marketing.” (p. 34)
También se pudo identificar que el encargado de las compras tiene poca informacién estadistica

sobre los movimientos de mercaderias que tienen mayor demanda y las de rotacion lenta, esto

podria generar pérdidas economicas por agenciarse de mercaderia que después de un lapso de
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tiempo se convierta en obsoleta, ya sea por deterioro, derivado de las condiciones de la bodega o
por modelos descontinuados.

J. Zapata (2014) indica que la obsolescencia es un valor que corresponde a la pérdida de la

mercancia cuando el tiempo de vida del producto ha caducado. (p. 33)

Se ha analizado que las empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos, no
cuentan con segregacion de funciones, esto minimiza en buen desempefio de las distintas areas y
cuando hay errores que corregir no se identifica facilmente al personal responsable de dichos
errores. La segregacion de funciones se establece con el fin de separar las responsabilidades de

cada colaborador.

El manual de funciones es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas,
procedimientos y tareas que desarrolla cada colaborador en sus diferentes areas de trabajo o
actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos
ya establecidos por los miembros administrativos y orientaciones para desarrollar las rutinas o

labores cotidianas sin interferir las capacidades intelectuales del colaborador.

Las empresas comercializadoras de electrodomésticos en su mayoria no cuentan con manuales
de procedimientos de control interno, esto hace que los procesos se realicen de una manera
incorrecta, los empleados pierdan tiempo en sus areas laborales, tomando en cuenta que en el area

de bodega no esta claro las funciones al momento del ingreso de los productos.

La situacion antes descrita también genera que los productos no se ordenen como corresponde, no
se detalle cada uno de ellos y como podemos verificar al momento de su salida de bodega, no
cuentan con documentos que permita un buen control, por lo que las empresas comercializadoras
de electrodomésticos deberian tener los manuales de procedimientos que les ayudaria a

minimizar pérdidas econdmicas y para la toma de decisiones.
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Segun resultados de la investigacion realizada, en la toma fisica del inventario de las empresas
comercializadoras de electrodomésticos, son los bodegueros en su mayoria quienes realizan el
levantamiento del inventario fisico, constituyendo un riesgo potencial de fraude para las
empresas, puesto que se debe confiar en la informacion que estos proporcionan, siendo ellos los
encargados del despacho de los productos y de rendir los informes finales sobre las existencias,
por lo que es importante que el contador tome parte en dicha tarea, esto para la fiabilidad de los

resultados.

Fraude es el acto conocido como aquel en el cual una persona, una institucion o una entidad
proceden de manera ilegal o incorrecta segin los parametros establecidos con el objeto de
obtener algun beneficio econdmico o politico. Hay distintos tipos de fraude que son clasificados
de acuerdo al ambito o al procedimiento que toman, pero en general todos los fraudes se
caracterizan por incurrir en mentiras, uso inapropiado de fondos que son clasificados de acuerdo
al ambito o al procedimiento que toman, pero en general alteracion de datos, traicion, corrupcion,

etc.
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3.3 Conclusiones

Como resultado de la investigacion sobre si las empresas comercializadoras de
electrodomésticos cuentan con controles de mercaderia para minimizar pérdidas econémicas,
se establecié que no poseen controles adecuados que permitan conocer las mercaderias de

poca demanda.

El personal encargado de registrar las compras y su respectivo almacenaje en bodega no
posee el conocimiento y preparacion académica adecuada para llevar a cabo el trabajo
requerido, por lo que es necesario que el personal encargado sea capacitado y de esa manera
lograr estabilidad en los controles requeridos.

Se logrd constatar que las empresas comercializadoras no disponen de un manual de
procedimientos en control interno para el manejo de sus inventarios, por lo que es necesario
que se implementen manuales de procedimientos de control interno sobre el manejo de

inventarios, de esa manera lograran mejores controles.

Se considera que la forma en que se realiza la rotacion de los inventarios no es la adecuada, es
decir que no poseen estadisticas de los productos con mayor demanda por los clientes y los de
rotacion lenta. Por lo que las empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos
deben seleccionar sus productos en fechas especiales y en diferentes épocas adecuadas, que el
encargado de compras tenga a la vista las estadisticas de los productos de mayor rotacion.
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Anexo 1

Boleta de Encuesta

fUNIVERSIDAD
§ PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

La presente encuesta lleva como objetivo una investigacion cientifica, la cual se lleva a cabo
como trabajo para obtener el titulo como Contador Publico y Auditor de la Universidad
Panamericana, la informacion obtenida serd de vital importancia para el estudio sobre “Control
de inventario de mercaderias para minimizacion de pérdidas, en las empresas comercializadoras
de electrodomésticos, en Retalhuleu, Retalhuleu”. La informacién en la presente boleta es
exclusivamente de uso academico y profesional. Su confianza y colaboracion son de gran valor
para el mismo.

Instructivo: Marque con una X y elija solamente una de las opciones de cada pregunta que se le
presenta a continuacion.

1.

¢ Conoce usted sobre el tema de controles internos para el manejo de inventarios?
Si No

¢Se encuentra ubicada la empresa dentro del municipio de Retalhuleu?
Si No

¢ Qué edad tiene usted?
18-25 26-36 370+

¢Cuenta el personal encargado de las compras, con datos estadisticos de los productos de
poca rotacién y los que mayor demanda tienen?
Si No

¢ Qué nivel académico tiene el personal encargado de compras?
Nivel diversificado Nivel universitario

¢Cuenta el personal encargado de compras con capacitaciones?
Si No




7. ¢Con qué frecuencia tiene el personal encargado de bodega, estadisticas de las ventas y el
detalle de los productos mas vendibles y los de poca demanda?
Mensual Trimestral Nunca

8. ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos de control interno de bodega?
Si No

9. ¢Se encuentra establecida por escrito la segregacion de funciones del personal?
Si No

10. ¢ Se realizan frecuentemente analisis sobre los resultados de los procedimientos efectuados en
el control de inventarios?
Si No

11. ;Con qué frecuencia realizan sus inventarios fisicos?

Semestral Anual Nunca

12. ¢ Quiénes realizan la toma fisica de inventarios?

Propietarios Contador Bodeguero

13. ¢ Qué documentos se utilizan para registrar los traslados de mercaderia, de bodega a la sala de
ventas?
Hojas moviles Orden de despacho Ninguna

14. ; Qué método de inventario utilizan?
PEPS Promedio Ponderado

15. ¢ Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistematica?
Si No




