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Resumen

La Despensa Perseverante, S.A. fue creada en el afio 1,999 para cubrir las diferentes
necesidades de los trabajadores con precios comodos en los articulos basicos de primera
necesidad, la presente Préactica Empresarial Dirigida se hizo con el proposito de aportar
soluciones a los problemas que pudieron haber estado pasando en la despensa como deterioro de

mercaderias perecederas, faltantes y/o sobrantes de mercaderias.

El objetivo de la investigacion fue el de realizar una auditoria del area de inventarios de
Despensa Perseverante, S.A. para que cumpla con todos los aspectos necesarios para una buena

direcciéon de la Despensa aplicando correctamente las leyes guatemaltecas.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, se tomo en cuenta los sujetos de investigacion
que fueron el representante legal, auxiliar de contabilidad, encargado de inventarios, a quienes se

les proporciono un instrumento de investigacion.

En la préactica empresarial dirigida se elaboraron varios capitulos entre los que se mencionan:

El capitulo 1 Marco Tedrico que proporciona la informacién general de la despensa.
El capitulo 2 describe El Planteamiento del problema de la auditoria que se realizo.
El capitulo 3 Metodologia que describe los sujetos, tipos de investigacion y los instrumentos

utilizados.

El capitulo 4 describe el Aporte que deja la investigacion
En el capitulo 5 se detalla el analisis de los resultados de la investigacion, los hallazgos
encontrados.

En el capitulo 6 se describen los resultados de la investigacion.

La presente practica cuenta una propuesta, conclusiones, cronograma, bibliografia, anexos y la

ejecucicion de la propuesta.



En el desarrollo de la investigacion de la Préactica Empresarial Dirigida se encontraron ciertas
limitaciones como la imposibilidad de proporcionar el nombre real de la empresa, utilizar el
nombre real del representante legal, informacién de los demas rubros que forman los estados

financieros.

Entre los hallazgos encontrados en la Despensa se describe que no existe un inventario de
productos obsoletos, la despensa posee productos de lento movimiento y que pertenecen a
terceros no hay una segregacion de funciones, asi como también la falta de uso de documentos en

el ingreso y egreso de mercaderia a la bodega.

La propuesta para poder solucionar los problemas encontrados es la adquisicion de un sistema o
software contable que abarque todos los mddulos importantes como lo son inventarios, ingresos y
egresos de bodega, contabilidad, etc. asi también la creacion de un nuevo puesto de trabajo que
ayudard ha obtener resultados méas confiables y un mejor control de los productos y asi evitar las

pérdidas.



Introduccion

El objetivo de la Préactica Empresarial Dirigida fue el de realizar una evaluacion del area de
inventarios de Despensa Perseverante, S.A. para administrar correcta y adecuadamente el manejo
de los mismos, la despensa tiene su ubicacion en colonia Santa Marta, Zacapa, la que esta

funcionando desde el afio 1999.

La Despensa Perseverante, S.A. es una sociedad anonima que fue formada por la iniciativa,
deseo Yy entusiasmo de varios trabajadores socios solidaristas, con el fin de proporcionar los
beneficios sociales y econémicos a trabajadores y comunidades colindantes, inscrita en el registro
mercantil, la obligacion tributaria de la despensa es: tributar con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) mensual, Impuesto Sobre la Renta Trimestral, Impuesto de Solidaridad, Impuesto Sobre la

Renta Anual.

La despensa esta formada por una estructura organizacional como lo es la Asamblea general,
Junta directiva, Representante legal, Administrador, Contador I, Contador II, Asistente de

administracion, Encargado de compras, Cajeros, encargado de créditos.

La Despensa Perseverante, S.A. se dedica a la compra-venta de productos de primera necesidad,
electrodomésticos y otros productos lo que conlleva a la importancia de tener un registro de los
ingresos que se generan diariamente por medio de las ventas de bienes y servicios, la evaluacion

de los inventarios, es uno de sus principales retos para la junta directiva y administracion.

La misién de la despensa es atender y satisfacer las necesidades de los empleados, asociados y

sus familias, inspirados en una actitud humana.
La vision de la despensa es convertirse en una empresa lider en el mercado local impulsando el

desarrollo integral de sus asociados, mediante un equilibrio entre los beneficios sociales y

econdmicos, promoviendo servicios que satisfagan sus necesidades.



El objetivo es organizar, administrar los recursos materiales y humanos, para desarrollar
soluciones participativas a las necesidades socioeconémicas del entorno de Despensa

Perseverante, S.A.,

La evaluacion del area de inventarios y su correcto manejo es importante para mermar los
problemas que pueda estar pasando la despensa, el método de valuacion de inventarios que se
utiliza y la falta de conocimiento puede dar como resultado el deterioro de mercaderias lo que

arroja la disminucién del ingreso por medio de las ventas.



Capitulo 1

1. Marco teorico
En el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida se hizo necesario conceptualizar todo aquello

relevante de la investigacion desarrollada en Despensa Perseverante, S.A.,

1.1 Inventarios

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se
mostraran todas las mercancias disponibles para la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y
estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas aln), las mercancias dadas en
consignacién o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que
han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/.../inventario.ntm 25/04/2014.

Clases de inventarios:

 Inventario de Mercancias:

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se
mostraran todas las mercancias disponibles para la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y
estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las
mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas ain), las mercancias dadas en
consignacién o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que
han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).
http//www.monografias.com/trabajo61/inventarios.shtml1#izz2zzc7GYYY. 26/04/2014.



e Inventarios de productos terminados

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales

son transformados para ser vendidos como productos elaborados.

e Inventarios de productos en proceso de fabricacion
Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de

materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

e Inventarios de materias primas

Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han
recibido procesamiento.

e |nventario de suministros de fabrica

Son los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de

una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

e Inventario periddico:

Este inventario es generalmente utilizado por empresas pequefias y medianas y tiene dos
caracteristicas:

a. Para conocer en una fecha determinada cual es el inventario, es indispensable hacer un conteo
fisico del mismo y luego darle valores.

b. Para controlar el costo de las transacciones que afectan el inventario se utilizan diferentes

cuentas de acuerdo con la naturaleza de la operacion que se este realizando

e Inventario continuo o Perpetuo:
La mercancia que entra se registra a la cuenta de Inventario directamente. En este método de
inventario se lleva un registro de tal forma que muestra a cada momento cual es la existencia y el

importe o valor de los articulos en existencia, es decir, los cargos o créditos, o mas bien, las



compras y las ventas de inventarios se registran segin vayan ocurriendo las transacciones o
movimientos. Se lleva un registro continuo, corriente y diario del inventario y de los costos de
articulos vendidos. http//www.monografias.com/trabajo61/inventarios.shtml1#izz2zzc7TGYYY
26/04/.

1.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios, dentro del
sistema de medicion del costo histérico. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe acumularse en un activo, para diferirlo hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de tal costo, asi como para el subsecuente reconocimiento como gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra una guia sobre las férmulas de costo que se usan para calcular los costos de

los inventarios.

Las definiciones de la presente norma son las siguientes: Inventarios son activos: poseidos para
ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de produccion de cara a tal venta; o
en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién, o en el

suministro de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para revender,
entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas por un minorista para
revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos inmobiliarios que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion

por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.

1.3 Norma Internacional de Auditoria 501

Ell inventario es un rubro de importancia relativa con los estados financieros, el auditor debera
obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, respecto a la existencia y condicion del

inventario por medio de:



a) Presencia en el conteo fisico del inventario, a menos de que no sea factible, para:

Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para registrar y controlar los
resultados del conteo fisico del inventario, Observar la realizacion de los procedimientos de
conteo de la administracion; Inspeccionar el inventario; y realizar pruebas fisicas selectivas del
recuento realizado por la compaifiia;

b) Realizar procedimientos de auditoria sobre las cifras de los registros finales del inventario de
la entidad para determinar si reflejan de manera exacta los resultados reales del conteo del

inventario.

Si el conteo fisico del inventario se realiza en una fecha que no sea la fecha de los estados
financieros, el auditor debera realizar, ademas de los procedimientos que requiere el parrafo 4, los
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria sobre si estan registrados de
manera apropiada los movimientos en el inventario (entradas, salidas y otros) entre la fecha del
conteo y la fecha de los estados financieros.

Si el auditor no puede asistir al conteo del inventario fisico, debido a circunstancias imprevistas,
el auditor deber& hacer u observar algunos conteos fisicos en una fecha alternativa y realizar

procedimientos de auditoria de los movimientos/ transacciones del periodo intermedio.

Si no es factible la asistencia al conteo fisico del inventario, el auditor debera realizar
procedimientos alternativos de auditoria para obtener evidencia apropiada y suficiente de
auditoria, respecto a la existencia y condicion del inventario. Si no es posible hacerlo, el auditor
debera modificar su opinién en el dictamen de acuerdo con la NIA 705.

Si el inventario bajo la custodia y control de un tercero (consignacion) es de importancia relativa
en los estados financieros, el auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada de auditoria,

respecto a la existencia y condicion de dicho inventario.



1.4 NIIF para PYMES, médulo 13 inventarios:

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdémicos.

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta,;

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumirdn en el proceso
productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el proceso productivo.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en el ciclo de operacion
normal de la entidad. Los productos terminados se mantienen principalmente para negociar. Los

inventarios son activos corrientes

Una entidad decide medir el costo de los inventarios mediante la férmula primera entrada,
primera salida (FIFO) o el método del costo promedio ponderado segln su juicio profesional del

método que conduce a una presentacidn razonable de sus estados financieros.

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia

final seran los producidos o comprados mas recientemente.

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares,
poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo. El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio

adicional, segun las circunstancias de la entidad.



El costo de los inventarios no puede medirse con el método Ultima entrada, primera salida
(LIFO). El método LIFO trata los elementos del inventario mas nuevos como los primeros en ser
vendidos, y en consecuencia los elementos que quedan en el inventario se reconocen como Si
fueran los mas viejos. Con generalidad esto no es una representacion fiable de los flujos de

inventarios reales.

1.5 Ley Del Impuesto Sobre La Renta Decreto 26-92

Articulo 48. Obligacion De Practicar Inventarios Y Forma De Consignarlos. Todo contribuyente
que obtenga renta de la produccion, extraccién, manufactura o elaboracion, transformacion,
adquisicién o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias primas, semovientes o
cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre
de cada periodo de imposicién. Para los efectos de establecer las existencias al principio y al final
de cada periodo de imposicién, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con
el de la iniciacion del siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la indicacién clara de la
cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacién o identificacion del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleado.

Articulo 49. Valuacion De Inventarios. Para cerrar el ejercicio anual de imposicién, el valor de la
existencia de mercancias debera establecerse con algunos de los siguientes métodos: Para

empresas industriales, comerciales y de servicios:

Costo de produccion o adquisicion. Este se establecerd a opcion del contribuyente, al considerar
el costo de la ultima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial mas las compras
del ejercicio a que se refiere el inventario. lgual criterio se aplicara para la valoracion de la

materia prima y demas insumos fisicos.



La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de bienes y servicios
intermedios utilizados en la produccién, se determinard también aplicando uno de los dos

criterios indicados precedentemente.

Precio del bien.
Precio de venta menos gastos de venta; y

Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacion, no podra ser variado sin
autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segin las normas técnicas de la contabilidad.
Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente.
Los inventarios deberdn indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su

respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas para

hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

Para la actividad pecuaria:
La valuacion de existencias en establecimientos ganaderos, deberd, efectuarse considerando

algunos de los siguientes métodos:

Costo de Produccion.
Costo estimativo o precio fijo.
Precio de venta para el contribuyente; y

Costo de adquisicion.

Los ganaderos de ganado de engorde, optaran por el método de precio de venta, o de costo de
adquisicion. Sin embargo, los reproductores comprados para sementales, incluidas las hembras

reproductoras, deberan registrarse contablemente como activo fijo depreciable.



1.6 Ley de Actualizacion Tributaria

Entrada en vigencia la ley de actualizacion tributaria el 13 de marzo de 2012 se debe poner en
practica la despensa lo que dicha ley indica en especial en el area de inventarios el cual en el
Libro | del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012, Seccion I11 Régimen sobre utilidades de
actividades lucrativas dice:

Articulo 41. Valuacion de inventarios.

La valuaciéon de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe

establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccién
2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).
3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y ademas el
método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice otro método
de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les resulta adecuado ninguno

de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin autorizacion previa de la
Administracion Tributaria y en este caso deben efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segin las normas técnicas de la contabilidad.
Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden

no se permite el uso de reservas generales.

Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta, Seccion 111

Régimen sobre utilidades de actividades lucrativas.



Articulo 42 Otras obligaciones: numeral 3: Los contribuyentes deben de cumplir con elaborar
inventarios y asentarlos en el libro correspondiente debiendo reportarlo a la administracion
tributaria por los medios necesarios en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en

inventarios al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio.

1.7 Valuacion de inventarios

La importancia de ejercer un control eficaz de los inventarios se base en que al tener un buen
manejo se puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o
falta de articulos para la venta. Asimismo, un buen inventario significa una buena produccion

porque se logra tener disponible toda la contabilidad de inventarios.

La contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:

o El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser determinado.
« Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el producto es

vendido.

La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica
para valuar los inventarios en términos monetarios. A continuacion se presentaran 4 métodos de

valuacién de inventarios que son los que comunmente se utilizan en las empresas:

e ldentificacidn especifica: Cada articulo vendido y cada unidad que queda en el inventario

estan individualmente identificadas.

e Primeras entradas primeras salidas (PEPS): Los primeros articulos en entrar al inventario son
los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de produccion). El
inventario final estd formado por los Gltimos articulos que entraron a formar parte de los
inventarios.

e Ultimas entradas primeras salidas (UEPS): EI método UEPS para calcular el costo del
inventario es el opuesto del método PEPS. Los ultimos articulos que entraron a formar parte
del inventario son los primeros en venderse o consumirse. En este método no debe costearse

un material a un precio diferente sino hasta que la partida mas reciente de articulos se haya



agotado y asi sucesivamente. Si se recibe en el almacén una nueva partida, automaticamente

el costo de esa partida se vuelve el que se utiliza en las nuevas salidas Garcia (2008)

e Costo promedio: Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el

costo promedio unitario de los articulos.

El primer paso para poder crear una valuacion de inventarios utilizando costo promedio es sacar
el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del total de costos acumulados -
costos totales menos el inventario final- entre el total de unidades equivalentes. Dentro de los
costos estan: los de productos en proceso, inventario inicial, de materiales, mano de obra, gastos

de produccion, e indirectos.

Ese costo unitario se desglosa en una cédula de aplicacion del costo, y el costo final del
inventario debe de ser igual al nimero total de unidades equivalentes por el costo promedio de
cada unidad. Cada vez que se efectle una compra nueva se debe recalcular el coto unitario
promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo monetario entre las unidades existentes, por
lo cual las salidas del almacén que se realicen después de esta nueva compra se valuaran al nuevo

costo y asi sucesivamente. Anderson (2001).

« Los inventarios de mercancias se pueden llevar tanto por el sistema perpetuo o por el sistema
periddico, en el primero, el inventario se afecta cada vez que compramos y/o vendemos
mercancias, mientras que el segundo no se registran los movimientos del inventario sino, que
al final del periodo contable se procede a un conteo fisico para calcular la existencia en el

negocio.

1.8 Articulo 368. Contabilidad y registros indispensables

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con
el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.- De primera
entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros. (Codigo de Comercio de

Guatemala (Cddigo de Comercio Decreto 2-70, pags.67-68)
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1.9 Reglamento del Impuesto Sobre la Renta

El Reglamento del Impuesto Sobre la Renta contenido en el Acuerdo Gubernativo N0.596-97
(1997) del Ministerio de Finanzas Publicas especifica: 2525.

Articulo 16 Pérdidas por extravio, roturas y mermas de inventarios “Para efecto de la deduccion a
la renta bruta, establecida en el inciso i) del articulo 38 de la ley, se observara lo siguiente:” En
este articulo se identifica el procedimiento para efectuar la deduccion del gasto por pérdida, el

cual incluye, varios casos, que se resumen en:

e En caso de pérdida, rotura o extravio debe existir acta notarial. En caso de actos de
delincuencia debe existir una certificacion policial, firmada por la fiscalia o tribunal
correspondiente.

e En caso de descomposicion o destruccion deberd ser comprobado por Auditor fiscal. Y
documentado mediante acta. Si a los 30 dias de solicitado no se presenta el auditor, serd
suficiente un acta notarial.

e Las mermas por evaporacion o deshidratacion, si se encuentran en los margenes estipulados

por los técnicos.

1.10 Ley del Impuesto al VValor Agregado

La Ley del Impuesto al VValor Agregado contenido en el decreto 27-92 (1992) del Congreso de la
Republica de Guatemala estipula:

Articulo 3: Del Hecho Generador Define dentro los hechos generadores de impuesto a: “ Los
retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario, socios, directores
0 empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de
su propia produccion o comprados para la reventa, o la auto prestacion de servicios, cualquiera
que sea la naturaleza juridica de la empresa. La destruccién, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de

fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.
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Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deber4d comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberdn registrarse estos hechos en la

contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

Cualquier salida de inventarios debe ser facturada a menos que se documente mediante los
requisitos necesarios la pérdida de los mismos, en cuyo caso no debe emitirse factura para asi no

generar el Impuesto. Es importante tener presentes los requisitos solicitados en la ley.

1.11 Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

El Reglamento del Impuesto al Valor Agregado contenido en el Acuerdo Gubernativo 311-97 de

El Presidente de la Republica de Guatemala contiene la siguiente normativa:

Articulo 4 “Para que no se genere el impuesto en la destruccion, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario de bienes, por causas derivadas de casos fortuitos, de fuerza
mayor, de delitos contra el patrimonio o por cualquiera de las otras causas a que se refiere el
articulo 3, numeral 7) de la ley, el contribuyente deberd documentar lo sucedido, asi: en los casos

fortuitos o de fuerza mayor, debera hacerse constar lo ocurrido en acta notarial.

En los casos de delito contra el patrimonio, adjuntar: a) Certificacion de las denuncias por robo o
accidentes de cualquier naturaleza, presentadas ante la autoridad competente conforme a la ley
penal aplicable. Y b) informes fehacientes de las liquidaciones de seguros, cuando los bienes de
que se trate estén asegurados. En todos los casos, sera condicion indispensable que las cantidades
y los valores que se deriven de los hechos, se encuentren registrados en la contabilidad y en las
fechas en que se produjo el faltante, pérdida robo u otra circunstancia prevista en la ley, de los

bienes de que se trate.”

Estos son los requisitos que es necesario cumplir para que los egresos de inventarios no generen

IVA. Es necesario gue estos requerimientos y procesos sean contemplados dentro del proceso de
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la administracién de los inventarios para asi no incurrir en gastos adicionales por multas,

intereses y sanciones para la compafiia.

1.12 Definicion de despensa

Una despensa es una estancia fresca donde se almacenan los alimentos antes de utilizarlos. Las
despensas eran corrientes en casas antes del uso extensivo del frigorifico. Una despensa debe ser
tan fresca como sea posible, cercana a las areas de preparacion de alimentos, construida para
evitar la entrada demoscasy bichos, facil de mantener limpia, equipada
de estantes y armarios apropiados al  alimento que es almacenado. Recuperado:
(http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Despensa&oldid=66563161,es.wikipedia.org/wiki/Des

pensa)

En el hemisferio norte, la mayoria de las casas solian tener su despensa y cocina en el lado Norte
o0 Este de la casa en donde recibia menos sol. En Australia y Nueva Zelanda las despensas eran
colocadas en los lados Sur o Este de la casa por la misma razon.
(http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Despensa&oldid=66563161,es.wikipedia.org/wiki/Des

pensa)

1.13 Tienda de autoservicio

Unatienda de autoservicioes un tipo de tienda donde el cliente puede elegir y recoger

personalmente las mercancias que desea adquirir, a diferencia de las tiendas departamentales.

La definicion de tienda autoservicio comprende desde las tiendas de consumo basico a las
grandes cadenas de tiendas de autoservicio pertenecientes a corporaciones multinacionales. Al
sistema de autoservicio se acogen la mayoria de los supermercados, hipermercados, grandes
almacenes y grandes superficies especializadas. Algunos ejemplos son Wal-Mart, Home

Depot, Lowe's, Sodimac, Soriana, Carrefour, Makro y Auchan. Recuperado: ( http://es. Wiki.

pedia.org/w/index.php?title=Tienda_de_autoservicio&oldid=71947899)
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1.13.1 Recepcidn de mercancias

En esta parte de la tienda tiene principalmente dos funciones, los proveedores entregan la
mercancia que la tienda le ha pedido a sus diferentes compariias para que le surtan, de la misma
manera que salen las mercancias que no se vendieron bien o que se descontinuaron y se
mandaron a devolucion. En ocasiones, cuando estamos hablando de cadenas grandes, también
puede suceder el caso de que entren y salgan transferencias de mercancia de tienda a tienda.

Recuperado: (http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tienda _de _autoservicio&old

1d=71947899)

1.13.2 Bodegas

Las bodegas son la parte de la tienda en las cuales se depositan las mercancias que llegan de
Recibo. Una vez que la mercancia nueva ha ingresado a la tienda, se debe mandar, ya sea, a la
bodega de abarrotes, a la bodega de lineas generales, o a las camaras de congelacion de
perecederos segun corresponda. Es comun, que si hay un responsable especial de la bodega
Ilamado bodeguero, éste se encargue del acomodo de la mercancia, de su adecuada clasificacion
y distribucion, es responsable de recibir la mercancia que le envie algin compafiero de recibo, y
se encarga de ver que no existan "cajas ciegas”, es decir, cajas sin aperturas o inscripciones
adecuadas que permitan saber que mercancia se contiene dentro, si hay alguna caja ciega el

bodeguero se encarga de agregarle la informacion correspondiente.

Recuperado:(http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tienda_de_autoservicio&oldid=7194
7899)

La bodega de abarrotes, es aquella donde se almacenan, principalmente productos alimenticios no
perecederos aunque también se almacenan (y eso varia dependiendo la tienda de autoservicio)
productos como alimentos y articulos para mascotas, papel higiénico, papel de cocina, carbon,
jabones, detergentes, entre otros articulos de limpieza para uso del hogar, articulos de
desechables como vasos, platos, servilletas, bolsas para basura, también velas, veladoras de cera
0 de cebo, refrescos, aguas, vinos, licores, cervezas y  aguardientes.

Recuperado:(http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tienda_de_autoservicio&oldid= 7194
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7899)
1.14 Piso de venta

Como su nombre lo indica, es el lugar dentro de la tienda de autoservicio donde se negocia, se
trata 0 se produce la venta de las mercancias entre la tienda y su clientela. Piso de venta esta
manejado por jefes y auxiliares de piso de venta, por secciones y/o departamentos, y éste es el
personal que se encarga de hacer el papeleo que proviene de la mesa de control (hablaremos de
ella mas adelante), de sacar el producto de las respectivas bodegas y colocarlas en los muebles y
anaqueles correspondientes, de atender al cliente y ayudarlo a él, al personal de cajas, o al
personal de  paqueteria  cuando  éste necesita  su apoyo. Recuperado:
(http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tienda de autoservicio&oldid= 71947899)

1.15 Clases de muebles.

o Lagondola. Es el tipo de mueble que se encuentra dentro de los pasillos divididos en baldas,
anaqueles, médulos, ganchos y divisiones.

o Lacabecera de gondola. Es el extremo de un mueble tradicional, el cual puede ser otorgado
por un gerente al departamento que tiene ese mismo mueble o a un departamento alternativo.

e Laisla. Es el tipo de mueble que se encuentra exhibido en medio de los pasillos principales
donde la gente transita con sus carros de autoservicio.

« Muebles refrigerados para productos frescos o congelados.

o Otros. En piso de venta también existen otras formas de exhibir la mercancia, por ejemplo
con exhibidores fijos o en tiras. Recuperado: ( http://es.wikipedi.org/w/index.php?title=
Tienda_de_autoservicio&oldid=71947899)

1.16 Formatos de piso

Hablando de la capacidad de piso de ventas y sus aportaciones economicas podemos referir que
en promedio los centros comerciales se diferencian en diferentes formatos, de acuerdo a los
productos comercializados y nivel socioeconémico de los consumidores. Por lo que podemos

dividirlos en 7 diferentes formatos, sin enfocarnos a los rasgos de cada cadena. Mega mercado,
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Hipermercado, Supermercado, Minisuper, Tiendas de conveniencia, Bodegas de venta y Centros
comerciales de membresia. De acuerdo a cada uno de los antes mencionados son su superficie
total, y otro elemento importante de su medicién, es el valor de venta de cada metro cuadro en los

diferentes formatos. Recuperado: (http://es.wikipedi.org/w/

index.php?title=Tienda_de_autoservicio&oldid=7147899)

1.17 Mesa de control de inventarios

También existe otro tipo de mesa de control, la cual se usa cuando la tienda necesita hacerse un
inventario o una auditoria y se llama "Mesa de control de inventarios". Generalmente, en esta
etapa de la tienda, varios empleados entre los que se encuentras auxiliares de piso de ventas,
cajeros, personal de seguridad, de perecederos y de la misma mesa de control, son citados por los
gerentes para que se hagan los conteos correspondientes de la mercancia modulo por médulo y
anaquel por anaquel, la mesa de control de inventarios se encarga, por medio de un auditor, un
gerente y un subgerente de recursos humanos, de ver los excedentes o faltantes que existen en la
tienda, imprimiendo los reportes que se generan. Recuperado: (http://es.wikipedi.org/w/
index.php?title=Tienda_de_autoservicio&oldid=7147899)

1.18 Control

Control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina cientifica. Control es una funcion que
implica varios campos del conocimiento porque su aplicacion no depende del control mismo sino
de aquellas esferas en las cuales se hace eficiente. Control es un conjunto de normas
procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un que, esto es, un
objetivo. Por consiguiente, el control utiliza diferentes medios, métodos, procedimientos y
técnicas. En un desempefio 6ptimo, esto es que no necesita correcciones, la técnica funciona de

manera Optima y asegura el cumplimiento de los objetivos. Mantilla (2005).
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Fayol ( 2010 ) definia el control como “la verificacion de si todo ocurre en una empresa
conforme al programa adoptado, a las ordenes dadas y a los principios admitidos” EI control
requiere la existencia de un objetivo y la aplicacion de unas medidas correctivas. Esta ha sido la
filosofia del control por objetivos, ampliamente desarrollada por Peter Drucker, y cominmente
aceptada en la actualidad por las empresas.

El control es considerado en la filosofia empresarial moderna como el anélisis permanente de las
desviaciones entre objetivos y realizaciones, y la adopcion de las medidas correctoras que

permitan el cumplimiento de los objetivos o bien su adaptacion necesaria. Gomez (2010)

1.19 Evaluacion

La evaluacion es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo.

http://lema.rae.es/drae/?val=Evaluaci%C3%B3n

La evaluacion es la determinacion sisteméatica del mérito, el valor y el significado de algo o
alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacién a menudo
se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las empresas humanas,
incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines

de lucro, los gobiernos y otros servicios humanos. Acevedo ( 1983).
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Capitulo 2

2. Planteamiento del problema

La Despensa Perseverante S.A.”, es una empresa que su mayor actividad consiste en la compra y
venta de abarrotes, entre los que se encuentran como base principal los productos de la canasta
basica. Uno de los propdsitos principales de la empresa es abastecer de todo articulo de consumo
basico a los empleados de la Melonera de Oriente, S.A. con el propoésito de mejorar el consumo
familiar, proporcionando precios bajos y otorgando el financiamiento respectivo de acuerdo a la

capacidad de pago de cada uno de los trabajadores de la empresa Melonera de Oriente, S.A.

Se hizo necesario realizar una evaluacion del area de inventarios con el propdsito de aportar
soluciones a los problemas que estan pasando en la despensa como deterioro de mercaderias

perecederas, faltantes y/o sobrantes de mercaderias.

La Despensa Perseverante, S.A. ofrece productos de primera necesidad, electrodomésticos y otros
productos el cual es importante tener un registro de los ingresos que se generan diariamente por
medio de las ventas de bienes y servicios, la evaluacion de los inventarios, es uno de sus

principales retos parala junta directiva y administracion..

La despensa no tiene un adecuado procedimiento y registro de inventarios en lo que se refiere a
entradas y salidas de productos a la bodega, lo que trae como consecuencias faltantes de
mercaderias lo que implica reduccién en el flujo de efectivo, pérdida de ingresos por medio de las

ventas lo que repercute en el ingreso del efectivo.

Existe una bodega en la cual se encuentran los bienes destinados para la venta, la que no tiene un
acceso restringido para los empleados que necesitan producto, este es tomado sin presentar un
documento de salida de producto, originando registros y calculos no razonables del costo del
inventario, por lo que dentro de los principales retos se encuentra establecer un control adecuado

y confiable de los productos que se encuentran en bodega que serviran para la venta, por lo que
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se hace necesario realizar una evaluacion y exponer los procedimientos necesarios en la Despensa
Perseverante, para que los colaboradores que intervienen directamente lleven un control
confiable y que esta informacion se presente en forma adecuada y oportuna para la toma de

decisiones correctas y evitar pérdidas en el futuro asi como inconvenientes con el fisco.

2.1 Titulo de investigacion
Evaluacién del area de inventarios de Despensa Perseverante, S.A., del municipio de Zacapa por

el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

2.2 Justificacion

Tomando de base lo anteriormente expuesto se hace necesario contar con un correcto registro de
procedimientos de valuacion de inventario para una mejor administracion de los recursos de la
Despensa Perseverante, S.A. y las utilidades o pérdidas que puedan resultar por el manejo de los
procedimientos del mismo, el que se determina por la cantidad de costo que se acumula en dicho
activo. Para que los ingresos provenientes de la venta de mercaderia se reflejen en lo econémico
y financiero del negocio y asi poder sentirse satisfecha la administracion en cuanto al resultado

de las utilidades de operacion.

Es importante contar con un sistema contable que enlace toda la informacién de mercaderias que
ingresan a la Despensa amparadas por medio de documento asi como el egreso de las mismas
siempre amparadas por un documento como requisiciones, y asi obtener ingreso por medio de las
ventas diarias, el propdsito de obtener un nuevo sistema contable, es el minimizar situaciones de
faltantes y/o sobrantes de los productos que representan riesgos para la despensa, para llevar
procesos claros y adecuados, asi como la segregacion de funciones para los colaboradores del
area de inventarios, el registro de las personas autorizadas para poder ingresar a bodega, contando

con las politicas y procedimientos para un mejor manejo de inventarios.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Realizar una auditoria del area de inventarios de Despensa Perseverante, .S.A., del municipio

de Zacapa por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

2.3.2 Objetivos especificos

e Ejecutar auditoria al area de inventarios de la despensa Perseverante, para la verificacion y
situacion de los mismos.

e Evaluar los registros de los inventarios de la despensa y si estos se estdn cumpliendo
correctamente.

e Confrontar el listado de inventario contra inventario fisico, para la verificacion de las
diferencias como sobrantes o faltantes y aclarar las mismas.

e Verificar si la despensa tiene derechos sobre los inventarios registrados o estos pertenecen a
terceras personas.

e Evaluar los medios de control para el ingreso y salida de mercaderias de la bodega, la
existencia de personal autorizado para solicitar productos.

e Verificar la existencia de un inventario obsoleto, su procedimiento y costo de
mantenimiento y si tienen algun control o politica sobre los mismos.

e Evaluar la ubicacién de los productos que se encuentran en la bodega y si cumplen con las

medidas de higiene.

2.4 Alcances y limites

2.4.1 Alcances

En la presente investigacion se detallan los siguientes alcances:
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e Espacial
La presente investigacion se realizd en Despensa Perseverante, S.A., ubicada en Colonia Santa

Marta, Zacapa, siendo su actividad comercial compra-venta de mercaderias en general.

e Temporal

La investigacion de estudio se realizé a partir del 18 de mayo al 18 de enero de 2014,

e Teorica

Se tomé como base tedrica documentada y registrada: Manual de puesto ASTRAC, publicaciones
en péaginas de internet: es.prmob.net/estados-unidos/piggly.../clarence-saunders-2210637.htm,
es.wikipedia.org/wiki/Despensa, es.wikipedia.org/wiki/Supermercado, Norma Internacional de

Auditoria 501, Norma Internacional de Contabilidad 2.

2.4.2 Limites

En transcurso de la investigacion se obtuvo como limitante el no utilizar el nombre comercial de
la empresa por razones de seguridad sobre la informacién que se proporciond, asi como el

nombre real del representante legal.

También se tuvo como limitante no auditar las de més cuentas con valor significativo como
cuentas por cobrar ya que la empresa tiene un convenio de pagos desde el afio 2010 segln Acta
No.18, del resto no se proporciond informacion, solicitando no presentar nombres reales de las

cuentas e integraciones que forman los estados financieros, no asi las cantidades.
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Capitulo 3

3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de indole descriptiva, la que Galan (2012) define como lo siguiente:
La investigacion descriptiva ayuda a mejorar los estudios porque permite establecer contacto
con la realidad para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos
mejor; la finalidad de esta radica en formular nuevos planteamientos y profundizar en los hechos

existentes, e incrementar los supuestos tedricos de los fendmenos de la realidad observada.

3.2 Sujetos de investigacion

3.2.1 Personas

e Representante legal
e Encargado de compras

e Contador

3.2.2 Unidades de analisis

Se revisaron documentos legales de la despensa gque detallan la informacion relacionada a la
creacion e inicio de labores comerciales: Patente de Sociedades, Patente de comercio, Registro
Tributario Unificado, también se revisaron documentos del sistema de ingresos de compras,

manuales.

3.3 Instrumentos

Para el avance de la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
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3.3.1 Cuestionario dirigido a representante legal
Se realizd un cuestionario al representante legal conteniendo nueve preguntas, con el objeto de
conocer informacion relacionada con la despensa, el giro de sus operaciones, planes,

departamentos, funciones, necesidades, programas que se llevan actualmente (ver anexo 1,

pag.67)

3.3.2 Cuestionario dirigido encargado de compras
Se entrego un cuestionario al encargado de compras formado por doce preguntas, con el objeto
de conocer informacién relacionada con el area que él esta encargado como orden de compras,
procedimientos de ingresos y egresos de mercaderias, funciones, necesidades y programas.( ver
anexo 1, pag..69 )

3.3.3 Cuestionario dirigido al encargado del area de contabilidad
Se entrego un cuestionario al contador formado por nueve preguntas, con el objeto de estar al
tanto de la informacion relacionada con el area que permita conocer los procedimientos manejo
de la contabilidad, métodos de valuacion de inventarios, métodos de depreciacion, politicas forma

de llevar los registros, funciones, necesidades y programas. ( ver anexo 1, pag.71)

3.4 Procedimiento
Para realizar la actual Practica Empresarial Dirigida (PED), se hizo necesario realizar las

siguientes actividades.

e Se selecciond la despensa, luego de esto se realizd una visita a las instalaciones donde se
entrevisto al representante legal, a quién se le proporciond explicacion referente a practica
Empresarial Dirigida y al mismo tiempo se pidi6 autorizacion para realizarla en la empresa

que el dirige.

e Se recopil6 informacion general de la despensa como: mision, vision, objetivos, valores,

estrategias, en las cuales se ayudd a formularlas ya que no existian en su totalidad; se
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aprovecho para tomar nota de detalles importantes, problemas encontrados durante la
entrevista al representante legal.

e Igualmente se entrevisto al encargado del area de inventarios entregandole un cuestionario en
donde estampo sus respuestas.

e Se entregd un cuestionario al contador para recopilar informacion que ayudara a determinar
la problematica.

e Se revisaron documentos legales de constitucion como: patente de sociedad, patente de
empresa, registro tributario unificado, numero patronal.

e Se elaboraron papeles de trabajo

e Se cotejo el listado de productos de inventarios con la toma fisica.

Con base a la informacidn que se recabd por medio de cuestionarios se desarrollaron tres FODAS
(un FODA por cada area evaluada; administracion, area de inventarios, area contable y
financiera) para poder formar el diagnostico de la empresa y asi determinar el planteamiento del
problema.

3.5 Diserio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se considera documental, ya que para su realizacion se
consultaron  textos, documentos escritos. También es investigacion de campo ya que se
realizaron visitas a la despensa a través de de la aplicacion de entrevistas, cuestionarios y

métodos de observacion de los sujetos de investigacion.
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Capitulo 4

4. Aporte

4.1 Empresa

El aporte de la presente investigacion es de beneficio y suma importancia para Despensa
Perseverante, S.A. que permitird determinar los medios y registros adecuados en el &rea de
inventarios para optimizar recursos y mejoras donde la necesidad lo solicite y asi poder ofrecer
un servicio de calidad, para la obtencion de réditos esperados por la junta directiva basandose en

las habilidades puestas en marcha de acuerdo a la planificacion.

4.2 Universidad

La presente investigacion serd un aporte Util para las posteriores generaciones, en el cual podran
tener un aporte académico que sirva de fuente de consulta o base para dar orientacion a
estudiantes de primer ingreso como a los de cierre académico en la facultad de ciencias

econdmicas.

4.3 Guatemala

La investigacion busca ser fuente de informacion para consultas de toda persona interesada
profesionales 0 no, deseosas de obtener informacion con lo que respecta al tema de evaluacion

de inventarios en la administracion de despensas.
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Capitulo 5

5. Andlisis de los resultados

Se utilizé un cuestionario dirigido al encargado del area de inventarios como instrumento de

recopilacion de informacion para la realizacion de la investigacion.

El cuestionario dirigido al encargado del area de inventarios de la Despensa Perseverante, S.A.,
se realizo para poder diagnosticar y comprobar si se estan realizando los procesos adecuados y
necesarios para el buen desempefio del giro operacional de la despensa o caso contrario detectar

si necesita de dichos procesos.

De conformidad con el instrumento utilizado se determind lo siguiente:

Hallazgo 1

Cotejando la lista de productos que se detallan en el rubro de inventarios, se realizd una toma
fisica del rubro inventario en el cual se encontraron faltes y sobrantes de algunos productos
evidenciandose en las cedulas C-9 y C-10 respectivamente, por lo que la despensa no cuenta con

métodos indicados para el manejo, control y resguardo del inventario.

Tratamiento de faltantes y sobrantes de inventarios

Los faltantes y sobrantes de inventarios son el resultado de conciliar el inventario fisico tomado
por la empresa con el Kardex Contable de las existencias y su tratamiento es como sigue:

a. Si el ajuste de los faltantes y sobrantes no fuera significativo, se considera como parte de la
propia operatividad del negocio pudiendo ser cargado y/o abonado directamente a la cuenta de

Costo de ventas.

b. Si el ajuste de los faltantes y sobrantes fuera significativo, debera ser cargado y abonado a los

resultados en cuentas separadas, después de la utilidad operativa.
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Tratamiento tributario:

El tratamiento tributario para los faltantes y sobrantes es paraddjico, pues si bien el gasto
contabilizado por los faltantes de inventario no es reconocido como tal, el ingreso contabilizado
por los sobrantes de inventario si debe ser reconocido como ganancia.

www.buenastareas.com/ensayos/...En-Inventarios/25651802.html 26/04/2014.

Hallazgo 2
Se establecio que en el inventario se registraron productos que no pertenecen a la despensa, no
tienen ningun respaldo de la adquisicion de los mismos es decir una factura de compra del

producto, estos productos aumentan el valor del inventario. Papel de trabajo cédula C-8.

Articulo 18. De la documentacion del crédito fiscal. Se reconocerd crédito fiscal, cuando se

cumpla con los requisitos siguientes:

a) Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales notas de débito, en el recibo
de pago cuando se trate de importaciones, o en las escrituras publicas conforme lo que dispone el
Articulo 57 de esta ley.

b) Que dichos documentos estén a nombre del contribuyente y contengan su numero de
identificacion tributaria (NIT), o su nimero de cédula.

c¢) Que en el documento correspondiente se identifique la compra o la prestacién del servicio.

d) Que se encuentren registrados en el libro de compras, a que se refiere el Articulo 37 de esta
ley.
e) Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad como una
cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Ley Del Impuesto Al Valor Agregado Decreto Namero 27-92

Hallazgo 3
De acuerdo con los resultados del cuestionario se detectd que no existe un inventario de
productos obsoletos, dafiados o de lento movimiento, no cuentan con técnicas y procedimientos

para poder investigar el deterioro de los productos. Cédula C-7
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Deterioro del valor de los inventarios

Se requiere que una entidad evalte al final de cada periodo sobre el que se informa si los
inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por
ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de
partidas) de inventario esta deteriora da esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario
a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por

deterioro de valor. Seccion 13 Inventarios NIIF.

Un inventario de productos obsoletos consiste en un listado donde se identifican el tipo de
existencia, su localizacion, los tipos de productos presentes y sus cantidades, el estado en que se
encuentran, las condiciones de almacenamiento y los riesgos que representa. EI mismo es una
herramienta de gestion que permite tener un diagnostico de la situacion de los productos
obsoletos, permitiendo evaluar la problemética priorizar y definir planes de accion.

Recuperado: http://www.biamericas.com/presentaciones/2013/001 04/01/2014.

Hallazgo 4
Segln resultados del cuestionario se determino que la empresa utiliza el método promedio
ponderado este método se pondera por el costo de unidad como costo unitario si el valor del

producto durante el periodo sube o baja se utiliza el promedio de estos costos.

Valuacion de inventarios

La importancia de ejercer un control eficaz de los inventarios se basa en que al tener un buen
manejo se puede dar un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o
falta de articulos para la venta. Asi mismo, un buen inventario significa una buena produccion
porque  se logra tener disponible toda la  contabilidad de inventarios.

Recuperado:www.es.wikipedia.org/wiki/Valuacion _de_inventarios.
Articulo 49 (ISR). Valuacion de inventarios. Para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el valor

de la existencia de mercancias debera establecerse con algunos de los siguientes métodos:

1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:
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a)  Costo de produccidon o adquisicién. Este se establecerd a opcion del contribuyente, al
considerar el costo de la Gltima compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial méas las
compras del ejercicio a que se refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la valoracion de
la materia prima y demas insumos fisicos.

La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de bienes y servicios
intermedios utilizados en la produccién, se determinard también aplicando uno de los dos
criterios indicados precedentemente.

b)  Precio del bien.

c) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado

leydeguatemala.com/ley-del-isr...la...valuacion-inventarios/66/

Hallazgo 5
Segun los resultados del cuestionario se establecieron que en el area de inventarios no hay
segregacion de funciones, porque el encargado del area de inventarios hace las funciones de
encargado de compras, encargado de bodega, entrega mercaderias, recibe mercaderias de los
proveedores.

Segregacion de funciones:

En sintesis, el no implementar la segregacién de funciones como parte de un marco soélido pone a
las compafiias en riesgo de no cumplir con los requisitos regulatorios y de cumplimiento. Pero
éste no es el Unico riesgo. El precio del fraude y de otras fallas de control interno esta bien
documentado en valores monetarios, que es donde el costo comienza a sentirse como algo mas

real, adicionalmente hay otros costos ocultos, tales como:

 La disminucion del valor accionario, debido a que el mercado ya no tiene confianza en la
compafiia.
* Las oportunidades de negocio no aprovechadas, debido a cambios en la calificacion crediticia

de la empresa o que el financiamiento es mas costoso.
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 Los costos incurridos para recuperarse de algin dafio en la reputacion de la compafiia. La
segregacion de funciones es un tema prioritario para muchos profesionales a nivel global, desde
los responsables de cumplimiento hasta los ejecutivos de alto nivel. El interés cada vez mayor en
la segregacion de funciones se debe, en parte, a los reglamentos impulsados con un enfoque en
los controles y a la responsabilidad a nivel ejecutivo por lograr su implementacién exitosa. Sin
embargo, la razén subyacente de estos reglamentos es aln méas importante: ninguna persona debe
de tener demasiado acceso a un sistema que le permita ejecutar transacciones en todo un proceso
de negocios sin controles y autorizaciones. Permitir este tipo de acceso representa un riesgo muy
real para los negocios y manejar este riesgo de manera pragmatica y eficaz es mas dificil de lo
que parece.

www.ey.com/.../Enfoque_basado_en_riesgos_para_la_segregacion_de_f.unciones.

Hallazgo 6
De acuerdo a los resultados del cuestionario en el area de inventarios, para la entrega de
mercaderias no se utiliza ningtin documento que ampare la salida de mercaderia de la bodega, por

ejemplo requisiciones.

Requisicion
Una requisicion de compraes una autorizacion del departamento de compras con el fin de
abastecer bienes o servicios. Esta a su vez es originada y aprobada por el departamento que

requiere los bienes o servicios.

La persona encargada del almacén es responsable del adecuado almacenamiento, proteccion y
salida de todos los materiales bajo su custodia. La salida debe ser autorizada por medio de un
formato de requisicion de materiales, preparado por el gerente de produccién o por el supervisor
del departamento. Cada formato de requisicion de materiales indica el nimero de orden o el
departamento que solicita los articulos, la cantidad, la descripcidn, el costo unitario y el costo
total de los articulos despachados. (es.wikipedia.org/wiki/Requisicion_de_compra,

https://sites.google.com/site/naturalezadeloscostos/4-requisicion-de-materiales)
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Hallazgo 7

Segun los resultados del cuestionario y el método de observacion se determin6 que el lugar

donde se almacena la mercaderia no es adecuado para el resguardo de abarrotes.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros fisicos o de
robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de almacén debidamente

autorizado.

El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y conservar articulos en
condiciones dptimas para su utilizacién desde que son producidos hasta que son requeridos por el
usuario o el cliente. Dentro del sistema global del manejo de materiales, el sistema de almacenaje
proporciona las instalaciones, el equipo, el personal, y las técnicas necesarias para recibir,

almacenar, y embarcar materia prima, productos en proceso y productos terminados.

Las instalaciones, el equipo y técnicas de almacenamiento varian mucho dependiendo de la
naturaleza del material que se manejara. Para disefiar un sistema de almacenaje y resolver los
problemas correspondientes es necesario tomar en consideracion las caracteristicas del material
como su tamafio, peso, durabilidad, vida en anaqueles, tamafio del los lotes y aspectos
econdémicos. Se incurre en costos de almacenamiento y recuperacion, pero no se agrega ningun
valor a los productos. Por lo tanto, la inversién en equipos de almacenamiento y manejo de
materiales, asi como en superficie de bodega, deberdn tener como base la reduccién maxima de

los costos unitarios de almacenamiento y manejo.

También debe considerarse el control del tamafio del inventario y la ubicacion del mismo, las
instrucciones sobre las inspecciones de calidad, las medidas relativas al surtido y empaque de
pedidos, el andamiaje y nimero apropiado de andenes para recepcion y embarque, asi como el
mantenimiento  de  registros. www.monografias.com > administracion y  finanzas
avilan.uis.edu.co/~ garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacenamiento pdf
18/9.
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Hallazgo 8

Existe una bodega en donde se encuentran los bienes para la venta, asi también esta sirve para el
almacenamiento de documentos contables, voucher, facturas, de periodos anteriores, se observo
que los colaboradores de la despensa no tienen el acceso restringido a la bodega en donde se

encuentran los productos disponibles para la venta.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros fisicos o de
robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de almacén debidamente

autorizado.

Los ambientes destinados a almacenamiento deben estar debidamente identificados y debe
tomarse precauciones para impedir que personas no autorizadas ingresen en las areas de

almacenamiento.

El almacén debera contar con areas separadas, delimitadas o definidas destinadas a mantener los
productos, materia prima e insumos en forma ordenada y en condiciones adecuadas para
conservar sus caracteristicas de calidad, segin corresponda. www.monografias.com

administracion y finanzas.
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Capitulo 6

6. Resultados de la investigacion

Resultados obtenidos del cuestionario dirigido al

Despensa Perseverante, S.A.

Tabla 1

encargado del area de inventarios de

No.

Pregunta

Respuesta

¢Las salidas de mercaderias de la bodega
son autorizadas por un funcionario
competente?

Si, las salidas son autorizadas por el
encargado de despensa, esto para

Ilevar un mejor control de existencia.

¢Se realizan ajustes por faltantes y estos
son autorizados por alguna autoridad de la
despensa?

Si son autorizadas por el administrador

para mejor control de inventarios

¢Se llevan registros adecuados de los

valores de inventarios?

Si

;Cuales?:  existencia, caducidad,

precios y costo de los mismos

¢Se realizan inventarios fisicos y con qué
frecuencia?

Si se realizan por estante y completos,
por estante dos veces al mes y
completos cada 3 meses, febrero, junio

y diciembre.

¢Los inventarios fisicos son realizados por
personas ajenas al area relacionada con
inventarios?

Si

Contadores, auxiliar contable,

encargada de descuentos, etc.
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¢Los ingresos de mercaderias a la bodega
son verificados contra documentos de
recepcion?

Si se verifica la cantidad solicitada
contra cantidad facturada y asi
controlar existencia, caducidad de

productos al ingreso.

¢Existen medidas de seguridad en el area
de bodega para la restriccion de personal
no autorizado?

Si se mantiene cerrada los proveedores
y personas ajenas no pueden ingresar

sin previa autorizacion.

¢La despensa cuenta con una poliza de
seguros para los activos en especial los
inventarios teniendo en cuenta el valor de
los mismos?

N o contesto

¢Posee la despensa un sistema que pueda
determinar la existencia de mercaderias en
bodega?

No

10.

¢Existe un control sobre lo maximo y

minimo de mercaderias en existencia?

Si claro de esto se encarga el
encargado de despensa que es quien

sabra cuando es necesaria la compra

11.

¢Son conciliados los resultados de la toma
fisica de inventarios contra los registros
contables 'y son investigadas las

diferencias?

Si

12.

¢Poseen algun procedimiento establecido
para identificar los faltantes en la

recepcion de mercaderia?

No
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13.

¢ Posee la despensa instalaciones adecuadas

para la conservacion de los inventarios?

No especialmente en el area donde se

almacena la mercaderia ingresada

14.

¢Existe una segregacion de funciones en el

area de inventarios?

No porque el encargado del area de
inventarios, es el encargado de
compras, de dar ingreso a la bodega y

entregar producto

15.

¢Utiliza el encargado de inventarios
requisiciones para el egreso de mercaderias

de bodega?

No

16.

¢Las existencias de mercaderias se
encuentran custodiadas por el encargado de

almacén

Si

17.

¢Tienen conocimiento la administracion,
contabilidad, compras y ventas de los
niveles de inventario obsoleto, dafiado o

vencido?

Solamente administracion y encargado

de despensa

18.

¢Posee la despensa un sistema informatico
actualizado en el area de inventarios que
proporcione

resultados que reflejen

confianza?

No

19.

¢Considera que el sistema que utiliza la
despensa actualmente para registrar todas
las operaciones es confiable?

No

20.

¢Elabora reportes que son presentados a la

administracién y con que periodicidad?

Elaboracion de respectivas fechas de
vencimiento el cual se da
conocimiento al administrador cada
vez que esta cerca un producto por

vencerse

Base de datos: Encargado de area de inventario
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Despensa Perseverante, S.A.

Auditoria de inventarios

indice

PT: I-C
Hecho por: mla Fecha: 17/10/13
Revisado por:__Fecha:

Al 31/12/2012

Cédula Sumaria C
Programa de auditoria C-1
Cédula ajustes propuestos por administracion C-2
Cédula partida de ajustes propuestos por administracion C-2-1
Cédula analitico de arroz C-3
Cédula analitica inventario de mercaderia dafiada por producto C-4
Cédula analitica inventario por producto C-5
Cédula mercaderia dafiada C-6
Cédula mercaderia obsoleta C-7
Cédula mercaderias de terceros y de lento movimiento C-8
Cédula de faltantes C-9
Cédula de sobrantes C-10
Cédula de bonificaciones C-11
Cédula de marcas C-12
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Despensa Perseverante, S.A. PT: C
Auditoria de inventarios gs\i?s%gg;o?m_ﬁﬁz;;y 12/13
Cédula sumaria
Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales
Ajustes
No | Descripcion Saldo Saldo segun Saldo s/ Referen
s/sistema contabilidad Debe Haber auditoria | cia
1 | Inventario 223,820.41 | 223,820.41 -505,358.86 | C-2
Total 223,820.41 | 223,820.41 -505,358.86
A A A

Revelaciones:

1. El método de valuacion de inventarios segin Registro Tributario Unificado y segun el

encargado de inventario es el ponderado.

2. Para cuadrar el saldo de inventarios fueron realizados varios ajustes en el mes de diciembre,

para poder reflejar el saldo de inventarios con el saldo de contabilidad.

3. El saldo de auditoria se obtuvo de documentos contables: partidas de diario.
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PT:C-1
Hecho por: mla Fecha: 22/10/13

Despensa Perseverante, S.A. Revisado por;____Fecha:
Programa de Auditoria de inventarios
Al 31/12/2012
No. Procedimiento Hecho por Observaciones
1. Evaluacion del control interno
2. Revision de Estados Financieros
3. Revision de inventario fisico
4 Revision de documentos que ampare
la compra de mercaderia.
5. Revisar que dentro del inventario no
se hayan incluido mercaderias que
no pertenecen a la Despensa.
6. Revisar el inventario obsoleto
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Despensa Perseverante, S.A.

PT:C-2
Hecho por: mla Fecha: 22/10/13

Auditoria de inventarios Revisatla par.__Fecha:
Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales
Cédula ajustes propuestos por administracion
No. Movimientos del
mes Saldo Debe Haber Referencia
1. Saldo del mes de | -293,765.86 293,765.86
noviembre

2. Compras del mes 151,029.34 C-2-1
3. Costo de ventas 362,622.34 C-2-1
4, Ajustes 371,908.84 C-2-1
5. Ajustes 494.58 C-2-1
6. Ajustes 12,465.37 C-2-1
7. Ajuste 345,299.64 C-2-1

880,703.19 656,882.78

A A

Conclusiones:

1. Se estableci6 que el dato de inventarios arrojé un saldo negativo

2. El costo de ventas fue establecido al dividir el total de ventas entre el 12% del impuesto al

valor agregado y nuevamente el 12% de la ganancia del producto.

3. Fueron realizados ajustes para poder cuadrar el saldo del sistema con el saldo de la

contabilidad.
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Despensa Perseverante, S.A.

PT: C-2-1
Hecho por: mla Fecha: 22/10/13

Auditoria de inventarios Revisado por.__Fecha
Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales
Cédula partida de ajustes propuestos por administracion
No. Descripcion Debe Haber
Movimiento del mes
1 Mercaderias 151,029.34
Bancos 151,029.34
Compra de mercaderia en el mes 151,029.34 151,029.34
2 Costo de ventas 362,622.34
Mercaderias 362,622.34
Registro del costo de ventas 362,622.34 362,622.34
Ajustes sugeridos
3 Mercaderias 371,908.84
Proveedores 371,908.84
Ajuste a mercaderias 371,908.84 371,908.84
4 IVA crédito 494 .58
Mercaderias 494.58
Ajuste a mercaderias 494.58 494.58
5 Mercaderias 12,465.37
Electrodomesticos 12,461.78
Caseta 3.59
Ajuste de mercaderias 12,465.37 12,465.37




No. Descripcion Debe Haber
6 Mercaderias 345,299.64
Excedente acumulado 345,299.64
Registro de ajuste de mercaderias 345,299.64 345,299.64
Conclusion:

1. Las partidas numeros 1y 2 son las del movimiento normal del mes.
2. Las partidas numeros 3, 4, 5y 6 son ajustes que se realizaron para poder establecer un

saldo igual al resultado del sistema de inventario.
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Despensa Perseverante, S.A. ——
Auditoria de inventarios Hecho por: mla Fecha:25/10/13
Cedula analitica inventario de arroz Revisado por:__Fecha
Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales

Costo Saldo Ajustes Saldo
No. Nombre del producto Unidades | unitario s/contabilidad Debe Haber s/auditoria Referencia
1 Arroz gallo dorado libra 150 4.86 729.00 729.00
2 Arroz gallo dorado 5 libras 20 24.10 482.00 482.00
3 Macarena precocido libra 125 4..20 525.00 336.00 189.00 C-4
4 Macarena precocido 5 libras 10 20.87 208.70 208.70
5 Arroz estrella precocido libra 100 3.71 371.00 237.44 133.56 C-4
6 Arroz molinero libra 152 4.61 700.72 700.72
7 Arroz molinero 5 libras 15 22.84 342.60 342.60
8 Arroz Macarena blanco libra 100 3.77 377.00 377.00 0.00 C-4
9 Arroz estrella libra 100 3.14 314.00 185.26 128.74 C-4
10 | Arroz molinero 5 libras 5 19.70 98.50 98.50

Total 4,148.52 1,147.01 3,012.82
. A A A
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Despensa Perseverante, S.A.

PT: C-4
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13

Auditoria de inventarios Revisado por:____ Fecha:
Cédula analitica inventario de mercaderia dafiada por producto
Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales
No. Nombre del Unidades Unidades Costo Costo Referencia
producto existentes dafnadas unitario total
1. Macarena 80 80 4.20 336.00
precocido libra
2. Arroz estrella 64 64 3.71 237.44
precocido libra
3. Arroz Macarena 100 100 3.77 377.00
blanco libra
4. Arroz estrella 59 59 3.14 185.26
libra
Total 306 306 1,135.70
. . A
Conclusion:

1. Se compraron 977 libras de arroz de las cuales 306 libras resultaron dafiadas por la

contaminacion, de un insecto llamado cominmente gorgojo, la fecha de vencimiento del

arroz es el afo 2014.

2. Del producto dafiado se establece una perdida de Q.1, 135.70 precio costo

3. El producto dafiado se encuentra almacenado en otros productos perecederos
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Despensa Perseverante, S.A.

Auditoria de inventarios

Cédula analitica inventario por producto

Al 31/12/2012

Cifras expresadas en quetzales

PT: C-5

Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Revisado por: Fecha:

Saldo s/ Ajustes
Nombre del Unidades | Costo | contabilid Saldo s/ | Referencia
producto unitario ad Debe | Haber | auditoria
Conchita  pasta 66 2.74 180.84 164.40 16.44 C-6
familiar
Total 180.84 164.40 16.44
Conclusion:

1. El producto comprado fue de 66 unidades de los cuales 60 unidades se encuentran

dafadas, probablemente por encontrarse almacenada con productos perecederos.

2. El producto no se encuentra vencido pero si dafiado por insectos.
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Despensa Perseverante, S.A.

Auditoria de inventarios

PT: C-6
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Revisado por: Fecha:

Cédula analitica inventario de mercaderia dafiada por producto
Al 31/12/2012

Cifras expresadas en quetzales

No. Nombre del Unidades Unidades Costo Costo total | Referencia
producto existentes dafiadas unitario
1 Conchita pasta 60 60 2.74 164.40
familiar
Total 60 60 164.40
. —
Conclusion:

1. Se compraron 66 bolsas de pasta tipo conchita de las cuales 60 bolsas se encuentran

dafadas por la contaminacion, de un insecto Ilamado cominmente gorgojo.

2. Del producto dafado se establece una perdida de Q.164.40 precio costo

3. El producto dafiado se encuentra almacenado en otros productos perecederos
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Despensa Perseverante, S.A.

Auditoria de inventarios

Cédula sumaria inventario de mercaderias obsoletas

Al 31/12/2012
Cifras expresadas en quetzales

PT: C-7
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Revisado por: Fecha:

No. Nombre del producto Unidades Costo unitario Costo total
vencidas

1 Galletas club extra 3 7.00 21.00

2 Galletas can can 1 9.87 9.87

3 Galleta pozuelo fibra 6 9.90 59.40

4 Galleta cuetara wafer 6 9.48 56.88

5 Bombon colombina 18 9.25 166.50

6 Galleta soda pozuelo 14 5.80 81.20

7 Aceite patrona 2 6.50 13.00

8 Galleta Maria rollo 3 3.17 9.51

9 SalsasoyaByB 9 2.48 85.32
Total . 502.68 A

Conclusion:

1. Del producto dafiado se establece una perdida precio costo de Q.502.68

2. El producto dafado se encuentra almacenado en otros productos perecederos
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Despensa Perseverante, S.A.
Auditoria de inventarios
Al 31/12/2012

Cédula de inventario de mercaderia de terceros y de lento movimiento

Cifras expresadas en quetzales

PT:C-8
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Revisado por: Fecha:

No. | Nombre del | Unidades | Unidad | Diferencia Costo Costo | Precio Precio

producto ingresadas es unitario total de total
al vendid venta
inventario as

1 Hidratante 1025 27 998 0.90 898.20 | 2.00 | 1,996.00
en bolsa
Total 1025 27 998 898.20 1,996.00

. —
Conclusion

1. La mercaderia hidratante fue ingresada en el inventario sin respaldo de documento de

compra alguno.

2. Se registro en el inventario productos para la venta que pertenecen a terceras personas

3. El producto genera gasto de energia eléctrica al estar una parte guardado en un enfriador

4. El producto Hidrata es de lento movimiento en la venta.
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PT: C-9
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Despensa Perseverante, SA Revisado por: Fecha:

Auditoria de inventarios
Al 31/12/2012
Cédula de faltantes

Cifras expresadas en quetzales

No. | Nombre del producto | Sistema | Fisico | Diferencia C_ost(_) Costo total
unitario
1 Choco krispi 31 30 1 14.58 14.58
2 Crema de marisco 45 43 2 3.97 7.94
maggi
3 Colgate total 12 9 8 1 17.75 17.75
4 Gelatina uva 27 20 7 241 16.87
5 Jabdn protex balance 156 152 4 4.85 19.40
6 Incaparina libra 44 39 5 7.9 39.50
7 Fiesta snacks 66 29 37 2.53 93.61
8 Crema pantene rizos 15 9 6 19.95 119.70
9 Shampoo Head 7 6 1 32.44 32.44
shoulder mentol
361.79
. A

Conclusiones:
1. Se establecio en el conteo la falta de productos de diferentes clases
2. El mal ingreso de los productos en el sistema de inventarios pudo haber ocasionado la

falta de los productos.
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Despensa Perseverante, .S.A.

Auditoria de inventarios PT: C-10

sz A

Cédula de sobrantes

Cifras expresadas en quetzales

No. Nombre del Sistema | Fisico | Diferencia Costo Costo total

producto unitario

1 Azlcar de oriente 5 71 73 2 15.38 30.76
libras

2 Bateria Rayovac 86 94 8 4.23 33.84
AAA

3 Coditos Ina 40 60 20 2.97 59.40

4 Detergente gallo 54 55 1 1.15 1.15
125¢g

5 Detergente espumil 57 58 1 1.64 1.64

6 Café suin 100 24 25 1 16.66 16.66
gramos

7 Shampoo Head 11 12 1 34.76 34.76
shoulder for men
Totales 178.21

Conclusiones:

1. El mal ingreso de productos en el sistema pudo ocasionar sobrantes

2. Las bonificaciones otorgadas por los proveedores y no operadas correctamente en el

sistema es otra causa de sobrantes de mercaderias.
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Despensa Perseverante, .S.A.

Auditoria de inventarios PT: C-11

Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Al 31/12/2012 Revisado por: Fecha:
Sumaria analitica bonificaciones

Cifras expresadas en quetzales

No. | Nombre del producto Bonificacion Valor

Q.

1 Pop corn 28 unidades 0
2 Frijol 10 libras. 0
Total 38 0

Conclusion
1. Las mercaderias que reciben en concepto de bonificaciones se ingresan al inventario

2. Las bonificaciones que otorgan los proveedores no todas son amparadas por un

documento
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Despensa Perseverante, S.A.

Auditoria de inventarios
Cédula de marcas
Al 31/12/2012

PT:C-12
Hecho por: mla Fecha: 25/10/13
Revisado por: Fecha:

Sumado vertical A
Sumado horizontal VN
Sumas verificadas —
Revisado fisicamente .
No reune requisitos *
Totalizado _
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Balance General
Despensa Perseverante, S.A.
Periodo al 31 de diciembre 2012
Cifras expresadas en quetzales
Activo

No corriente

Propiedad planta y equipo

Vehiculos 57,353.78

Maquinaria y equipo 25,135.67

Mobiliario y equipo 7,620.48

Programas de computacion 26,442.63

Mobiliario y equipo despensa 18,278.32

Inmuebles 332,566.92

Terrenos 60,538.78

Edificio car wash 105,557.44

Edificio despensa 166,470.70
Total activo no corriente 467,397.80
Corriente
Caja y bancos 27,609.27
Cuentas por cobrar 1,048,145.46
Otras cuentas por cobrar 1,875,382.83
Mercaderias 223,820.41
Cuentas diferido 65,674.45
Total activo corriente 3,240,632.42
Total activo 3,708,030.22

Patrimonio
Capital 5,000.00
Excedentes por reservas -687,238.08
Ganancia/p{pérdida del ejercicio) 166,478.24
Total patrimonio 858, 716.32
Corriente
Proveedores 1,171,528.48
Cuentas por pagar 763,175.19
Prestaciones laborales 914,610.23
Total corriente 2,849,313.9
3,708030.22

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Resultados

Despensa Perseverante, S.A.

Periodo al 31 diciembre 2012

Cifras expresadas en quetzales

NOMBRE DE CUENTA

INGRESOS
Ventas 3,414,934.45
Ventas al crédito 2,063,279.01
Ventas al contado 421,623.19
Descuento en ventas 1,012.12
Servicios 929,558.01
Productos financieros 450.00
Otros ingresos 1,036.36
Costo de ventas 2,725,973.29
Margen bruto 688,961.16
Gastos de operacion
Gastos de administracion 522,482.92
Ganancia/pérdida del ejercicio 166.478.24

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta

e Producto a entregar

Introduccion

Segun los resultados que se obtuvieron por medio de las pruebas realizadas, se procedio a
realizar una evaluacion en el area de inventarios es decir los registros de ingresos de
mercaderias a la bodega y los egresos de las mismas para poder evitar faltantes o deterioro de
mercaderia que repercute en el ingreso del efectivo a la despensa lo que ocasiona pérdidas
cuantitativas en quetzales y articulos y poder alcanzar los objetivos econdmicos que se

proponen con un oportuno manejo del inventario.

e Objetivos

v Objetivo general
Proporcionar y contribuir con los adecuados procedimientos, métodos y herramientas en lo
que respecta a los recursos economicos y financieros del inventario de la Despensa

Perseverante, S.A. dichos resultados econdmicos positivos se reflejen en cada periodo.

v Obijetivos especificos

e Proponer un nuevo sistema para la despensa que abarque los médulos de contabilidad,
inventarios, ventas.

e Proponer los controles necesarios como: identificacion de productos, uso de tarjetas, para
evitar el riesgo de pérdida de producto.

e Proponer procedimientos para la toma fisica de inventarios.

e Se propone que el inventario sea clasificado de acuerdo al grupo de productos a que
pertenecen, para tener una rapida identificacion de los productos.

e Proponer el método adecuado de valuacion de inventarios.

e Se propone que se lleve un registro de inventarios obsoletos o dafiados.

e Se propone un nuevo puesto de trabajo asignado a la bodega para el manejo y control de

los productos que ahi se encuentran.
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e Se propone establecer las funciones de compra, recepcion y registro de productos deben
estar claramente separadas y asignadas a diferentes empleados, para evitar riegos
inherentes

e Proponer requisiciones o pases de salidas de los articulos asi como tarjetas de ingresos de

mercaderias a la bodega.

e Recursos

Humanos

El desarrollo de la presente propuesta se llevo a cabo por medio del representante legal de la
despensa, siendo el representante el encargado de desarrollar el plan de trabajo y utilizar los

recursos necesarios.

Materiales

Para dar a conocer la presente propuesta se necesito de los siguientes Utiles:
e Papel bond

e Tinta para impresora

e Equipo de computo

e Encuadernado
Financiero

Para poder realizar la ejecucion de la presente propuesta, fue necesario ejecutar el siguiente

presupuesto:

55



e Costo beneficio de la propuesta

Justificacion del

Descripcion gasto Cantidad Precio unitario Total
Papel bond de | Resmas de papel
80 gramos | bond tamafo
tamario carta para impresion de 1 Q.60.00 Q.60.00
documentos
finales
Tinta para | Tintas para
impresora impresora Canon. 3 Q.130.00. 390.00
Encuadernado de
Encuadernado documentos
finales para la 3 Q.20.00 Q.60.00
entrega de la PED
Software Adquisicion de un
contable Di | programa de 1 Q.20,400.00 Q.20,400
Chicara sistemas | contabilidad
Software Adquisicion  de
contable programa contable 1 Q.11,760.00 11,760.00
sistemas
Creativos, S.A.
Creacion del | Sueldo  mensual
puesto méas bonificacion 1 Q.3,250.00 Q.3,250.00
Bodeguero incentivo.
Compra de | Tarjetas de
tarjetas de | identificacion de 1 Q.1,800.00 Q.1,800.00
identificacion productos
Total Q37,720.00

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: los costos presentados en la tabla anterior, se obtuvieron con base a cotizaciones.

Firmas de aceptacion
En aceptacion de ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en la ciudad de Zacapa a los dieciocho dias del mes de enero del afio dos mil

catorce.
() ()
Miriam Lisbeth Alvarado Arroyo Isaias Guerra Paz
Consultora Representante Legal
Universidad Panamericana Despensa Perseverante, S.A.

57



Conclusiones

Derivado de la evaluacion se observo que al ingresar los datos al sistema se cometieron
errores en el &rea de inventarios, la compra, recepcion y registro deben estar claramente

separadas.

Se cuenta con un sistema de control de inventarios el cual se considera no es el adecuado,
ya que no cubre todas las areas, siendo el administrador, el encargado del area de

inventarios que tienen acceso hacer modificaciones al inventario.

Se observd que los productos de bodega se encuentran desordenados, mal colocados sin
ninguna identificacién, no se cuenta con un manejo de tarjetas contables de entrada y

salida de mercaderia.

En la evaluacion realizada se observo que existen diferencias entre el inventario fisico y el

que se encuentra en el listado

Se observo el ingreso a bodega de personal no autorizado y entrega de los articulos sin

documentos.

Se verificd que las ventas son realizadas por medio de un sistema llamado SIFCO que
extiende ticket y del resultado de estos se elaboran las facturas de ventas las que no se

realizan en su momento, si no un dia después.

Al observar el inventario fisico se determind que existen productos que pertenecen a
terceros de los cuales no existe ningun documento que indique que estén en consignacion,

dejando el producto sin ningun documento que soporte la entrega.
Se verifico que la Despensa utiliza un método de valuacion de promedio ponderado segun

el Registro Tributario Unificado, determinando que no es utilizado correctamente por el

personal encargado de compras.

58



En la bodega se encuentran productos gque estan obsoletos y dafiados por lo cual no existe

un registro de inventario obsoleto.

Resultado de la evaluacion realizada se verificO que no existen controles adecuados

derivados de:

\ Falta de segregacion de funciones.

\ No existen documentos que amparen la salida de productos de la bodega.

\ En la bodega se encuentra papeleria que no debe almacenarse con los
productos.

\ El ingreso a bodega no es restringido.

\ Las ordenes de compra no son utilizadas correctamente.

\ La contrasefia de pago a proveedores no es utilizada correctamente

59



Cronograma de trabajo

Primera parte

May-13 Jun-13 Jul -13 Ago -13

Curso PED

Desarrollo de cronograma de trabajo

Contacto inicial

Instrumentacion

Recopilacion de informacion

Andlisis de la informacion

Etapa preliminar de la PED

Diagnostico

Presentacion etapa

Introduccion

Marco teérico

Planteamiento del problema

Metodologia

Aporte

Fuentes de consulta

Desarrollo del anteproyecto

Anexos

Presentacion etapa (anteproyecto)

Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda parte

Sept-13

Oct-13

Nov -13

Dic -13

Desarrollo de trabajo de campo

Curso PED

14

21

19

26

23

30

14

Contacto con el tutor

Traslado de anteproyecto a tiempo
pasado.

Presentacion de plan de practica

Presentacion de instrumentos para
trabajo de campo

Analisis de resultados

Resultados de la investigacion

Presentacion de conclusiones

Presentacion de la propuesta

Elaboracion de la

Propuesta

Revision de propuesta

Ejecucion de la propuesta

propuesta

Entrega final a tutor

Entrega de tutor

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS



Anexo 1
Evaluacién integral

a) Contacto inicial

\ Antecedentes

Despensa Perseverante, .S.A. es una sociedad anonima que fue formada por la iniciativa,
deseo y entusiasmo de varios trabajadores socios solidaristas, que pusieron en marcha el
proyecto de fundar una despensa que pudiera satisfacer las necesidades de los trabajadores y
sus familias con la adquisicion de las mercaderias a precios y formas de pago comodas, con
el fin de proporcionar los beneficios sociales y econdmicos a trabajadores y comunidades

colindantes.

El 05 de marzo del afio de 1999 fue inscrita en el Registro Mercantil de la Republica de

Guatemala siendo su inscripcion definitiva el 07 de abril del mismo afio.

El domicilio comercial de Despensa Perseverante, S.A. se encuentra ubicado en Colonia
Santa Marta, Zacapa, cuenta con una cantidad de ocho empleados, cinco en el area
administrativa el cual es especializado y capacitado en el area contable y administrativa, tres
en el area de sala de ventas e inventarios especializado para la atencién personalizada de los

clientes y proveedores.
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Las actividades que realiza la empresa son:

e Compra de articulos de primera necesidad los cuales satisfacen las necesidades de los

clientes.

e Venta de articulos como abarrotes, electrodomésticos, bicicletas, etc., a un precio al

alcance de la economia de los trabajadores que son el principal cliente de la empresa.

V' Misién

Atender y satisfacer las necesidades y aspiraciones de nuestros afiliados y sus familias,
inspirados en una actitud humana y promoviendo la armonia entre el obrero y el patrono
mediante diversos instrumentos y actividades, que buscan maximizar los aportes econémicos

que ambas nos confian.

V Vision
Convertirnos en una empresa lider impulsando el desarrollo integral de sus asociados,
mediante un equilibrio entre los beneficios sociales y econdmicos, promoviendo servicios que

satisfagan sus necesidades.

' Objetivo

Organizar, administrar los recursos materiales y humanos, para desarrollar soluciones
participativas a las necesidades socioeconémicas del entorno de Despensa Perseverante, S.A.,
para contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de los socios y las

comunidades vecinas.

v Valores
e Confianza
e Credibilidad

e Cooperacion
e Calidad de servicio

e [nnovacion
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e Trabajo en equipo
e Solidaridad

\ Base legal

La Despensa Perseverante, S.A. estd inscrita ante el Registro Mercantil General de
Guatemala:

e Patente de Comercio de Sociedad inscrita con el nimero 40273, folio 403, libro 133,
categoria Unica, expediente 7298-1999, fecha de inscripcion 09 de abril de 1999.

e Patente de Comercio de Empresa inscrita con el nimero 206605, folio 318, libro 168,

categoria Unica, expediente 11887-1999, fecha de inscripcidn 09 de abril de 1999.

e NUmero patronal 74804 ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e Registro Tributario Unificado en el cual detalla que el nimero de identificacion tributaria
es el 1690428-1, inscrita el 26 de febrero de 1999, inscrita bajo el régimen sobre utilidades
siendo su obligacion tributaria: Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta

Trimestral y Anual, informe semestral de saldos de inventarios, Impuesto de Solidaridad.

\ Estructura organizacional

e Asamblea general

e Junta directiva

e Representante legal

e Administrador

e Contador |

e Contador Il

e Asistente de administracion
e Encargado de compras

e Cajeros

e Descuentos
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Figura No.1
Despensa Perseverante, .S.A.

Estructura organizacional de Despensa Perseverante,

S.A.
Asamblea
General
Junta Directiva Representante
Legal
E Administrador
Contador | } Contador I
[ I

Asistente de Cajeros Compras Descuentos
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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DESPENSA PERSEVERANTE, S.A.

Zacapa, mayo 7 de 2013

Sefiora;
Miriam Alvarado
Presente.

Por medio de la presente quiero manifestarle la aceptacion de su propuesta para poder realizar su
Practica Empresarial Dirigida en las instalaciones de la Despensa Perseverante, S.A., esperando
que los resultados ofrecidos vengan a mejorar la situacion de la misma.

Exteriorizindole que nos complace el desarrollo de la prictica, quedando a la disposicion
cualquier apoyo que necesite.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al representante legal de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Cudl es la actividad principal de la empresa?

2. ¢Qué cantidad de socios tiene la empresa?

3. ¢Cuantos afios lleva la empresa prestando sus servicios en el mercado?

4. ;Estadispuesto a que se realice una Practica Empresarial Dirigida en la empresa?

5. ¢Esta dispuesto a brindar informacién administrativa y financiera de la empresa?
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¢Con que cantidad de empleados cuenta la empresa?

¢A qué impuestos esta afecta la empresa?

¢En que area considera que puede realizarse la Practica Empresarial Dirigida?

¢Cree que la empresa cuenta con algin problema econoémico, financiero o contable?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al encargado del &rea de inventarios de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Se utilizan notas de entrega de mercaderias?

Si No

2. ¢Lapersona que recibe y traspasa mercaderia es la misma encargada del inventario y
su registro?

3. ¢Existe una persona encargada de preparar las solicitudes de compras y quién es?

4. ¢Las compras se hacen sobre base de requisiciones o solicitudes escritas?

5. ¢Existen un catalogo de proveedores en la empresa?

6. ¢Se lleva un control de compras de materiales en exceso y las compras normales de
consumo?
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10.

11.

12.

¢Se seleccionan a los proveedores en cuanto a productos de calidad, precios, fechas de
entrega, etc.?

¢Que método de valuacion de inventario utiliza en la empresa por ejemplo: UEPS,
PEPS, promedio ponderado, etc.?

¢Existe un inventario de mercaderias obsoletas?

¢ Existe un sistema de control de mercaderias?

¢El inventario fisico es supervisado por personas ajenas al departamento?

¢ Los ajustes del inventario fisico son autorizado por escrito por algin colaborador que
no tiene relacion con el almacén?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al encargado del area de contabilidad de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Se realizan pagos a proveedores de acuerdo a las fechas de vencimiento?

2. ¢Poseen los documentos contables los soportes necesarios?

3. ¢Se realizan cortes de caja y con que frecuencia?

4. ¢Se facturan diariamente los ingresos en su totalidad?

5. ¢Posee la empresa con un manual de politicas contables?

6. ¢Proporciona la empresa prestaciones adicionales a las de la ley?

74



7. ¢Laempresa paga horas extraordinarias a sus empleados?

8. ¢En régimen se encuentra inscrita la empresa ante la superintendencia?

9. ¢Cual es método de depreciacion que utiliza la empresa?

10. ¢ Cual es el método de depreciacion que utiliza la empresa?
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c) Recopilacion de la informacién
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al representante legal de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Cudl es la actividad principal de la empresa?

Compra y venta de mercaderias

2. ¢Qué cantidad de socios tiene la empresa?

10 socios

3. ¢Cuantos afios lleva la empresa prestando sus servicios en el mercado?

14 afios

4. ¢Esta dispuesto a que se realice una Practica Empresarial Dirigida en la empresa?

Si
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5. ¢Esta dispuesto a brindar informacion administrativa y financiera de la empresa?

Si cuando se necesario

6. ¢Con que cantidad de empleados cuenta la empresa?

8 trabajadores fijos y en tiempo de temporada de cosecha incrementan los empleados
temporales haciendo un total de 16

7. ¢A qué impuestos esta afecta la empresa?

IVA mensual, ISR trimestral, 1SO. ISR anual

8. ¢En que &rea considera que puede realizarse la Practica Empresarial Dirigida?

En inventarios

9. ¢Cree que la empresa cuenta con algun problema econémico, financiero o contable?

Los registros contables reflejan un dato diferente a lo que el sistema de inventario
proporciona
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Cuestionario dirigido al encargado del area de inventarios de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Se utilizan notas de entrega de mercaderias?

Si X No

2. ¢Lapersona que recibe y traspasa mercaderia es la misma encargada del inventario y
su registro?

Si la persona que recibe y entrega es la misma encargada de compras

3. ¢Existe una persona encargada de preparar las solicitudes de compras y quién es?

Si es el encargado de compras

4. ¢Las compras se hacen sobre base de requisiciones o solicitudes escritas?

Se hacen en base a su existencia y a dicho movimiento

5. ¢Existen un catalogo de proveedores en la empresa?

Si
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6. ¢Se lleva un control de compras de materiales en exceso y las compras normales de
consumo?

No

7. ¢Se seleccionan a los proveedores en cuanto a productos de calidad, precios, fechas de
entrega, etc.?

Si se selecciona en base al precio de sus productos.

8. ¢Que método de valuacion de inventario utiliza en la empresa por ejemplo: UEPS,
PEPS, promedio ponderado, etc.?

El método PEPS es el método mas eficiente y el mas practico

9. ¢Existe un inventario de mercaderias obsoletas?

Si

10. ;Existe un sistema de control de mercaderias?

Si se lleva el control de caducidad al igual de su inventario

11. (El inventario fisico es supervisado por personas ajenas al departamento?

No es supervisado

12. ¢ Los ajustes del inventario fisico son autorizado por escrito por algin colaborador que
no tiene relacion con el almacén?

Si por el administrador, verbalmente
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al encargado del area de contabilidad de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas

1. ¢Se realizan pagos a proveedores de acuerdo a las fechas de vencimiento?

Si se realizan los pagos

2. ¢Poseen los documentos contables los soportes necesarios?

Si

3. ¢Se realizan cortes de caja y con que frecuencia?

Si diariamente

4. ¢Se facturan diariamente los ingresos en su totalidad?

Si

5. ¢Posee la empresa con un manual de politicas contables?

Si
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¢Proporciona la empresa prestaciones adicionales a las de la ley?

No

¢La empresa paga horas extraordinarias a sus empleados?

No

¢En régimen se encuentra inscrita la empresa ante la superintendencia?

Régimen de utilidades

¢ Cudl es método de depreciacion que utiliza la empresa?

Método directo
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d) Anélisis de la informacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido al representante

legal Despensa Perseverante, S.A. area de administracion.

Tabla 1

Respuestas de cuestionario realizado representante legal

No. PREGUNTA RESPUESTA
1.
¢Cual es la actividad principal de la .
empresa? Compra y venta de mercaderias
2. ¢ Qué cantidad de socios tiene la empresa? .
10 socios
3. ¢ Cuantos afios lleva la empresa prestando
sus servicios en el mercado? 14 afios
4,
¢ Esta dispuesto a que se realice una Préctica Si
Empresarial Dirigida en la empresa?
5. ¢Esta dispuesto a brindar informacién . .
L . . Si cuando sea necesario
administrativa 'y financiera de la empresa?
_ 8 colaboradores fijos y en
6. ¢Con qué cantidad de empleados cuenta la | .
tiempo de temporada de cosecha
empresa?
incrementa, los  empleados
temporales haciendo un total 16
IVA mensual, ISR trimestral.
7. ¢A gqué impuestos esta afecta la empresa?
ISR anual, ISO
¢En qué area considera que puede realizarse En inventarios
8. la Practica Empresarial Dirigida?
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¢Cree que la empresa cuenta con algln
problema econdmico, financiero o contable?

Explique:

Los registros contables reflejan
un dato diferente a lo que el
sistema de inventarios

proporciona .

83




Tabla 2

Perseverante, S.A.

Respuestas de cuestionario dirigido al encargado del &rea de inventarios de Despensa

No. PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Se utilizan notas de entrega de mercaderias?
Si No Si
2. ¢La persona que recibe y traspasa mercaderia es Si | i
. : . i, la persona que recibe
la misma encargada del inventario y su P a y
registro? entrega es la misma encargada
de compras
3. ¢Existe una persona encargada de preparar las | .
. - Si es el encargado de compras
solicitudes de compras y quién es?
Se hacen en base a su
4, ¢Las compras se hacen sobre base de ) . .
. .. . existencia 'y a  dicho
requisiciones o solicitudes escritas?
movimiento
5. ¢Existen un catalogo de proveedores en la i
i
empresa?
6. ¢Se lleva un control de compras de materiales
en exceso Yy las compras normales de consumo? No
7. ¢ Se seleccionan a los proveedores en cuanto a . .
. . Si se seleccionan en base al
productos de calidad, precios, fechas de
entrega, etc.? precio de sus productos
8. ¢Qué tipo de wvaluacion de inventario es

utilizado en la despensa por ejemplo: UEPS,
PEPS, promedio ponderado, otros?

El método PEPS es el método

mas eficiente y el mas practico
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9. ¢Existe un inventario de mercaderias obsoletas? i
i
10. ¢Existe un sistema de control de mercaderias? .
Si se lleva el control de
caducidad al igual de su
inventario
11. ¢El inventario fisico es supervisado por i
. No es supervisado
personas ajenas al departamento?
12. ¢Los ajustes del inventario fisico son

autorizados por escrito por algin colaborador
que no tiene relacién con el almacén?

Si por el administrador,

verbalmente
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Tabla 3

Respuestas de cuestionario dirigido al encargado del area de contabilidad de Despensa

Perseverante, S.A.

No. PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Se realizan pagos a proveedores de acuerdo a i i
. Si se realizan los pagos
las fechas de vencimiento?
2. ¢Poseen los documentos contables los soportes i
: i
necesarios?
3. ¢Se realizan cortes de caja y con que o
. Si diariamente
frecuencia?
4. ¢Se facturan diariamente los ingresos en su i
. i
totalidad?
5. ¢Posee la empresa un manual de politicas .
Si
contables?
6. ¢Proporciona  la  empresa  prestaciones N
. 0
adicionales a las de la ley?
7. ¢La empresa paga horas extraordinarias a sus N
empleados? °
8. ¢En  qué régimen se encuentra inscrita la
empresa ante la  Superintendencia  de
Administracion Tributaria? Reégimen de utilidades
Q. ¢Cual es método de depreciacion que utiliza la

empresa?

Método directo
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Anexo 2

Diagnostico

a) FODA

e Macro - entorno

Una despensa es un lugar o sitio donde se guardan las cosas comestibles.

La primera tienda de autoservicio, fue establecido por el empresario Clarence Saunders en
Estados Unidos, Menphis, Tennessee, en el afio 1916 y tenia un nombre muy comercial:
Piggly Wiggly. Esta tienda, fue la primera en ofrecer innovaciones como el autoservicio, la

venta de productos refrigerados y el uso intensivo de publicidad de marcas.

Antes de la segunda guerra mundial en Europa aparece el primer establecimiento, en
Osnabriick, Alemania, también en Inglaterra y los paises escandinavos se creaban tiendas de
autoservicio. A diferencia de Estados Unidos, los supermercados en Europa se popularizan
una vez finalizado el periodo guerrero, alcanzando su desarrollo entre 1950 y 1954. A nivel
mundial, es a partir de la segunda mitad del siglo XX, en donde se encuentra el real
nacimiento y rapido desarrollo de la industria de los supermercados, que constituye una
respuesta logica del comercio, a los cambios ocurridos en las necesidades de los
consumidores, es decir, desarrollo del poder adquisitivo de la clase media, incorporacién de la
mujer al mercado laboral, planificacion familiar y menor tiempo dedicado a las compras y

cuidado del hogar, etc.

La primera tienda o supermercado que se forma Guatemala, se funda el primer supermercado

o tienda de autoservicio por departamentos en la ciudad de Guatemala en el afio de 1959.

Una despensa, bodega o supermercado es un establecimiento comercial, dedicado a la venta
de bienes de consumo a través de un sistema de autoservicio, en el cual, los clientes
encuentran articulos de diversa indole, clasificados por su tipo como: abarrotes, juguetes,

articulos de limpieza, articulos de higiene, perfumeria, ferreteria, etcétera.
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El objetivo de las tiendas de autoservicio es ofrecer al consumidor un lugar donde pueda
comprar todos sus productos alimenticios y no alimenticios, con la potestad de seleccionarlos

a su gusto.

e Meso —entorno

La Despensa Perseverante, S.A. se dedica principalmente a cubrir las necesidades de los
empleados solidaristas y no solidaristas de la empresa Melonera de Oriente, S.A. ofreciendo
abarrotes de primera necesidad asi también como electrodomésticos, bicicletas, motocicletas,
ademas cuenta con la prestacion de servicio de lavado de vehiculos y renta de transporte de

carga.

El domicilio comercial la Despensa Perseverante, S.A esta ubicado en la colonia Santa Marta,
del municipio de Zacapa departamento del mismo nombre, cuenta con amplias instalaciones,
la empresa ha ido constantemente en crecimiento ya que existe desde 1999 es reconocida
localmente por los precios de los productos y servicios que benefician a muchas familias de

trabajadores que son los mayores clientes de la empresa.

En el medio de la compra-venta de productos de primera necesidad tiene competidores, tanto
en el area local como en el area nacional, pero no cuentan con todos los productos y
beneficios que la Despensa Perseverante, S.A. brinda con sentido social a los clientes que el
propdsito principal de la empresa es proveer de todo producto de consumo basico a los
empleados de Melonera de Oriente, S.A. con la finalidad de mejorar el consumo familiar,
proporcionando precios bajos y otorgando el financiamiento respectivo de acuerdo a la

capacidad de pago de cada empleado de la empresa.
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v FODA por 4reas

Andlisis FODA

Area de administracion

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
Cuenta con El sistema de|e Crecimiento de La competencia que
amplias e cémputo que la empresa en ofrece la variedad de

iluminadas salas
de ventas.

La empresa
tiene 14 afos
en el mercado.
La empresa
brinda una
proyeccion

social.

posee la empresa
no cubre todas
areas que se
necesitan lo cual
lo convierte en
obsoleto.

Resistencia  de
empleados a
cambios

organizacionales
que beneficien a

la empresa.

el mercado
local.
Diversidad de
productos,
necesarios que
los clientes

utilizan.

productos.

La compra de
mercaderias a los
proveedores a
precios altos, dara
como resultado que
los productos
incremente el precio

para los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis FODA
Area de inventarios

Anadlisis Interno

Anadlisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
Cuenta con una | e En la empresa no Mejorar la Resistencia de los

amplia base de
datos de los
proveedores.

Apoyo Y trabajo
en equipoenel|e
proceso de

compras.

lleva un control
de compras de
productos en
exceso.

La persona
encargada de
compras es la
misma encargada
de bodega.

No utilizan
notas de entrega
de mercaderias.
Desconocimiento
del método de
valuacién de
inventarios que
se utiliza en la
empresa y el que
se encuentra
registrado en el
Registro
Tributario

Unificado.

atencion  del
servicio al
cliente.

Estimular y
mejorar los
procesos  del
area de

compras.

proveedores al no
querer utilizar
contrasefias de pago.
Fechas desordenadas
de pago a
proveedores, lo que
ocasiona salidas de
efectivo

anticipadamente a la

fecha programada de

pago.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis FODA
Area de contabilidad

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)
Control de pago | e El sistema Implementar e Merma de clientes en

a proveedores
con fechas de
vencimiento.

Control diario | e
de ingresos por
medio de

facturacion.

contable que se
utiliza es
obsoleto.
Resultados  del
sistema de
inventarios poco
confiables
comparado con
resultados
contables.

nuevo sistema
contable  que
pueda agilizar
el resultado
financiero,
fiscal y
contable.
Mejorar la
informacién
financiera-
contable  con
un sistema
contable
actualizado
para  obtener
Estados
Financieros a
la fecha

requerida.

temporada de no
cosecha, siendo sus

mayores clientes los

trabajadores
temporales.
Procedimientos que
se realizan

manualmente y luego
se digitan en un
sistema de no llena
las perspectivas.
Procedimientos
contables que no se
rigen Normas
internacionales de
informacion

financiera.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama causa y efecto
Despensa Perseverante, S.A.

Area de

Administraciéon inventarios

Sistema de computo obsolet
Resistencia al cambio >
Incumplimiento en fechas de vencimiento
de pago a proveedores

No utilizan tarjetas para ingreso
de mercaderias a bodega
No hay segregacion de funciones
en el area. >
No utilizan requisiciones por salidas de
mercaderias de la bodega —
Desconocimiento del sistema de valuacion
de inventarios

Sistema de computo- contable obsoleto >
Resultados de sistema de inventario no refleja

lo mismo en los resultados fisicos y contables—>
Falta de métodos para la captar clientes—

Area de
Fuente: Elaboracion propia contabilidad
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Cuestionario dirigido al encargado de inventarios de Despensa Perseverante, S.A.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Las salidas de mercaderias de la bodega son autorizadas por un funcionario
competente?

Si No ¢Quien?

2. ¢Se realizan ajustes por faltantes y estos son autorizados por alguna autoridad de la
despensa?

Si No ¢Quién?

3. ¢Se llevan registros adecuados de los valores de inventarios?

Si No ¢Cuales?

4. ¢Se realizan inventarios fisicos y con que frecuencia?
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5. ¢Los inventarios fisicos son realizados por personas ajenas al area relacionada con
inventarios?

Si No ¢Quienes?

6. ¢Los ingresos de mercaderias a la bodega son verificados contra documentos de
recepcion?

Si No ¢Por Que?

7. ¢Existen medidas de seguridad en el area de bodega para la restriccion de personal no
autorizado?

8. ¢La despensa cuenta con una pdliza de seguros para los activos en especial los
inventarios teniendo en cuenta el valor de los mismos?

Si No

9. ¢Posee la despensa un sistema que pueda determinar la existencia de mercaderias en
bodega?

Si No

10. ¢ Existe un control sobre lo maximo y minimo de mercaderias en existencia?

Si No

11. ;Son conciliados los resultados de la toma fisica de inventarios contra los registros
contables y son investigadas las diferencias?

Si No
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12. ¢Poseen algin procedimiento establecido para identificar los faltantes en la recepcion
de mercaderia?
Si No

13. ¢Posee la despensa instalaciones adecuadas para la conservacion de los inventarios?
Si No

14. ; Existe una segregacion de funciones en el area de inventarios?
Si No

15. ¢ Utiliza el encargado de inventarios requisiciones para el egreso de mercaderias de
bodega?
Si No

16. ¢Las existencias de mercaderias se encuentran custodiadas por el encargado de
almaceén?
Si No

17. ¢ Tienen conocimiento la administracién, contabilidad, compras y ventas de los
niveles de inventario obsoleto, dafiado o vencido?
Si No

18. ;Posee la despensa un sistema informético actualizado en el drea de inventarios que
proporcione resultados que reflejen confianza?
Si No

19. ¢ Considera que el sistema que utiliza la despensa actualmente para registrar todas las
operaciones es confiable?
Si No

20. ¢Elabora reportes que son presentados a la administracion y con que periodicidad?
Si No Periodo
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Anexo 4

Ejecucion de la propuesta

Basado en la investigacion realizada en la Despensa Perseverante, S.A. se propone lo

siguiente:

e Adquisicion de un sistema contable

La adquisicion de un sistema que abarque todos los modulos necesarios para obtener
resultados eficientes en el tiempo indicado, como ingreso de mercaderia, salida de bodega,
ventas, facturacion, activacion o anulacion de facturas Unicamente con autorizacion,
reapertura de periodos contables, estados financieros, libros de compras, libros de ventas,
calculo del IVA, provision de proveedores, conciliaciones bancarias, cuentas por cobrar que
Ileguen todos los resultados a contabilidad, lo que traera como beneficio datos inmediatos, el
ahorro de tiempo al no generar los datos o procedimientos manualmente, controles adecuados
para poder prevenir cualquier riesgo que generara pérdida para la despensa.

El tener un sistema contable actualizado ayuda a mejorar la efectividad en las operaciones de
la despensa a través del uso eficiente del factor tiempo, la agilizacion de resultados que se

desean obtener.

La empresa Di Chiara Sistemas ofrece un sistema contable el cual genera los mddulos de
ventas en el cual se registran los ingresos diarios por me dio de facturaciéon la cual cae
inmediatamente a contabilidad para poder detectar cualquier anomalia o error, asi también
este informe es enviado al libro de ventas y servicios mensual, asi también genera un registro
de partidas, que luego genera libro de compras y servicios, balance general, estado de
resultados, libro diario, mayor, cierres fiscales, elaboracion de formularios de SAT, este

sistema tiene la facilidad de poder reabrir periodos mensuales y fiscales cerrados.

Este sistema genera libros auxiliares de cuentas por pagar, libro bancos, conciliaciones

bancarias, registro de cheques, cheques faltantes, depdsitos, saldos diarios.
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En el &rea de inventarios el sistema tiene capacidad de verificacion de ingresos y salidas de
productos de bodegas, existencias, catalogo de bodega, identificacion de los productos por

familias, por capacidad de peso.

El costo del programa varia de acuerdo al médulo o la necesidad de implentar un sistema
contable que necesite la despensa, el costo del sistema oscila en Q.20,400.00, el optar por
este proveedor de sistemas contables, traerd como beneficio el ahorro de tiempo al minimizar
o0 reducir algunas tareas que se realizaban manualmente por varias personas, el beneficio
contable se da por que se obtienen resultados claros y confiables, obtencion de presupuesto
anual o mensual, en lo financiero obtener los resultados en la toma de decisiones de alzas y

bajas de precios, asi como de inversion y crédito.

Otro de los beneficios que tiene la empresa Di Chiara Sistemas, es el conocimiento que esta
empresa tiene de la despensa ya que anteriormente este proveedor realizo un estudio y

cotizacion para la implementacion de un sistema contable el cual ya no se llevo a cabo.

La empresa sistemas Creativos SAE, posee un software que abarca los modulos de cuentas
por pagar, compras, facturacion, reportes, también tiene la facilidad de generar los libros

contables, libros auxiliares mensuales y anuales, la creacion de catalogos de cuentas.

El registro de productos que ingresan y salen de bodega, el control de la existencia de las
mercaderias, las minimas y maximas, el sistema efectia un vaciado de la informacion para
poder generar resultados inmediatos del area de inventarios. Sobre esta empresa no se obtuvo
mucha informacion del funcionamiento de los sistemas, el precio del software oscila en 700

dolares en adelante.
Objetivo

v Que el colaborador tenga el conocimiento y uso correcto de un sistema que abarque todas

las expectativas para obtener los resultados esperados del nuevo programa.
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Alcance
Y Contar con un sistema actualizado que ayudara a mejorar la seguridad en las operaciones
y registros que se realizan en la despensa en la agilizacion de resultados que se desean
obtener.

Propuesta
e Identificacion de productos por familia
e Tarjetas de control en la toma de inventarios

e Tarjeta identificacion de inventario obsoleto

En el desarrollo de la investigacion de la Practica Empresarial Dirigida se propone que se
mantengan identificados los productos que se encuentran en bodega ya que estos no se
encuentran en una buena ubicacion mezclandose los productos comestibles con otros que
emanan olores como los detergentes y jabones, el uso de tarjetas para identificacion de
inventario obsoleto o de lento movimiento para que mantener actualizado los inventarios y

que los productos perecederos no se dafien.

Objetivo

v Mantener los productos en el lugar adecuado e identificacion para su pronta localizacion y
control para evitar la contaminacion.

v Salvaguardar los productos teniendo el control de los articulos perecederos.

\ Identificacion de los productos obsoletos o de lento movimiento

Alcance

v Contar con productos de calidad, evitando el deterioro de los mismos y las sanciones que
puede implicar la contaminacion de los productos por parte del Ministerio de Salud Pablica y
Asistencia Social.

v Cumplir con dar de baja los productos obsoletos de acuerdo a la legislacién tributaria,

Ilevando los registros de los gastos que generan los productos obsoletos.
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Propuesta
e Procedimiento de compras

e Creacion de un nuevo puesto de trabajo

La implementacion de un procedimiento para el funcionamiento en el area de compras con
respecto a la adquisicién de mercaderia, se observo que el despacho de la mercaderia de la
bodega a la sala de ventas no existe una persona encargada de ingresos Yy salidas de los
productos ya que son varias las personas que atienden a los proveedores y envian mercaderias

sin supervision alguna.

Objetivo

v Proporcionar el procedimiento de compras al encargado del mismo y cumplir con lo que
indica el mismo.

v Crear un nuevo puesto de trabajo y que el colaborador que desempefie el puesto de
bodeguero trabaje con ahinco para el manejo adecuado de los productos que se encuentran en

bodega.

Alcance
Y Contar con el procedimiento de la adquisicién de productos,
v Prestar el apoyo y cumplir con las atribuciones indicadas en el nuevo puesto y asi prever

el deterioro de los productos
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e Procedimientos para la toma fisica de inventarios a proponer:

Ejecutar procedimientos para la toma fisica de inventarios entre los que se describen los

siguientes:

Toma fisica de

inventario
e Informar mediante memorando fecha, hora de
J inicio, duracion, personal participante del
. inventario fisico.
Actividades de

e Ordenamiento de la existencia
e Codificacién
e Verificacion fisica del inventario

preparacion

e Conteo fisico
e Listado de tarjetas
e Redaccion de actas de inventarios

Inventario fisico

e Comparacién de inventario fisico con el

Verificacion del conteo swtgma _ o
fisico e Tarjeta de inventario fisico

e Comparacion con el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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e Tarjeta de inventario fisico a proponer

Despensa Perseverante, S.A.
Tarjeta de inventario fisico

No.

Fecha de inventario

Existencia | Existencia de
Cadigo Descripcion | Presentacion fisica sistema de Diferencias
inventario
Elaboro: Reviso

Fuente: Elaboracion propia

Coordinar e informar a las personas involucradas para la ejecucion del inventario fisico es

preciso para el ordenamiento y codificacién de los productos lo que permitira la agilizacién

del conteo del inventario fisico al encontrar la bodega ordenada asi evitar perdida de tiempo

en la localizacion de los productos.

La realizacion de la toma fisica del inventario permite que la despensa verifique y corrija

cualquier error que se haya cometido al ingresar datos en el sistema asi como la mercaderia

que ingresa o sale de la bodega.

Ademas, el conteo fisico ayudara a investigar la raiz de las diferencias en el inventario sean

faltantes o sobrantes, al encontrar el problema permitird que la despensa

procedimientos.
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e Propuesta de tarjeta de identificacion de productos localizados en

bodega.

Despensa Perseverante, S.A.

Tarjeta de identificacion de productos en bodega

Factura No. No. tarjeta

Proveedor

Fecha
Caducidad

Caddigo Cantidad Unidad de Descripcion Cuenta

medida contable

Elaboro: Revisé:

Fuente: Elaboracion propia

Proponer una tarjeta que identifique los productos que se encuentran en la bodega de la
Despensa Perseverante, S.A. ayudara a vigilar fecha de caducidad de los productos, para
evitar la pérdida de los mismos, el nombre del proveedor del producto, nimero de factura; en

la despensa no se utiliza tarjeta de identificacion de productos
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e Clasificacion de productos por famila a proponer:

El encargado de bodega sera el responsable de la correcta ubicacion de cada uno de los
productos que se encuentran en bodega, para lo cual se deben clasificar por estante y familia a

la que pertencen, esto para evitar que los productos se deterioren o contaminen.

Cddigo Nombre Producto
B001 Bebidas Gaseosas, jugos,
leches, hidratantes,
agua pura.
L002 Latas Sardinas, atunes,

frijoles, aceite,

salchicas.
D003 Duraderos Repuestos y accesorios
P004 Perecederos Refrigerados,

embutidos,carnes,

pollo, pan

C005 Cereales Avenas, hojuelas,

avenas instantaneas,

papillas.

Fuente: Elaboracion propia

103



e Procedimientos de control para inventarios dafados y obsoletos a

proponer:
Encargado Recepcidn Revision de Identificacién Nombre y fecha
de Bodega de productos productos de productos de vencimiento

del producto

A 4

Informes
de
productos

\4
Dafados

Corto
L vencimiento

Contabilidad

Poco movimiento

Realizacién de
inventario fisico

Comprobacién de
productos obsoletos

Dar baja a inventario
obsoleto

=
=
=
=

Fuente: Elaboracion propia
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e Propuesta de tarjeta de productos dafiados y obsoletos:

Despensa Perseverante, S.A.

Baja de productos dafiados y obsoletos

NUmero
Lugar y fecha:
Fecha de
Descripcion Presentacion Cantidad NUmero de lote vencimiento

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado por:

Fuente: Elaboracion propia
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e Funciones del area de compras a proponer:

Proceso de
compras de

mercaderias

Fuente: Elaboracion propia

Presupuestar Negociar No recibir
las compras descuentos de regalos de los
anualmente compras segun proveedores
volumen
A 4

s N

Restringir el acceso (No recibir

a bodega < mercaderias que no

sean acompariadas
S Y por factura original
A\ 4

Funcion de\

recepcion, entrega

y custodia de

productos, por la

persona encargada.

A 4

Todo producto

solicitado por sala

de ventas, sera

entregado con

requisicion

A 4

El encargado de
compras debera
corregir los errores

que cometa y
comunicarlo a
contabilidad.
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e Propuesta de tarjeta de ingreso de producto a bodega:

Despensa Perseverante, S.A.

Tarjeta de ingreso de productos a bodega

Factura No. No. tarjeta
Proveedor
Fecha
Cadigo Cantidad Unidad de Descripcion Fecha de
ingresada medida vencimiento
Elaboro: Reviso:

Fuente: Elaboracion propia
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e Propuesta de requisicion

Despensa Perseverante, S.A.

Requisicion
Numero de requisicion:
Lugar y fecha:

Total producto
No. Descripcion Presentacion | Cantidad Cddigo de requerido
requerida inventario

Requerido por:
Autorizado por: Entregado por:
Firma Firma
Recibido por:
Firma

Fuente: Elaboracion propia
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e Propuesta de tarjeta de identificacion de productos de inventarios:

Despensa Perseverante, S.A.

NUmero:

Lugar y fecha:

Nombre del producto

Cdbdigo de producto

Existencia

Fecha de vencimiento

Fecha de inventario

Observaciones:

Nombre y firma de encargado de bodega

Fuente: Elaboracion propia
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« Requisitos legales de las facturas

La administracion de la despensa Perseverante, debe de girar instrucciones para que el
personal encargado de recibir facturas tenga conocmiento de los requisitos que debe contener

la misma de acuerdo con el Decreto 4-2012, articulo 8 que reforma el articulo 18.

De no cumplir con las instrucciones giradas los colaboradores deben ser sancionados con
Ilamadas de atencion la primera verbal, la segunda escrita y la tercera con suspension de

labores sin remuneracion por un dia.

e Objetivo
Proporcionar a los miembros de la administracion de la despensa los procedimientos,
requisitos y lineamientos correctos establecidos en la ley para no caer en ilegalidades.

e Alcance
Presentar el procedimiento y requisitos que deben de cumplir los documentos legales que se

utilizan con el cumplimiento del fisco.

“Articulo 18. Documentacion del crédito fiscal.

Se reconocera crédito fiscal cuando se cumpla con los requisitos siguientes:

a)  Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito
o credito impresas por las imprentas o los contribuyentes que auto-impriman los
documentos y que se encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas,
conforme se establece en la ley, asimismo aquellos recibos de pago cuando se
trate de importaciones o en las escrituras publicas, conforme lo que dispone el
articulo 57 de esta Ley, facturas electrénicas, notas de débito y crédito
electronicas, siempre y cuando las mismas hubieren sido emitidas a través de un
Generador de Facturas Electronicas (GFACE) que esté debidamente autorizado

por la Administracion Tributaria;
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b)

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que contengan su
Ndmero de Identificacion Tributaria;

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracion u

honorario.
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e Facturacion de bienes y servicios articulo 34 Ley del IVA

Notificar a las personas encargadas de facturar en la sala de ventas que toda venta de bienes
debe ser facturada en su momento como lo establece el articulo 34 de la Ley del impuesto al

valor agregado (IVA) decreto 27-92.

Articulo 34. Momento de emision de las facturas.

En la venta de bienes muebles, las facturas, notas de débito y notas de crédito, deberan ser
emitidas y proporcionadas al adquirente o comprador, en el momento de la entrega real de los
bienes. En el caso de las prestaciones de servicios, deberan ser emitidas en el mismo momento

en que se reciba la remuneracion.

De lo contrario de no realizarse la emision de la factura se incurrird en infracciones
sancionadas como lo establece el articulo 85 numeral 2 del Codigo Tributario con el cierre
temporal de empresas, establecimientos o0 negocios: No emitir o no entregar facturas, tiquetes,
notas de débito, notas de crédito, recibos o documentos equivalentes, exigidos por las leyes

tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en las mismas.

Girar instrucciones al personal encargado de hacer compras, haciendo del conocimiento que al
adquirir bienes o servicios sin ninguna documentacion legal al momento de la compra del
bien o adqusicion del servicio, la despensa sera sancionada con una multa del 100% del

impuesto omitido, como lo establece el codigo tributario en el articulo 94.
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e Meétodo de valuacion de inventarios

La utilizacion del método adecuado debe hacerse con la comparacion para si establecer cual

es el conveniente a utilizar.

El médtodo de valuacion de inventarios utilizado en la Despensa Perseverante, S.A. es el

promedio ponderado.

Método Promedio Ponderado
La determinacion del costo del inventario inicial multiplicando la cantidad de unidades al
inicio por el costo, el costo de todas las compras multiplicando la cantidad de unidades

compradas por el precio.

Para fijar el valor del costo total de las mercancias por este método se toma el valor inicial
del inventario y se suman las compras después se divide por la cantidad unidades del

inventario inicial mas las mercaderias compradas en el periodo.

Ejemplo de la aplicacidn del método para la fijacion del costo de mercancias en el inventario.

Cifras expresadas en quetzales

Cantidad C_ostq Valor total
unitario
Inventario inicial | 4,501 Unid. |. 65.27 293,780.27
Compras 2,271 Unid. 66.50 151,021.50
Cantidad total 6,772 Unid. 444,787.00
Ventas periodo | 3,364 Unid.
Inventario final |3,408 Unid.

Fuente: Elaboracion propia

Valor total = 444,787 = 65.6803124
Cantidad total 6,772

65.08 X 3,408 = 223,837.44

El valor promedio del costo por articulo es de Q.65.68
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El valor del inventario final es de 3,408 unidades a un valor de Q.223, 837.44

Ventajas:

Es de facil aplicacion

Desventajas:

No permite llevar control de las mercaderias entrantes y salientes.

Metodo del costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Este método presenta el inventario final a su costo mas actual. Cuando aumentan los costos de
inventario (aumento de precios) este método da como resultado una utilidad mas alta y por

tanto un impuesto sobre la venta mayor.

Los primeros costos que entraron al inventario son los primeros costos que salen al costo de

las mercancias vendidas.
La determinacién del costo del inventario inicial se obtendra multiplicando la cantidad de
unidades al inicio por el costo, el costo de las compras se obtendra multiplicando la cantidad

de unidades compradas por el precio.

Cifras expresadas en quetzales

Cantidad C_ostq Valor total
unitario
Inventario inicial | 4,501 Unid. |. 65.27 293,780.27
Compras 2,271 Unid. 66.50 151,021.50
Cantidad total 6,772 Unid. 444,787.00
Ventas periodo | 3,364 Unid.
Inventario final |3,408 Unid.

Fuente: Elaboracion propia

3,408 X 66.50 = 226,332
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Valor del inventario final se determina 3,408 unidades por Q.66.50 del costo unitario =
Q.226, 632.00

Ventajas:

El inventario final queda valorado al costo de la Gltima mercancia comprada.

Desventajas:

Mayor pago de impuestos.

Método de las Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)

Este método presenta el costo de las mercancias vendidas a un costo mas actual. Cuando
aumentan los costos de los inventarios este método produce el costo de mercancias vendidas
mas alto y la utilidad méas baja, minimizando el impuesto sobre la venta.
Los ultimos costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de las

mercancias vendidas.

Para determinar el costo del inventario inicial multiplicando la cantidad de unidades al inicio
por el costo, asi como el costo todas las compras multiplicando la cantidad de unidades
compradas por su precio. Se venden primero las mercancias con menos antigiedad en el

inventario.

Cifras expresadas en quetzales

Cantidad C.OSt(? Valor total
unitario
Inventario inicial | 4,501 Unid. | . 65.27 293,780.27
Compras 2,271 Unid. 66.50 151,021.50
Cantidad total 6,772 Unid. 444,787.00
Ventas periodo | 3,364 Unid.
Inventario final |3,408 Unid.

Fuente: Elaboracion propia

3,408 X65.27 = 222, 440.16
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Valor del inventario final se determina 3,408 unidades por Q.65.27 del costo unitario =
Q.222, 440.16.

Ventajas:

La utilidad es menor

El inventario final queda valorado al costo de la primera mercancia en existencia.

Desventajas:

Puede generar un saldo de activo alejado de los costos actuales

Comparacion de los métodos:

La valoracién mas baja es la obtenida con el método UEPS, la mas alta con el PEPS y una

valoracion intermedia con el promedio.

Por lo tanto el método que conviene para ser utilizado en la despensa es el Ultimas en Entrar,
Primeras Salir ( UEPS)

El método valuacién de inventarios de Primeras que entran, primeras que salen PEPS, es el
que utiliza los primeros productos que entran al inventario son los primeros costos que salen
al costo de las mercancias vendidas, el uso de este método de valuacion es el indicado para

utilizar en la despensa.

Por medio de indagaciones se establecié que los productos que entran de primero no salen
debido a ello hay perdidas de productos ya que no tienen un procedimiento adecuado, para la
salida del productos de la bodega; sacando el producto que entro de Gltimo lo que trae como
consecuencia el deterioro del mismo como el resultado se puede mencionar el caso de la
compra de arroz segun factura FACE-6-1FEV-0016-130000106644 del que se dafiaron 306
unidades de arroz, dejando de percibir un ingreso en efectivo por medio de la venta

perjudicando el flujo de efectivo de la despensa con un resultado de Q1,135.70 de pérdida.
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Analisis financiero

La percepcion y la forma como administrar los ingresos diarios provenientes de las ventas
que se generan en la despensa, la manera como se lleve a cabo los gastos presupuestados es la

funcién que la administracion debe velar para alcanzar los ingresos esperados.

e Objetivo
Lograr que la administracion y departamentos involucrados en la recaudacion de los ingresos
les permitan tomar decisiones para obtener los ingresos esperados de acuerdo a la

planificacion mensual y/o anual que hayan elaborado derivados de las ventas.

e Alcance

Exponer los resultados por medio de analisis financieros para que los integrantes del Consejo
de Administracion de la despensa y jefes de departamentos, analicen los efectos que traeré el
estudio y ejecucion de crear una plaza nueva, la adquisicion de un software de la presente
propuesta, que abarque todos los modulos necesarios para obtener resultados eficientes en el
tiempo indicado, como ingreso de mercaderia, salida de bodega, ventas, facturacion,
reapertura de periodos contables, estados financieros, libros de compras, libros de ventas, el
beneficio sera datos inmediatos, el ahorro de tiempo al no generar los datos o procedimientos
manualmente, controles adecuados para poder prevenir cualquier riesgo que generara

pérdida para la despensa.
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e Propuesta de nuevo puesto de trabajo:

Perfil puesto de bodeguero

Nombre del puesto:

Descripcion del puesto:

Jefe superior :

Jefe inmediato superior:

Nivel académico:

Experiencia:

Cualidades personales:

Salario:

Bodeguero

recibir, entregar, ordenar, colocar productos que llegan a
Despensa, ordenes de compra, verificacion de productos
que se encuentres en buenas condiciones.

Administrador

Contador

Perito Contador o carrera afin.

un afo en puestos similares

ordenado, honrado, buenas relaciones interpersonales
a costumbrado a trabajar bajo presién, innovador, buena

presentacion, responsable

Q.3,000.00, mas bonificacion incentivo y prestaciones de

ley.
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e Anadlisis financiero de egresos

Cifras expresadas en quetzales

Egresos mensuales sueldo y prestaciones laborales de bodeguero

Sueldo Bonificacion | Bonificacion Cuota
Gasto mensual incentivo anual Dto. | Aguinaldo patronal
Dto.37-2001 42-92
Bodeguero 3,000.00 250.00 3,000.00 3,000.00 320.10
Fuente: Elaboracion propia
Egresos mensual y anual
Gasto Mes Afo

Bodeguero 3,570.10 48,841.20
Adquisicion de software 20,500.00 0.00
Mantenimiento de software 0.00 500.00
Papeleria para identificacion de
productos 1,800.00 7,200.00
Total gastos. 25,870.10 56,641.20

Fuente: Elaboracion propia

Los egresos se ejecutaron considerando el presupuesto mensual y anual de la despensa para
poder observar el resultado de adquirir un nuevo sistema de software, el cual se hara efectivo
en un unico pago, asi también se ha presupuestado para cada afio un gasto para el

mantenimiento del programa a adquirir.
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La creacion de la plaza de bodeguero, que incluye sueldo base y prestaciones de ley, que sera
de mucha apoyo en el dicha &rea ya que se pudo observar que el despacho de la mercaderia de
la bodega a la sala de ventas no existe una persona encargada de ingresos Y salidas de los
productos ya que son varias las personas que atienden a los proveedores y envian mercaderias
sin supervision alguna, lo que implica un riesgo de pérdidas de mercaderias sin poder deducir

responsabilidad alguna,

La adquisicion de papeleria para identificar los productos que se encuentran en la bodega,
identificAndolos por familia de productos que pertenecen, dicha papeleria se tiene
contemplado su existencia de tres meses por lo que el gasto serd efectivo cada trimestre

estableciendo su existencia.
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e Anadlisis financiero de ingresos

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Mensual Anual
Ventas 198,240.00 | 2,378,880.00
-) Gastos 25,870.10 | 56,641.20
Ganancia 172,369.90 | 2,322,238.80

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos de acuerdo a las ventas diarias esperadas, para poder determinar la ejecucion de
la propuesta se define: que tomando un promedio aproximado de ventas diarias de la
despensa por Q.8, 260.00 diarios da como resultado Q.198, 240.00 cada mes, deduciendo de
los ingresos un 13.05% de gasto que generara la implementacion de la propuesta se obtendra

una ganancia de Q.172, 369.90 al mes, lo que refleja un 86.95% de ganancia en el mes.
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e Analisis de estados financieros

Balance General

Despensa Perseverante, S.A.

Periodo al 31 de diciembre 2012

Cifras expresadas en quetzales

Activo

No corriente

Propiedad planta y equipo

Vehiculos 57,353.78
Maquinaria y equipo 25,135.67
Mobiliario y equipo 7,620.48
Programas de computacion 26,442.63
Mobiliario y equipo despensa 18,278.32
Inmuebles 332,566.92
Terrenos 60,538.78
Edificio car wash 105,557.44
Edificio despensa 166,470.70
Total activo no corriente 467,397.80
Corriente
Caja y bancos 27,609.27
Cuentas por cobrar 1,048,145.46
Otras cuentas por cobrar 1,875,382.83
Mercaderias 223,820.41
Cuentas diferido 65,674.45
Total activo corriente 3,240,632.42
Total activo 3,708,030.22
Patrimonio
Capital 5,000.00
Excedentes por reservas -687,238.08
Ganancia/p{pérdida del ejercicio) 166,478.24
Total patrimonio 858, 716.32
Corriente
Proveedores 1,171,528.48
Cuentas por pagar 763,175.19
Prestaciones laborales 914,610.23
Total corriente 2,849,313.9
3,708030.22

Fuente: Elaboracion propia




Anélisis:

e En las interpretaciones del balance general de Despensa Perseverante, el activo circulante
representa el 85.62%, lo que refleja que la despensa tiene disponibilidad para cubrir las
necesidades que puedan surgir.

e Los activos fijos representan 12.61%

e El activo diferido representa el 1.77%

e El pasivo circulante representa el 76.84%, el cual es porcentaje muy alto

e En el patrimonio se encuentra el 23.16%, que representa un 4.49% de utilidad lo que

significa una baja rentabilidad de la actividad comercial.

Capital en trabajo: Activo circulante — Pasivo circulante

3,174,957.97 - 2, 849,313.90 = 325, 644.07

La despensa dispone de una liquidez en operacion para poder trabajar de Q.325, 644.07

Liquidez: activo circulante

Pasivo circulante

3.174,957.97 = 1.2754
2.489,313.9

El resultado indica que por cada quetzal que se adeuda se dispone de Q.1.28 para cancelar la

deuda

Prueba acida: Activo circulante — inventario

Pasivo circulante

3.174,957.97 — 223,820.41 = 1.1855
2.489,313.9

Por cada quetzal que .la empresa adeuda dispone de Q.1.19 para poder pagar dicha deuda, la

exclusion de los inventarios se da por ser activos sujetos a pérdidas y menos liquidos.
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Liquidez inmediata: Activo disponible

Pasivo corriente

27,609.27 = 0.96897
2,849313.9

La despensa no posee la capacidad de liquidez inmediata en lo que respecta al rubro de caja y
banco para poder pagar las deudas.
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Estado de Resultados
Despensa Perseverante, S.A.
Periodo al 31 diciembre 2012
Cifras expresadas en quetzales
NOMBRE DE CUENTA
INGRESOS
Ventas 3,414,934.45
Ventas al crédito 2,063,279.01
Ventas al contado 421,623.19
Descuento en ventas 1,012.12
Servicios 929,558.01
Productos financieros 450.00
Otros ingresos 1,036.36
Costo de ventas 2,725,973.29
Margen bruto 688,961.16
Gastos de operacion
Gastos de administracion 522,482.92
Ganancia del ejercicio 166,478.24

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Costo de ventas =

Ventas
2,725,973.29 = 0.798598

3,413,448.09

El resultado indica que el 79.86% es lo que se invirtio en el costo de ventas

Margen de utilidad: =Utilidad neta

Ventas

166,478.24 = 0.04877
3,413,448.09

El 4.88% representa el porcentaje de las utilidades que generaron las ventas.
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