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Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar el Informe de Tesis, que es requerido para obtener el titulo de Maestria en
Andragogia y Docencia Superior: =

1. Elanteproyecto presentado con el nombre de: Efectos de la aplicacion de las tecnologias
del aprendizaje y conocimiento en los procesos de ensefianza de adultos. Estd
enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de Tesis.

cientifico requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante, Hugo Wilfredo Vargas Chacoén, recibe la
aprobacion de realizar su Tesis, solicitada como opcion de Egreso con el tema indicado
en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala 13 de junio de 2020

En virtud de que el Informe de tesis con el tema Efectos de la aplicacion de las
tecnologias del aprendizaje y conocimiento en la enseiianza de adultos
Presentado por el estudiante: Hugo Wilfredo Vargas Chacon Previo a optar
al Grado Académico de Magister en Andragogia y Docencia Superior cumple
con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se
extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el proceso

correspondiente

Z
Venancio Rodolfo\fAcevado Sosa (Asesor)
Magister en Innovacion y Formacion Universitaria
Numero de colegiado 17,172



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCA CION,
Guatemala junio del 2020,

En virtud de que el Informe de Prdctica profesional Dirigida con el tema: Efectos de la
aplicacion de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en los procesos de ensefianza
de adultos. Presentado por el estudiante: H ugo Wilfredo Vargas Chacén. Previo a optar al
Grado Académico de la Maestria en Andragogia y Docencia Superior, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente

dictamen favorable para que contintie con el proceso correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, treinta de junio del dos mil veinte.

En virtud del Informe de Tesis con el tema: Efectos de la éqilicaci()n de las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento en los procesos de enseifianza de adultos,_presentado por el
estudiante Hugo Wilfredo Vargas Chacén_, previo a optar al grado académico de Maestria en Andragogia
y Docencia Superior, reline los requisitos técnicos y de contenido establecidos po'r I:a Universidad, y con

el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresién de su Teé’is’.
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Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente
trabajo.
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Resumen

Actualmente se considera que la educacion no es solo cuestion de nifios y adolescentes sino
que los adultos son también parte de la educacion permanente. EI hecho educativo es un
proceso que actla sobre el humano a lo largo de toda su vida, porque su naturaleza permite

que pueda continuar aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.

La Andragogia se puede definir como una disciplina y al mismo tiempo como una ciencia y
como un arte; una ciencia que trata los aspectos histdricos, filosoficos, socioldgicos,
psicoldgicos y organizacionales de la educacion de adultos; un arte ejercido en una préactica
social que se evidencia gracias a todas las actividades educativas organizadas especialmente

para el adulto.

Siendo el andragogo un educador que, conociendo al adulto que aprende, es capaz de crear
ambientes educativos propicios para el aprendizaje. En su acepcion mas amplia, el andragogo
esel ser de larelacion de ayuda educativa al adulto. Un facilitador de procesos de aprendizaje,
orientado al adulto, quien ayuda a construir aprendizajes significativos. Un Constructor de
conocimientos significativos en el proceso de aprendizaje, sobre la base de la oportunidad a

transformar la cultura individual y comunitaria.

Se debe tener en cuenta que la Andragogia se ha basado en tres principios, participacion,
horizontalidad, flexibilidad. Y entre sus caracteristicas se pudo encontrar:

e Necesidad de saber. Los adultos necesitaban conocer la razon por la que se aprende
algo.

e Auto concepto del individuo. Los adultos necesitaban ser responsables por sus
decisiones en términos de educacidn, e involucrarse en la planeacién y evaluacion de
su instruccion.

e Experiencia previa. (incluyendo el error) proveia la base para las actividades de

aprendizaje.


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ni%C3%B1os
https://es.wikipedia.org/wiki/Adolescentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_permanente
https://es.wikipedia.org/wiki/Cronol%C3%B3gica

e Prontitud en aprender. Los adultos estaban mas interesados en temas de aprendizaje
que tienen relevancia inmediata con sus trabajos o con su vida personal.

e Orientacion para el aprendizaje. El aprendizaje de adultos estaba centrado en la
problematica de la situacidén, mas que en los contenidos.

e Motivacion para aprender. Los adultos respondian mejor a motivadores internos que

a motivadores externos.

El hombre, como ser sociable, ha tenido la necesidad de comunicarse con los demés. Para
ello ha utilizado los diferentes y nuevos medios que desarrolla para tal fin. Asi, desde la fase
del lenguaje oral, que permite la transmisién del conocimiento memorizado; pasando por la
fase de la difusion de la escritura, utilizando signos graficos que representan el habla; luego
la aparicion de la imprenta, que dio lugar a una cultura moderna, haciendo el conocimiento
accesible a todos; finalmente, con el uso de los medios electrénicos y la digitalizacion, se han
creado entornos de comunicacion totalmente nuevos, donde la informacion se transmite en

un ‘espacio virtual’ casi instantaneamente y a nivel global.

Esta evolucion conllevé el desarrollo de la sociedad de la informacion, pero el resultado ha
dependido del uso que se le ha dado a las nuevas tecnologias. La educacion ha tenido como
gran reto el participar en la construccion de la sociedad del aprendizaje y la inteligencia, a
partir de los recursos humanos y tecnolégicos con los que se han contado en esta nueva

sociedad de la informacién.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han revolucionado el proceso de
ensefianza aprendizaje, pues con el método tradicional el objetivo principal era la adquisicion
de conocimientos a través de la memorizacion, pero en la sociedad de la informacion, se
busca que el estudiante construya su propio conocimiento, partiendo de sus experiencias
previas y las informaciones a las que pueda acceder. Para esto se ha requerido que el

facilitador cree los entornos adecuados basandose en el uso de las TIC’S.



Por lo que la informacion se ha convertido asi en el motor fundamental del desarrollo, y las
nuevas tecnologias se ponen a disposicion del conocimiento, su difusion y el intercambio

cultural.

En tal sentido, los nuevos roles para las instituciones educativas y la globalizacién de la
educacion, han sido que las TIC preparen a los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, con la utilizacion de varias tecnologias, como: Video interactivo, video y
teletexto, television por satélite y cable, sistemas multimedia, videoconferencia y el tan

conocido correo electronico, entre otros.

De tal manera, que se han generado profundos cambios estructurales que requieren sin dudas,
de nuevas e ingeniosas decisiones desarrolladas a través de una praxis andragogica en la que
el proceso se transforma en una interaccion de iguales, donde el facilitador orienta al que
aprende, estableciéndose entre ellos un intercambio de saberes para el enriquecimiento del

acto educativo.

En conclusion, el uso de la tecnologia en la practica andragdgica representa un evidente
desafio para la educacion, su utilizacién brinda nuevas posibilidades. Hay que aprender a
convivir con las nuevas tecnologias, esta es la clave para vivir en un futuro que se torna

presente en la educacion.

La problematica investigada fue en relacion a cuél fue el resultado en el aprendizaje de los
estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo”

como resultado de llevar a cabo procesos de ensefianza con medios tecnoldgicos

La razdn por la cual se llevd a cabo esta investigacion de tesis es porque en el Instituto
Privado Mixto de Bachillerato por Madurez “Ciencia y Desarrollo” estudiaban personas
adultas que habian tenido poco contacto con la tecnologia y se queria conocer los resultados

en el aprendizaje de estos, llevando a cabo la ensefianza con medios tecnoldgicos y virtuales.



Introduccion

En un mundo globalizado donde cada dia se suman nuevos retos, es indispensable que las
personas se superen profesionalmente para contar con un mejor estatus econémico y puedan
suplir las necesidades basicas de su familia. Es por ello que las personas buscan los medios
y recursos necesarios para adquirir nuevos conocimientos y formarse en una carrera
profesional. Por lo que el docente debe encontrar nuevas metodologias que faciliten el

aprendizaje significativo de la poblacién estudiantil.

Guatemala, siendo un pais plurilinglie y multicultural, posee en su mayoria, una poblacion
que ha crecido sin asistir a un centro educativo, ya sea por diferentes motivos econémicos y
sociologicos, pero a pesar de ello, actualmente, en diversos sectores de la poblacion, las
personas han buscado la manera de asistir a las escuelas para iniciar sus estudios primarios y
béasicos he incluso formarse en una carrera profesional. Es aqui donde surge la Andragogia

como un conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas.

Como pais, se ha buscado la manera de actualizar a los docentes en esta area de la pedagogia,
y como parte de los avances educativos ha surgido la modalidad de aplicaciéon de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, identificado por sus siglas TIC'S.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la praxis andragdgica permite
un aprendizaje mas interactivo y dinamico. Tanto el alumno como el docente se pueden
comunicar de manera mas rapida y directa y no es necesario esperar a llegar al aula de clases

para consultar alguna duda.

Con la aplicacion de las TIC’S surgen dudas en el docente de si se logra fomentar el analisis
critico y construccion del conocimiento en el estudiante, pero la docencia actual ha podido
corroborar que con la aplicacion de ellas surge un mundo de analisis de la informaciony a la

vez se adquieren nuevos conocimientos, el trabajo en equipo se refuerza,



ya que los alumnos se pueden comunicar de manera mas rapida y eficaz, y la informacién

llega més rapido.

Claro que para llegar a un porcentaje elevado de la poblacion con esta modalidad, es
necesario el apoyo del sistema de gobierno y el Ministerio de Educacion, facilitando los
recursos para que el docente pueda apoyarse en las TIC'S al momento de impartir sus clases.
Pero también es clave que el docente esté dispuesto a obtener los conocimientos necesarios
para aplicarlas en el proceso de enseflanza-aprendizaje y adaptarse a los cambios

tecnoldgicos que se viven actualmente.

Teniendo esta investigacion como objetivo principal establecer si la poblacidn de estudiantes
del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo” obtendria
aprendizajes significativos al aplicar procesos de ensefianza con el uso de medios
tecnologicos, e identificar cual ha sido el medio tecnoldgico con el que aprendieron mejor.
Ya que dentro del establecimiento la poblacion estudiantil es adulta y han crecido, en su

mayoria, sin tener acceso a la tecnologia e internet como un apoyo en su educacion.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Algunos estudios relacionados en con tema de investigacion de esta tesis son los siguientes:

Guzman, T. (2008), Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, 1. Obtener
informacion de los responsables institucionales, sobre la proyeccion que se contempla dentro
del desarrollo institucional para la integracion de las TIC en la UAQ. 2. Analizar desde la
perspectiva de los profesores, la presencia de las TIC en la UAQ. 3. Analizar desde la
perspectiva del profesor, el dominio técnico y didactico que éste tiene sobre el uso de las
TIC. 4. Analizar desde la perspectiva del profesor la existencia de programas de formacion
para el uso técnico instrumental y didactico de las TIC. 5. Analizar desde la perspectiva de

los alumnos la frecuencia y la utilidad de uso de las TIC.,

La Universidad de hoy enfrenta una fuerte transicion debido a las demandas de nuevas
modalidades educativas de la sociedad de la informacion y el conocimiento. En esta sociedad
las formas de aprender y de ensefiar tienen concepciones diferentes, por ello la Universidad
ha de enfrentar retos como la restructuracion de la docencia en donde el profesorado pasa de
ser transmisor del conocimiento, a ser un mediador para la adquisicion del conocimiento. En
esta transicion la Universidad ha de reformar o crear un nuevo modelo educativo en donde
las TIC seran elementos mediadores indispensables para la mejora de una didactica y un
aprendizaje significativo. Todo lo anterior nos lleva a la problemética de la integracion de
éstas tecnologias en las Universidades y en particular en la UAQ, por ello se pretende dejar
aqui planteadas algunas lineas estratégicas para su integracion. Se ha abordado la presencia
de éstas tecnologias desde la perspectiva tanto del profesorado como del alumnado, asi como

la prospectiva institucional para su implementacion.



Salinas, B. Huerta, M. Porras, L. Amador, S. Ramos, J (2006), Uso Significativo De La
Tecnologia En La Educacion De Adultos En ElI Medio Rural, EI primer objetivo de este
trabajo es presentar la fundamentacion y las estrategias metodologicas del modelo de
integracion de Tecnologias de informacion y comunicacion a la Educacion de Jovenes y
Adultos (TEJA); en segundo lugar, describir los resultados de la aplicacion piloto del modelo,
en cuatro comunidades rurales, a traves de casos que muestran diversos usos significativos
de la tecnologia vinculada con proyectos, y analizarlos en relacion con los fines del modelo;
finalmente, describir sumariamente Revista Mexicana de Investigacién Educativa 35 Uso
significativo de la tecnologia en la educacion de adultos en el medio rural la aplicacion de la

estrategia metodoldgica del modelo en el campo y discutir sus implicaciones pedagdgicas.

Conviene aclarar que no se profundizara en los factores institucionales y contextuales que
intervinieron en la aplicacion ni en la participacion y capacitacion de los agentes educativos
del INEA; aspectos que, aunque fueron analizados, por limitaciones de espacio, no son objeto
de este articulo., Un hallazgo que emergié como tendencia generalizada fue el uso
preponderante que los participantes dieron a la tecnologia para comunicar Revista Mexicana
de Investigacion Educativa 55 Uso significativo de la tecnologia en la educacién de adultos
en el medio rural y expresarse. Esto difiere de las expectativas y funciones que suelen
atribuirse a las TIC, como un medio para mejorar la situacion economica, el empleo o

desarrollar proyectos productivos (Day y Grewan, 2003; Berger, 2001).

La tecnologia se us6 para ampliar la propia voz, para decir su palabra, mediante la difusién
de algin mensaje para ser comprendidos o compartir un saber con sus pares. Esta actividad
exigio aplicar habilidades en pensamiento al escribir sus propios valores y vivencias o
resumir temas significativos para compartir. Las subjetividades como categoria de la
identidad permiten expresar la voz o la actividad del grupo o persona frente a los demas. En
el caso de educandos y educadores de adultos, estas subjetividades emergen en la préctica
cuando se asume la naturaleza contextual de la construccién de conocimiento (Tisdell, 2000,
cit. en Chapman, 2003).



Castro, S. Guzman, B. Casado, D. (2007), Las Tic En Los Procesos De Ensefianza Y
Aprendizaje, Para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la configuracion de
nuevos modos de ensefianza y aprendizaje se requiere de una vision integradora de las
politicas educativas, la organizacion de la institucion, recursos materiales y actores
involucrados que se inscriban en el desarrollo de un proyecto educativo claramente definido
y compartido. Por tan tanto es importante la Incorporacion de las TIC al curriculo de la

carrera docente, como contenido, eje transversal y uso de las TIC.

Fernandez, N; Marchegiani,P; Picelille,S; Raspa,J. (2014) Los estudiantes adultos mayores
y las nuevas tecnologias en el aprendizaje de inglés, A partir de los datos recabados por medio
de este instrumento, se podria inferir que la representacion que se posee del alumno adulto
mayor como usuario ciertamente limitado de las TIC resulta un estereotipo equivocado. Este
intento de estudio de caso permitid establecer que la gran mayoria de los encuestados usa en
efecto las TIC, es decir, no estan totalmente alejados de ellas, aunque lo hagan de manera
limitada y para su aplicacion estrictamente académica. A su vez, los resultados obtenidos
permitieron identificar que las herramientas digitales utilizadas con mayor asiduidad por
estos alumnos son: el procesador de texto, los diccionarios on-line de inglés, el sitio que

ofrece peliculas y videos cortos, y las redes sociales.

Un punto destacado que se observa en los resultados es que la gran mayoria de estos alumnos
ha aprendido de forma voluntaria y autbnoma, lo que lleva a reflexionar sobre el papel de las
instituciones educativas en el desarrollo de la alfabetizacion digital. Resulta llamativo que el
uso mayoritario a nivel académico sea muy acotado: para la busqueda de informacion, en el
caso del uso de Internet, y del procesador de textos para la entrega de trabajos practicos en
las distintas asignaturas. Teniendo en cuenta estos resultados, se podra proponer una accion
colectiva que permita la integracion de una metodologia andragogica y un aprovechamiento
creativo de las TIC en la ensefianza del inglés. Dicha accion colectiva podria estar basada en
el aprovechamiento de las tecnologias de uso mas comun entre estos alumnos, tales como
Facebook y YouTube. Son estos entornos los mas utilizados con fines de entretenimiento

personal y social, de modo que su potencial como herramientas educativas merece ser



indagado. Ambos ofrecen un amplio abanico de recursos que podrian aprovecharse con fines

educativos.

Buxarrais, M. Ovide, E. (2011), El impacto de las nuevas tecnologias en la educacion en
valores del siglo XXI,Las NNTT son sélo herramientas y, como tales, hay que considerarlas,
sin olvidar que su funcion es ayudar, como cualquier otro medio, a obtener unos objetivos,
en este caso, la formacién de ciudadanos con conocimientos y valores concretos. Sin
embargo, son quiza las herramientas mas potentes y versatiles que el mundo académico haya
conocido. Su inclusién y adopcion en el mundo docente, explotando correctamente su
enorme potencial, puede tener repercusiones en el mundo escolar que podrian suponer un
salto cualitativo en la formacion de ciudadanos, con una reforma integral y necesaria que
integre, con efectividad y eficiencia, el sistema escolar en los tiempos tecnolégicos en que
vivimos. Somos conscientes de que los cambios que planteamos requieren una
reorganizacion en muchos aspectos: en la formacion del profesorado, en sus condiciones de
trabajo, en la organizacion del centro de trabajo, en la potenciacion del trabajo autonomo de

los estudiantes, en una educacion sin tiempo y espacio determinado, entre otros.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la inversion es basicamente de capital humano en el
aprendizaje de una manera distinta de trabajar, ensefiar, aprender y relacionarse con la
sociedad, creemos que hay argumentos sdlidos que apoyan la propuesta tedrica y sus
resultados positivos en todos los agentes involucrados en el proceso educativo. Las NNTT
pueden jugar un papel fundamental en la educacién moral de los estudiantes, y prueba de ello
es el matiz explicitamente ético que tienen movimientos nacidos en el mundo informatico
como el software libre. Las herramientas no entienden del bien o el mal como valores
morales, por lo que pueden tener usos positivos y negativos, segun el usuario. Si los
ciudadanos no reciben una formacién adecuada en NNTT, sus peligros, oportunidades,
herramientas..., estaremos dejando a los estudiantes en manos del azar; quiza convendria
cubrir esa incertidumbre con la orientacion y consejo de profesionales formados y preparados

para ello.
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Moscoso, M. (2012), Aplicacion De Las Nuevas Tecnologias De Informacion Y
Comunicacion (Tic) A La Educacion Parvularia Del Sector Oficial Guatemalteco, Brindar
capacitacion en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a las
docentes de la Escuela Oficial de Parvulos No.27 Josefina Orellana para que construyan su
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el uso de la tecnologia como herramienta de trabajo. 2. Establecer mediante un estudio
econdmico el costo total de la implementacidn de un proyecto educativo basado en las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. 3. Integrar el conocimiento y la experiencia
de los docentes de otros paises a través del uso de la internet y las redes de
telecomunicaciones. 4. Contribuir en la creacion de una cultura de investigacion. 5. Propiciar
la difusion de informacion general de la Escuela Oficial Josefina Orellana a travées de paginas
electronicas y blogs. XII 6. Utilizar la internet como fuente abundante de conocimiento en la
ensefianza diaria. 7. Establecer las bases para la utilizacion de un servicio educativo

innovador utilizando dispositivos tecnoldgicos adecuados.

El resultado del conocimiento de las TIC por parte de las docentes de las Escuela Oficial #27
Josefina Orellana, se puede considerar dentro de un promedio, tomando en consideracion que
solamente una de las docentes se encuentra por debajo de los 30 afios de edad. 2. La
capacitacion recibida por parte de las docentes de la Escuela Oficial #27 Josefina Orellana,
las ha motivado para iniciar con la investigacion y clasificacion de los sitios adecuados que
apoyen una nueva metodologia de ensefianza en la educacién pre-primaria que imparten a
diario. 3. El costo total de la implementacién de un aula para la ensefianza a traves de
programas infantiles informaticos es de Q 20 253,89, costo que puede ser disminuido a través
de una donacion de computadores. 4. El uso de blogs como una herramienta educativa
innovadora permite a los docentes formar parte de la sociedad de la informacidn y desarrollar
competencias informaticas, que les permiten participar de manera mancomunada con otros
profesionales a nivel nacional e internacional en el intercambio de experiencias laborales que

enriquecen el desarrollo profesional, personal y laboral. 5. Con el uso de las TIC las



habilidades creativas, comunicativas, colaborativas y la imaginacién, se incrementan por la
cantidad de informacion a la que se accede. 80 6. Se ha propiciado la difusion de informacion
de la Escuela Oficial #27 Josefina Orellana a través de un blog oficial creado para el efecto.
7. Se han establecido las bases para la utilizacion de la internet como fuente de informacion
masiva sobre el uso de las TIC en la educacién pre-primaria.

Reyes, H. (2011), Tecnologia de Informacion y comunicacion en las aulas universitarias, en
la maestria en docencia universitaria de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Disefiar una propuesta que incluya la utilizacion de las TICS, en
la que los discentes conozcan su cometido y su aplicacion. Determinar la opinién de los
discentes respecto de la utilizacion de las TIC's en el ambito educativo. e Disefiar la
propuesta, mediante juicio de los discentes, acerca de cudles de las herramientas utilizadas
en las TIC"s pueden favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje. De acuerdo con la
investigacion realizada, se concluye que los estudiantes de la Maestria en Docencia
Universitaria de la Escuela de Estudios de Postgrado, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cuentan con la infraestructura tecnologica (equipo de computo) y con acceso a
un medio de comunicacion actualizado: el correo electronico, por lo cual, brindar
informacion a través de este medio, resulta accesible, tanto para el docente como y los
estudiantes. Desde otra perspectiva, se considera que los encuestados, en su mayoria, no
tienen formacion sistematica en el tema de la computacion ni en las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion aplicadas con fines didacticos.

Luego de saber que existen leyes y reglamentos en la Universidad de San Carlos, que regulen
la libertad de catedra y que, segun observaciones de esta investigacion, la mayoria de los
encuestados son catedraticos universitarios, no se establece que cuentan con el conocimiento
ni el dominio del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con fines didacticos
para su aplicacion en el aula. Ademas lo declarado en la hipétesis de esta investigacion sobre
que “La mayoria de los discentes no utilizan herramientas TIC’s porque desconocen el
cometido y la aplicaciones de las herramientas” se fundamentada en la encuesta practicada a

los alumnos de Maestria en Docencia Universitaria. Asimismo, se ha evidenciado que, a



pesar de que existe en la Universidad una Maestria en Docencia Universitaria, la misma no
cuenta con un curso o diplomado que forme a sus estudiantes en cuanto al uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas al aula.

Flores, H. (2012), Tecnologia Educativa, Al finalizar el estudio de la asignatura, usted estara
en capacidad de: Disefiar estrategias, aplicando las diferentes tecnologias de informacion y
comunicacion, para propiciar mejores ambientes de aprendizaje y aportar a la mejora de la
calidad educativa. Al finalizar el estudio de la asignatura, usted estard en capacidad de:
Establecer el impacto que las diferentes tecnologias de informacion y comunicacién han
producido en el &mbito educativo. Identificar los beneficios y aplicaciones de los medios
tecnologicos en el aprendizaje. Desarrollar una actitud reflexiva y critica sobre el uso de las
tecnologias en la educacion. Reflexionar acerca de la dimension tecnoldgica actual de la
sociedad, ciencia y cultura., Tecnologia se define como: “el conocimiento sistematico para
la elaboracion de un producto, la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio. La
tecnologia abarca tanto los conocimientos técnicos en que se basa un producto como la
capacidad operacional para convertir los insumos productivos pertinentes en un producto o

servicio elaborado”.

Alegria, M. (2015), "Uso De Las Tic Como Estrategias Que Facilitan A Los Estudiantes La
Construccion De Aprendizajes Significativos.”, Identificar las TIC que utilizan los
estudiantes para presentar informacién visual, auditiva y/o audiovisual. e Definir las TIC que
los estudiantes del nivel basico utilizan para gestionar la informacion en la red. e Establecer
las TIC que permiten a los estudiantes compartir informacion con otras personas. e
Determinar las TIC que utilizan para crear disefios 0 animaciones., Los estudiantes del nivel
basico del Colegio Capouilliez usan en gran medida las herramientas tecnologias TIC
Unicamente cuando sus profesores asi se lo indican casi nunca lo realizan por iniciativa
propia. 2. Los estudiantes que cursan el nivel basico en el Colegio Capouilliez utilizan una
variedad de TIC que se encuentran en la red (Internet) para realizar presentaciones o entregar
trabajos de diferentes materias de una manera innovadora. 3. La mayoria de los estudiantes

del ciclo basico del Colegio Capouilliez confian en la calidad de la informacién que circula



en Internet y la utilizan constantemente para la entrega de tareas o para consultar posibles
soluciones a problemas académicos. Hay que destacar que los estudiantes no cuentan con un
modelaje de organizacion de la informacion a través de uso de las TIC, con lo cual se puede
inferir un escaso analisis y sintesis de la informacion, lo que revela que no hay una estrategia
para gestionar la informacion procedente de la red. 4. Los estudiantes del Colegio Capouilliez
qgue se encuentran en nivel basico utilizan las redes sociales como herramientas para
comunicarse con sus comparieros de clase no solo para asuntos personales, sino también para
compartir informacion académica cuando le es necesario. 5. Los estudiantes que se
encuentran cursando el ciclo basico en el Colegio Capouilliez ain no se encuentran
totalmente familiarizados con el uso de los foros virtuales para trabajar colaborativamente
fuera del horario de clases, y tampoco estan acostumbrados a recibir cursos online a través
de la red, ni a publicar trabajos para que sean citados por otras personas. 51 6. En el Colegio
Capouilliez los estudiantes del nivel basico no mantienen una comunicacion asertiva
constante por medio de correos electronicos o redes sociales con sus profesores para solventar
dudas o expresar sus ideas. 7. Los estudiantes que cursan el nivel basico del Colegio
Capouilliez demuestran interés de conocer herramientas tecnologicas TIC para poder plasmar

sus ideas y asi crear disefios digitales de manera creativa.

Farfan, S. (2015), Formacion De Docentes En El Uso De Las Tecnologias De Informacion
Y Comunicacion Para La Mejora Del Proceso Ensefianza Aprendizaje, Analizar el proceso
formativo del profesorado para el uso y adaptacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, Analizar las
experiencias de introduccion de las TIC en sistemas educativos del contexto latinoamericano.
- Determinar las acciones y programas formativos en TIC dirigidos a profesores y futuros
profesores desde los centros de formacion y las acciones del gobierno en la formacion
continua. - ldentificar los programas formativos llevados adelante por organismos no
gubernamentales. - ldentificar las competencias TIC del profesorado en Bolivia y su
aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. - Identificar las brechas digitales del
profesorado, la escuela y los estudiantes bolivianos. - Elaborar un modelo de formacion en

TIC para la educacion boliviana. La formacion recibida ha permitido a los profesores iniciar



un proceso de introduccion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo,
estas no generan un proceso de aprendizaje activo, sino méas bien, fomentan las clases
transmisivas y magistrales. - Las limitaciones en cuanto a equipamiento, conectividad y

formacién, lentifica la introduccion de las TIC en al proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2 Importancia de la investigacion

Cada vez los procesos de ensefianza y aprendizaje se realizan a través de medios tecnoldgicos
en el internet. Hoy se llevan a cabo clases por medio de transmisiones en vivo por Facebook,

YouTube, Google, Zoom, Teams y otras plataformas.

Sin embargo, los estudiantes adultos en la gran mayoria tienen dificultades en el manejo de
la tecnologia, algunos no saben ni siquiera encender una computadora, otros no tienen el

servicio de internet y tampoco cuentan con teléfonos inteligentes.

El establecimiento educativo en el cual se realiz6 esta investigacion los alumnos son personas
adultas que tienen poco contacto con la tecnologia, si mucho llegan a tener un teléfono el

cual utilizan solo para llamadas.

Por lo expresado arriba, esta investigacion fue importante porque permitié conocer las
consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes ensefiandoles con herramientas

tecnologicas.

1.3 Planteamiento del problema

Las tendencias en los procesos educativos son cada vez a desarrollarse con medios tecnologicos,
poco a poco el concepto de clases presenciales va desapareciendo. También en las aulas la
inclinacion es utilizar menos el pizarrén y el marcador, asi como los recursos educativos de papel

como rotafolio, Papeldgrafos entre otros.



Por ese orden de cosas, nace la idea de realizar esta investigacion de tesis para descubrir los
resultados que pueda tener en el aprendizaje de los estudiantes adultos la ensefianza con medios

tecnolodgicos.
En suma, nos hacemos la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudles fueron los resultados en el aprendizaje de los estudiantes adultos del Instituto Privado

Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo” cuando la ensefianza se realizé con

medios tecnolégicos?

10



Capitulo 2

Marco teorico

Moya M. (2013), Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Se han convertido
en herramientas habituales en todos nuestros &mbitos de la vida diaria, transformando la

forma de relacionarnos y de acceder a la informacion y al conocimiento. (p. 2).

Moya M. (2013), Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Han conseguido
transformar la sociedad hasta el punto que el desarrollo tecnolégico nos ha llevado de la

Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento. (p. 2).

Moya M. (2013), Las TICs y las TACs: su aplicaciéon educativa. Son un conjunto de
tecnologias desarrolladas que estan a disposicion de las personas, con la intencion de mejorar
la calidad de vida. (p. 2).

Quintana, M. (2010), Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el siglo XXI.
Puede ser abordado desde mdltiples perspectivas. En este primer capitulo se intentara realizar
un acercamiento hacia la influencia que ejercen en el ambito social, especificamente en el
educativo, considerando la implementacion que se hace en el actual sistema educativo

espanol. ( p.52).

Martinez (1995), Las TIC en el ambito social. Propone una vision de lo nuevo y lo viejo
sefialando como nuevas tecnologias a todos aquellos medios de comunicaciéon y de
tratamiento de la informacion que van surgiendo de los avances propiciados por el desarrollo

de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales. (p. 191).
Moya M. (2013), Contenidos educativos digitales. Son los contenidos y materiales

multimedia convertidos en digitales, que permiten a los participantes del proceso de

aprendizaje buscar, manipular y contrastar, la informacién. (p. 5).
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Segura, E (2007), La incorporacion de las TIC en la educacion. Desde el punto de vista de la
ensefianza y el aprendizaje, el uso inteligente de las TIC fomenta y facilita un enfoque
didactico interactivo y exploratorio, estimula el desarrollo de estilos de aprendizaje méas
activos, y apoya el desarrollo de competencias (p. 78).

(Prats, 2006), Las TIC en el actual sistema educativo espafiol. Las TIC no lideran el cambio
pedagdgico y didactico en si mismas. Integrar las TIC supone pensar un planteamiento
estratégico que cuente con buenas infraestructuras tecnoldgicas, con inversién de esfuerzos

en formacion. (P 57).

J. Sculley (en Poole, 1999), USO DE Las Tic En La Ensefianza Presencial."Pensamiento que
tenemos una sobrecarga de datos y, sin embargo, hay muy pocas personas que son capaces

de utilizar la informacién de una forma satisfactoria” (p.167).

Sanchez (2001), Competencia de alfabetizacion digital. Por su parte explica que es posible
aplicar la tecnologia informatizada como un medio de construccion que permita extender las

mentes de los aprendices y sus aprendizajes de las siguientes formas. (p.3).

Velasco M. (2017), Las TAC y los recursos para generar aprendizaje. En el contexto
educativo las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) tratan de reconducir
las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) hacia un uso mas formativo y
pedagdgico. (p.36).

REYZABAL, M. (2003), Las TAC ante la diversidad lingiiistica y cultural en los centros
interculturales. Las TACs son un desafio y una oportunidad para la educacion, si queremos
mejorar la calidad de los procesos y contextos de aprendizaje, deben tener un papel muy
importante para lograr un replanteamiento metodologico, didactico, curricular, organizativo

en todos los ambitos educativos. (p. 93).
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Mendoza O. (2014), Las TAC y su importancia en el aprendizaje. Constituyen igualmente un
instrumento valioso para aproximar culturas diferentes, reflexionar sobre los rasgos
distintivos de cada una, promover una comunicacion fluida y eficaz entre sus miembros y
lograr la superacion de conflictos que se generan por el rechazo de lo que se desconoce. (p.
43).

Mendoza O. (2014), Funcién de las TACs. Tratan de inducir especialmente en la metodologia
en los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de

herramientas informaticas. (p. 99).

Mendoza O. (2014), Como surgen las TACs. Las TACs tratan de orientas a las TICs, para
que el estudiante como el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. (p. 98).
Mendoza O. (2014), Las TAC y su importancia en el aprendizaje. Constituyen igualmente un
instrumento valioso para aproximar culturas diferentes, reflexionar sobre los rasgos
distintivos de cada una, promover una comunicacion fluida y eficaz entre sus miembros y
lograr la superacion de conflictos que se generan por el rechazo de lo que se desconoce. (p.
43).

Zangara A. (2008), Uso de nuevas tecnologias en la educacion. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (T1Cs) estan atravesando nuestra la vida, cambiando nuestras
visiones del mundo y modificando los patrones de acceso al conocimiento y de interaccion
interpersonal. Progresivamente, se han ido incorporando en los disefios curriculares de todos

los niveles de la ensefianza formal y no formal. (p. 87).
Marqués (2011), Desventajas de las aplicaciones tecnologicas con fines educativos. Una de
estas apunta que de ser usadas de forma incorrecta, pueden llevar a los estudiantes e incluso

docentes a sufrir una gran distraccion y dispersion de la tarea principal. (p. 67).

Segura E. (2007), Consecuencia de la introduccion de las TACs en la educacion. En el

proceso de ensefianza-aprendizaje, supone una serie de cuestiones que se detallan a
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continuacion: actualizacién continla de conocimientos, habilidades, procesos y estrategias
sobre los contenidos, tanto cognitivos como meta-cognitivas, una nueva conceptualizacion

de la ensefianza como un proceso en continuo cambio y que dura toda la vida. (p.45).

Piera, s. (2016), Las TICs en el ambito social. Nuevos métodos y roles. “Potenciar contenidos
funcionales y utiles para la vida cotidiana”. La relacion docente- alumno dejara de ser
unidireccional para ser bidireccional convirtiéndose el docente en un facilitador del proceso

ensefianza-aprendizaje. (p.6)

Liviana M. (2018), LAS TICs En La Educacion. Tienen un rol fundamental en el acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje de
calidad, la formacién de docentes, y la gestion, direccion y administracion mas eficientes del

sistema educativo. (p.34).

Belloch C. (2012), Apoyo en la ensefianza presencial. En esta modalidad de ensefianza las

TICs se integran como recursos de apoyo a los procesos de ensefianza/aprendizaje. (p.1).

Rodriguez S. (2016), Pedagogia digital. Ofrece un cambio significativo en la forma de
entender la educacion actual, cambiando estos paradigmas tradicionales en su forma de
ensefar y aprender, propulsando la elaboracién de conceptos y métodos en las que el alumno

participa directamente en el conocimiento que se le esta transmitiendo.

Sandy J. (2016), Los paradigmas del aprendizaje. Son el marco referencial de cada una de
las teorias del aprendizaje, ademas, estas teorias tienen en comun el hecho de determinar la
forma en que las personas aprenden, independientemente de las caracteristicas que emplean

cada uno de estos paradigmas (p. 118).

Marques. (2007), La incorporacién de las TIC en la educacion. Tecnologias para la mejora

de la productividad en general, un alto creciente multiculturalidad de la sociedad constituye
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poderosas razones para aprovechar las posibilidades de innovacion metodoldgica que ofrecen
las TIC. (p. 56).

Sanchez (2001), Competencia de alfabetizacién digital. Por su parte explica que es posible
aplicar la tecnologia informatizada como un medio de construccion que permita extender las

mentes de los aprendices y sus aprendizajes de las siguientes forma. (p.3)

Pisani, P (2008), Los estandares para la integracion de las TIC. La habilidad para utilizar de
una manera eficaz un ordenador e Internet y la comprension de su funcionamiento, la
capacidad para encontrar informacion, comprenderla en su contexto de manera critica. (p.
169).

Martin (2006), Pizarras Digitales Interactivas. Son iguales a la conciencia, actitud y
capacidad de las personas para utilizar adecuadamente las herramientas digitales y las
instalaciones para identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar los

recursos digitales. (p.2).

Silva, Gros, Garrido, y Rodriguez (2006), Posibilidades de las PDI como TIC. Los estandares
representan: La propuesta operacional que permitira establecer los limites y el nivel de
apropiacion de las competencias definidas. Un estandar puede tener mas de un indicador y

puede tener un grado de desarrollo. (p.3).

Marques (2007), El entorno educativo de las PDI y sus aportaciones tecnoldgicas. Una
pizarra digital es un "sistema tecnolégico integrado por un ordenador multimedia conectado
a Internet y un video proyector que presenta sobre una pantalla o pared de gran tamafio lo

que muestra el monitor del ordenador” (p. 7).

San Pedro (2008), USO DE LAS TIC EN LA FORMACION A DISTANCIA:
TELEFORMACION. Desecha contemplar la PDI Gnicamente como un recurso educativo,

porque “una de sus principales caracteristicas es la de utilizar y gestionar facilmente recursos
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como bases de datos, imagenes textos o documentos multimedia para generar y apoyar

procesos de ensefnanza y aprendizaje” (p. 238).

Castells (1986), Dependencia tecnologica. Hace referencia a que “las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion son aplicaciones derivadas de los descubrimientos y avances
cientificos, con el proposito de permitir una mayor capacidad de tratamiento de la

informacion”. (p..42)

Gonzales S. (1998), Repercusiones de las TLC en la educacion. Entiende a estos recursos
tecnologicos como “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacion, que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso

y nuevos de participacion y recreacion cultural. (p.43)

Bosco, (1995), LA TRANSMISION DE LA INFORMACION A LO LARGO DE LA
HISTORIA. Dividen la historia del hombre, en funcion de como se realiza la transmision,
codificacion y tratamiento de la informacion, analizando los cambios radicales que se

producen en los diferentes periodos en la organizacion social. (p.2)

Cabero, (1998). INTEGRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION. En este sentido, la
integracion del ordenador en el sistema educativo, supone en muchos casos un cambio en los
modos de impartir la docencia y en los valores y roles que durante siglos han prevalecido,

por lo que es dificil de lograr. (p.5)
Dussel, i. (2000), La llegada e intromision de los dispositivos tecnolégicos en el aula, la
disponibilidad de las pantallas individuales y su conexién en red, deberian impulsar una

redefinicion del aula como territorio pedagogico. (p.4)

Tiramonti G. (2017). Para el desarrollo de las competencias en educacion digital, se propone

el aprendizaje basado en proyectos (p. 4)
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Burbules N. (2011), Conectar lgualdad. La conectividad y los dispositivos moviles de
conexion inalambrica, permiten que el aprendizaje suceda en cualquier lugar y momento

(casa, trabajo, oficina). (p. 3)

Sandy J. (2016)

Ana C. (2015)

TACS

A través de las TAC se pueden utilizar las herramientas TIC que nos permiten avanzar

haciendo posibles la gestion del conocimiento. (p. 1)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problemética a investigar

La problemética investigada fue en relacion al resultado en el aprendizaje de los estudiantes del
Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo” como consecuencia de

llevar a cabo procesos de ensefianza con medios tecnoldgicos.

Esta idea se origin6 porque la tendencia de la ensefianza es cada vez a realizarla con recursos virtuales

0 medios técnicos y no con recursos de papel

3.2 Enfoque de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, segin Hernandez, Sampieri. R. Fernandez C. y

Baptista, M. (2014) los métodos mixtos.

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, asi como su
integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(p.534)

3.3 Alcance de la investigacion

Este estudio abarcé un alcance exploratorio. “Los estudios exploratorios se realizan cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez, Sampieri. R. Fernandez C. y

Baptista, M. 2014 p.90)
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3.4 Justificacion

La razén por la cual se llevd a cabo esta investigacion de tesis es porque en el Instituto
Privado Mixto de Bachillerato por Madurez “Ciencia y Desarrollo” estudiaban personas
adultas que habian tenido poco contacto con la tecnologia y se queria conocer los resultados

en el aprendizaje de estos, llevando a cabo la ensefianza con medios tecnoldgicos y virtuales.

Los beneficios que se derivaron de esta tesis son con respecto a los medios técnicos con los
cuales los estudiantes comprendian mejor las clases, la tecnologia que aprendian a utilizar

sin mayor complicacion, los medios que el docente conocia para servir las clases

3.5 Pregunta de investigacion

La pregunta de esta investigacion de tesis fue la siguiente: ¢ Cuales fueron los resultados en el
aprendizaje de los estudiantes adultos del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez

“Ciencia y Desarrollo” cuando la ensefianza se realizé con medios tecnolégicos?

3.6 Objetivos

3.6.1 General

Contribuir a establecer si los estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez
“Ciencia y Desarrollo” obtienen aprendizajes significativos llevando a cabo procesos de ensefianza

con herramientas tecnolégicas
3.6.2 Especificos

Identificar las herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes para ensefiar a los

estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo”
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Reconocer con qué herramienta tecnoldgica aprenden mejor los estudiantes del Instituto

Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo”

3.7 Operacionalizacion de las variables

Las variables de esta investigacion son. tecnologia del aprendizaje y conocimiento y

ensefianza de adultos.

3.8 Definicion conceptual

Las tecnologias del aprendizaje y conocimiento son “tecnologias enfocadas al servicio del

aprendizaje y la adquisicion de conocimientos” (Prieto, M. y Pech, S. 2016 p. 240).

En cuanto a la educacion de adultos a decir de Vasquez, E. (2005) hay una confusion

acerca de lo que es la educacion de adultos.

Pues el termino se utiliza para designar: a) la educacion impartida a los adultos; b) las
personas o instituciones que realizan tareas de educacion de adultos; ¢) un sector de los
estudios universitarios. por otra parte, se llama adulto a toda persona que ha
sobrepasado la edad comprendida entre diecisiete y veintitn afios y que no frecuenta
con dedicacion plena un establecimiento de ensefianza que sea continuacion (p. 33)

3.9 Delimitacion

3.9.1 Temporal

La presente investigacion se llevd a cabo durante los meses de enero a marzo del afio 2020
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3.9.2 Espacial

El estudio se realizo en el Instituto Privado Mixto de Bachillerato por Madurez “Ciencia y

Desarrollo” del municipio y departamento de Zacapa

3.10 Universo

Estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por Madurez “Ciencia y Desarrollo”

3.11 Muestra

Estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por Madurez “Ciencia y Desarrollo”

3.12 Sujetos de investigacion

Los sujetos estudiados son los alumnos del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por
Madurez “Ciencia y Desarrollo” estos son personas de ambos sexos comprendidos entre las

edades de 17 a 21 afos.

El sujeto que realiza la investigacion es el estudiante de tesis de maestria, de la Universidad

Panamericana de Guatemala

3.13 Técnicas de analisis de los datos

Para realizar esta investigacion se usaron las siguientes técnicas: para la recoleccion de datos
se utilizé la técnica de encuesta. “La encuesta es definida como la técnica de obtencion de
datos mediante la interrogacion a sujetos que aportar informacion relativa al area de la
realidad a estudiar” (Yuni, J. y Urbano, C. 2006 p.65)

Para el analisis de los datos se utiliz6 procedimientos estadisticos descriptivos.
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3.14 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en este estudio fueron por una parte el cuestionario que segun
Yuni, J. y Urbano, C. (2006) “Consiste en un proceso estructurado de recoleccion de
informacion a través de la respuesta a una serie determinada de preguntas” (p.65). Y la

herramienta utilizada para el andlisis estadistico fue el software SPSS

3.15 Prueba piloto

La prueba piloto consistié en la seleccion de 5 estudiantes para que respondieran el

cuestionario con el propdsito de verificar si este instrumento cumplia con las caracteristicas

de confiabilidad y validez.

3.16 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

Se determino que el instrumento utilizado para la recoleccion de los datos cumplia con la
caracteristica de confiabilidad ya que la informacion recolectada fue consistente en cada

medicidn, es decir no hubo una variacidn significativa entre las mediciones efectuadas.
También cumplid con la caracteristica de validez ya que midio las variables que tenian que
medirse, por lo tanto, Unicamente se hicieron pequefios ajustes entre los cuales podemos

indicar, el cambiar la redaccion de algunas interrogantes con la intencion de que se

comprendieran mejor.

3.17 Factibilidad y viabilidad
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3.17.1 Factibilidad

En la siguiente tabla se describen los recursos que se tuvieron disponibles para hacer

operativo este estudio:

Recurso Disponibilidad
Si No
Computadora X
Hojas X
Boligrafos X
Hoja de permiso X

3.17.2 Viabilidad

Se contaron con los permisos y la voluntad politica de las autoridades del establecimiento

educativo para realizar la investigacion, en ese orden de ideas si se obtuvo el permiso por

parte del director para llevar a cabo este estudio, ademas se recibi6 apoyo para la recoleccién

y los otros procesos que conllevo este trabajo.

3.18 Cronograma

Actividades Periodo
Enero | Febrero | Marzo
1. Marco Conceptual 10
2. Marco Tedrico 15
3. Marco Metodologico 20
4. Interpretacion y discusion de resultados 25
5. Propuesta de intervencion 30
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Capitulo 4
Presentacién y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados
A continuacidn, se presenta los resultados encontrados con esta investigacion, las fuentes que
nos llevaron a estos resultados fueron primarias debido a que se entrevistaron estudiantes.

A continuacion, se presentan:

Gréfica #1
Edad de los estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por

Madurez “Ciencia y Desarrollo”

¢Cuantos afos tienes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Validos  Menos de 17 de afios 5 33,3 33,3 33,3
entre 17 y 21 afios 8 53,3 53,3 86,7
Mas de 21 afios 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

&0

50

40

30

Porcentaje

20

10

T T T
Menos de 17 de  entre 17 v 21 Mas de 21 afios

anos anos

Fuente: elaboracidn propia 2020

Los estudiantes de este establecimiento educativo se consideran personas adultas ya que
como lo expresa Vasquez, E. (2005 se llama adulto a toda persona que ha sobrepasado la

edad comprendida entre 17 y 21 afios.
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Gréfica #2

Preferencia de los estudiantes para construir el conocimiento

¢, Como te gusta adquirir conocimientos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Con explicaciones del 10 66,7 66,7 66,7
docente usando recursos en
papel
Con explicaciones del 5 33,3 33,3 100,0
docente usando
herramientas tecnol6gicas
Total 15 100,0 100,0

[=]w}

40

Porcentaje

T T
Con explicaciones del docerte usando Con explicaciones del docente usando
recursos en papel tecnologia

Fuente: elaboracién propia 2020

Por la dificultad en el manejo de las tecnologias los adultos se inclinan por aprender con las

explicaciones del docente cuando este utiliza material didactico en formato de papel.
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Gréfica# 3

Herramientas didacticas que utiliza el docente

¢, Qué herramientas utiliza el docente para ensefiar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Medios audiovisuales 5 33,3 33,3 33,3
(video)
Lectura de libros 1 6,7 6,7 40,0
electrénicos
Aparatos moviles 1 6,7 6,7 46,7
Correo electréonico 1 6,7 6,7 53,3
Los Chats 1 6,7 6,7 60,0
El pizarrén 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
4
3
=
]
k=
g 20
(=]
o
1
2= o s @ o o
= Sa “8 g g E

Fuente: elaboracién propia 2020

Hay poco uso de la tecnologia como herramienta didactica en el establecimiento educativo,
generalmente se usa el pizarron y en menor porcentaje el medio audiovisual conocido como

video.
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¢;Te gustaria aprender en portales o web educativas?

Gréfica# 4

Aprendizaje en web educativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 8 53,3 53,3 53,3
No 5 33,3 33,3 86,7
Poco 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
&
50
o ¢
)
=
S 30
L=
[

=

Fuente: elaboracién propia 2020

A pesar de que son estudiantes adultos tienen inquietud por aprender en los portales o web

educativas.
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Gréfica#5

Forma de ensefiar del profesor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos El docente explica la clase 4 26,7 26,7 26,7
usando el pizarron
El docente solo hablay no 3 20,0 20,0 46,7
usa ningln recurso
El docente utiliza figuras de 2 13,3 13,3 60,0
papel
El docente utiliza 6 40,0 40,0 100,0
presentaciones en
powerpoint
Total 15 100,0 100,0
4
3
=
[
b=
g 20
S
o

T

El docente explica

la clase usando el
pizarran

Fuente: elaboracion propia 2020

T
El docerte solo
habla v no usa
ningun recurso

T
El docente wtiliza
figuras de papel

T
El docente wtiliza

presentaciones en

power point

Las dos formas comunes de ensefiar de los profesores a decir de los estudiantes son utilizando

presentaciones en Power Point y explicando a través de la pizarra.
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Gréfica# 6

Uso de Google en el aprendizaje

¢Usas Google para el autoaprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 6 40,0 40,0 40,0
No 5 33,3 33,3 73,3
No tengo acceso a internet 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
4
3
L
'
]
@
o 20
|
=]
o
1
I ] I
Si Mo Mo tengo acceso a

Fuente: elaboracion propia 2020

internet

Aungue Google es una herramienta tecnoldgica para el aprendizaje el 60% de los estudiantes

no utilizan por diferentes razones entre ellas la carencia de internet.
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Gréfica# 7

Cambios de recursos didacticos en la ensefianza

¢, Si quisieras que el profesor cambie la forma de ensefiar, cudl elegirias?

T
Con medios audiovisuales

Fuente: elaboracion propia 2020

T
Con lectura de libros electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Con medios audiovisuales 7 46,7 46,7 46,7
Con lectura de libros 8 53,3 53,3 100,0
electrénicos
Total 15 100,0 100,0
B
a0
-m 4
o
g =)
@
o 30
|
o
o
2
1

Existe deseo de parte de los estudiantes de que el profesor utilice medios audiovisuales y

libros electrénicos en la ensefianza.

30




Gréfica# 8

Ventajas para el uso de la tecnologia

¢;Consideras tener desventajas para utilizar la tecnologia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 10 66,7 66,7 66,7
No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
G0
o
)
E 4
[T
o
|
(=]
o
l
I |
Si Mo

Fuente: elaboracion propia 2020

Aun cuando los estudiantes desean aprender con recursos tecnolégicos, la mayoria cree tener

desventajas para utilizarla.
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Gréfica# 9

Tenencia de equipo y programas tecnoldgicos para la ensefianza

¢ Consideras qué el establecimiento educativo tiene equipos y programas para ensefiar con

tecnologia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si los tiene 2 13,3 13,3 13,3
No los tiene, pero puede 13 86,7 86,7 100,0
adquirirlos
Total 15 100,0 100,0
100
G0
o
FC ]
[=
@
o
|
o
o 4
20
0 T T
Si los tiene Mo los tiene, pero puede adguirirlos

Fuente: elaboracion propia 2020

A pesar de que los estudiantes saben que el establecimiento educativo no tiene equipo y
programas tecnolégicos consideran que pueden adquirirlos e ir introduciendo ensefianza con

estos recursos.
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Gréfica# 10

Se logra aprendizaje significativo con tecnologia

¢Si los profesores te ensefian con tecnologia, consideras alcanzar aprendizajes

significativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 14 93,3 93,3 93,3
No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
100
g0
L
B &0
c
]
o
=
=]
O 40
20
0 T T
Si Mo

Fuente: elaboracion propia 2020

Los estudiantes consideran que si les ensefianza con tecnologia pueden adquirir las
competencias de aprendizaje que los prepara para la vida.
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4.2 Discusion de resultados

Siendo el sistema educativo un mundo que se encuentra en constante desarrollo y que apoya
los avances en la sociedad y la economia de un pais, se vuelve una tendencia el uso de
recursos virtuales o medios tecnoldgicos parallevar a cabo el proceso de ensefianza dentro de
las aulas, siendo una problematica al aplicarse en centros educativos donde los estudiantes
son personas adultas, como es el caso del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por

madurez “Ciencia y Desarrollo”.

Con base a los resultados mostrados en las graficas podemos corroborar que los estudiantes
en su mayoria, tienen dificultades para acceder al uso de recursos tecnoldgicos y utilizarlos
como apoyo en sus estudios, entre estas dificultades cabe resaltar que los docentes también
tienen dificultades para proporcionar una clase con dichos recursos, por no contar con ellos
dentro del establecimiento, pero pese a estas restricciones, los estudiantes muestran un interés
sobre el uso de la tecnologia para respaldar su aprendizaje y consideran que pueden mejorar

su calidad de aprendizaje significativo.

Lo que se comprueba con estos resultados es que los alumnos, siendo personas adultas, que
en su mayoria crecieron sin tener acceso a una computadora o a un celular con internet, estan
dispuestos a utilizar la tecnologia para reforzar sus estudios dentro y fuera del
establecimiento. Por lo que los docentes pueden cambiar su método de ensefianza aplicando
eluso de las TIC'S, y tendran buena aceptacion por parte de los estudiantes. Siendo necesario
para ello, capacitar a los docentes sobre las metodologias y técnicas de ensefianza aplicadas
a las Técnicas de Informacién y Comunicacion, para que de esta manera amplien sus

opciones de como llevar a cabo su proceso de ensefianza- aprendizaje dentro y fuera del aula.
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Conclusiones

Se contribuy6 con los estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez
“Ciencia y Desarrollo” para que obtuvieran un aprendizaje significativo a través de la
implementacion de diferentes técnicas y procesos de ensefianza con el uso de medios
tecnologicos dentro del aula, comprobandose su objetivo a través de las evaluaciones

practicadas luego de cada clase.

Se lograron identificar los medios tecnoldgicos que utilizan los docentes del Instituto Privado
Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo” para ensefiar a los estudiantes,
cuando se aplica el uso de tecnologia en clase, siendo la presentacion de videos como apoyo

a los temas tratados, datos que se obtuvieron a través de encuestas realizadas a los estudiantes.
Pudo reconocerse que los medios tecnolégicos con los que aprenden mejor los estudiantes

del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrollo” son el uso

de videos y lectura de libros electrénicos relacionados a cada tema desarrollado en clase.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencién

5.1 Nombre de la propuestade intervencion

Programa de profesionalizacion sobre el uso de medios tecnol6gicos para la ensefianza de
adultos dirigido a los profesores del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez

“Ciencia y Desarrollo”

5.2  Descripcion de la propuesta

Las clases con materiales en formato papel y utilizando solo el pizarron se consideran
recursos que favorecen poco el logro de los aprendizajes significativos, por esta razén, este
estudio propone que la ensefianza la realicen los profesores utilizando instrumentos
tecnoldgicos no tan avanzados, pero por lo menos el uso de audiovisuales, cafioneras, libros

electronicos y el internet

Es decir que cuando se use la cafionera se puedan presentar contenidos educativos a los

estudiantes en Power Point, Prezi u otros, por mencionar un ejemplo.

En virtud de ese analisis con respecto a que se incluyan recursos tecnoldgicos en la ensefianza
las autoridades del Instituto Privado Mixto de Bachillerato Por Madurez “Ciencia y
Desarrollo mostraron interés en desarrollar un proceso de profesionalizacion de los
profesores en ese tema referido para que la metodologia de las clases cambie y los estudiantes

tengan aprendizajes significativos.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
Mejorar la ensefianza a los estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato Por

Madurez “Ciencia y Desarrollo

5.3.2 Objetivos especificos
Capacitar a los profesores del Instituto Privado Mixto de Bachillerato Por Madurez “Ciencia

y Desarrollo” en el uso de recursos tecnologicos para la ensefianza

Lograr que los estudiantes obtengan aprendizajes significativos mediante el uso de recursos

variados en la ensefianza

5.4 Resultados esperados

Los Profesores del Instituto Privado Mixto de Bachillerato Por Madurez “Ciencia y
Desarrollo” asimilaran la forma como se ensefia con recursos tecnoldgicos y usaran
presentaciones en PowerPoint, Prezi y otras para desarrollar procesos de aprendizaje con los
estudiantes.

Utilizaran cafionera y computadoras portatiles para sus clases, presentaran a los estudiantes
videos educativos, igualmente les enviaran enlaces a los correos para que puedan leer textos
electrénicos en sus computadoras, todo eso redundard en que los estudiantes obtengan

aprendizajes significativos
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5.5Actividades

Entre las actividades a realizarse en esta propuesta aparecen las siguientes
- Elaboracion del programa de capacitacion que incluye la eleccién de temas a
estudiarse en cada sesion de trabajo
- Seleccion de los recursos para impartir las capacitaciones
- Escogencia de la sala de reuniones
- Acompafiamiento en los salones de clase a los profesores en el uso de los recursos
tecnoldgicos

- Evaluacién de la propuesta

5.5.1 Cronograma de actividades

Actividades Febrero 2021 | Marzo 2021 | Abril 2021 | Observaciones
Elaboracion del X
programa de

capacitacion
Seleccién de recursos

para impartir las X

capacitaciones

Escogencia de la sala de X

reuniones

Acompafiamiento a los X X
profesores

Evaluacion de la X
propuesta
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5.6 Metodologia

El método que se aplicara en esta propuesta es la capacitacion, capacitar como tal designa la
accion de proporcionarle a una persona nuevos conocimientos y herramientas para que se
desarrolle al maximo.

En la capacitacion se emplearan técnicas como la exposicion, los dialogos simultaneos,
grupos de expertos y demostraciones.

Ademas, el acompafiamiento a los profesores también sera una metodologia de esta

propuesta.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para la implementacién de la propuesta debe llevarse a cabo de manera rigurosa cada una de
las actividades descritas.

Es preciso hacerlo sistematicamente sin dejar u omitir ningin proceso.

El acompariamiento a los profesores para asesorarle en el uso de los recursos tecnologicos es

muy importante porque estando cerca de ellos se pueden aclarar dudas oportunamente

5.8 Recursos

Entre los recursos que se necesitan para llevar a cabo la propuesta son:
HUMANOS

1 capacitador

Profesores

Director del Establecimiento

MATERIALES

Papel Manila, maskin tape, marcadores
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TECNOLOGICOS
Computadora
Cafionera

Internet
Aplicaciones varias

Energia eléctrica

FISICOS

Salon para reuniones

5.9 Presupuesto

RECURSO COSTO
Honorarios capacitadores Q 1,000.00
Compra de materiales didacticos Q 100.00
Pago de internet Q 300.00
Compra de aplicaciones Q 1,000.00
Refacciones Q 400.00
Totales Q 2,800.00
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Zacapa 19 de Octubre de 2019

Licenciado:

Antonio Salvador Ramirez Rivas
Director Técnico Administrativo
Instituto Privado Mixto de Bachillerato por madurez “Ciencia y Desarrolio”
Zacapa

Respetable Licenciado Ramirez

De la manera mds atenta y respetuosa le saludo, deseandole grandes éxitos en sus labores

personales como laborales.

El motivo del presente es para solicitarle su valiosa colaboracion y apoyo en autorizarme el
ingreso al Establecimiento Educativo que usted administra, para poder realizar mi
investigacion de Tesis de Maestria en Andragogia y Docencia Superior, con los Estudiantes
y Docentes,

Dicha investigacién tendra como resultado evaluar los “Efectos de la aplicacién de las

tecnologias del aprendizaje y conocimiento en los procesos de ensefianza de adultos”.

Agradeciendo la atencion prestada a la presente v en espera de una respuesta positiva, me
suscribe muy atentamente.

—

E e el

i i argas Chacon
; Carné: 0911
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INSTITUTO PRIVADO MIXTO DE BACHILLERATO POR
MADUREZ “CIENCIA Y DESARROLLO"

2. Ave. “A" 9-30zona 2, Zacapa
7941-1163

Zacapa 23 de octubre de 2018

Licenciado:

Hugo Wilfredo Vargas Chacén
Universidad Panamericana
Sede-Zacapa.

Respetable Lic. Vargas:

Por este medio me dirijo a usted, deseando que nuestro Senor Jesis le colme de
miltiples bendiclones.

El motivo del presente es para dar respuesta a su oficio enviado a esta direccion
con fecha 19 del presents mes, en el cual solicita el Ingreso a este establecimiento
educativo, para realizar Investigacion de Tesis de Maesiria en Andragogia v
Dacencia Superior con los estudiantes y docentes.

En tal viriud, quiero informarle que gustosamente autorizamos lo anteriormente
solicitado por su persona.

Sin otro particular me suscribo de usted.

. Atentamente,
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) PANAMERICANA &

5| Cuestionario dirigido a los Estudiantes del Instituto Privado Mixto de
Bachillerato por Madurez “Ciencia y Desarrollo”.

2 s e
€ 70do adqit

Instrucciones: Lea y analice detenidamente y marque con una “X” la respuesta que
considere correcta a las siguientes interrogantes que se describen a continuacion.

1. Edad de los estudiantes del Instituto Privado Mixto de Bachillerato por Madurez

“Ciencia y Desarrollo”

¢ Cuantos afios tienes?

Descripcion Marca con una X

Menos de 17 de afios
Entre 17 y 21 afos
Mas de 21 afios

2. Preferencia de los estudiantes para construir el conocimiento

¢Como te gusta adquirir conocimientos?

Descripcién Marca con una X

Con explicaciones del
docente usando
recursos en papel

Con explicaciones del
docente usando
herramientas
tecnologicas
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3. Herramientas didacticas que utiliza el docente

¢Qué herramientas utiliza el docente para ensefiar?

Descripcion Marca con una X
Medios audiovisuales
(video)

Lectura de libros
electrénicos

Aparatos moviles

Correo electronico
Los Chats
El pizarrén

4. Aprendizaje en web educativas

¢ Te gustaria aprender en portales o web educativas?

Descripcion| Marca con una X
Si
No
Poco

5. Forma de enseiar del profesor

Descripcion Marca con una X

El docente explica la clase
usando el pizarron

El docente solo habla y no usa
ningun recurso

El docente utiliza figuras de
papel

El docente utiliza
presentaciones en PowerPoint
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6. Uso de Google en el aprendizaje

Descripcion Marca con una X

Si
No

No tengo acceso a
internet

7. Cambios de recursos didacticos en la ensefianza

¢Si quisieras que el profesor cambie la forma de ensefar, cual elegirias?
Descripcion Marca con una X
Con medios
audiovisuales
Con lectura de libros
electronicos

8. Ventajas para el uso de la tecnologia

¢Consideras tener desventajas para utilizar la tecnologia?
Descripcion | Marca con una X
Si

No
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9. Tenencia de equipo y programas tecnoldgicos para la ensefianza

¢ Consideras qué el establecimiento educativo tiene equipos y programas para ensefiar con

tecnologia?

Descripcion Marca con una X
Si los tiene

No los tiene, pero
puede adquirirlos

10.  Se logra aprendizaje significativo con tecnologia

¢Si los profesores te ensefian con tecnologia, consideras alcanzar aprendizajes

significativos?

Descripcion Marca con una X
Si
No
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