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Abstract

Las tecnologias de informacion constituyen una herramienta esencial para soportar las actividades
profesionales dentro de las areas de recursos humanos de cualquier empresa en Guatemala, por ello
su adopcidn y uso esta ligado a la eficiencia y competitividad de cada organizacion.

Tras el anélisis de las necesidades que se han identificado mediante la encuesta, su aplicacion es
recomendable. Las necesidades se refieren al desarrollo de actividades, propias, dentro de cada
empresa, para ir formando una base de datos esencial en el manejo de contratacion de personal.
Se propone la utilizacion de programas, que se introduciran en cada empresa que quiera entrar a al
cambio tecnoldgico, lo que significa la implantacion de programas especificos para la contratacion
de personal, plantillas, entre otros., con el fin de hacer competitiva a la organizacion.

Finalmente, las nuevas tecnologias facilitan nuevos instrumentos y éstas crean nuevas culturas de
trabajo con el fin de formarse en los nuevos entornos y desempefiarse de mejor manera en nuestra

cultura mediatica.



Introduccion

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) son hoy en dia instrumentos
indispensables en cualquier empresa. La adopcién y uso eficiente de estas, esta ligado a la
capacidad competitiva que tienen las organizaciones en un marco global. Las nuevas tecnologias
de informacién estan creando oportunidades para enriquecer el ambiente en el que se desarrollan
las empresas. En el caso del area de recursos humanos, son programas que facilitan desde el
reclutamiento, seleccion, contratacion e incluso la capacitacion y el desarrollo de cualquier

individuo que quiera ser parte de la empresa.

Contextualizando el tema a nivel del pais, se han encontrado aspectos que no permiten el manejo
de éstas nuevas tecnologias, los diferentes obstaculos van desde el acceso a una computadora de
ultima tecnologia, el manejo de software sofisticados, el uso de programas y la falta de
capacitacion, estos aspectos hacen que las empresas no se animen a implementar éstas nuevas

tecnologias.

La tecnologia de cierta manera facilita el proceso de aprendizaje, siempre y cuando se cuente con
lo necesario para poder llevar a cabo actividades innovadoras y atractivas para los gerentes de
recursos humanos y todo colaborador que guarde relacion con dicha area.

El presente Articulo Cientifico consta de tres capitulos, los cuales se describen de la siguiente
manera. El primero hace referencia a la metodologia de la investigacion, formulando el
planteamiento del problema, los objetivos, delimitacién entre otros. En la siguiente parte, se
presentan los resultados de la investigacion, en este caso fueron los resultados obtenidos de la
encuesta que se hizo a 152 personas que trabajan para distintas empresas, en el area de recursos
humanos. Y por Gltimo se presenta la extrapolacion donde se comparan los conceptos que tienen
otros autores acerca del tema, contra conceptos propios, con el fin de esclarecer el tema a

profundidad.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la globalizacion ha obligado a las empresas a recurrir al uso de sistemas informaticos
para llevar registro de todas sus operaciones, tanto internas como externas, y los departamentos a
cargo de la administracion del talento humano no son la excepcién. La innovacion en la tecnologia
va cambiando dia con dia, y a pasos agigantados, al trabajar bajo los efectos de la globalizacion las
empresas se ven envueltas en un nuevo entorno, que tiene relacion directa con los cambios en el
proceso y administracién de la informacion, referente al recurso humano, por lo que se ven
obligadas a realizar los cambios necesarios para estar a la vanguardia y dar como resultado un

incremento es su productividad.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrecen nuevos escenarios de aprendizaje y
socializacion en permanente evolucion en todos los &mbitos, asi como la mejora en los sistemas de
comunicacion interna, como es el caso de las Intranets, sistemas de doble via que facilitan al
colaborador la comunicacion con los demas miembros de la organizacién de una forma féacil,

rapida, seguray confiable.

Es posible identificar tres grandes etapas en la evoluciéon de los sistemas de informacion
empresariales que dan lugar a tres conceptos diferenciados: los sistemas de proceso de datos, los
sistemas de informacion para la direccion y los sistemas de informacion estratégicos en distintas

areas de la empresa, en el caso presentado sera en el area de recursos humanos.

Utilizar sistemas de informacién brinda nuevos horizontes a las organizaciones las cuales pueden
optar a certificaciones internacionales en temas de administracion de informacién como la
certificacion 1ISO27001, con la cual la organizacion gana prestigio y reconocimiento internacional.
Las tecnologias de informacion se pueden definir como el conjunto de telecomunicaciones y

computadoras que usan las organizaciones con el fin de transmitir, procesar y almacenar datos.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Como se utilizan las nuevas tecnologias de la informacion como una herramienta para la

administracion del area de recursos humanos en las empresas?

1.3 Obijetivos de la investigacion
El objetivo de la investigacion es conocer la incidencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las empresas, y como estas ayudan a agilizar procesos dentro de las

organizaciones mediante software que se acoplan a las necesidades de cada empresa.

1.3.1 Objetivo general

Fundamentar si las tecnologias de la informacion son herramientas de gestion estratégica del area

de recursos humanos en empresas guatemaltecas.

1.3.2 Objetivos especificos

o Explicar como las nuevas tecnologias de la informacion se convierten en estrategias para el
area de recursos humanos en empresas guatemaltecas.

o Considerar si las empresas cuentan con talento humano capacitado y actualizado en el manejo
de las nuevas tecnologias de informacidn existentes en el mercado.

o Determinar si las tecnologias de informacion y comunicacién se adaptan al desarrollo de los
procesos del area de recursos humanos.

o Examinar si las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion ayudaran a determinar el
desarrollo de los procesos del area de recursos humanos.

o Mostrar si las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion garantizan la seguridad de
la gestion estratégica en el area de recursos humanos de las empresas.

o Determinar si las tecnologias contribuyen al crecimiento econémico de las empresas.



1.4 Definicidn del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva:

El método utilizado en la investigacion sera de tipo descriptiva; la investigacion que se estara
realizando, consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes sobresalientes a
través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos y procesos que tienen las empresas que
cuentan con un departamento de recursos humanos. Su meta no se limita a la recoleccién de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

La investigacion descriptiva es un proceso por el cual la investigacion se hace de forma limitada al

observar lo que esta pasando sin encontrar una explicacion.

1.5  Sujeto de la investigacion

Para obtener la informacidn necesaria se tomara como sujeto de investigacion a empresarios,
gerentes, administradores y encargados del departamento de Recursos Humanos que laboran en

empresas del municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal.

La investigacion se desarroll6 a partir del 10 de junio al 14 de septiembre del afio 2018.

1.6.2 Geogréfico
Para efectos de investigacion se eligio el municipio de Coatepeque, departamento de

Quetzaltenango, Guatemala.

1.7  Determinacion de la muestra

El tamafio de la poblacién es de 252 colaboradores, que participan en las diferentes empresas
legalmente inscritas segin la Camara de Comercio, en el Municipio de Coatepeque,
Quetzaltenango, Guatemala. Tomando en cuenta el niUmero de poblacion se determina la muestra

utilizando la siguiente formula:



. NZ’pq
(N—1)e*+Z*pgq

" n: Muestra.

. Z: veracidad de muestra o nivel de confianza

. P: probabilidad que un evento suceda o probabilidad de éxito

. Q: probabilidad que un evento no suceda o probabilidad de fracaso

. N: tamafio de la poblacion

" E: error muestra
Introducir el tamafiio de la poblacion = 252
Introducir el nivel de confianza o seguridad esperado = 95| %

Valor de "Z" para el nivel de confianza =

Introduzca el nivel de precision o de error permitido =
Probabilidad de éxito (p) =

Probabilidad de fracaso (q) =

Tamaiio de la muestra (n) = -

El procedimiento desarrollado para obtener el resultado fue:

o Se determind el tamafio de la poblacion que fue de 252 colaboradores de empresas que estan

legalmente inscritas en el municipio de Coatepeque, Quetzaltenango, Guatemala.

o Se pudo verificar el margen de error 5%.

o El nivel de confianza es de 95%

o Las probabilidades de éxito y asi mismo de fracaso fue de 0.5.

o Con ello, se llegd a la conclusion que el tamafio de la muestra es de 152.



1.8  Definicién de los instrumentos

Las técnicas de investigacion son necesarias e importantes para la obtencion de un resultado que
se pretende buscar, cada una de ellas son de gran importancia cuando se refiere a la investigacion
de un tema en especifico con el fin de encontrar una respuesta clara, precisa y concisa de algln

problema o necesidad que se pretenda estudiar.

En primer instante se usara la Encuesta, la cual es una serie de preguntas que se les hace a una
persona o un grupo de personas con el fin de recaudar informacion, dicha informacion recabada

sera Util para el procesamiento de datos.

Seguido se harad un sondeo, el cual consiste en buscar la opinidén de un grupo de personas a las
cuales se les haré la encuesta, el motivo de éste, es recopilar, registrar y analizar los datos que se
obtendran de las distintas empresas legalmente inscritas segin la Camara de Comercio, las cuales

laboran en el municipio de Coatepeque.

También, se identificara a la poblacion, la seleccion de la técnica de muestreo y la determinacion
del tamafio de la muestra, y por ultimo se haré la realizacién del proceso de muestreo en técnicas

probabilisticas, ya que la investigacion de muestreo se seleccionar al azar.

1.9 Recoleccion de datos

El instrumento empleado para medir las variables relacionadas con el tema de tecnologias de la
informacién como gestién para la administracion de recursos humanos en las empresas
guatemaltecas es la encuesta. Instrumento que consta de 10 preguntas cerradas; dirigida a 152
personas, entre ellas empresarios, gerentes, administradores y encargados del departamento de

recursos humanos, del Municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Cuando se finaliza el proceso de recoleccion de datos con la ayuda de la encuesta, se continua con

el andlisis; el cual permitiré reducir y sistematizar cualquier informacion. El instrumento empleado



para medir las variables relacionadas con el tema de tecnologias de la informacion como gestién
para la administracién de recursos humanos en las empresas guatemaltecas es la encuesta.
Instrumento que consta de 10 preguntas cerradas; dirigida a 152 personas, entre ellas empresarios,
gerentes, administradores y encargados del departamento de recursos humanos, del Municipio de

Coatepeque, Quetzaltenango.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta una descripcion de la investigacion realizada. El instrumento de
investigacion utilizado fue la visita a personas que laboran en las empresas objeto de estudio, con
el fin de obtener informacion que servira para la toma de decisiones Se obtuvo informacion de 152
encuestados entre gerentes, administradores y encargados del area de Recursos Humanos, de
empresas que funcionan en el Municipio de Coatepeque, Quetzaltenango. Por lo cual se tiene la

siguiente informacion:

1. ¢Implementar nuevas tecnologias de informacion le ayudara al

. . - > Muestra %
mejoramiento en el proceso de administracion del recurso humano?

Si 150 99%
No 2 1%
Total 152 100%

mSj
M No

99%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Anadlisis: La mayoria de los encuestados mencionaron que al implementar alguna nueva tecnologia
de informacion les ayudara en el mejoramiento de procesos administrativos dentro de su empresa,

porque al introducir nuevas tecnologias, las empresas seran mas competentes.



2. ¢En su entorno es beneficioso la ejecucion de nuevas

Muestra %
tecnologias?

Si 78 51%
No 74 49%
Total 152 100%

No

49% | Sj M Si

51% wmNo

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Anadlisis: 78 encuestados opinan que no es beneficiosa la ejecucion de nuevas tecnologias a sus
empresas y 74 consideran que si es conveniente. Estos pardmetros indican que, en el entorno, se
carece de tecnologias suficiente para poder implementar nuevas tecnologias porque las empresas
necesitan el hardware necesario para poner a funcionar estos nuevos programas que facilitara los
procesos.



3. ¢Sus colaboradores son capacitados frecuentemente, en el pjyestra

manejo de nuevas tecnologias de informacion?

Si 21 14%
No 131 86%
Total 152 100%
Si
14%

MSj
MNo

No
86%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: en Guatemala, la industria estd compuesta por pequefias y medianas empresas, las cuales
por sus caracteristicas tienen capacidades limitadas a tecnologias de informacién, la mayoria de
sus operaciones son transaccionales. Al realizar la encuesta 131 de encuestados no son capacitados
con frecuencia debido a que las empresas donde laboran carecen de capacidad para realizarlas.
Solamente 21 colaboradores de las distintas empresas tomadas en cuenta en la investigacion,

reciben capacitaciones constantemente.



4. ;La persona que dirige el departamento de recursos humanos, puestra %

utiliza algan proceso para contratacion de personal?

Si 98 64%
No 54 36%
Total 152 100%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: 54 encuestados mencionaron que no utilizan un método formal para la contratacion de
personal y 98 personas respondieron que toda aquella persona que desea ser parte de la empresa,
debera seguir cada uno de los pasos del proceso de integracion de personal que en su empresa
formalmente se aplica. Esto demuestra que la mayor parte de las empresas en Coatepeque estan
mejorando sus procesos de contratacion de personal, mientras que otras empresas aun utilizan

procesos empiricos.

10



5. ¢Cree que, aplicando un software de ultima generacion, pueda

agilizar alguno de sus procesos? Muestra
Si 106 | 70%
No 46 | 30%
Total 152 100%

| Si
M No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: 106 personas encuestadas consideran que al aplicar un software de Gltima generacion
agiliza los procesos en las empresas y al mismo tiempo aumentan su competitividad; mientras que
46 encuestados creen que de momento no puede utilizarse un software de Gltima generacion porque
no cuentan con un equipo de computo actualizado.

11



6. ¢Cuenta con computadoras de Gltima generacion para que puestra

funcione el software especificado?

Si 56 37%
No 96 63%
Total 152 100%

M Si

No M No

63%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Anaélisis: 56 de las personas encuestadas expresaron que las empresas donde laboran no cuentan
con equipo de computo actualizado, mientras que 96 encuestados si poseen equipo de computo
actualizado, facilitdndoles el ejercicio de sus labores.

12



7. ;Posee actualmente la empresa algtin respaldo, de su base de datos? Muestra %

Si 75 49%
No 77 51%
Total 152 100%

Si

No 49% mSi

51% “No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: los datos estadisticos sirven para realizar comparaciones en los procesos de venta. 75 de
las personas encuestadas expresaron que la empresa donde trabajan si poseen una base de datos, ya
sea a través de un programa comprado o alguna herramienta proporcionada por Gmail, Outlook,
entre otros. mientras que las otras 77 personas, en su empresa carecen de ella.

13



8. ¢Le gustaria hacer uso de una herramienta moderna como la  pjyestra

nube; para asegurar la informacién del area de recursos humanos?

Si 123 81%
No 29 19%
Total 152 100%

Si
81%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: 123 de los encuestados si les gustaria que en la empresa donde laboran puedan tener
acceso a nuevas herramientas de almacenamiento de datos y que estas les permita realizar
comparaciones para determinar el crecimiento o recesion de la empresa. Mientras que 29 personas
encuestadas consideran que no es necesario, debido a que guardan la informacion de manera
empirica.

14



9. ¢(Cree que agilizar los procesos en la empresa ayudaria, pyestra

a aumentar las ganancias?

Si 94 62%
No 58 38%
Total 152 100%

M Si

si MNo
62%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: 94 de los encuestados estan de acuerdo que, al existir procesos mas rapidos, las empresas
aumentan sus ventajas competitivas y por lo tanto mejoran sus ganancias. Mientras que 58 personas
opinan que agilizar los procesos en las empresas no garantiza el aumento en las ganancias,

consideran que los cambios se dan gracias a las ventas y otros departamentos de la empresa.

15



10. ¢ La tecnologia enfocada en informacién y comunicacion, le

puede proporcionar a la empresa una ventaja competitiva? NEEHE
< 123 | 81%
No 29 19%
Total 152 100%

| Si
M No

81%

Fuente: Elaboracion propia, afio 2018.

Analisis: 123 personas encuestadas consideran que al implementar nuevas tecnologias de
informacion se logra aprovechar y optimizar los recursos, lo que provoca una reduccion en los
costos. Y 29 personas consideran que la insercion de nuevas tecnologias no precisamente soluciona

los problemas, debido a que existen muchos aspectos mas que son base para crear una ventaja
competitiva.

16



Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s) -que se afirma- pueden contribuir a
tener avances significativos en muchos sectores, sin embargo, la evolucion y adopcion de las
mismas planteard diferentes desafios, ya que su empleo requiere nuevas habilidades y destrezas,
por lo que todos los actores de estos espacios tendran en algin momento que capacitarse en su uso,

con todo lo que esto implica. (Osorio, Maricela, 2015, p.12)

En el entorno en el que estamos, la mayor parte de empresas encuestadas encuentra los desafios
gue se mencionan con anterioridad, son comunes en la industria al adoptar nuevas tecnologias, por
lo que representan un gran cambio que ayudara a mejorar la competitividad de las empresas al

desarrollar nuevas habilidades y destrezas.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Telecomunicacion (NTIT) agrupan los dispositivos
y las técnicas que se usan para el tratamiento y la transmision de las informaciones, enfocados en
la informaética, internet, y las telecomunicaciones. Es por ello que las NTIT son un grupo amplio
de dispositivos y recursos necesarios para manejar y organizar la gran informacion existente en la
actualidad, particularmente las computadoras, los programas informaticos y las redes necesarias
para gestionar todos los procesos que intervienen en la relacion de la informacion (almacenamiento,

administracion, transmision, etc.). (Avalos, 2016, Pg. 26)

Las Nuevas Tecnologias de Informacidn son una base esencial para el crecimiento de cualquier
negocio que se quiera actualizarse, con el fin de generar ingresos y crecimiento de la misma. Las
NTIT son las técnicas que se usan para el funcionamiento de las informaciones dentro de la
organizacion, ya que estas se encargar del almacenamiento de dichas informaciones. En Guatemala
muchas de las organizaciones se estan digitalizando e implementando estos instrumentos para

seguir siendo competentes en las diferentes areas en las que se encuentra.

17



La utilizacion de las TIC’s en las empresas esta adquiriendo en el mundo empresarial y en la
sociedad en general, permite concebir un sistema de suministro de recursos informaticos
(computacién, almacenamiento, software, etc.) que, de forma similar a la red eléctrica, sea un
servicio basico, y cuyo suministro a las organizaciones y la sociedad dificilmente se vea
interrumpido por fallos en los diversos recursos presentes en los sistemas. Asi, las Tecnologias
Grid en el ambito de las TIC’s, son tecnologias que permiten agregar y compartir recursos

informaticos dispersos. (Maqueira y Bruque, 2012 Pg. 17)

La utilizacién de tecnologias en las organizaciones abre un estrecho vinculo para compartir los
recursos de informacion a cada uno de los integrantes de la organizacion, con el fin de que estos
estén sabidos de las metas y objetivos que las empresas pretenden alcanzar. Estas informaciones
junto a las Tecnologias Grid favorecen a las interconexiones que tienen las organizaciones con sus
demaés sucursales, con el fin de crear en si la ilusion de comportarse como una maquina Gnica, cuyo
potencial es equivalente a la capacidad agregada de los recursos tecnoldgicos que se interconectan

entre si mediante redes de comunicaciones de banda ancha.

Existen actualmente en el mercado una gran cantidad de plataformas, tanto de tipo comercial, con
el respaldo técnico y unos desarrollos tecnolégicos avanzados, y plataformas gratuitas, que suelen
ofrecer menos prestaciones y recursos que las de pago, pero que en la mayoria de los casos suelen
ser suficientes y con la comparativa de reduccion de coste de licencias que conlleva su
incorporacion frente a las plataformas de pago, ha sido la estrategia adoptada en la mayor parte de

las universidades del mundo, la combinacién de una oferta de ambas. (Gonzélez, 2012 Pg. 12).

Esto también pasa en las organizaciones, con respecto a almacenamiento de la informacion, puede
que compren algun software capacitado para guardar la informacion importante de dichas empresas
0 también que usen softwares gratuitos. Sabemos que, al comprar un software especifico para un
area de trabajo de alguna empresa, contamos con los recursos necesarios para poder trabajar, asi
mismo, también se cuenta con una guia personalizada acerca del software. Pero en nuestro entorno,
hay empresas que no invierten en este tipo de software ya que carecen de recursos, por ello, usan

softwares gratuitos los cuales la informacion que ellos manejan no estan 100% asegurados.
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Hace ya bastante tiempo que las TIC’s empezaron a ser consideradas como valiosas herramientas
para el aprendizaje y la comunicacion, y la computadora e internet, como los iconos mas
representativos de estas nuevas tecnologias, el medio que mejor podia llegar a definir la riqueza de

la informacion que intentaba transmitir. (Bautista, Espigares y Duarte, 2016)

Desde que se empez0 la modernizacion en las empresas, su desempefio en casi todas las actividades
ayuda al crecimiento de estas, luego la introduccion del internet como una ayuda para las empresas
ha generado mejores servicios y mejores oportunidades para muchas de las empresas en nuestro
entorno. La implementacion de nuevas tecnologias ayuda a generar mejores servicios y mejores
productos, estas herramientas son de valiosa importancia para darle una ventaja competitiva a

cualquiera que use estas nuevas tecnologias.

Las Pymes poseen menos recursos, también deben considerar adoptar las TIC’s como un medio
para desarrollar, adquirir y/o mejorar sus capacidades de crecimiento, asi como una alternativa para
atraer clientes y negociar con proveedores, ademas de constituir una via de comunicacion con sus

empleados. (Rios, Lopez y Contreras, 2013)

Las pequefias y medianas empresas se mantienen en constante crecimiento, por eso es importante
la implementacion de un programa para el desarrollo de las actividades en el area de recursos
humanos, es efectiva porque ayudara a darle un plus y competitividad a las empresas que nos
rodean, por ello también es recomendable implementar un programa que ayude eficazmente a las

demas areas de la empresa.

A nivel de empresa y de la cadena de valor se evidencia una importancia creciente del manejo del
conocimiento, que es la base del uso de TIC’s. Se observan entonces aplicaciones de TIC’s que
incluyen servicios de inteligencia de mercados, sistemas de posicionamiento e informacion geo-
referenciada, procesos de gestion de la relacion con usuarios-clientes, nuevas estructuras
empresariales, sistemas de control, uso de tecnologia para certificar la calidad, inteligencia

competitiva, automatizacion industrial, sistemas para la toma de decisiones. (Ca’ Zorzi, 2011)
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Las nuevas tecnologias se pueden aplicar a cualquier empresa en el mercado, por ello su
introduccién a alguna de las empresas de nuestra area, serd de mayor importancia, por lo que les
ayudara a generar mejores procesos, asi mismo les ayudara en la creacion de una ventaja
competitiva. Esto significa que, si se tiene una ventaja sobre la competencia, servira para la

generacion de mas utilidades y prestigio a la marca o empresa.

Las tecnologias de informacion han ido cambiando la vida laboral, constantemente las nuevas
tecnologias van entrando a nuestro entorno, por ello es importante verificar que la utilizacion de
ésta sea la apropiada. Segun (Sénchez, 2010). menciona “Que las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacién pueden causar sobrecarga de trabajo, estrés, consumismo y, en
general, un lamentable deterioro en la calidad de vida”. Yo no estoy de acuerdo con ello, ya que en
la informacion recabada se puede ver que la utilizacion de tecnologias de informacion ayuda a

agilizar procesos y hacen méas competitiva cualquier empresa que las utilice.
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3.2 Hallazgos y anélisis general
Guatemala fue el penudltimo pais que se conect6 a la red de internet. Esto da un parametro que
indica que hay un atraso en cuestiones de tecnologia, y eso se refleja en muchas empresas de

nuestro entorno, porque trabajan de manera empirica.

Muchos de los encuestados comentaron que al administrar de mejor manera las nuevas tecnologias
que se puedan aplicar a empresas donde laboran, ayudara a incrementar muchos de los procesos
dentro de la empresa, porque con esto la empresa genera un plus competitivo.

Como primer paso, las nuevas tecnologias de informacién que estan surgiendo si se convierten en
estrategias para el area de recursos humanos, ya que un departamento como este dentro de cualquier
organizacion que sea eficaz y eficiente, genera competitividad dentro de la organizacién y esto
ayuda a que esta se convierta en una estrategia de mejoramiento continuo y que sea de ejemplo

para los demés departamentos.

Se pudo observar que de la muestra que se utiliz6, solo un 24% capacita a su talento humano, esto
nos indica que las empresas no saben sobre las nuevas tecnologias que les seran Utiles para mejorar

de manera rapida y eficaz.

Existen tecnologias que son especificamente para el area de recursos humanos, ya que ayudan a
minimizar de manera eficiente procesos, la seleccion, reclutamiento y adaptacion de los nuevos
colaboradores a la empresa, asi mismo, procesos que ayudan a resolver problemas dentro de la

organizacion
Las TIC’s ayudan a desarrollar los procesos de una empresa, incluir tecnologia a una compafia

ayuda a aprovechar las oportunidades, sino también ayuda a anticiparse al futuro, y ser parte del

cambio y la innovacion generando un desarrollo 6ptimo para la empresa.
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Las nuevas tecnologias aseguran bien la informacion valiosa de las empresas. Un ejemplo claro es
la ISO 27001 (Sistema Gestion de la Seguridad de la Informacién) la cual permite a las
organizaciones la evaluacion del riesgo y la aplicacion de los controles necesarios para mitigarlos

o eliminarlos.

Las TIC’s contribuyen al crecimiento econdmico de cualquier empresa que quiera adaptarlas, ya

que acelera la innovacion y la competitividad, y esto genera mejores ingresos.

3.3 Conclusiones

En la actualidad se puede obtener la informacién de un gran numero de fuentes diversas, sin
embargo, muchas empresas todavia no han adoptado las Tecnologias de Informacion como una
herramienta bésica para su desarrollo y competencia. Las Tecnologias de Informacion pueden
ayudar a mejorar la productividad de todas las funciones de la empresa, y ademas de mejorar el
flujo de informacion dentro y fuera de la organizacién. Dentro del area de recursos humanos las
nuevas tecnologias ayudan al mejor desempefio y manejo de las actividades que van desde el
reclutamiento hasta la induccion a la organizacién. Toda organizacién que pretenda ser efectiva

debera de explotar y administrar todas estas tecnologias para dar un valor agregado a la misma.

Al utilizar las TIC’s en una organizacion ayudan al mejoramiento continuo, también se convierten
en estrategias para hacer mas rapidos los procesos dentro del area de recursos humanos de cualquier

empresa.
Dentro de la entrevista el 86% de los encuestados no son capacitados con respecto a las nuevas
tecnologias, por eso es dificil implementar software especializados y esto se vuelve un problema

porque la incompetencia de muchas empresas de invertir en tecnologias nuevas es mas grande.

Existen programas que van dirigidos especificamente al area de Recursos Humanos a un precio

accesible y facil de comprender, por ello es facil la adaptacion al desarrollo de procesos en el area.
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Las organizaciones empresariales modernas han sufrido cambios profundos en las condiciones de
supervivencia y desarrollo; en estos cambios se han tenido en cuenta los procesos y las tecnologias.
Es aqui donde emergen propuestas de diferente indole, el cual ayuda a determinar que software

seria el adecuado para las diferentes empresas que existen en nuestro entorno.

La informacién y los procesos que apoyan a los diferentes sistemas y las redes, son muy
importantes para muchas organizaciones que nos rodean, por lo que requieren ser protegidos ante
las maltiples amenazas que pongan en peligro la integridad, la confidencialidad de la informacién
y otros aspectos para alcanzar los objetivos de la organizacion. Cada software cuenta con respaldo
cien por ciento garantizado por si existe algin robo de informacion, la garantia cubre todos los

problemas que puedan existir.
Se reconoce que las empresas que son competitivas en todas las areas, generan mas rentabilidad,

porque pueden competir de mejor manera con otras organizaciones que ofrezcan los mismo

productos o servicios.
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Anexo 1

e UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Como estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad
Panamericana, Coatepeque, ante la necesidad de hacer investigaciones que coadyuven
a formular teorias y encontrar causas de los problemas que afrontan las empresas;
presentamos este instrumento que servird como base para el desarrollo del Programa de
Equivalencias Integradas, cuyo tema es: Tecnologias de la Informacion como
Herramienta de Gestion Estratégica del Area de Recursos Humanos en Empresas
Guatemaltecas. Solicitamos a usted su colaboracion para responder la siguiente
encuesta. Escriba dentro del cuadro una “X” en la opcion que considere correcta.

1. ¢lmplementar nuevas tecnologias de informacion le ayudara al mejoramiento en
el proceso de administracion del recurso humano?

Si No

¢, Cuales?

2. ¢En su entorno es beneficioso la ejecucion de nuevas tecnologias?

Si No

¢Por qué?

3. ¢Sus colaboradores son capacitados frecuentemente, en el manejo de nuevas
tecnologias de informacion?
Si No

¢, Como?

4. ¢La persona que dirige el departamento de recursos humanos, utilizan algun
proceso para contratacion de personal?

Si No

¢ Cual?
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5. ¢Cree que, aplicando un software de ultima generacion, pueda agilizar alguno de
Sus procesos?

Si No

¢ Cuantas?

6. ¢Cuenta con computadoras de Ultima generacion para que funcione el software
especificado?

Si No

¢Por qué?

7. ¢Posee actualmente la empresa algun respaldo, de su base de datos?
Si No

¢ Cual?

8. ¢Le gustaria hacer uso de una herramienta moderna como la nube; para asegurar
la informacién del area de recursos humanos?

Si No

¢Por qué?

9. ¢(Cree que agilizar los procesos en la empresa ayudaria, a aumentar las
ganancias?

Si No

¢ Por qué?

10. ¢Latecnologia enfocada en informacion y comunicacion, le puede proporcionar a
la empresa una ventaja competitiva?

Si No

¢Por qué?
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