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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Manuel de Jesas Morales Pineda
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 26/2017

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Préctica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Proceso de evaluacién y monitoreo del
desempefio docente en la Fundacién Avanzando el Ministerio del Evangelio, zona 7
cindad de Guatemala.”. Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la
elaboracion del Informe de Préctica Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacién con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Manuel de Jesiis Morales Pineda, recibe la
aprobacién de realizar Informe de Préactica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Guatemala seis de mayo del afio dos mil diecisiete------

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Proceso de evaluacién y
monitoreo del desempeiio docente en la Fundacion Avanzando el Ministerio del Evangelio,
zona 7 ciudad de Guatemala. Presentado por el estudiante: Manuel de Jesis Morales Pineda,
previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad. Por lo
anterior se extiende el presente dictamen favorable para que continde con el proceso

correspondiente.

C.C. Archivo



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Guatemala seis de mayo del afio dos mil diecisiete

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Proceso de evaluacién y
monitoreo del desempeiio docente en la Fundacion Avanzando el Ministerio del Evangelio,
zona 7 ciudad de Guatemala, Presentado por la estudiante: Manuel de Jestis Morales Pineda ,
previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad. Por lo
anterior se extiende el presente dictamen favorable para que continie con el proceso

correspondiente.

C.C. Archivo



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, diecinueve de mayo del afio dos mil diecisiete, ===m=mnm-mommcemeemeeaee

En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: “Proceso de evaluacién y
monitoreo del desempefio docente en la Fundacién Availzando el Ministerio del Evangelio,
zona 7 ciudad de Guatemala.”, Presentado por el estudiante Manuel de Jesis Morales Pineda
previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
reane los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito

de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Préictica

Profesional Dirigida.
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Resumen

El informe final de la Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, consiste en la elaboracion de un trabajo académico estructurado y
ordenado, de la experiencia obtenida por parte del estudiante practicante, en el desarrollo de la
préctica y disefio de la propuesta de mejora en la institucion educativa.

La Préactica Profesional Dirigida se realizo en las oficinas centrales de la Fundacién Avanzando el
Ministerio del Evangelio (AMG Guatemala), ubicada en la 14 calle 10-80 zona 7, colonia la
Verbena del municipio y departamento de Guatemala; durante el desarrollo de la misma, el
estudiante practicante asistio técnicamente en el departamento de educacién, de una forma
profesional y respetuosa, en las diversas tareas asignadas por parte de la directora general de
educacién. La problematica priorizada, fue que el proceso de evaluacién, monitoreo y control del
desempefio docente en el aula de los centros educativos de la Fundacion, era escaso y deficiente;
para darle solucion a dicho problema, se propuso implementar un proceso de evaluacion y
monitoreo del desempefio docente en el aula en los centros educativos pertenecientes a la

Fundacién AMG Guatemala.

A continuacion, se encontrard en el capitulo 1, los temas generales que fueron abordados tales
como: descripcion de la institucion en los aspectos administrativos, técnicos, financieros vy
académicos; resefia histdrica, vision y mision, estructura organizativa, ubicacion geogréfica;

finalmente las fortalezas y limitantes de la institucion.

En el capitulo 2 se encuentra el diagnostico institucional, presentando primeramente la
problematica que se priorizé en la aplicacion del FODA sistémico; después se encuentran las
figuras del arbol de problemas y de objetivos; la metodologia con las técnicas y los instrumentos
aplicados, los informantes claves y los principales hallazgos de los resultados del diagndstico

institucional.



El capitulo 3, lo constituye la investigacion de los enfoques tedricos, que fundamentan los
aspectos que le dieron forma a la propuesta de mejora tales como: calidad educativa y sus

aspectos basicos en el contexto guatemalteco.

La evaluacion como elemento de calidad educativa y los factores que se necesitan;
posteriormente se encontrard la gestion del talento humano y su concepto basico; ademas, el
talento humano como recurso mas valioso en una institucion educativa; el proceso de evaluacion
del desemperio y las etapas del mismo; la evaluacion del desempefio docente y los resultados de

la misma; finalmente el proceso de monitoreo y sus elementos esenciales para llevarlo a cabo.

En el capitulo 4, se encuentra la propuesta de mejora que fue disefiada por el estudiante
practicante, que incluye los siguientes aspectos: nombre de la propuesta de acuerdo al diagnéstico
institucional; el planteamiento del problema y su respectiva justificacion; los objetivos; general y
especificos; la estrategia y las acciones aplicadas para el alcance de los objetivos; los resultados
esperados conjuntamente con las actividades, su cronograma, la metodologia utilizada;
finalmente, la implementacion y sostenibilidad de la propuesta, con la descripcion de los recursos

humanos y materiales con su respectivo presupuesto.

El capitulo 5, describe todos los aspectos fundamentales de la sistematizacion de la propuesta de
mejora, estos incluyen: el proceso de sistematizacion con el disefio e implementacion de la
propuesta, la experiencia vivida y la reconstruccién de los sucesos ordenados cronolégicamente;
la reconstruccion histérica y la ubicacion de cada una de las actividades realizadas con los
resultados definidos de la propuesta de mejora; el objeto de la sistematizacion de la propuesta y
sus componentes basicos, con la descripcion de las actividades y los resultados obtenidos en la

implementacién de la misma; finalmente, las lecciones aprendidas por el estudiante practicante.



Introduccion

En el dambito de la gestiobn administrativa y educativa, es necesario que el administrador
educativo, adquiera estrategias, herramientas y nuevos conocimientos, que le apoyen a mejorar su
quehacer profesional; y con base a este asunto, en la Practica Profesional Dirigida se prioriz6 una
problematica encontrada en el proceso de evaluacion, monitoreo y control del desempefio
docente. En busqueda de darle solucion a dicho problema identificado, se plantea la estrategia
que consistio en: Implementacion del proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio docente,
para la mejora de la gestion educativa en el aula en el departamento de educacion de la Fundacion
Avanzando el Ministerio del Evangelio (AMG Guatemala), de la zona 7 del municipio y

departamento de Guatemala.

Las razones e intereses que dieron origen a la propuesta presentada fueron: que el proceso de
evaluacion, monitoreo y control del desempefio docente en el aula, de la Fundacion AMG
Guatemala era escaso Y sin control, como consecuencia en la mayoria de centros educativos no se
estaban aplicando los instrumentos de evaluacion y monitoreo, que se habian disefiado para dicho
proceso; asimismo, el nivel de aprendizaje de los estudiantes de los centros era bajo, por lo cual
no se visualizaba el avance educativo y de desarrollo social, que los donantes esperaban en la

aplicacion de todos los programas educativos institucionales.

El objetivo general planteado, para alcanzar el propdsito central de la propuesta es: Contribuir al
mejoramiento del proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio docente, en el departamento
de educacién de la Fundacion AMG Guatemala, disefiando un programa de evaluacién y

desempefio docente.

Los objetivos especificos son: Examinar los instrumentos de evaluacion y monitoreo ya
existentes, del departamento de educacién de la Fundacién AMG Guatemala, para modificarlos y
actualizarlos. Crear formatos de verificacién de aplicacion de instrumentos, para presentar

informes de los directores y coordinadores a la directora general del departamento de educacion



de la fundacion AMG Guatemala. Institucionalizar la aplicacion de instrumentos de evaluacién y

monitoreo, que contribuyan a la mejora del desempefio docente en el proceso educativo.



Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Avanzando el Ministerio del Evangelio (AMG Guatemala), es una fundacion sin &nimo de lucro,
que ha servido a familias vulnerables en Guatemala por 40 afios, con sede en la zona 7 de la
ciudad capital de Guatemala y organizada en dos Direcciones Generales: a) Direccion de
Programas y b) Direccién de Servicios; que a su vez cuentan con 6 y 4 departamentos
respectivamente. La Direccion de Programas se organiza de la siguiente manera: 1)
Departamento de Evangelismo y Discipulado, 2) Departamento de Cuidado Familiar, 3)
Departamento de Salud, 4) Departamento de Educacion y Apadrinamiento, 5) Departamento de
Proteccion y Restauracion y 6) Departamento de Desarrollo Econdomico. La Direccion de
Servicios se organiza asi: 1) Departamento de Administracion, 2) Departamento de Finanzas, 3)
Departamento de Relaciones Publicas y 4) Departamento de Grupos de Visitantes.

Tiene presencia en 10 departamentos y 32 comunidades alrededor del pais y sirve a casi 8,000
nifios, nifias y jovenes en 32 centros educativos, un campamento, tres clinicas dentales, un
hospital rural y un centro nutricional; ofreciéndoles un lugar seguro, para aprender a suplir sus

necesidades basicas y teniendo a la iglesia local como una aliada.

Se enfoca principalmente en la educacion y busca desarrollar comunidades para su auto-
sostenibilidad, alcanza a los mas vulnerables como: huérfanos, viudas y otras personas que

enfrentan los retos de vivir en areas urbanas y rurales subdesarrolladas.

AMG Guatemala, utiliza un modelo llamado Puente de Vida, para alcanzar a la nifiez, juventud y
sus familias; por medio de 5 areas especificas: espiritual, intelectual, emocional, social y fisica;
para lo cual coordina con otros actores internacionales y nacionales gracias a sus alianzas

estratégicas. AMG Guatemala es financiada por 3 organizaciones internacionales, Woord & Daad



Holanda, Word & Deed Canadd y AMG Internacional Estados Unidos; con el programa de

apadrinamiento para los nifios, nifias, jovenes y sefioritas.

1.2 Resefia historica de la institucion

A raiz del terremoto de Guatemala en el afio de 1976, a los diez dias de sucedido el desastre, un
grupo de misioneros de los Estados Unidos, miembros de AMG Internacional visitaron el pais,
trayendo consigo ayuda econdémica, que se convirtié en comida para los nifios y nifias cuyas
familias habian sido perjudicadas por el desastre. Estos misioneros se ubicaron en la colonia
Quinta Samayoa, zona 7 ciudad capital. Ellos les servian almuerzo a todos los nifios y nifias que
iban a una bodega que ellos alquilaron en esa colonia.

A finales del afio 1976, los misioneros compraron un terreno en la colonia Quinta Samayoa,
donde construyeron un edificio de dos niveles, que se fue conocido como: “El comedor Cerrito
San José”. Posteriormente empez6d a extender su apoyo a diferentes comunidades del pais,
surgiendo asi los proyectos 4 de febrero, la Verbena y el Amparo; en la ciudad capital de
Guatemala, luego Pochuta y Santa Cruz Balanya, en Chimaltenango; Cabrican en Quetzaltenango
y Santiago Atitlan en Solola. En el afio 1981 nace la Fundacion AMG Internacional Guatemala,
con el programa de alimentacidn, vestuario, construccion de viviendas, ayuda médica y clases de

educacion cristina.

En el afio 2008, el donante principal Woord & Daad Holanda, decide hacer una evaluacién
educativa y administrativa a seis de los proyectos méas antiguos de AMG Guatemala, para medir
la gestion educativa y administrativa de directores, docentes, tutores y estudiantes; para
compararlos con las escuelas del Sector Publico y colegios privados del contexto de cada
proyecto. En la evaluacion, los resultados obtenidos en comparacion a sus similares, fueron muy
bajos. A partir de ese entonces, surgen cambios significativos en la estructura organizativa, con
becas educativas para el personal administrativo, técnico, docente, planes de accién, para la

mejora en el area académica de los estudiantes.



En el afio 2011, nace el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 y planes individuales en los diez
departamentos de la institucion. En el Plan Educativo, los Proyectos pasan a ser Centros de
Formacion Estudiantil (CFE) y los directores a ser coordinadores. Actualmente se esta trabajando
con el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y el Programa de Apadrinamiento nacional con

diferentes campanas

1.3 Vision y mision

Tomado del documento: Compromiso y aceptacion del programa de AMG Guatemala.

1.3.1 Vision

Imaginamos un dia cuando cada persona en la tierra tendra por lo menos una oportunidad de
escuchar y responder a una clara presentacion del evangelio de Jesucristo y tengan la oportunidad

de crecer como discipulos de Cristo.

1.3.2 Mision

Avanzar con compasién el mandato de Jesucristo de evangelizar y hacer discipulos alrededor del
mundo por medio de lideres nacionales comprometidos a una transformacion de vida en
asociacion con cristianos que tengan el mismo propdsito. Creemos que la verdadera
transformacion duradera requiere el creer en Jesucristo, arrepentirse y depender de El. Este
proceso incluye asistencia compasiva hacia aquellas personas en las comunidades en las que

Servimos.

1.4 Estructura organizativa

AMG Guatemala consta de una estructura organizativa formal, dirigida por una junta de
benefactores en los Estados Unidos de Norte América, la junta directiva nacional, el presidente y
los co-vicepresidentes, seguidos por los Directores Generales de Programas y de Servicios.
Directores técnicos y administrativos de colegios, Coordinadores de los Centros Formacion

Estudiantil, docentes, tutores, nifieras y personal de servicios de cocina.



1.4.1 Organigrama

Figura 1

Estructura Organizativa de la Fundacion AMG Guatemala
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Fuente: organigrama institucional de AMG Guatemala.
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1.4.2 Autoridades

e Junta de benefactores AMG Internacional, Tasos lonnidis, Philip Zodhiates y Paul Jenks.
e Junta Directiva AMG Guatemala; presidente de AMG Guatemala, Brian Dennett.

e Co-vicepresidentes de AMG Guatemala, Nico Kattenberg y Chad Smith.

e Directora General de Educacién: Ruth Rodriguez.

e Director Administrativo: Alex Orellana.

1.5 Ubicacién geografica

Las oficinas centrales de AMG Guatemala, se encuentran ubicadas en el departamento y
municipio de Guatemala, en la 14 calle 10-80, zona 7 colonia la Verbena, a un costado del
Cementerio la Verbena y se puede acceder por medio de la novena calle, llamada calle de la
Verbena. Las Principales instituciones aledafias son: INTECAP Guatemala 3, Hospital San
Vicente, Hospital de Neumologia del IGSS y el area de Salud de la zona 7, del Ministerio de
Salud de Guatemala.

Figura 2
Ubicacién geogréfica

+

Goonale i A
0ngle @® ]

Maton el masa 62014 Gootle  Condicknes odle.com  Danoa v oot 80 m 1 ‘

Fuente: Google maps.



1.6 Fortalezas de la institucion

AMG Guatemala cuenta con cuarenta afios de experiencia, su vocacion de servicio se basa en los
principios judeo-cristianos; ademas, con tres organizaciones internacionales como donantes,
alianzas estratégicas con Internacional Justice Mision Guatemala, Municipalidad de Guatemala,
Universidad Mariano Galvez, Centro Técnico Vocacional William Cornelius, Aflatoun
Internacional, Fundacion Ecofiltro, entre otras; para alcanzar los objetivos que estan plasmados

en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Tiene cobertura en tres niveles educativos (Preprimaria, Primaria y nivel medio basico). Posee
manuales de desempefio laboral y docente, con un Programa de Capacitacion Permanente, para el

desarrollo institucional e individual.

En la ubicacién de la sede de AMG Guatemala posee instalaciones adecuadas, para prestar los
servicios educativos, con un talento humano y sus funciones bien definidas en el desarrollo de su

labor; ademas, una aceptacion favorable en las comunidades donde tiene presencia.

1.7 Limitantes de la institucion

AMG Guatemala, en la actualidad estd operando con recursos financieros limitados, ademas, el
talento humano es insuficiente, para cubrir todas las areas y departamentos con que cuenta la

fundacion, existiendo asi la duplicidad de funciones.

Carece de evaluaciones en los programas de educacion formal y no formal, a causa de escaso
monitoreo de los programas educativos. No hay sistematizacion de los programas y
capacitaciones. Las reuniones son informales y en la mayoria de ocasiones, no se suscriben actas,

bitacoras o acuerdos.



1.8 Problematica inicial detectada

Con base a la observacion y las entrevistas realizadas a la Directora General del Departamento de
Educacion de la Fundaciéon AMG Guatemala, la mayor problematica detectada se encuentra en el
area de evaluacion, monitoreo y control del desempefio docente en el aula, en casi todos los
centros educativos, con esto no se visualiza el avance esperado en los programas institucionales,

y estos a la vez, no estan siendo aplicados por los docentes.

Como consecuencia, en los informes enviados a los donantes por la Directora General de
Educacién, le hacen faltan elementos para ser concretos y especificos en los resultados
académicos, cristianos y sociales del grupo meta. Ademas, el nivel académico de los tres niveles
donde hay cobertura no ha alcanzado los resultados esperados por los benefactores y el proceso

de desarrollo en la comunidad educativa evidencia un avance menor al planificado.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problemética

Con base a la observacion en algunos centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala y las
entrevistas realizadas a la Directora General del Departamento de Educacion, directores técnicos
y coordinadores educativos de los centros observados; se pudo detectar en el area de evaluacion,
monitoreo y control del desempefio docente, deficiencia en el proceso de aplicacion de

instrumentos de evaluacién y monitoreo, anteriormente disefiados.

2.2 FODA sistémico

Tabla 1

Fortalezas (+) Oportunidades (+)

e SecreeenDiosyen la e Posibilidad de crear
aplicacién de los principios programas para buscar
biblicos judeo-cristianos. donantes de empresas y

personas nacionales.

e 40 afios de experiencia e  Aprovechar las visitas de

FODA ) ) )
) enfocados en la labor social. voluntarios extranjeros
Area e Tres instituciones como nuevos donantes.
Administrativa
internacionales como e Posibilidad de nuevas
donantes. alianzas con bandas de

e Alianzas Estratégicas con musicos cristianos y
otras organizaciones. extranjeros.

e Una Teoria de Cambio,enla |e Facilitar el acceso a nuevos
cual se basan y se justifican voluntarios nacionales, para
los disefios de nuevos todas las areas.
proyectos.




Fortalezas (+)

Plan Estratégico (2016-2020)
de todos los programas
institucionales, presentado a
todos los donantes.
Programas educativos
extracurriculares.

Cobertura en los tres niveles
educativos (Preprimaria,
Primaria y ciclo basico)
Manuales de desempefio
laboral y de procesos
educativos.

Programa de Capacitacion

Permanente a los docentes.

Oportunidades (+)

e Colaboracion en actividades
con municipalidades
guatemaltecas, para hacer
nuevas alianzas.

e Busqueda de otras ONG,
para hacer nuevas alianzas
estratégicas.

e  Participacion en eventos
cristianos evangélicos, para
buscar apadrinamiento
nacional para los nifios,
nifias y jovenes de la

Fundacion.

Debilidades (-)

e Reduccion del presupuesto
anual, de parte de los

donantes.

e Operando con recursos

financieros limitados.

e Carencia de talento humano,
para cubrir todas las areas y

departamentos.

Estrategias

Revisar y optimizar los
recursos financieros que

posee la fundacién.

Examinar e inventariar los

recursos existentes.

Revisar las capacidades de los
voluntarios extranjeros, para
colocarlos en las areas de facil

desempefio.

Estrategias

e  Gestionar fondos extras con

las instituciones aliadas.

e Investigar nuevos
conocimientos de la
eficiencia en la ejecucién
financiera con el apoyo de

universidades.

e  Gestionar apoyo con las
instituciones aliadas, para la

mejora de los procesos.




Debilidades (-)

Escasa evaluacion en los
programas de educacién

formal y no formal.

Monitoreo de los programas

institucionales insuficiente.

No existe sistematizacion de
los programas y

capacitaciones.

Disminuida concrecion en
los procesos de los

programas educativos.

Reuniones informales y en
algunas ocasiones, no se
suscriben actas, bitacoras o

acuerdos.

Estrategias

Aplicar instrumentos de
evaluacion al finalizar cada

bloque en el ciclo.

Implementar programa de
evaluacion y monitoreo de

desempefio docente.

Disefiar un Plan de
sistematizacién con base en la

teoria de cambio.

Revision y actualizacion de
manuales educativos, para

concretar procesos.

Aplicar los manuales de
desemperio laboral en el
registro e historial de los

procesos educativos.

Estrategias

Conocer y revisar los
procesos de evaluacion de

otras organizaciones.

Investigar programas de
evaluacion y monitoreo de

instituciones publicas.

Buscar planes de
sistematizacion de
capacitaciones en otras
instituciones educativas.
Gestionar préstamo de los
manuales, que utilizan las
instituciones con las cuales

se tienen alianzas.

Investigar procedimientos de
suscripciones de actas,
tomas de bitacoras y
acuerdos, en el Ministerio de

Educacion.

Amenazas (-)

La baja del precio de la
moneda extranjera (El euro,
el ddlar estadunidense y

canadiense).

Estrategias

Crear y ejecutar plan de
austeridad institucional en
todos los departamentos de la

Fundacion.

Estrategias

Investigar planes
estratégicos y financieros de
las instituciones amigas y

aliadas.
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Amenazas (-)

e Competencia con el
Gobierno y sus programas
de gratuidad en la

educacion.

e Otras ONG, operando en los
sectores donde se tiene

presencia.

e Facilidad de acceso para los
nifios y nifas en guarderias

del Estado y municipales.

e Delincuencia y crimen
organizado en las
comunidades, donde se
encuentran los centros

educativos.

Estrategias

e Disefiar un plan de mercadeo
y basqueda de nuevas familias
gue se interesen por los
programas educativos e

institucionales.

e Crear plan de apoyo mutuo
entre instituciones cercanas a

los centros de la Fundacion.

e Facilitar los procesos de
admisién, para los nifios y

nifas a los centros educativos.

e Solicitar mas presencia
policial, en los alrededores de
los centros educativos de la

Fundacion.

Estrategias

o Fortalecer y actualizar los
programas educativos e
institucionales, con métodos
innovadores y efectivos

coordinados con Editoriales.

e Buscar nuevas alianzas con
ONG afines a la mision y
vision de la Fundacién
AMG Guatemala.

e Dar aconocer a las
comunidades, todos los

programas institucionales.

¢ Involucrar a la comunidad
educativa de los centros, en
actividades que fomenten la
convivencia pacifica entre

VECinos.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Arbol de problemas

Figura 3

Bajo desempefio

Bajo nivel de laboral de los La evaluacién de los
aprendizaje de los docentes ~ programas
estudiantes institucionales es escaso
\
\ )|
. —'_’ < -
Concrecion
baja en los . .
No hay procesos de g Reun;)nes sin
sistematizacion de programas redactar documentos
programasy educativos de co_nstanmg gue
capacitaciones permitan verificar
\_ procesos y avances |
i

\.
\
La evaluacion y monitoreo del desempefio docente en
la Fundacion AMG Guatemala es deficiente.

RN

En los programas No se aplican a Resultados bajos
institucionales, no cabalidad los en el nivel
se visualiza el programas académico en los
avance esperado institucionales tres niveles
j / \ )|
Faltan elementos Resultados
concretos y especificos en académicos, Avance menor al esperado
los informes enviados a los cristianos y sociales; en el proceso de dasarrollo
donantes por debajo de lo en la comunidad educativa
. . esperado ]
. v L

Fuente: elaboracion propia

12



2.4 Arbol de objetivos

Figura 4

Opcidn 4: Crear programa
de evaluacion, monitoreo y
control del desempefio
docente.

Opcidn 5: Disefar y
actualizar instrumentos de
evaluacién y monitoreo.

Los estudiantes

Progreso en el

Programas
institucionales
evaluados y
monitoreados.

5

Evidencias de

registros e historial

de procesos
educativos
verificables.

Resultados

académicos

concretos y
satisfactorios en
todos los niveles.

adquieren o
. desempeiio
aprendizaje
AT laboral docente.
significativo.
Procesos de
los
Programas y programas
capacitaciones educa.tlvos
sistematizados. efectivos
El proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio
docente en la Fundacién AMG Guatemala es eficiente
Opcidn 2: /
Apllca_CIon de ~ Avance Aplicacién
herramientas de significativo y correcta de los
control en el esperado en los programas
desempefio docente. _ programas educativos.
institucionales.
: ~ D ——

/

Informes a donantes
concretos y
especificos con los
elementos
solicitados.

Fuente: elaboracion propia

Se alcanzan los
resultados esperados,
en los aspectos
académicos, cristianos y
sociales.

Opcion 1: Disefiar un plan
de evaluacion y monitoreo
del desempefio docente.
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Comunidad educativa,
alcanza el desarrollo
esperado.

Opciodn 3: Realizar una
capacitacion para los docentes
sobre el beneficio de la
evaluacion y monitoreo.




2.5 Metodologia

Pérez Gloria (1990) afirma: “La investigacion-accion se presenta como un paradigma singular,
critico, vinculado a la préctica profesional y orientado a la transformacion y al cambio” (p. 177).

Mckernan James (1999) sostiene: “La investigacion accion es el proceso de reflexion por el cual
en un area problema determinada, donde se desea mejorar la practica o la comprension personal,

el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio” (p. 25).

En el proceso de diagnoéstico institucional, la investigacion-accion fue implementada a través de
la observacion, entrevistas informales, la aplicacién de una guia de observacion, la aplicacion de
la matriz del FODA sistémico, registros de acontecimientos diarios en la bitacora; para hallar

elementos que favorecieran al analisis e interpretacion en la investigacion.

2.6 Técnicas

2.6.1 La observacion

Sabino Carlos (1992) dice: “La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (p. 115).

Roberto Sampieri (1991) sostiene: “La observacion consiste en el registro sistematico, valido y

confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (p. 179).

2.6.2 La entrevista

Guillermo Zufiiga (2002) asevera: “La entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos, con el fin de obtener
testimonios orales” (p. 49). Roberto Sampieri (1991) sefala: “Las entrevistas personales
requieren de una atmosfera apropiada. El entrevistador debe ser amable y tiene que generar

confianza en el entrevistado” (p. 171)
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2.6.3 Analisis FODA

Santos Carlos, & Urzua Carlos (2002) afirman
El FODA es una herramienta que permite obtener un diagnéstico o “fotografia” de la
situacion actual de una empresa u organizacién, permitiendo de esta manera obtener un
andlisis preciso de la situacion de la empresa, lo que permite en funcion de ello, tomar

decisiones y actuar de acuerdo con los objetivos y politicas formuladas. (p.5)

El analisis FODA proporciona la informacion necesaria para la implantacion de acciones,
medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejora. Su nombre deriva del
acronimo formado por las iniciales de los términos: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Para el proceso de diagnostico, la técnica de observacion fue la mas utilizada, pues esta se hizo
todos los dias durante el diagnoéstico institucional, inclusive conjuntamente con la técnica de
entrevistas y el analisis FODA; que también afiadieron los elementos necesarios para su posterior

analisis e interpretacion en dicho proceso.

2.7 Instrumentos

2.7.1 Guia de observacion
Sabino Carlos (1992) indica: “La guia de observacion es un instrumento que permite encausar la
accion de observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de

columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos” (p. 115).

2.7.2 Matriz FODA sistémico
Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto,
empresa, entre otros; que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del

tiempo. Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de una institucion. El
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principal objetivo de aplicar la matriz del FODA sistémico en una organizacion es ofrecer un
claro diagndstico, para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.

2.7.3 Bitacora

Garcia Aretio (2005) explica: “En el caso de la investigacion las bitacoras pueden configurarse
como herramientas ideales para la investigacion-accion, la gestion de proyectos de investigacion;

la configuracion de grupos de trabajo que debaten sobre un tema puntual” (p.3).

La bitacora es un instrumento, en el cual se lleva un registro escrito de los acontecimientos
diarios mas relevantes de una forma cronoldgica, durante todo el proceso de la practica que sirve

para su posterior analisis y reflexion.

Dentro del proceso de diagndstico institucional, la guia de observacion se disefié y aplicd en los
primeros dias de la préactica profesional, la matriz del FODA sistémico, surgi6 del primer FODA

aplicado a la institucion y la bitacora se aplico en todo el proceso de la practica administrativa.

2.8 Informantes

Taylor Steven (1994) afirma: “Los observadores participantes también esperan de los informantes
claves que ellos les proporcionen una comprension profunda del escenario” (p. 61). Bodgan
Robert (1994) sostiene: “Es importante no concentrarse exclusivamente en un individuo 0 en un
pequefio nimero de individuos. No dé por sentado que los informantes comparten la misma

perspectiva. Es poco frecuente que lo hagan” (p. 61).

La directora general del Departamento de Educacion Ruth Rodriguez fue la informante clave en
la proporcién de informacidn, aplicAndole la entrevista con preguntas abiertas; también las
directoras técnicas del colegio Rayo de Luz, Ana Lucia Ramirez de Preprimaria, Ana Lépez de
Primaria y Yoly Yupe de Basicos; proveyeron importante informacion acerca de su gestion
administrativa y educativa en sus respectivos niveles, aplicandoles la entrevista directa y

preguntas abiertas. La directora del colegio Las Vistas Hellen Mendoza, del colegio Maranatha
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Evelyn Oliva y del instituto tecnolégico Santa Maria, Ligia Guevara; también facilitaron la
informacion de sus respectivas instituciones, prestando documentacion variada, para revision y
andlisis. Por ultimo, fueron observados 30 docentes de los cuatro centros educativos de los tres

niveles, Preprimaria, Primaria y Basicos, en el desarrollo de las clases en el desempefio docente.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

Al inicio del diagndstico institucional, se pudo establecer que la Fundacion AMG Guatemala,
cuenta con elementos esenciales que apoyan al proceso de ensefianza y aprendizaje en cada uno
de sus centros educativos tales como: actividades de actualizacién administrativa, técnica y
docente para sus colaboradores, estimulandolos en su crecimiento profesional y académico;
ademas, posee planes administrativos de monitoreo y evaluacion en cada una de las actividades
laborales, teniendo bien definidas las funciones de los miembros del personal, incluyendo

horarios de trabajo.

De sus principales fortalezas, se encuentran los cuarenta afios de experiencia enfocados en la
labor social en las comunidades vulnerables donde tiene presencia, con el apoyo de tres
instituciones internacionales como donantes principales y alianzas estratégicas con otras

organizaciones que se dedican a la labor social.

En el proceso del diagnostico institucional, también se pudo establecer que existe poca
concrecion en los programas educativos institucionales, que piden los donantes que se ejecuten
como parte de su enfoque de ayuda a las comunidades; debido a que no hay sistematizacién de

los programas educativos y las capacitaciones dadas al personal docente durante el ciclo lectivo.

Siendo el principal hallazgo, la escasa evaluacion y monitoreo del desempefio docente en la
ejecucion de los programas, en el proceso educativo de la mayoria de los centros educativos de la
Fundacién, contando con instrumentos de evaluacién y monitoreo que la mayoria de los
directores y coordinadores no los aplican a los docentes y por ende estos no han sido
actualizados; dando como resultado, informes a los donantes poco concretos al nivel educativo

que ellos esperan.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Calidad Educativa

Casanova (2012) afirma

La calidad es un concepto dinamico en esencia, que se mantendra vivo y actualizado
siempre gue se contine innovando en educacion a la vista de los acontecimientos sociales
que se produzcan y de los descubrimientos cientificos (psicol6gicos, pedagdgicos,
neurocientificos, etc.), y que debe contar como base con la formacion y el prestigio de sus
profesores (al fin, de sus protagonistas en las aulas) que constituyen el nucleo

fundamental del sistema. (p. 9).

En el documento “Estrategia para una Educacion de Calidad para la Nifiez y Juventud
Guatemalteca” (2012). De la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa, del Ministerio
de Educacion de Guatemala, dice: que el Gobierno de Guatemala se comprometi6 con garantizar
a toda la poblacién en edad escolar una educacion de calidad, haciendo énfasis en los niveles
educativos de preprimaria y primaria, donde se fundamenta el éxito en el proceso educativo de
cada estudiante. El proposito era, redoblar esfuerzos para formar un numero suficiente de
docentes del nivel preprimario, para incrementar la cobertura para los nifios y nifias de dicho
nivel, dando apertura a nuevas aulas de parvulos y asi mismo a una preprimaria bilingle; ya que

solamente cerca del 50% de esa poblacion estudiantil asistia a las escuelas.

El Ministerio de Educacion, reconocio que la mejora en la calidad educativa debia de ser para
todos los niveles del sistema educativo, pero se enfoco principalmente en el nivel primario y el
desempefio docente, para brindarles nuevas herramientas y condiciones que les permitieran

realizar su labor de una manera adecuada.
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Cre6 el Programa de Bachillerato en Ciencias y Letras, con Orientacion en Educacion y
posteriormente en el nivel universitario, formarse como profesores de educacion primaria, o en
algunas de las diversas especialidades establecidas para abarcar mas la profesionalizacion, para
que los egresados de este nivel, reunieran todas las cualidades y competencias necesarias que
debe tener un docente en su perfil de primaria, para dar respuesta a las necesidades que enfrenta

el sistema educativo.

Con el apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se cre6 el Programa de
Profesionalizacion y Actualizacion Docente, para los maestros en servicio en el nivel primario; y
de esta manera poder brindar una mejor atencién a toda la poblacion escolar, para el logro de los
estandares de calidad educativa que se espera que obtengan los estudiantes, en lo que concierne
al desempefio docente; con vistas a realizar el Plan Estratégico de Educacidén 2012-2016 con sus
cinco lineas estratégicas como la base que fundamentaba la implementacion de las politicas para

la calidad educativa.

3.1.1 La evaluacion como elemento de calidad educativa

Casanova (2012) expresa
La propuesta ya recomendada insistentemente, desde hace afios, es que la evaluacién se
convierta en un elemento del curriculum que promueva y contribuya eficazmente a la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y para ello no hay otra alternativa
méas que llevar a cabo una ruptura decidida con los modelos tradicionales que, en
demasiadas ocasiones, siguen manteniéndose en las aulas y en centros completos que se

autodenominan de “calidad”. (p. 19)

Se sabe que para llegar a la calidad educativa, son multiples los factores que se necesitan, entre
ellos: cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos, infraestructura, politicas que
apoyen la innovacion educativa, trabajo en equipo de la comunidad educativa, la implementacion
de un curriculo contextualizado en todos los niveles, entre otros; un factor fundamental en las
actividades que dia a dia se realizan en el aula, deberia ser un modelo de evaluacion flexible y

formativo como elemento de calidad educativa.
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¢Por queé flexible y formativo? Para tomar en cuenta la diversidad de los estudiantes, sus estilos
de aprendizaje y sus inteligencias multiples, para personalizar los procesos educativos y de esta
manera lograr el interés de todos los estudiantes, obteniendo resultados reales y efectivos; al
evaluar todo lo que hace diariamente en su trabajo escolar en el proceso educativo, para no seguir
implementando modelos de evaluacion tradicionalistas que le exigen Unicamente al estudiante
estudiar, memorizar y repetir, teniendo como resultado personas poco criticas, nada
emprendedoras y poco preparadas, para poder resolver los problemas que dia a dia se enfrenta

cada ser humano en un mundo globalizado cada vez mas exigente.

3.2 Gestion del talento humano

Chiavenato (2004) asevera
Existen organizaciones pequefias que logran un éxito enorme y que son mas rentables que
organizaciones mas grandes. ;A qué se debe? La razon es sencilla, se llama innovacion.
Es la capacidad de una organizacion de proporcionar productos y servicios creativos e
innovadores que transforman a los deméas productos y servicios en cosas obsoletas e
indtiles. (p. 36)

En el gestor educativo, sus principales cualidades deberian ser la innovacién y la creatividad y no
conformarse con llevar a cabo métodos tradicionales y pocos efectivos hoy en dia. Un gestor del
talento humano y especialmente docente, debe dar participacion a su equipo Yy recurrir al talento
individual en la toma de decisiones, para que estos sean reales protagonistas del proceso
educativo y no solamente tenerlos como recurso humano que participan en la imparticion de

clases.

Para gestionar el talento docente, es necesario tener una vision global de lo que conlleva el
proceso de ensefianza y aprendizaje y centrarse en la mejora de la calidad educativa, creando y
planificando estrategias innovadoras, para construir procesos de calidad en todos los ambitos
educativos, para lograr los resultados que sean acordes a las demandas de la sociedad actual del
siglo XXI.

20



El gestor del talento docente, debe adquirir nuevos conocimientos con respecto a la gestion
educativa y estar en constante actualizacion, para enriquecer todos los métodos que utiliza en su

gestion y administracion, y tener éxito en la era de la informacion y la comunicacion.

3.2.1 Talento humano

Chiavenato (2004) sostiene
No es suficiente tener personas. Son necesarios una plataforma que sirva de base y un
clima que impulse a las personas y utilice los talentos existentes. De este modo, el capital

humano esta constituido basicamente por los talentos y competencias de las personas.
(p. 37)

En la actualidad, el recurso humano o mejor dicho el talento humano es el mas valioso de toda
institucion y en las instituciones educativas lo son los docentes, constructores del desarrollo
social por medio del proceso educativo, del cual son participantes conjuntamente con los
estudiantes; por esta causa, todo docente debe poseer las competencias que le ayuden a realizar su
desempefio con calidad, tales como: habilidades, capacidades experiencias, destrezas vy

conocimientos necesarios para impartir las clases.

Todo docente como talento humano de una institucion educativa, debe poseer personalidad,
individualidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivacion y objetivos personales. Los docentes
no son simples empleados ni se les dice recursos humanos, sino que son participantes y
colaboradores de la institucion educativa que brindan el conocimiento y las habilidades

necesarias para el éxito de los estudiantes.

Las competencias que deben caracterizar al docente o talento humano en este nuevo siglo son:
competencia interpersonal que corresponde a los valores personales tales como: equidad, la
igualdad y la ética, competencia didactica que se refiere a la capacidad de ensefiar, evaluar y
monitorear el aprendizaje, competencia disciplinar que alude al buen dominio de los contenidos
de las areas curriculares y competencia profesional que se refiere al compromiso con la calidad

en el desempefio docente y crecimiento profesional.
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3.3 Proceso de evaluacion del desempefio

“Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de
una persona” (Chiavenato, 2004, p. 243). Chiavenato (2004) expone: “La evaluacion del
desempefio es un proceso de diagnostico de oportunidades de crecimiento, en lugar de que sea un

sistema arbitrario, basado en juicios” (p. 244).

En el proceso de evaluacion, la primera funcion que debe hacer el encargado del proceso es:
garantizar que se dé un clima laboral de respeto y confianza entre el evaluador y evaluado; ya que
se debe generar una posibilidad permanente de aprendizaje, innovacion, desarrollo personal y
profesional entre los colaboradores de una institucion. Luego se crea el proposito principal, como
parte de la vision de hacia donde se dirige la institucion y los resultados que se esperan obtener, y
por supuesto, la mejora continua de todos los colaboradores.

Después se establecen y definen los criterios e indicadores que iran plasmados en los
instrumentos, donde se hace la recoleccion de datos e informacion, posteriormente se comparten
los instrumentos dandolos a conocer con los evaluadores y evaluados antes que estos sean

aplicados, al haber sido establecido el procedimiento a seguir en el proceso evaluativo.

En la segunda etapa del proceso de evaluacion, después de la aplicacion de los instrumentos, de
la recoleccién de informacion y la identificacion de evidencias véalidas y confiables, se procede a
la interpretacion de resultados segun los indicadores que fueron establecidos; finalmente se
elabora un informe narrativo, el cual contiene graficos numéricos y porcentuales que ayudan a su
mejor interpretacion de los resultados obtenidos del proceso evaluativo. Ademas, este informe
sirve en la toma de decisiones que haran los directivos, para establecer las estrategias que seran
implementadas para el logro de los objetivos institucionales. Finalmente, se hace una
convocatoria con todos los involucrados del proceso evaluativo, para dar a conocer los resultados
de la evaluacion y las estrategias de mejoramiento, para que el evaluado logre una actitud abierta
al cambio y de aceptacion a las sugerencias y observaciones hechas por el evaluador.
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3.3.1 Evaluacién del desempefio docente

Tejedor (2016) sefala
En el marco de los planes estratégicos que se disefian para la mejora de la calidad de los
centros y del propio sistema educativo en su conjunto, la evaluacion del desempefio
docente se concibe como el decisivo factor humano, adecuadamente contextualizado, para
conseguir la dinamizacion del proceso de modernizacion y cambio en las escuelas.
(p. 322)

La evaluacion del desempefio docente, debe orientarse primordialmente en la mejora del nivel de
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, que busca a su vez emitir juicios de valor sobre
el desenvolvimiento de las responsabilidades del docente y del desarrollo en los logros
académicos de los estudiantes; que se obtienen en la recoleccion de informacion valida, objetiva
y fiable. Ademas, es una manera de fomentar y favorecer el desempefio del docente, para que
pueda identificar las cualidades y aciertos que conforma a un buen docente y que este a su vez,
sea estimulado para realizar los cambios oportunos en las planificaciones de clases, en todas sus

areas de trabajo en la actividad docente.

En algunos contextos educativos, la evaluacion de desempefio docente es vista como una
estrategia de vigilancia y control, de parte de los gestores y administradores educativos de las
actividades que realizan los docentes en el aula; provocando en los docentes, cuando estos son
objeto de las evaluaciones sentimientos desagradables de desconfianza, temor, inseguridad y en
algunas ocasiones, hasta panico; pues se cree que esta es un sinébnimo de subjetividad,

arbitrariedad y de poder autoritario y aplastante.
En todo caso, la evaluacion del desempefio docente busca ser positiva y formativa que influya en

la conducta del docente en el proceso educativo, cuando este recibe la valoracion en su actuacién

docente, lo que puede favorecer la produccion de cambios en su desempefio.
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3.4 Proceso de Monitoreo

Valle & Rivera (2008) exponen
La teoria de la planificacion del desarrollo define el seguimiento 0 monitoreo como un
ejercicio destinado a identificar de manera sistemética la calidad del desempefio de un
sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los ajustes 0 cambios pertinentes y

oportunos para el logro de sus resultados y efectos en el entorno. (p. 2)

En el proceso de evaluacion del desempefio, se debe considerar también un plan de monitoreo
que debe estar compuesto por una secuencia de acciones que son necesarias para la medicion y el
analisis de desempefio, asi el enfoque serd, la verificacion, si se han cumplido las actividades que
fueron planificadas y luego sugerir los cambios necesarios, para reducir la discrepancia entre una

y otra.

Se debe entender que el proceso de monitoreo es ciclico, pues rota continuamente en torno a
diferentes elementos que son funcionales, en la recoleccion de datos y posterior registro en los
instrumentos respectivos que seran aplicados y por Gltimo la toma de decisiones con respecto a
las acciones correctivas 0 de retroalimentacion que son necesarias de acuerdo a toda la

informacion obtenida.

Los elementos esenciales en el plan de monitoreo son los indicadores, que son en sustancia la
informacién que es utilizada para dar seguimiento y ajustar las acciones de un proceso de
evaluacion. Los indicadores son unidades de medida que facilitan el proceso de monitoreo, estos
a la vez poseen dos funciones, una descriptiva y otra valorativa. La funcién descriptiva consiste
en la aportacion de informacion especifica sobre el estado real de un programa, proyecto o
proceso. La funcion valorativa afiade a la informacion descriptiva juicio de valor que es lo mas

objetivo posible.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Implementacion del proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio docente, para la mejora
de la gestion educativa en el aula en el departamento de educacion de la Fundacién Avanzando el
Ministerio del Evangelio (AMG Guatemala), de la zona 7 del municipio y departamento de

Guatemala.

4.2 Introduccion

Entre los aspectos del proceso educativo, uno de los mas importantes es lo relacionado a las
evaluaciones y monitoreo del desempefio docente en el aula; pues de ellas se deriva, como se
debe impartir la docencia de una manera eficiente y eficaz; ademas, sirven para que cada uno de
los docentes, puedan aprender nuevas herramientas y técnicas de aprendizaje a nivel individual y

colectivo.

Las razones que dieron origen a la propuesta presentada fueron: que el proceso de evaluacion,
monitoreo y control del desempefio docente en el aula, de la Fundacion AMG Guatemala era
escaso Yy sin control y como consecuencia, en la mayoria de centros educativos, no se estaban
aplicando los instrumentos de evaluacidon que se habian disefiado para dicho proceso; asimismo,
el nivel de aprendizaje de los estudiantes de los centros era bajo, por lo cual no se visualizaba el
avance en el proceso educativo y desarrollo social, que los donantes esperaban.

Por lo cual, para darle solucion a dicho problema principal encontrado, se propuso implementar

un proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente, para darle mejoramiento a la

gestion en el aula y de esta manera alcanzar los objetivos planteados por la institucion, de calidad
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educativa y desarrollo social de la poblacion estudiantil que atiende en cada uno de los centros

educativos que forman parte de la Fundacion a nivel nacional.

Asi mismo, esta propuesta produjo en la directora de educacion de la Fundacidon un interés
especial, pues se habia propuesto dentro de su plan educativo para el siguiente ciclo lectivo,
retomar el proceso de evaluacion y monitoreo, pues habia notado que era una debilidad en la
institucion; luego la propuesta fue compartida con los directores y coordinadores y a ellos les
pareci0 que era necesario implementar de nuevo el proceso de evaluacion y monitoreo del

desempefio docente de una manera sistematica.

4.3 Justificacion

Para quienes trabajan en el area docente, ven la importancia que tiene la evaluacion y monitoreo
en los procesos educativos, y lo esencial que resulta esta en cada uno de los programas que se
ejecutan; por esta causa se considerd importante darle prioridad al area de evaluacion, monitoreo
y control docente; y proponer una implementacion del proceso de evaluacion y monitoreo del
desempefio docente en el aula, para dar respuesta a la problematica que se detecto a través de las

herramientas de diagndstico.

Con la implementacién de este proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio docente, se
pretendio obtener informacion relevante, que ayudara a facilitar y agilizar la elaboracion de los
informes que se les enviaban a los donantes, para que ellos pudieran recibir en detalle, los
elementos especificos y concretos de los resultados académicos y de desarrollo social de los
estudiantes que se atienden en los centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala.

Al implementar este proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente, se beneficid la
Fundacion AMG Guatemala, los directores, coordinadores, los docentes y los estudiantes; al
tener la oportunidad de realizar un trabajo con mas eficiencia y eficacia, utilizando nuevas

herramientas y técnicas, que se habian quedado fuera o no se utilizaron en el pasado y que afectd
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positivamente el area de gestion administrativa y educativa, al implementar este proceso de una

forma sistemaética.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Con base a las observaciones y a los hallazgos del diagnostico institucional, se pudo establecer
que la evaluacion y monitoreo del desempefio docente en el aula de la mayoria de los centros
educativos en la Fundacion AMG Guatemala era deficiente, con este problema, se pudo
visualizar que la concrecion de los programas educativos que ejecutaba la Fundacion era
disminuida y como consecuencia hacian falta elementos concretos y especificos en los informes

que son enviaban a los donantes.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Contribuir al mejoramiento del proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente, en el
departamento de educacion de la Fundacion AMG Guatemala, disefiando un programa de

evaluacion y desempefio docente.

4.5.2 Especificos

e Examinar los instrumentos de evaluacion y monitoreo ya existentes, del departamento de

educacion de la Fundacion AMG Guatemala, para modificarlos y actualizarlos.
e Crear formatos de verificacion de aplicacion de instrumentos, para presentar informes de los
directores y coordinadores a la directora general del departamento de educacion de la

fundacion AMG Guatemala.

e Institucionalizar la aplicacion de instrumentos de evaluacién y monitoreo, que contribuyan a

la mejora del desempefio docente en el proceso educativo.
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4.6 Estrategia

Para alcanzar el objetivo general, fue necesario realizar acciones para darle cuerpo y consistencia
a la propuesta. Primero, se efectuaron visitas a cuatro colegios de la Fundacion AMG Guatemala,
para observar el desempefio docente en el aula de varios docentes y luego entrevistar a los
directores y coordinadores educativos, para preguntarles, como era el proceso de evaluacion y

monitoreo al desempefio docente que ellos ejecutaban y qué clase de instrumentos utilizaban.

Después se convocd a una reunién a los directores y coordinadores, para darles a conocer los
resultados encontrados en la observacion a los colegios y por Gltimo revisar y analizar el manual
educativo de la Fundacion AMG Guatemala, donde se encontraban los instrumentos de

evaluacion y monitoreo.

Al haber sido identificado el problema principal, la estrategia consistié en: Implementacién del
proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente, para la mejora de la gestion educativa
en el aula en el departamento de educacion de la Fundacién Avanzando el Ministerio del
Evangelio (AMG Guatemala), de la zona 7 del municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala. El programa de evaluacion y monitoreo contenia formatos de verificacion en la
aplicacion de instrumentos disefiados para dicho proceso, este programa también incluyd el
cronograma de actividades para llevar a cabo la aplicacion de instrumentos y la elaboracion de
informes que se enviarian a la directora general de educacion de la Fundacion AMG Guatemala.

4.7 Resultados esperados

e Revision y actualizacion de instrumentos de evaluacion docente ya existentes.

e Disefio de formatos de verificacion de aplicacion de instrumentos.

e Creacion de programa de evaluacion y monitoreo del desempefio docente.

e Programa e instrumentos presentados a directores y coordinadores, en las oficinas centrales

de la Fundacién AMG Guatemala.
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e Fundacién dotada con el programa de evaluacion y monitoreo del desempefio y con los
instrumentos de evaluacion y monitoreo.
e Inicio de la primera fase del plan de evaluacion y monitoreo del desempefio docente.

e Seguimiento de la aplicacion de instrumentos en la primera fase.

4.8 Actividades

e Examinar y analizar los instrumentos de evaluacion y monitoreo ya existentes.

e Modificar y actualizar los instrumentos de evaluacion y monitoreo.

e Disefio de formatos de verificacion, para presentacion de informes.

e Presentar los formatos de verificacion a la directora de educacion, para validacion.

e Crear elementos y componentes del programa de evaluacion y monitoreo.

e Elaboracion de cronograma de aplicacion de instrumentos.

e Convocar a directores y coordinadores, para presentacion del programa de evaluacion y
monitoreo e instrumentos.

e Realizar reunion para presentacion del programa e instrumentos con los directores y
coordinadores.

e Convocar a directora general del departamento de educacién, directores y coordinadores, para
entrega técnica del programa e instrumentos

e Realizar reunion para entrega técnica del programa e instrumentos con la directora de
educacién, los directores y coordinadores.

e Entregar programa y los formatos de los instrumentos de evaluacién y monitoreo a la
directora general de educacion, en Word editable.

e Distribuir copias en formato PDF del programa y los instrumentos a los directores y
coordinadores.

e Realizar visita a la directora general del departamento de educacion, para constatar inicio de
la primera fase del plan de evaluacién y monitoreo.

e Realizar segunda visita a la directora general de educacion, para constatar la aplicacion de

instrumentos en el primer bimestre del afio 2017.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2
Estrategia i:;::,?gg: Actividades mles m2es m3e S | Observaciones

Implementacion | 1. Revisiony 1. Examinar y analizar X
del proceso de actualizacion de los instrumentos de
evaluacion y instrumentos de evaluacion y monitoreo
monitoreo del evaluacion docente | ya existentes.
desempefio ya existentes. 2. Modificar y X
docente, para la actualizar los
mejora de la instrumentos de
gestion educativa evaluacion y
enelaulaenel monitoreo.
departamento de | 2. Disefio de 3. Disefio de formatos X
educacién de la | formatos de de verificacion, para
Fundacién verificacion de presentacion de
Avanzando el aplicacion de informes.
Ministerio del instrumentos. 4. Presentar los X
Evangelio (AMG formatos de
Guatemala), de verificacion a la
la zona 7 del directora de educacion,
municipio de para validacion.
Guatemala, 3. Creacion de 5. Crear elementos y X
departamento de | programa de componentes del
Guatemala. evaluacion y programa de

monitoreo del evaluacion y

desempefio monitoreo.

docente. 6. Elaboracion de X

cronograma de
aplicacion de

instrumentos.
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4. Programa e
instrumentos
presentados a
directores y
coordinadores,
en las oficinas
centrales de la
Fundacion AMG

Guatemala.

5. Fundacion
dotada con el
programa de
evaluacion y
monitoreo con
los instrumentos
de evaluacion y

monitoreo.

7. Convocar a
directores y
coordinadores, para
presentacion del
programa de
evaluacion y monitoreo
e instrumentos.

8. Realizar reunion
para presentacion del
programa e
instrumentos con los
directores y
coordinadores.

9. Convocar a directora
general del
departamento de
educacién, directores y
coordinadores, para
entrega técnica del
programa e
instrumentos,

10. Realizar reunién
para entrega técnica del
programa e
instrumentos con la
directora de educacion,
los directores y

coordinadores.
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6. Inicio de la
primera fase
del plan de
evaluacion y

monitoreo

7. Seguimiento

de la aplicacion de

instrumentos en la

primera fase.

11. Entregar programa
y los formatos de los
instrumentos de
evaluacion y monitoreo
a la directora general
de educacion, en Word
editable.

12. Distribuir copias en
formato PDF del
programay los
instrumentos a los
directores y
coordinadores.

13. Realizar visita a la
directora general del
departamento de
educacion, para
constatar inicio de la
primera fase del plan
de evaluacion y
monitoreo.

14. Realizar segunda
visita a la directora
general de educacion,
para constatar la
aplicacion de
instrumentos en el
primer bimestre del afio
2017.

Esta actividad
es susceptible
a ser
modificada a
causa de la
aplicacion de
instrumentos
en el
bimestre.

Fuente: elaboracion propia
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4.10 Metodologia

Después que la propuesta fue aceptada, se procedio a revisar, analizar, modificar y actualizar los
instrumentos de evaluacion y monitoreo del desempefio docente en el aula, que habian sido
elaborados para dicho proceso; ademas, se disefiaron formatos para la verificacion de informes de
los resultados de las evaluaciones, con el visto bueno y validacion de la directora general de
educacion de la Fundacion AMG Guatemala. Se creo el programa de evaluacién y monitoreo con

sus elementos, componentes y cronograma para la aplicacion de los instrumentos.

Se convoco a la directora general del departamento de educacion de la Fundacion, directores y
coordinadores de los centros educativos a reuniones de presentacion y entrega técnica del
programa, formatos de verificacion e instrumentos de evaluacion y monitoreo. Finalmente se
realizaron visitas a la directora general del departamento de educacion de la Fundacion, para
constatar el inicio de la primera fase del plan y la primera aplicacion de los instrumentos en el

siguiente ciclo escolar.

La propuesta de mejora se llevo a cabo, utilizando los métodos de evaluacion de resultados vy el
método de monitoreo y control, para el alcance de los objetivos propuestos y planificados del
siguiente ciclo escolar, que a continuacion se fundamentan tedricamente: “El monitoreo y la
evaluacion de los proyectos son actividades que se encuentran fuertemente interrelacionadas,

pero no son sindnimos”. (Cerezo & Fernandez, 2011, p. 63).

Cerezo & Fernandez sostienen:
Mediante el proceso de evaluacion se puede mencionar si hubo cambios y en qué medida
los cambios proyectados por el proyecto se produjeron. Las evaluaciones se realizan sobre
la base de indicadores de resultados e impacto, indicadores que son comparados con la

situacién en la cual se originé el Proyecto. (p. 64)

33



Cerezo & Fernandez afirman:
El monitoreo constituye un proceso continuo de analisis, observacion y elaboracion de
sugerencias de ajustes que aseguren que el proyecto esté encaminado hacia el objetivo
propuesto.
Por su parte, la evaluacion permite la formulacion de conclusiones acerca de lo que se
observa a una escala mayor, aspectos tales como el disefio del proyecto y sus impactos,

tanto aquellos previstos como no previstos. (p. 63)

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

El estudiante practicante Manuel de Jesus Morales Pineda, fue el encargado de la primera fase de
la propuesta que consistié en la entrega del programa y los formatos de evaluacién y monitoreo a
cada uno de los directores y coordinadores de los centros educativos de la Fundacion, para que
ellos los dieran a conocer a todos los docentes que laboran en los mismos. La licenciada Ruth
Noemi Rodriguez Garcia, directora general del departamento de educacion de la Fundacion AMG
Guatemala, sera la principal responsable del proceso de evaluacion y monitoreo, para velar en la

ejecucién e implementacion del mismo de una manera sistematica.

Las directoras técnicas de los colegios Rayo de Luz, Las Vistas, Maranatha y Santa Maria; siendo
ellas, Ana Lucia Ramirez y Evelyn Oliva de Preprimaria, Ana Lopez y Hellen Mendoza de
Primaria, Yoly Yupe y Ligia Guevara de Basicos, seran las encargadas de aplicar los
instrumentos a los docentes en cada bimestre del ciclo escolar, ellas haran dos informes en el afio,
que presentaran a la directora general de educacion, de los resultados obtenidos en las
evaluaciones. La propuesta de mejora, se disefio para ejecutarla durante dos afios consecutivos, y
luego revisarla y actualizarla, para darle lugar a un nuevo proceso de evaluacion y monitoreo con

nuevas técnicas y herramientas.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Para la ejecucion de las actividades de la propuesta, la obtencion de los resultados y el logro de
los objetivos, fue fundamental contar con el recurso humano o las personas que participaron en el
proceso de la misma. La directora general de educacion, los directores, los coordinadores y los
docentes de los centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala; fueron todos los
involucrados en la implementacion del proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio

docente en el aula.

4.12.2 Materiales

También era indispensable, para llevar a cabo la propuesta con sus actividades, contar con los
recursos materiales necesarios, pues fueron ellos las herramientas que ayudaron al logro de los
objetivos propuestos; entre ellos los informaticos llevaron prioridad, tales como: la computadora,
la impresora y la fotocopiadora, que sirvieron para la reproduccion de los instrumentos; también
los materiales de oficina fueron necesarios, tales como: las hojas de papel bond, los lapiceros, los

lapices, entre otros.
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4.13 Presupuesto

También para llevar a cabo la propuesta, fue necesario hacer un presupuesto, de los gastos con

que se incurrieron en la realizacion de la misma, a continuacion, el detalle:

Tabla 3
Humanos Materiales Financieros TOTAL
Resultados Manuel AMG Manuel AMG Manuel AMG Manuel AMG
Revision y actualizacion
de instrumentos ya
existentes. Q150.00 | Q50.00 Q150.00 | Q50.00
Disefio de formatos de
verificacion de
aplicacion de
instrumentos. Q200.00 | Q50.00 Q200.00 | Q50.00
Creacidn del programa
de evaluacion y
monitoreo Q500.00 Q500.00
Programa e instrumentos
presentados. Q350.00 280.00 630.00
Fundacién dotada con el
programa e instrumentos. Q100.00 Q100.00
Inicio de la primera fase
del Programa. Q50.00 Q50.00
Totales Q350.00 | Q850.00 | Q100.00 | Q150.00 | Q280.00 | Q1,000.00 | Q750.00

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

Al iniciar la préctica administrativa, una de las primeras acciones fue la observacion y las
preguntas formuladas a la directora general del departamento de educacion de la Fundacion AMG
Guatemala del area administrativa, que me correspondio asistir técnicamente en el desarrollo de
la Practica Profesional Dirigida; creando un clima de confianza, respeto y asistencia técnica en

las diversas tareas asignadas de parte de la directora general.

Luego identificar las areas de gestion administrativa en las cuales ella se desenvolvia en su labor
diaria, ademas, la aplicacion de la guia de observacion y el FODA sistémico, para darle paso al

diagnostico institucional, y asimismo encontrar las areas de debilidad.

Al haber priorizado una de las debilidades, se procedié a realizar el planteamiento del problema
que dio origen a la propuesta de mejora que consiste en: Implementacion del proceso de
evaluacion y monitoreo del desempefio docente, para la mejora de la gestion educativa en el aula
en el departamento de educacion de la Fundacion Avanzando el Ministerio del Evangelio (AMG

Guatemala), de la zona 7 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Cuando la propuesta fue presentada a la directora general de educacion y autorizada por ella, se
procedi6 a disefiar el programa de evaluacién y monitoreo del desempefio docente en el aula, con
sus elementos, componentes y cronograma; asimismo el formato de informe semestral y los
instrumentos, para ser presentados a los directores y coordinadores; posteriormente ellos se los
dieron a conocer a los docentes de los centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala y
proceder a dar inicio a la primera fase del proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio
docente en el aula, aplicando los instrumentos a cada uno de los docentes en los centros

educativos donde ellos laboran.
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5.2 Experiencia vivida

Luego de haber sido presentada la propuesta, se procedié a revisar el manual educativo donde se
encontraban los instrumentos de evaluacion y monitoreo del desempefio docente, que habian sido
elaborados para aplicarlos en cada uno de los centros educativos. La primera accion realizada fue
examinar y analizar los instrumentos para actualizarlos, se reviso y actualiz6 un instrumento para
presentarlo a la licenciada Ruth Rodriguez directora general de educacién de la Fundacion AMG
Guatemala, para las respectivas correcciones, visto bueno y su validacion. Después de la
validacion del instrumento, se procedié a examinar, analizar y actualizar todos los instrumentos

de evaluacion y monitoreo.

En el proceso de la revision y actualizacion de los instrumentos de evaluacién y monitoreo, la
licenciada Ruth Rodriguez, directora general del departamento de educacion, me asigné como
parte de la asistencia técnica; examinar, analizar y actualizar todo el manual educativo que habia
sido elaborado por ella seis afios atras. Para tener elementos y componentes en la actualizacion
del manual educativo y conocer todos los programas educativos que ejecutaba la Fundacién
AMG Guatemala, me asignd también visitar cuatro de los colegios de la Fundacién AMG

Guatemala que se encuentran en el departamento de Guatemala.

En la visita a los colegios, mi atribucion asignada de parte de la licenciada Ruth rodriguez fue:
primeramente preguntar a los directores y coordinadores educativos acerca de los programas
educativos gque son parte de la Fundacion AMG Guatemala, cuales eran y cémo los estaban
ejecutando y revisar las evidencias en la ejecucion de los mismos, también se me asigno, revisar
cada una de las planificaciones bimestrales, diario pedagogicos y anecd6ticos que los docentes
elaboraban y si estos habian sido revisados y autorizados por los directores y coordinadores de
los colegios; ademas, revisar los expedientes de la documentacién de cada uno de los docentes, si
estaban al dia, ordenados y archivados y por ultimo preguntar acerca de cada una de las
atribuciones de los directores y coordinadores educativos, cuales eran y como las estaban

ejecutando en sus labores diarias. Después de esto, se procedid a entregar a la licenciada Ruth
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Rodriguez, cada uno de los informes de los hallazgos obtenidos en la visita y observacion de los

colegios.

5.3 Reconstruccion histérica

El proceso de la Practica Profesional Dirigida, dio inicio el dia lunes uno de agosto del afio dos
mil dieciséis, en las instalaciones de las oficinas centrales de la Fundacion AMG Guatemala en el
departamento de educacidn, ubicado en la colonia la Verbena de la zona siete, del departamento y

municipio de Guatemala.

De acuerdo a la informacidn recopilada, en las primeras semanas del primer mes de la préactica
administrativa, se evidenci6 que dentro de la Fundacion AMG Guatemala existia como
problematica principal la deficiencia del proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio
docente en el aula en la mayoria de los centros educativos. Para fortalecer esta area, se presenta a
la directora general de educacion, licenciada Ruth Rodriguez de la Fundacion AMG Guatemala,
una propuesta de mejora, para desarrollar un programa de evaluacion y monitoreo en el &rea de

desempefio docente en el aula que gustosamente la aceptd y autorizé.

Después de haber sido aceptada la propuesta, se procedié a disefiar el programa con sus
elementos, componentes y cronograma, para dar inicio a la primera actividad que consistio en
examinar, analizar y actualizar los instrumentos de evaluacion y monitoreo que habian sido
disefiados y que formaban parte del manual educativo de la Fundacién. El primer resultado de la
propuesta se obtuvo, al haber sido modificado y actualizado cada uno de los instrumentos de

evaluacion y monitoreo ya existentes.

En el segundo mes de la practica administrativa, se disefiaron los formatos de verificacion, para la
presentacion de informes semestrales de parte de los directores y coordinadores, después de que
apliguen los instrumentos; con la presentacion de los formatos a la directora general de educacion
y validacion de los mismos se obtuvo el segundo resultado de la propuesta de mejora. Se
procedio a la creacion de cada uno de los elementos y componentes del programa de evaluacion y

monitoreo que consistian en: cual iba a ser método a utilizar en la aplicacion de los instrumentos,

39



a quienes se les iban a aplicar, que componentes educativos posee cada instrumento y los

elementos de los formatos de verificacion de informes semestrales.

Posteriormente se procedié a realizar la elaboracion del cronograma de aplicacion de los
instrumentos a los docentes y cudl iba a ser su secuencia, obteniendo de esta forma el tercer

resultado de la propuesta de mejora.

En el tercer mes de la préctica administrativa, después de haber disefiado el programa y haber
actualizado los instrumentos, se procedio a convocar a una reunién en las oficinas centrales de la
Fundacion AMG Guatemala, a los directores y coordinadores de los colegios visitados; para
presentarles el programa de evaluacion y monitoreo con los instrumentos y darselos a conocer y
asimismo, presentarles los hallazgos encontrados en cada una de las visitas a sus respectivos

colegios, y de esta manera obteniendo el cuarto resultado de la propuesta de mejora.

Después, se convoca a la directora general de educacién licenciada Ruth Rodriguez, a todos los
directores y coordinadores de los centros educativos del departamento de Guatemala de la
Fundacion AMG Guatemala, a la entrega técnica del programa de evaluacion y monitoreo con
todos los instrumentos actualizados, con las debidas correcciones que habian sugerido los
directores y coordinadores en la primera reunion; de esta manera la Fundacion AMG Guatemala

fue dotada con el programa y los instrumentos, alcanzando asi el quinto resultado de la propuesta.

Finalmente, se hizo entrega a la licenciada Ruth Rodriguez directora general del departamento de
educaciéon de la Fundacion AMG Guatemala, del programa, los formatos de verificacion de
informes y los instrumentos de evaluacién y monitoreo en formatos Word y Excel editables; para
luego darle paso a la distribucidn de las copias del programa, los formatos de verificacion de
informes y los instrumentos de evaluacion y monitoreo en formato PDF, a cada uno de los
directores y coordinadores de todos centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala, para
que ellos los dieran a conocer a todos los docentes que laboran en sus respectivos centros
educativos; asi se obtuvo el sexto resultado que era el inicio de la primera fase del proceso de
evaluacion y monitoreo del desempefio docente en el aula. El séptimo y Gltimo resultado de la

propuesta de mejora, sera desarrollado en el primer bimestre del ciclo escolar del afio 2017,

40



cuando se empiecen a aplicar los instrumentos a los docentes en los centros educativos de la

Fundacién AMG Guatemala.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

El objeto de la sistematizacion de la propuesta es; implementar un proceso de evaluacién y
monitoreo del desempefio docente en el aula de los centros educativos de AMG Guatemala, para
lo cual se disefid un plan de evaluacién y monitoreo que estaba inmerso en un programa,
aplicando herramientas de control y desempefio docente, con el objeto de alcanzar los resultados
esperados en los aspectos: académicos, cristianos y de desarrollo social en la poblacion meta, de
esta manera elaborar informes especificos y concretos con los elementos solicitados de parte de
los donantes.

Ademas, para obtener un avance significativo en los programas institucionales que ejecuta la
Fundacién en todos los centros educativos. y contar con evidencias de registros e historiales de

los procesos educativos que fueran verificables, efectivos y significativos.

5.5 Principales lecciones aprendidas

e Aprendi que los libros de actas, para tener validez legal, deben ser revisados y autorizados por
los supervisores educativos o autoridades de la Direccion Departamental, del Ministerio de

educacion.

e La elaboracion de los instrumentos de evaluacion y monitoreo son parte esencial en el

proceso educativo, los cuales aprendi a elaborar de una forma técnica y profesional.

e Los manuales educativos apoyan en la gestion administrativa, aprendi que se deben de revisar
y actualizar por lo menos cada dos afios, para facilitar todos los procesos educativos y

asegurar la calidad del servicio.

e EIl proceso de evaluacion del desempefio docente es esencial, por lo que el administrador

educativo debe de conocerlo y manejarlo adecuadamente.
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Conclusiones

La propuesta de mejora, fue una oportunidad de disefiar y gestionar un proyecto administrativo,
que diera solucion a un problema encontrado en el ambito de la gestion administrativa y

educativa de la Fundacion AMG Guatemala.

Un proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente en el aula, es fundamental, para
todo centro educativo, por medio del cual se pueden alcanzar los objetivos establecidos y que el

desempefio docente sea significativo y productivo.

Con la propuesta de mejora, se pudo evidenciar un clima de confianza y aceptacion entre los
directores y docentes de los centros educativos de la Fundacion AMG Guatemala; que trajo
beneficios en la ejecucion de los programas educativos institucionales, dando como resultado un

mejor desarrollo de los estudiantes en su proceso formativo.

Con la Préctica Profesional Dirigida, los beneficios fueron reciprocos: la institucion educativa
obtuvo un proceso de mejora en la gestion educativa y el estudiante adquiri6 nuevos

conocimientos y experiencias significativas en su desarrollo profesional.

La Practica Profesional Dirigida fue un ejercicio mediante el cual, el estudiante practicante, tuvo
la oportunidad de aplicar todos los conocimientos e informacion adquiridos durante su proceso de

formacion académica.
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ANexos

Anexo 1: Cartas de autoridades

TUNIVERSIDAD
PANAME_RICANA Guatemala, 11 de julio 2016

Cehmbnw ey & udh

retafivn

Licenciada

Ruth Rodriguez

Directora de Programas de Educacién y Apadrinamiento
14 calle 10-80, Z. 7 Colonia La Verbena
Ciudad de Guatemala

Respetable licenciada:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacién del Campus Central de la Facultad de
Ciencias de ln Educacion. El motivo de I presente es solicitar su colaboracion con esta
Casa de Estudios para que e estudiante Manuel de Jesis Morales Pineds,
de In carrera de Licenciatura en Pedagogin y Administracion Educativa, pueda realizar la
Prictica Administrativa en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha practica se encuentra contemplada para iniciar ¢l | de agosto al 19 de octubre,
en un horario de lunes a jueves de 12:30 & 16:30 horas, Debert cumplir con 200 horas
segin lo estipulado por ¢l proyecto de carrern v el Reglamento Académico.

La prictica serd coordinada por la ficenciada Liliana Venturs, quien oportunamentts
estard realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencidn y buenos oficios, al permitir que ¢l estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofis y labor social de Universidad
Panamericana.

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Cludad de Guatemaia « PBX: 239041200 » www.upana.sdu.gl
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Anexo 2: Ficha informativa del estudiante

1. Dutos personsbes del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Manue! de Jesis Momles Pinoda
b. Carné: Ne, 201200565

¢ Fecha de macimiento: 29 deemmro de 1971 Edad: 45 aflos

d. Dircocion: 39 calle 32-07, z0na 7 Colomia Amparo 1L Ciudad de Guatemala
c. Nimeros de toléfonos: 24316924 mavil: 33556411

f. Direccidn clectrénica: mdejesumpis gmail.com

2. Datos de la imstitocidon educativa en donde realizd In Prictica Administrativa

i Nombee do la mnstitucion educative: | undacion AMG Guatermaia

i, Nombre del jefe mmediato: Ruth Noemi Rodrigoer Garcin
Nimeros do teléfonos: 24715730 movil:

v.  Dircocidn clectranica: rrodnigm s damggiatamaln ong

3. Datos de la

a.  Poriodo del: 01 de agosto de 2016 ak: 26 de ogtubre de 2016

4. Nombre del jefe inmediato ylo supervisar

b. Por la instirecion educativa, Nombre y firma:
Ruth Nocmi Rodrigucz Garcia
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Anexo 3: Constancia de practica administrativa

— - ——

—— datemala

Guatemala, 03 de noviembre de 2016.

Asunto: Constancia de Prictica
Administrativa.

A quien corresponda:

Por medio de la presente, la Directora del Departamento de Programas de
Educacién y Apadrinamiento Licda. Ruth Rodriguez, hace constar que el estudiante
Manuel de Jesis Morales Pineda, quien se (dentifica con carné No. 201200565
de la Facultad de Cienclas de la Educacion, de la Universidad Panamericana Campus
Central; ha realizado satisfactoriaments su priactica administrativa; con un total de
200 horas, efectuadas en el periodo del 01 de agosto al 26 de octubre de 2016, con
un horario de lunes a jueves y on algunas ocasiones viernes, de 12:30 a 16:30 horas.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
considere conveniente.

VI
&y umg.%:&

14 Calle 1080, Zonn 7 Cofonia La Verbena Guatomesa, C. A Tol: (602 24715730 Fax (502 24734880

Transformando vidas ahora y para la eternidad
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Anexo 4: Certificacion de acta de inicio y final

LA INFRASCRITA DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION, DEL DEPARTAMENTO
DE PROGRAMAS DE EDUCACION DE LA FUNDACION AVANZANDO EN EL
MINISTERIO DEL EVANGELIO, AMG GUATEMALA, COLONIA LA VERBENA DEL
MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, CERTIFICA:
HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NO. 2, EN EL FOLIO NUMERO 85,
SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 76-2016, EN LA QUE COPIADA TEXTUALMENTE
DICE:

MMymmdMMla&umawmum
horns con treinta munutos (16:30 ) del dia veinte v seis (26) de octubre del afo dos mil dieciséls
(2016), en la oficina que ocapa ¢l drca de direccidn de ln Fundacion AMG Guatemala, ubicado
en la catorce (14) calle v dicz guion ochenta (10-80), zona siete (7) colonia I Verbena de la
wwawnmmmmmwmmmd
puesto de Directora  Genernl de Programas de Educacion v ¢l sefior Manuel de Jesis Morales
Pineda estudinnte practicante de la Universidad Panamericana; para dejar constancia de lo
mm:mxmawmam-mmmmah
ww&wﬁMunWMdhwﬂ)&me
Mﬂdﬁh&wmm“dbuk'&hm.hmmm
ubicandolo en una oficina, pars que realizara su trabajo de practica administrativa. Ademas, s ke
dio indicaciones de como iba a apoyar al Departamento Educacion. SEGUNDO: En la presente

ayuda prestada por el estudiante practicante durunte la estancia en la Fundacion AMG
Guatemala. CUARTO: No habiendo mas que hicer constar se da por terminada Ia presente, en el
mismo lugar y fecha de su micio, siendo las dieciséis hotas con cincuentn minutos (16:50);
firmando para su constancia los que en ofla intervenimos. Damos fe.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA A LOS ONCE DIAS
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Anexo 5: Galeria fotografica

Visita al Instituto Tecnoldgico Santa Maria.
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Proceso de observacion a colegios.
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Reunion de entrega de resultados del proceso de observacion.

Reunién de entrega técnica del programa e instrumentos.
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Anexo 6: Matriz del Marco Légico

metremmTies de oty

Matriz del Marco Logico
T Resumen Narrative Indicadores Objeth amente Fuentes o Medios de Hipdtesls 0 Supuestas
Verificables Verificackin

| e Comaren
R I e L B ) ’ Fo R e N o P T
e swslumtn oy osmmmmwen A | ol eedo de seeinacsin 3 sitenn, @ et o cmutrw w [ i Fa iy s
Socmpety Suvms. @8 @ Satanom | gt Wity ol o 20017 e Tt doie AMU Custemaln va— -
o stecarem e Pemdurim ANC

- -
Al e S S
b Semivon b oaphemin 40 | by iy de b Geosmes w b miee b | 1 T b eewes dv B Semiioes y | | Mges o sty

- evhamvie 5 = - e - i ol ety W e

o I AR U (e [TV P e doe 5 N
ey el AweeTiDwA | ST o & e pegenes  Sawmsmsies 9
S p———r etz ol wns e

| e

T Bevesie y suslicaciie & [ P B A ! | TERS |
i e et . It s BN . mn e it I i
A e rer—

T Dveetede Semane & wrtfiencte | 1 F) e -~ > 1 Repem i - T L

M o~ — a—— - - - R
E e e

B Crvemein de prigrane o L e i i B L P sscnlbo o regees - N Ctmen e el
el e mr— R L ‘@lames & Ax mErE— e e bt
dcucmee s Sma

& Pieees o serunesn e A B Ehe » . wb e woal ' “4 M e (e
e ) (=T . > L v Voo b
madmmedrie, wn w lamee
srrerees Or b Fabacwn AN
itm—_ts

LY Anes - [} 1 200 & b PR < (% WA - b 1} 11 prcmtee do Sl o4
- ¥ e ro— ¥ e s v b e — R
ettt de el i—
-

B L L L [ R T . - « | .
Ao et ete y S el 3y bow Sl ke Wh g D el
e M —rre

L4 g - b moe 17 1 - i » .- * | IRETURIETG e G ae 1 1 prea e b el
e 52 e s T atums st st o th v P Ty

52




yp-

Lo senrre del Cagmemmewms e
- AMO
- et el peete

e o priveein

Law fmstues y  cesdinatess

1 demenrs o Depestastiesne de

L R
A

e ¥

esmman i Insmme

Wonei
T

Qi | e
wie =
.-
Qrim -
-

E
|
|

il

:
!
__
TR
]
|

i~ g~

il | m
__ __::_

e
=__ ___ I “__ __

Fuente: elaboracion propia
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