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Abstract

Este documento constituye un anélisis sobre la planeacion estratégica como herramienta Util para

generar productividad en la industria culinaria, para ello se utiliz6 el formato IMRyD.

En la introduccion, se describio cada una de las partes importantes de todo el contenido del

trabajo presentado.

En la metodologia empleada dentro de esta investigacion se propuso el planteamiento del
problema lo que llevo a plantear la pregunta ¢es la planeacion estratégica una herramienta Util
para generar productividad en la industria culinaria en la ciudad de Guatemala?, en donde se
pudo llegar a los objetivos propuestos por medio de los datos muestrales y el trabajo en la

encuesta.

En los resultados obtenidos se pudo determinar que la planeacion estratégica si es una

herramienta util para generar productividad en la industria culinaria.

En la discusion y analisis se determiné lo importante que es esta herramienta si se quiere generar

productividad en la industria culinaria.



Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se pretende llegar al objetivo general de esta investigacion
que consiste en analizar si la planeacion estratégica es una herramienta Gtil para generar
productividad en la industria culinaria en la ciudad de Guatemala lo que da respuesta a la
pregunta de investigacion. Esta investigacion estd conformada por tres capitulos que abarcan

diferentes elementos que se daran a conocer a continuacion:

En el capitulo uno se encuentra la metodologia a utilizar que abarca la descripcion del problema a
solucionar, de ello surge la pregunta de investigacion que para dar respuesta a ella se plantea un
objetivo general y tres objetivos especificos que de ser alcanzados se dara respuesta a dicho
problema. Seguido de ello se encuentra la descripcion del tipo de investigacion que es la

investigacion descriptiva a utilizar en este Articulo cientifico.

Luego se encuentran los sujetos de investigacion, que seran aquellas personas a encuestar.
También se encuentra el alcance de la investigacion que esta divida en el aspecto temporal que es
el tiempo que tomd esta investigacion y el aspecto geografico que es el sector donde se plantea el

analisis.

Es importante determinar la muestra para esta investigacion ya sea finita o infinita, dado el tipo
de muestra se hace determinado calculo. Se definen los instrumentos o el instrumento a utilizar
en esta investigacion, seguido de esto se detalla la forma de la recoleccion de estos datos. Para

culminar este capitulo se procesa y analizan los datos obtenidos.

En el capitulo dos se encuentran los resultados en donde se hace la presentacion de dichos datos,
en este segmento se da a conocer cada una de la preguntas redactadas en el instrumento de la
encuesta asi como los datos dados luego de pasada la encuesta. Seguido de cada pregunta con los

datos obtenidos se hace un analisis breve en base a ello.

En el capitulo tres se encuentra la discusion y conclusiones en donde va integrado el tema de la
extrapolacion, en donde se hace un comparativo con lo que varios autores han mencionado sobre
el tema tratado en esta investigacion con lo que se considera en base al conocimiento propio y

con los datos obtenidos.



Seguido de ello van los hallazgos y anélisis general que incluyen los porcentajes dados en cada
pregunta de la encuesta, realizando un analisis breve en cada pregunta para ir determinando las

conclusiones.

También se encuentra una parte esencial de esta investigacion y es lo que da respuesta al
problema presentado y son las conclusiones que se presentan en este capitulo. Las conclusiones
se plantean en base a los objetivos, tanto el general como a los especificos ya que ellas dan
respuesta a cada uno de estos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Existe un gran nimero de empresas a nivel mundial que han visto la necesidad de hacer mejoras
en la productividad. Hoy en dia los gerentes como encargados de velar por la administracion de la
empresa deben de esforzarse por maximizar la productividad de la misma y que se pueda cumplir
con las metas establecidas en el tiempo determinado, tomando en cuenta la satisfaccion del

cliente o consumidor.

Es importante que se encuentre o se determine una herramienta Gtil que ayude a generar esa

productividad dentro de las empresas.

En la industria culinaria ha existido un problema y es que el consumidor o bien el cliente desea
obtener lo solicitado en el menor tiempo y de excelente calidad, sin embargo no siempre se
obtiene esto, lo que requiere por parte de la empresa es ser productiva, en ofrecerle al cliente lo
que desea y que la empresa produzca eficientemente o en otras palabras tener eficiencia

productiva.

Las empresas quieren ser exitosas creando valor agregado o fidelizar con sus consumidores por

medio de operaciones productivas.

El uso de la planeacion estratégica en la mayoria de las empresas se ha convertido en algo Util e
indispensable para alcanzar los resultados esperados, para ser estructurada de forma correcta y
para estar enfocada de donde esta y hacia dénde quiere llegar. La implementacion de la
planeacion estratégica trae beneficios a las empresas, ya que se puede alcanzar todo lo que se

proponga de una manera mas eficiente, aprovechando todos los recursos que en ella existan.

En este articulo cientifico se analizara si la planeacion estratégica es una herramienta util no solo
para alcanzar resultados esperados al momento de su implementacion sino también para generar

productividad en la industria culinaria.



Muchas empresas no comprenden el concepto de productividad o bien no aprovechan al maximo
la capacidad que tiene un restaurante desde el personal hasta la maquinaria utilizada, ya que la
mayoria de las empresas lo que buscan es hacer mejoras en la productividad. Se determinara si
dicha planificacion es una herramienta que puede ayudar a obtener mejores resultados en cuanto

a productividad.

El aporte que se quiere brindar a la industria culinaria de la ciudad de Guatemala es el de dar una
solucién con respecto a mejorar la productividad dentro de las empresas para que puedan
alcanzar sus objetivos de forma eficiente y todo lo que se propongan dentro de su plan, utilizando

de forma correcta todo lo que conforma la planeacion estratégica.

1.2 Pregunta de investigacion
En este articulo la pregunta que guiara toda la investigacion y a la que se pretende responder es la

siguiente:

¢Es la planeacion estratégica una herramienta util para generar productividad en la industria

culinaria en la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar si la planeacion estratégica es una herramienta Util para generar productividad en la

industria culinaria en la ciudad de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos
1. ldentificar si los restaurantes cuentan e implementan la planeacién estratégica y si los

empleados la conocen.
2. Comparar a los restaurantes que implementan la planeacion estratégica con los que no, para
determinar si es una herramienta util o no para la mejora de la productividad.

3. Clasificar a los restaurantes en cuanto a cbmo miden su productividad.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion en el presente Articulo cientifico es de caracter descriptivo por lo que no

es necesario el planteamiento de hipoétesis, sino que basta con el establecimiento de objetivos.

1.5 Sujeto de investigacion

Los individuos que se tomaran en cuenta para esta investigacion seran las personas a encuestar
por medio del cuestionario. Del dato de la muestra de cuantos restaurantes hay en la ciudad de
Guatemala los individuos a encuestar serdn primordialmente: el gerente del restaurante, el

encargado de cada area y un empleado por area de los mismos en la ciudad de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

Esta investigacion esta considerada para realizarse en el lapso de siete meses, que abarca del mes

de septiembre del afio 2019 a marzo de 2020.

1.6.2 Geogréfico
Esta investigacion se realizara en el sector culinario en la ciudad de Guatemala, especificamente

en restaurantes.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra infinita

En esta investigacion se empleara la muestra infinita ya que se desconoce el universo de cuantos
restaurantes hay en la ciudad de Guatemala. Dado que se consulto en el Banco de Guatemala, en
la Camara de Comercio y en el INE mas no se encontrd la informacion requerida pero se

considera que hay mas de 30,000, y por lo tanto la férmula a utilizar sera:
z=95% =1.96

p=05



g=05

e = 5% = 0.05
2
n = Zpy
e 2
2
n = (L96) (0.5) (0.5)
(0.05) 2
n = 3.8416 (0.5) (0.5)
0.0025
n =  3.8416 (0.25)
0.0025
n = 0.9604
0.0025

n = 384.16 = 384

En esta investigacion se encuestara a 384 individuos en los restaurantes de la ciudad de

Guatemala.



1.8 Definir instrumentos de investigacion

En esta investigacion sera utilizada la técnica de la encuesta, que sera enviada a los sujetos de
investigacion con el fin de obtener los datos para analizarlos y asi determinar si la planeacion

estratégica es una herramienta Util para generar productividad en la industria culinaria.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se hara en linea por medio de google en la opcion de formularios, la cual

se les enviard a los sujetos de investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Recolectados los datos se procedera a analizarlos para realizar el estudio necesario para obtener

una respuesta a la problematica que se da en la industria culinaria.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En este Articulo cientifico se encuesté a 384 individuos entre los cuales estan: gerentes,
encargados de areas y empleados de los restaurantes de la ciudad de Guatemala, lo que brindd

informacion sumamente importante que se presenta a continuacion:

Grafica No. 1

¢Sabia que la planeacidn estratégica ayuda a alcanzar las metas de la empresa?

56

mSi
Solo lo he escuchado

B No

Fuente: investigacion propia

Por medio de esta interrogante se puede observar que la mayoria de los encuestados respondieron
que si tienen conocimiento sobre que la planeacion estratégica ayuda a alcanzar metas, dicha

grafica también revela que 111 individuos solo han escuchado sobre esta tematica.



Gréafica No. 2

¢ Qué elementos considera que integran la planeacion estratégica?

85

M Valores y objetivos
Control y direccion

B Organizacion y planeacion

119
Fuente: investigacion propia

Es importante que todo individuo dentro de la empresa sepa cuales son los elementos que
integran la planeacion estratégica y por medio de esta interrogante se puede observar que la

mayoria tienen una idea clara de ello.
Grafica No. 3

¢ Conoce cual es la planeacion estratégica dentro de la empresa?

112 272

B Perfectamente

No

Fuente: investigacion propia

Se puede determinar que la gran mayoria de los encuestados conocen la planeacién estratégica

dentro del restaurante, lo que se ve reflejado también en la grafica anterior.



Gréafica No. 4

¢ Considera que se implementa la planeacion estratégica dentro de la empresa?

88 185
H Siempre
Algunas veces
B Nunca
111

Fuente: investigacion propia

La gréfica revela que la gran mayoria de los encuestados conoce la planeacion estratégica de su
empresa, pero en base a esta interrogante también se puede determinar que aunque la conozcan

algunas veces se implementa y otras no.
Gréfica No. 5

¢ Cree necesaria e importante la utilizacién de la planeacion estratégica para la empresa?

98
286

| Si

No

Fuente: investigacion propia

Por medio de esta grafica se puede observar que un gran namero de individuos cree importante la
utilizacion de la planeacion estratégica para el restaurante, y aunque un menor numero la

implemente la mayoria lo cree importante, esto relacionandolo con la grafica anterior.



Gréafica No. 6

¢ Conoce el concepto de productividad?

82
302

| Si

No

Fuente: investigacion propia

Se puede observar en este resultado que un gran nimero de encuestados conoce el concepto de

productividad, lo que es algo sumamente importante para los restaurantes.
Graéfica No. 7

¢ Qué definicion cree que es la correcta de productividad?

44

B Aumentar la producciény

270 reducir los insumos

70
Fabricacion y elaboracién de

productos

B Proceso complejo que
requiere de factores para
entregar el producto

Fuente: investigacion propia

De los 302 individuos que respondieron que si sabian el concepto de productividad solo 270

respondieron correctamente sobre la definicion correcta sobre este tema.



Gréafica No. 8

¢ Considera que la empresa esté siendo actualmente productiva?

211
| Si
Algunas veces

® No

110

Fuente: investigacion propia

Dentro de los 384 individuos solo 211 considera que el restaurante esta siendo productivo. Es
importante que toda empresa sea productiva para poder cumplir con los requerimientos del

consumidor o cliente.
Gréafica No. 9

¢ Cree que se ha elevado el nivel de productividad en el altimo afio?

67

204
B Mucho
Poco

® Nada

113

Fuente: investigacion propia

Se puede determinar por medio de la grafica anterior que de los 211 individuos que consideran
que la empresa esta siendo productiva 204 respondieron que se ha elevado mucho el nivel de
productividad en el Gltimo afio.
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Gréfica No. 10 las graficas

¢ Tiene la empresa claras sus metas en cuanto a produccion?

269

| Si

No

Fuente: investigacion propia

Es importante que cualquier empresa tenga claras sus metas para saber qué desean alcanzar. Esta
interrogante dio como resultado que 269 individuos dicen que la empresa si tiene claras sus metas

en cuanto a produccién y eso es sumamente importante para el restaurante.
Gréfica No. 11

¢ Cree que la empresa ha cumplido con las expectativas del cliente o consumidor?

72

H Siempre
Algunas veces

M Nunca

89

Fuente: investigacion propia

Es importante que los restaurantes cumplan con las expectativas del cliente y que ofrezcan un
buen producto y un buen servicio, por lo que de los encuestados 223 individuos respondieron que

siempre cumplen con esas expectativas, lo que les ayuda a seguir siendo productivos.

11



Gréfica No. 12

¢ Considera que la planeacion estratégica es una herramienta Util para generar
productividad dentro de la empresa?

235
B Muy util

Poco dutil

M Innecesario

78

Fuente: investigacion propia

Se busca en este articulo si la planeacion estratégica es una herramienta atil para generar
productividad en la industria culinaria, es por ello que se planted esta interrogante a lo que 235

individuos respondieron que si es muy Util para generar productividad.
Gréfica No. 13

¢ Cree importante tener el conocimiento del trabajo mismo para aumentar la

productividad?

B Muy importante
Poco importante

® Nada importante

Fuente: investigacién propia

Es importante tener el conocimiento del trabajo mismo para aumentar la productividad, a lo que

218 individuos respondieron que si es muy importante para el restaurante.
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Gréfica No. 14

¢ Considera que usted es un elemento importante para la empresa?

74
310

mSi

No

Fuente: investigacion propia

El recurso mas importante dentro de cualquier empresa es el recurso humano, es por ello que se
planted esta interrogante para conocer si el empleado se siente importante para el restaurante, ya
que de ello depende lo que la empresa esté ofreciendo al consumidor o si la empresa esta siendo
productiva o no. La gréafica revela que una cantidad mayoritaria considera que los empleados

constituyen un elemento importante para la empresa o restaurante.

Por ultimo se solicitd a los encuestados que describieran como mide la empresa su productividad,

siendo los resultados, los siguientes:

Esta interrogante fue de modalidad abierta por lo que de todos los encuestados 10 individuos
respondieron que no sabian, 10 no respondieron, 7 que no tenian idea y 7 respondieron que
aumentando la produccion con los mismos insumos. Los demés individuos respondieron

diferentes formas de medir la productividad en el restaurante.

13



Capitulo 3
Discusidn y conclusiones

3.1 Extrapolacion

En este punto se redactard lo que ciertos autores dijeron sobre el tema presentado en esta
investigacion, comparado a lo que se considera conforme a la opinion propia. Estos comentarios

van en relacion al tema de la investigacion.
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman:

Otra forma de ver la meta de los gerentes es que deben elevar la productividad. Después de
la Segunda Guerra Mundial Estados Unidos se convirtio en el lider mundial en
productividad, pero a finales del decenio de 1960 el crecimiento de su productividad
empez6 a desacelerarse; hoy la urgente necesidad de mejoras en la productividad es

reconocida en todo el mundo por gobiernos, industria y universidades. (p. 14)

Se comparte el criterio anterior ya que la productividad se ha vuelto algo muy importante para
cualquier empresa, ya que para ser empresas exitosas deben crear valor agregado por medio de
las operaciones productivas que se realizan dentro de las mismas. Como se mencioné en el
parrafo anterior una de las mayores metas de los gerentes es que deben elevar la productividad de

la empresa y hoy en dia es una de las mayores necesidades para cualquier industria.

En la industria culinaria se debe ser productivo en el manejo de insumos y al momento de la
produccion, ya que para poder satisfacer al consumidor es necesario cumplir con sus expectativas
y esto se logra desde el momento que se adquieren los insumos correctos, cuando se puede
aumentar la produccion con los mismos o0 con menos insumos o bien siendo eficientes en los

demas procesos.

14



“La maxima oportunidad de aumentar la productividad seguro se encuentra en el conocimiento
del trabajo mismo y, en especial, en la administracion (Drucker, 1973)” (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012, p. 14)

Se comparte el criterio anterior en la parte que para aumentar la productividad se debe tener el
conocimiento de lo que se esta realizando tomando muy en cuenta los conocimientos en la

administracion, ya que la planeacion estratégica es parte del proceso administrativo.

Se puede determinar que si se tiene el conocimiento de ello y se aplica dentro de la industria
culinaria puede ser una herramienta Gtil para ser productivos o bien para mejorar la productividad
ya existente dentro de la empresa. Sin embargo considero que no se necesita solo del

conocimiento sino de aplicarlos dentro de la empresa.
Rusell (2011) afirma:

Los planes estratégicos centran su atencion en el futuro (en su sentido mas amplio) de la
organizacion, e integran las demandas del ambiente externo y los recursos internos, con las
acciones que los administradores necesitan realizar para alcanzar los objetivos que la

organizacion se propone a largo plazo. (p. 117)

Se comparte lo que se mencionaba en el parrafo anterior, de que un plan estratégico ayuda a ver
el panorama de la organizacion desde un punto de vista a largo plazo, como también se toman en
consideracién todos los factores que se dan dentro de la empresa como fuera de la misma. En la
industria culinaria son importantes ambos factores para alcanzar los objetivos propuestos por la

empresa.
EOI (Escuela de Organizacion Industrial) en su blogs describe:

Las empresas para sobrevivir en el mundo de hoy, deben de plantearse metas y objetivos
especificos, relacionados con el tiempo y con niveles de autoridad necesaria en cada equipo

de trabajo destinado para los fines. El resultado obtenido de la planeacion de metas y

15



objetivos puede reflejarse de cierta manera en el presupuesto de la empresa, y de ello
depende el éxito de la misma.

(https://www.eoi.es/blogs/dianaesperanzadelacruz/2012/02/28/planificacion-estrategica/.

Recuperado: 12.02.2020).

Se apoya lo que afirma la cita anterior en el blog mencionado, ya que toda empresa lo que busca
es crecer en lo que realiza y para ello es importante tener en claro qué desea alcanzar y como lo
hard, si la industria culinaria quiere mejorar su productividad, sin duda debe implementar esta
herramienta ya que como antes se mencionaba esto ayudarad a alcanzar los objetivos, y si los

alcanza estara siendo productiva también.

“Ahora, el nuevo orden es la competitividad de la empresa en razon de la calidad y la
productividad de las personas. Y, en la punta, la innovacion necesaria para la mejora continua de

la organizacion” (Chiavenato, 2009, p. 7)

Se comparte el criterio anterior de que la industria culinaria debe tomar muy en cuenta los
requerimientos del cliente, satisfacer cada una de sus necesidades por medio de productos y
servicios de calidad, y como se mencionaba anteriormente la productividad en las personas
depende de qué tan eficientes sean sus procesos y qué tan satisfechos queden los clientes con el

servicio brindado.
3.2 Hallazgos y analisis general

La encuesta que se realizé fue disefiada para gerentes, encargados de areas y empleados de los
restaurantes en la ciudad de Guatemala. Por medio de esta encuesta era necesario saber si las
personas sabian que la planeacion estratégica ayuda a alcanzar las metas dentro de la empresa a
lo que un 56% respondid que si tenia el conocimiento de ello, un 29% respondid que solo han

escuchado sobre ello y un 15% respondid que no sabia sobre este tema.

En la pregunta anterior muchas personas pudieron responder que si sabian sobre esto por lo que

se planted la siguiente pregunta para corroborar si en la anterior su respuesta era cierta a o que se
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planted la pregunta de qué elementos integran la planeacion estratégica, un 47% respondio
correctamente en que son valores y objetivos, un 31% respondié que era control y direccién
siendo estos elementos parte del proceso administrativo no directamente de la planeacion

estratégica y un 22% respondid que los elementos eran organizacion y planeacion.

Lo anterior refleja que la mayoria sabe la importancia de esta herramienta y cuenta con el
conocimiento de los elementos que la integran. Hay que tomar en cuenta que sumados ambos

porcentajes un 53% aun no tiene en claro los elementos de esta herramienta

Las personas pueden conocer lo anterior pero lo importante era saber si conocian la planeacion
estratégica dentro del restaurante, por lo que se planted la pregunta de que si conocen la
planeacion estratégica dentro del restaurante a lo que un 71% respondié que la conocian
perfectamente y un 29% respondié que no la conocen. Se puede concluir que la conocen porque

se les ha hecho mencién de ello en la empresa.

Un numero significativo de personas conocen sobre este tema. En base a la pregunta anterior se
hizo la siguiente pregunta de que si en verdad consideraban que se implementaba la planeacion
estratégica dentro del restaurante a lo que un 48% respondid que siempre, un 29% respondi6 que

algunas veces y un 23% respondio que nunca se implementaba.

Se puede determinar que uno de los problemas dentro de la industria culinaria es que en verdad
no se implementa esta herramienta aunque la hagan de su conocimiento a los empleados, no basta

con solo mencionarla sino se lleva a la practica.

La productividad se da teniendo el conocimiento sobre lo administrativo lo que incluye la
planeacion estratégica, pero también se necesita que ese conocimiento se haga realidad, poniendo
en practica lo establecido para la empresa ya que esto hard que la misma cumpla con sus

objetivos de forma eficiente.

Es importante tomar en consideracion lo que piensan los empleados, por lo que se realizo la
pregunta de que si creian necesario e importante la utilizacion de la planeacién estratégica dentro
de la empresa, a lo que un 75% respondio que si es necesario y un 25% respondio que no era

necesaria la utilizacion de ella.
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Por medio de las primeras cuatro preguntas se puede determinar que uno de los problemas en la
industria culinaria es que si tienen el conocimiento de qué es la planeacion estratégica, sus
elementos y que si conocen cudl es la planeacion estratégica dentro del restaurante pero no se esta
implementando. Si se tiene ese conocimiento pero no se lleva a la préactica, no se obtendran los

resultados esperados, se necesita de ambos.

Dentro de esta investigacion un tema relevante es la productividad, a lo que se realizaron
diferentes preguntas, siendo la principal si conocian el concepto de productividad a lo que un
79% respondi6 que si tienen el conocimiento de ello y un 21% respondié que no conocen este

concepto.

Al igual que en el tema de la planeacion estratégica se corroboro el dato anterior por medio de la
siguiente pregunta que era marcar el concepto de productividad en donde el 70% respondio
correctamente que era aumentar la produccion y reducir los insumos, un 18% respondié que era
fabricacion y elaboracién de productos y un 12% respondid que es un proceso complejo que

requiere de factores para entregar el producto.

Es importante como ven los empleados a la empresa y si consideran que esta siendo productiva o
no, es por ello que se planted la pregunta de que si consideraban que la empresa estd siendo
productiva a lo que un 55% respondidé que si estd siendo productiva, el 29% respondidé que
algunas veces y un 16% respondi6 que no lo consideraban asi.

Los restaurantes pueden mantener su productividad o bien elevarla, es por ello que se realizd la
pregunta de que si consideraban que se habia elevado la productividad en el Gltimo afio a lo que
un 53% respondio6 que se ha elevado en mucho, un 30% respondi6 que poco y un 17% respondid

gue en nada se ha elevado la productividad.

Una clave sumamente importante para que la empresa sea productiva es que tenga claras sus
metas de produccion ya que si las desconocen no saben ni porqué estan trabajando y menos qué
es lo que se desean alcanzar. Se planted la pregunta de si la empresa tiene claras sus metas en

cuanto a produccion a lo que el 70% respondi6 que si y el 30% respondié que no.
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Uno de los puntos que se consideran importantes para que una empresa sea exitosa 0 no, es si
cumple con las expectativas del cliente o consumidor, es por ello que se plante6 esta pregunta a
los encuestados a lo que un 58% respondio que siempre, un 23% respondié que algunas veces y

un 19% respondié que nunca.

En las preguntas con respecto a la productividad se puede determinar que la gran mayoria de los
encuestados tienen el conocimiento basico en cuanto a productividad, que no existe un problema
de gran magnitud con respecto a ser productivos pues la mayoria lo es y han aumentado esa

productividad en el Gltimo afio ya que tienen bien establecidas sus metas de produccion.

En esta investigacion una pregunta importante es si la planeacion estratégica es una herramienta
uatil para generar productividad en la industria culinaria por lo que se les planteé esta pregunta a
los encuestados, a lo que el 61% considera que si es muy atil, un 20% respondid que es poco Uutil

y el 19% respondid que es innecesaria.

Entonces se puede determinar que el problema no es tanto en que sean productivos o no, pues
toda empresa busca esto de una u otra manera, sino es el tema de implementar lo que la misma

empresa ha establecido, en este caso poner en préactica la planeacion estratégica.

Una de las preguntas planteadas era que si creen importante tener el conocimiento del trabajo
mismo para aumentar la productividad, a lo que un 57% respondié que es muy importante, un
26% respondié que es poco importante y un 17% respondié que es nada importante. Hay que

considerar que es necesario de este conocimiento para aumentar la productividad.

Una de las Gltimas preguntas fue si el encuestado se considera como un elemento importante para

la empresa a lo que un 81% respondio6 que si y un 19% respondi6 que no.
3.3 Conclusiones

1. La planeacién estratégica es una herramienta Gtil para generar productividad en la industria
culinaria, ya que no basta con solo tener el conocimiento de ello o saber qué elementos la
integran sino que se convierte en una herramienta Gtil cuando se lleva a la practica cada uno de

sus elementos y se enfoca en alcanzar los objetivos propuestos dentro de esta planeacion.
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2. Dando respuesta al primer objetivo especifico tomando en consideracion los resultados
obtenidos en la encuesta, se puede determinar que si existe una planeacién estratégica dentro de
los restaurantes y que la gran mayoria de los empleados la conocen, el problema se encuentra en

gue no se estd implementando esta herramienta como deberia hacerse.

Hay que considerar que esta herramienta ayuda a alcanzar objetivos, a que la empresa sepa hacia
donde va y cdmo lo hard, no basta con que solo sepan los empleados que la planeacion existe en

los restaurantes si en realidad no la estan implementando.

3. Realizando una comparacion entre los restaurantes que implementan la planeacién estratégica
con los que no, se puede determinar que la implementacion de ello sies una herramienta Gtil para

generar productividad.

Realizando un anélisis de ello se pudo observar que las empresas que no lo hacen no han
aumentado su productividad en el Gltimo afio por no tener en claro sus objetivos en cuanto a
produccion, lo que quiere decir que si no tienen establecidas sus metas como empresa no saben

hacia donde van y qué es lo que en verdad el restaurante desea alcanzar.

4. Dando respuesta al tercer objetivo especifico se puede determinar que no hay un ndmero
grande de restaurantes que miden su productividad de la misma manera, por lo que no existe un

método especifico para hacerlo.
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Anexo 1

Encuesta

UPANA

Encuesta para gerentes, encargados de cada area y para empleados de restaurantes en la ciudad de

Guatemala.

La siguiente encuesta constituye una parte esencial de una investigacion cientifica, que se lleva a
cabo como trabajo de egreso de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la
Universidad Panamericana, la informacion recabada servird para analizar si la planeacion

estratégica es una herramienta util para generar productividad en la industria culinaria en la

ciudad de Guatemala.

Instructivo: marque la opcion que crea correcta para cada interrogante que se le presenta a

continuacion.

Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

1. ¢Sabia que la planeacion estratégica ayuda a alcanzar las metas de la empresa?

Si

No

Solo lo he escuchado

2. ¢Qué elementos considera gque integran la planeacion estratégica?

Control y direccién

Valores y objetivos Organizacién y planeacion

3. ¢Conoce cuél es la planeacion estratégica dentro de la empresa?

Perfectamente

No

4. ¢Considera que se implementa la planeacion estratégica dentro de la empresa?

Siempre

Algunas veces Nunca




¢ Cree necesario e importante la utilizacion de la planeacion estratégica para la empresa?
Si No

¢ Conoce el concepto de productividad?
Si No

¢ Qué definicidn cree que es la correcta de productividad?

Aumentar la produccion y reducir los insumos

Fabricacion y elaboracion de productos

Proceso complejo que requiere de factores para entregar el producto

¢Considera que la empresa esta siendo actualmente productiva?

Si Algunas veces No

¢Cree que se ha elevado el nivel de productividad en el Gltimo afio?
Mucho Poco Nada

. ¢ Tiene la empresa claras sus metas en cuanto a produccion?
Si No

. ¢Cree que la empresa ha cumplido con las expectativas del cliente o consumidor?

Siempre Algunas veces Nunca

. ¢ Considera que la planeacion estratégica es una herramienta Gtil para generar productividad

dentro de la empresa?

Muy util Poco util Innecesario

. ¢ Cree importante tener el conocimiento del trabajo mismo para aumentar la productividad?

Muy importante Poco importante Nada importante




14. ; Considera que usted es un elemento importante para la empresa?
Si No

15. ¢Escriba como mide la empresa su productividad?




