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Resumen

Para el presente trabajo y dentro del marco contextual, se planteé como objetivo general evaluar la
forma en que afectan la carga académica y las horas laborales a los estudiantes de cuarto afo de la
Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social. En muchos de los casos es notoria la
manifestacion de sintomas que presentan y que se relacionan con los trastornos psicosomaticos. En
un segundo momento, se abordaron los objetivos especificos consistentes en categorizar las
alteraciones fisicas y mentales, determinar la influencia de la carga académica y las horas labores

y en la manifestacion de los trastornos psicosomaticos.

En un tercer objetivo, se investigd la necesidad de remuneracion econdémica que tiene los
estudiantes para cubrir los gastos universitarios. El proyecto se enfoc6 en los trastornos
psicosomaticos debido a que esta condicidn se ha convertido en una situacion que aqueja a los

estudiantes, como resultado de la suma de la carga académica y horas laborales.

Como un resultado adicional, se encontré que el impacto de la condicién de salud mental y los
padecimientos fisicos provocados por la situacién de estudiante trabajador, provoca cambios en el
estado de animo vy las relaciones interpersonales, en ese sentido fue necesario integrar al marco
tedrico informacién cientifica y actualizada de los temas relacionados con los Trastornos
Psicosomaticos. En cuanto al marco metodoldgico, se integré con informacion relevante sobre el
tipo de método de investigacion utilizado, concluyendo con la presentacion y discusion de los

resultados obtenidos en la investigacion.



Introduccion

En la actualidad muchos estudiantes del nivel superior se ven en la necesidad de trabajar para poder
estudiar. Esto los coloca en una situacion agotadora y de estrés que luego se convierte en la causa
de un trastorno de salud fisica, que de no ser atendida oportunamente puede derivar en un trastorno
psicosomatico. La caracteristica de los estudiantes trabajadores es llevar un ritmo de vida acelerado
y con ello una alimentacidn poco saludable y equilibrada, esto incide en el rendimiento laboral y
académico. El cansancio se hace notorio, bajan el entusiasmo y la concentracion y otros aspectos

indispensables en el ejercicio laboral y académico.

Se considera que el estrés es un factor que ha tenido presencia en la sociedad, asi como las
enfermedades fisicas, siendo estas el resultado de un desequilibrio emocional que persiste a traves
del tiempo. Los trastornos psicosomaticos son producidos por somatizacion del individuo entre
mente-cuerpo, por lo que, cuando se alteran las emociones displacenteras, sentimientos negativos
y modificaciones del ciclo vital o situaciones de alto impacto, ocasionan cierta vulnerabilidad de

presentar trastornos psicosomaticos.

La investigacion puso en evidencia que los trastornos psicosomaticos encontrados en los
estudiantes trabajadores integrantes de la muestra, son el resultado de la manera como les afectan
la carga académica y las jornadas laborales. El interés de realizar esta investigacion surgio de la
experiencia personal y la observada en otros estudiantes, que presentan padecimientos fisicos,
cambios en el estado de &nimo, bajo rendimiento académico y problemas en las relaciones

interpersonales, entre otros.

Por lo que se considerd importante llevar a cabo esta investigacion para poner en evidencia el
problema; pero sobre todo ofrecer sugerencias y recomendaciones que promuevan practicas
saludables que beneficien la salud mental y emocional de los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, campus

central.



Para orientar la investigacion se plantearon varios objetivos, uno general y tres especificos. El
objetivo general, consistio en evaluar la forma en la que afectan la carga académica y las horas
laborales a los estudiantes y los trastornos psicosomaticos que presentan. Los objetivos especificos
se plantaron de forma que permitieron categorizar las alteraciones fisicas y mentales que aquejan
a los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social, que trabajan y
estudian. También se redactaron de tal forma que facilitaron la investigacion sobre la manera en
que influyen, la carga académica y las horas labores en la manifestacion de los trastornos

psicosomaticos.

Para complementar lo anterior se disefié y aplicé una encuesta que facilito informacion relacionada
con la necesidad de remuneracion econdémica que tiene los estudiantes para realizar estudios
universitarios. Todo ello posibilitd el planteamiento de propuestas remediales y preventivas que se
compartieron con los estudiantes integrantes de la muestra relacionados con el manejo de estrés

academico y laboral.



Capitulo 1

Marco Contextual
1.1 Antecedentes

El grupo de cuarto afo de la Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria Social jornada sabatina
de la Universidad Panamericana campus central, esta integrando por 20 estudiantes que reciben
cuatro cursos presenciales, cada uno de dos horas quince minutos, correspondientes al cuarto
trimestre. Uno de los cursos, lo constituye la Préactica de Consejeria 111, que es el curso que tiene
como dice su nombre, el objetivo de realizar una practica en consejeria y que los estudiantes

realizan fuera de la jornada de estudios.

El curso consiste en 8 horas semanales, en instituciones publicas o privadas ajenas a la Universidad
Panamericana. Dicha actividad requiere que los estudiantes dediquen mas horas de estudio en casa
y realicen investigacion bibliografica, disefio de planes de intervencion para cumplir con la
demanda de la préctica y responder a las demas tareas programadas en los otros cursos. En el grupo
de estudiantes se ha observado que la mayoria ademas de asistir a clases presenciales, realizar la
practica y hacer estudio autodirigido, son trabajadores de tiempo completo y en muchos casos jefes

de familia.

Al dialogar con los estudiantes sobre lo que representa la carga de trabajo académico y el trabajo
remunerado, refieren que con frecuencia presentan sintomas como; dolores de cabeza, tension
muscular o gastritis nerviosa, por lo que se considera que los estudiantes trabajadores, se
encuentran saturados académica y laboralmente, y que esto les provoca padecimientos fisicos y
cambios en el estado de animo. Indican que las relaciones interpersonales también se han visto
afectadas, por lo que podrian sospechar que se esta desarrollando un trastorno psicosomatico. Cabe
mencionar que los estudiantes se quejan del exceso laboral, mencionando no tener el tiempo
suficiente para cumplir con las tareas estipuladas o que estas las realizan con un nivel poco

satisfactorio, lo que los altera y agota fisica y mentalmente.



Los catedraticos se encuentran involucrados, ya que son actores importantes en el proceso de
formacion académica y en ciertas ocasiones, los estudiantes buscan como medidas de solucién,
comunicar el exceso en la carga académica y las dificultades con sus horarios de trabajo a los
catedraticos quienes no tienen respuestas que satisfagan su preocupacion. Por otro lado, los
padecimientos fisicos presentados por los estudiantes se asocian al consumo de farmacos sin receta

de un facultativo, pero que alivian cierta sintomatologia y les permite continuar sus rutinas.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad se presentan varias situaciones que han llegado a causar trastornos psicosomaticos,
una de las causas es ser estudiantes universitarios y trabajar para costear los gastos que esto
representa. Esta condicion los expone al desarrollo de trastornos psicosomaticos, manifestando
sintomas y signos dolores de cabeza, preocupacion, tensién muscular y gastritis nerviosa. El interés
de realizar esta investigacion se debi6 a la experiencia personal y observar en otros estudiantes la
misma semiologia. Al concluir la investigacion se espera obtener datos relevantes que permitan
conocer informacion especifica de los trastornos psicosomaticos que presentan los estudiantes que

conforman la muestra y proponer medidas que faciliten el manejo de estrés académico y laboral.

1.2.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué Trastornos Psicosomaticos presentan los estudiantes trabajadores de cuarto afio de Psicologia

de la Universidad Panamericana?



1.3 Justificacién del estudio

La presente investigacion puso en evidencia cuéles son los trastornos psicosomaticos que presentan
los estudiantes trabajadores. Para el efecto fueron evaluados aspectos como la carga académica y
las jornadas laborales que enfrenta la poblacion. El interés de realizar dicha investigacion surgio
de la experiencia personal y la observada en otros estudiantes, que presentaron padecimientos
fisicos, cambios en el estado de animo, bajo rendimiento académico y problemas en las relaciones
interpersonales, entre otros. Se considerd importante llevar a cabo esta investigacion, para poner
en evidencia el problema y presentar sugerencias y recomendaciones que favorezcan la salud
mental y emocional de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica y
Consejeria Social de la Universidad Panamericana, Campus Central.

Segun Cabrera, A, Garcia, E, Langmaack, H & Vasquez, E. (2013), la psicologia y la medicina
coexisten en el origen y desarrollo de la enfermedad, puesto que el cuerpo humano es una unidad
entre mente y cuerpo, es decir, lo que sucede en la mente y los procesos psiquicos se manifiesta en

el cuerpo y viceversa.

Este estudio permiti6 categorizar las alteraciones fisicas y mentales somatizadas en los estudiantes
que trabajan, determinando como influyen la carga académica y las horas laborales en la
manifestacién de los trastornos psicosomaticos. También se pudo establecer la necesidad de
remuneracién econdmica que tienen para sufragar el costo de los estudios universitarios y deméas

compromisos personales y familiares.

A partir de este estudio se obtuvo una serie de datos que permitieron conocer informacion
especifica de los trastornos psicosomaticos para proponer medidas que faciliten a los estudiantes

un mejor manejo del estrés académico y laboral.



1.4 Alcances, limites y limitantes

1.4.1 Alcances

Para la investigacion de campo, se contd con la autorizacion de la catedratica de la clase de Préctica
en Consejeria Familiar y Social que cursan los estudiantes integrantes de la muestra, se integré la
muestra con la totalidad de la poblacion estudiantil que cursa el cuarto la Licenciatura en Psicologia
Clinica y Consejeria Social de la Universidad Panamericana, campus central, se cont6 con la
colaboracidn de los estudiantes al momento de la aplicacién de los cuestionarios y encuesta y se

logré realizar la investigacion de acuerdo con lo planificado.

1.4.2 Limites

Debido a cuestiones de tiempo dentro del curso de practica, se aplicaron los dos cuestionarios y

encuesta en 45 minutos, tomando en cuenta cierto tiempo para evaluacion.

1.4.3 Limitantes

Al momento de la evaluacion, los estudiantes integrantes de la muestra fueron integrandose en

distintos momentos, lo que hizo que el tiempo de aplicacién se redujera.

Debido a la ausencia de cuatro estudiantes, la aplicacién de las pruebas se hizo en dos fechas

distintas retrasandose de esa forma la calificacion e interpretacion.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Evaluar como afectan la carga académica y las horas laborales a los estudiantes de cuarto afio de

la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social, jornada sabatina de la Universidad

Panamericana, campus central, que presentan trastornos psicosomaticos.

1.5.2 Objetivos Especificos

Categorizar las alteraciones fisicas y mentales que presentan los estudiantes trabajadores.

Determinar como influyen la carga académica y las horas labores en la manifestacion de los

trastornos psicosomaticos que presentan los estudiantes trabajadores.

Establecer la necesidad de remuneracion econémica que tiene los estudiantes trabajadores para

realizar estudios universitarios.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Salud mental y fisica en estudiantes trabajadores

La salud mental y fisica es entendida como un estado saludable de bienestar en las personas, es
decir, el estado general del cuerpo y la mente. El bienestar mental se encuentra relacionado con el
bienestar fisico, por lo que las enfermedades fisicas del cuerpo influyen en gran medida en el estado
mental de la persona, esto debido al estrés y desgaste mental que pueden estar presentando,

ocasionando ciertos padecimientos fisicos.

2.1.1 Salud mental

La salud se considera como el bienestar fisico, psicoldgico y social del ser humano, dentro del cual
el esquema biomédico abarca la esfera subjetiva y el comportamiento del individuo. Es decir, desde
lo subjetivo la salud esté relacionada con un sentimiento de bienestar y tiene relacion con la
capacidad de funcionamiento de la persona. Segun Oblitas (2009), la salud mental se define como
un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es

capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2013, la salud es el completo bienestar fisico,
mental y social, es decir, no es simplemente la ausencia de dolencias o enfermedades. Se considera
que la salud es el estado de adaptacién al medio y la capacidad de funcionar en las mejores

condiciones de ese medio.

Dentro de la salud existe un principio psicofisiologico basico, “cada cambio fisioldgico se

encuentra acompafiado por un cambio mental, emocional, consciente o inconsciente, asi como



también, de manera contraria cada cambio a nivel mental, emocional, consciente o inconsciente

genera un cambio fisiolégico” (Oblitas, 2010, p.3)

Por otro lado, dentro del modelo actual de salud se reconoce que los factores psicosociales afectan
los sistemas corporales, debido a que altera la vulnerabilidad del individuo en los procesos
patoldgicos. Por lo que se considera que el paradigma actual de dicho campo sefiala que la calidad
de bienestar psicoldgico y fisico, dependen en gran medida de los habitos de vida. Esto quiere
decir, que las creencias y actitudes, los habitos cotidianos y la conducta, son aspectos importantes

dentro de la problematica del ser humano.

2.1.2 Salud fisica

El modelo biomédico asume que la enfermedad puede ser explicada en términos bioldgicos, por lo
que la conducta social no influye en las anormalidades conductuales que se reduzcan a procesos
somaticos, biomédicos o neurofisioldgicos. La filosofia del modelo meédico, implica un
reduccionismo, debido a que todos los fendmenos bioldgicos son reducibles a procesos
bioquimicos béasicos y el mantenimiento del dualismo mente-cuerpo; ya que los procesos somaticos
y psicoldgicos se excluyen, razén por la cual cuerpo y mente son dos entidades separadas, (Oblitas
2008).

Segun Oblitas (2008), los estilos de vida saludable implican conocer aquellos comportamientos
que mejoran la salud del individuo, es decir, las conductas saludables son aquellas acciones
realizadas por el sujeto, las cuales permiten obtener resultados satisfactorios fisicos y fisioldgicos
a corto o largo plazo, repercutiendo en el bienestar fisico y su duracién. Los principales

comportamientos saludables para mantener una salud fisica adecuada son:

e Practicar ejercicio fisico, ayudando a prevenir problemas cardiovasculares, a controlar el peso
y normalizar el metabolismo de los carbohidratos y lipidos. Una actividad fisica enérgica

practicada regularmente disminuye los sentimientos de estrés y ansiedad, permite tener una



estabilidad emocional como beneficio de reducir la ansiedad, depresion y tension, asi como
también, permite mejora en las actitudes y actividades laborales.

e Nutricion adecuada, disminuye el riesgo de desarrollar enfermedades relacionadas con la
nutricion. Es decir, las dietas saludables proporcionan al cuerpo una cantidad adecuada de todos
los nutrientes esenciales para las necesidades metabolicas del organismo.

e Desarrollo de un estilo de vida minimizador de emociones negativas; las emociones negativas
constituyen un riesgo para la salud, debido a que inducen efectos psicoldgicos y fisioldgicos
que alteran la salud, influyendo en el desarrollo de conductas no saludables. Una persona que
vive situaciones estresantes es probable que desarrolle dichas conductas, por lo que se considera
que el apoyo social puede ser un factor modulador de estrés, asi como también, el equilibrio en
la transaccion persona-situacion, el individuo pone en marcha una serie de conductas,

manifiestas o encubiertas, con el objetivo de establecer el equilibro.

2.2 Somatizaciones

Las somatizaciones es la presencia de sintomas somaticos que no pueden ser explicados por
descubrimientos orgéanicos, asi como también, se caracterizan por dolencias soméaticas multiples
gue son recurrentes o cronicas, considerandose a esta condicion como Sindrome de Briquet,
(Saraso & Sarason 2006).

Las quejas principales incluyen; dolores de cabeza, fatiga, palpitaciones, periodos de desmayos,
nauseas, vomitos, dolores abdominales, problemas del intestino, alegrias, problemas menstruales
y sexuales. Las personas con trastornos de somatizacion creen que estan enfermos, en su mayoria
las maltiples dolencias cronicas de las personas con somatizaciones acompafiadas de patrones de

caracteristicas de la personalidad y dificultades en sus relaciones sociales.

Se considera que las personas que sufren somatizaciones dan la impresion de ser inmaduras y
demasiado nerviosas, por lo que tienden a estar preocupadas por los sintomas. Las dolencias en

los trastornos somaticos generalmente se presentan en forma dramatica, vaga y exagerada, las



personas con somatizaciones tienden a utilizar imagenes vividas para describir eventos y sus

reacciones hacia ellas, (Sarason & Sarason 2006).

2.2.1 Sintomas generales

Los sintomas generales son aquellas manifestaciones patoldgicas subjetivas que sufre un enfermo,
como el dolor, el cansancio, las nauseas, la vision borrosa, es decir, algo que el médico no puedo
ver, mientras que una erupcion cuténea, la fiebre o la hinchazon, es algo que el médico puede ver
0 detectar. (RANM, 2016).

Fatiga: es una sensacion de falta de energia, de agotamiento o cansancio.

Vomitos: suceden cuando el rechazo se vuelve insoportable, por lo que se tiende a manifestar
fisicamente dicho rechazo.

Alergia: se presenta después de un acontecimiento donde se ha sentido separado de una cosa
significativa. Es decir, cuando volvemos a vivir una situacion que nos recuerda dicho
acontecimiento triste o desgarrador, aparece la alergia, debido a que en una parte del cuerpo (los

sentidos) se acuerdan de todo, dentro de las células se graba todo.

2.2.2 Musculos-esqueléticos

Dolor muscular: se puede asociar con puntos gallitos, aumentos de la tension muscular o
combinacidn entre ellos. Mientras que el sindrome miofacial se define por la presencia de puntos
gallitos, cefalea tensional y las alteraciones de la articulacion temporomandibular incrementando
el tono muscular. El dolor suele ser constante, profundo y sordo, en ciertas ocasiones puede ser

hiperalgesia o alodinia, por lo que se realiza un diagnostico diferencial con el dolor neuropético.



2.2.3 Gastrointestinales

Los problemas emocionales, somatizan en nuestro cuerpo, mediante problemas digestivos como:

acidez, ardor, reflujo, gases, hinchazon y estrefiimiento.

2.2.4 Cardiorrespiratorios

Las palpitaciones: Son sensaciones de latidos cardiacos que se perciben como si el corazén

estuviera latiendo con violencia o acelerado, puede sentirse en el pecho, la garganta o el cuello.

2.2.5 Neurologicos

Dolor de cabeza: Aparece cuando se fuerza demasiado la mente, se genera mucha ansiedad y
preocupacion, esto debido a las fuertes presiones ejercidas por situaciones o acontecimientos que
rodean a las personas. Un dolor de cabeza se relaciona con una situacion en el trabajo o hacia lo

social.

Desmayo: Es la pérdida de consciencia procede de una carencia de oxigenacion en el cerebro, esto
puede presentarse en una forma de asfixia o estar vinculado a vasos sanguineos que se dilatan
después de un golpe emocional, dejando con poca sangre al cerebro, es decir, con poco oxigeno.

La mente dejar al cuerpo durante cortos instantes.

Néausea: Se define como la gana de vomitar y se acompafia de una sensacion de malestar general,

es un signo de disgusto y de rechazo hacia una cosa, persona, idea, situacion o incluso una emocion.

2.3 Patologias psicosomaticas

Generalmente las patologias psicosomaticas se deben a que existe un conflicto psicolégico no
resuelto; el cual tiene que ver con aspectos negativos que afectan directamente la personalidad del
ser humano. Por lo que, al reprimir los sentimientos o al sentir angustia o niveles de tension altos

y no encontrar una solucion a su problematica, las personas sufren una indisposicion que se refleja

10



en dolores de cabeza o musculares, fatiga, insomnio, erupciones cutaneas, arritmias o taquicardias,
entre otros, (Barrientos, 2010).

Por lo que no son conscientes que durante el tiempo que dura una situacion de estrés o ansiedad, si
no se controla, es posible que presentar problemas de somatizacion, debido a que el cuerpo estara
priorizando otras funciones vitales. Se considera que ademas del estrés, las emociones que afectan

con facilidad al cuerpo son las siguientes: ansiedad, tristeza, excitacion, enfado o ira.

2.3.1 Clasificacion trastornos psicosomaticos DSM5 - CIE10

Tabla No.1

Clasificacion trastornos psicosomaticos DSM5 — CIE10
DSM-5 CIE-10

Sintomas somaticos y trastornos relacionados (2013) Trastornos somatomorfos (1992)

Trastornos de sintomas somaticos Trastornos por somatizacion

Trastorno somatomorfo indiferenciado

Trastornos de ansiedad por enfermedad Trastorno hipocondriaco, incluye la dismorfofobia

Factores psicolédgicos que influyen en otras Disfuncion vegetativa somatomorfa, incluye: corazon

afecciones médicas y cardiovascular, digestiva, respiratoria, urogenital y
otras

Trastorno por conversion (trastorno de sintomas Los trastornos disociativos (fuera de los trastornos

neurologicos funcionales). somatomorfos), incluye los trastornos conversivos.

Trastornos por dolor somatomorfo

Trastornos de sintomas somaticos y trastornos Trastorno somatomorfo sin especificar

relacionados especificados y no especificar

Trastorno facticio Otros trastornos somatomorfos

Simulacion

Fuente: elaboracion propia (2018)
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2.3.2 Presentacion clinica

Las personas asisten a consultas medicas o puestos de salud con méas sintomas que signos fisicos,
complejos y no atribuibles a enfermedades conocidas tales como; malestar intenso, preocupacion
por la salud, y una solicitud constante de atencién médica. Razon por la cual las personas presentan
un deterioro en las actividades sociolaborales y suelen manifestarse con mayor frecuencia las
actividades desagradables para los individuos que las agradables. Las dificultades interpersonales
y sociales contribuyen a que estas personas parezcan méas enfermos que los enfermos cronicos. Por

lo que, el diagndstico de trastornos de sintomas somaticos se establece si presenta al menos:

e Cuatro dolores diferentes (cefaleas, dorsalgia, dolor en las extremidades, dolor toracico o
disuria).

e Dos sintomas gastrointestinales (nauseas, hinchazon, diarrea o intolerancia alimenticia).

e Un sintoma sexual (sintomas menstruales, disfuncion eréctil o eyaculacion o indiferencia
sexual).

e Un sintoma seudoneuroldgico diferente del dolor (sordera, pardlisis, globus faringeo, afonia,

debilidad, anestesia o ceguera).

La somatizacidn consiste en experimentar y comunicar sintomas inexplicables que no se atribuyen
a una enfermedad fisica y para los que no han funcionado los tratamientos médicos. Se considera

que las somatizaciones tienen tres componentes:

Experiencial: Lo constituyen los sintomas que experimentan los individuos.

Cognitivo: Es la interpretacion que los individuos hacen de sus sintomas. Interpretan la

somatizacién como una enfermedad amenazante no detectada.

Conductual: Los individuos buscan un diagnostico y un tratamiento médico de forma persistente.
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2.3.3 Carga académica y horas de laborales en estudiantes trabajadores.

Los trabajadores son aquellos que desempefian una serie de actividades diarias con horarios
establecidos, dentro los cuales se debe cumplir con las tareas asignadas en los tiempos asignados.
Por lo cual las personas tienden a trabajar en las jornadas laborales que se adecuen con las

necesidades y prioridades de la empresa.

2.4 Jornadas laborales en Guatemala

El Cddigo de Trabajo de Guatemala en el articulo 116, se refiere a que la jornada ordinaria de
trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta
y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de
seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la semana. Tiempo de trabajo
efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a las 6rdenes del patrono. Trabajo diurno es el
que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo dia. Trabajo nocturno es el que se

ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia siguiente.

La labor diurna normal semanal sera de cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo, equivalente a
cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario. Se exceptian de esta
disposicion, los trabajadores agricolas y ganaderos y los de las empresas donde labore un nimero
menor de diez, cuya labor diurna normal semanal seré de cuarenta y ocho horas de trabajo efectivo,
salvo costumbre mas favorable al trabajador. Pero esta excepcién no debe extenderse a las

empresas agricolas donde trabajen quinientos 0 mas trabajadores.
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Tabla No. 2
Resumen Jornadas laborales

Cadigo de trabajo de Guatemala

Dias laborales Horario No se puede exceder
Jornada diurna 6:00 a 18:00 8 horas al dia
44 horas a la semana
Jornada nocturna 18:00 a 6:00 6 horas al dia

36 horas a la semana

Jornada mixta

Parte en jornadas diurna y parte

en jornada nocturna (si mas de 4

horas son en jornadas nocturnas
no se considera mixta sino

jornada nocturnas)

7 horas al dia

42 horas a la semana

Tiempo extra

Una jornada de trabajo regular se
puede aumentar con un acuerdo

entre empleador y trabajador

La jornada de trabajo regular con
horas extra no puede exceder 12

horas al dia.

hasta 4 horas mas por dias

Fuente: elaboracion propia (2018)

2.5 Jornadas de estudio

Las jornadas de estudio en la Universidad Panamericana campus central se dividen en: Jornada
diurna martes y miércoles en el horario de 8:00 A.M. a 12:45 P.M. y jornada sabatina en el horario
de 7:00 A.M. a 4:45 P.M. En relacion con las jornadas de estudio en el nivel superior, las

universidades publicas y privadas de Guatemala, no tienen establecidos horarios que rijan la

actividad académica.
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Tabla No. 3
Resumen jornada sabatina Universidad Panamericana

Curso Horario Horas trimestrales
Préctica de Consejeria I11 7:00 A.M. a 9:15 A.M. una | 28 horas presenciales
vez por semana 104 horas de practica

Consejeria para la Codependencia | 9:30 A.M. a 11:45 A.M. una | 28 horas presenciales

y Adicciones Vez por semana

Psicologia Social 12:00 P.M a 14:45 P.M. una | 28 horas presenciales

VeZ por semana

Fundamentos del conocimiento Modalidad virtual 28 horas

50 Horas de trabajo autébnomo cada trimestre y para todos los cursos.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

2.6 (Qué es estrés?

El estrés se refiere a experiencias emocionales negativas con cambios conductuales, bioquimicos
y psicoldgicos, que en cierta manera estan relacionados con retos agudos o cronicos. Se considera
que los factores estresantes son eventos que estimulan dichos cambios. Ademas de los factores
psicoldgicos, el estrés también tiene multiples consecuencias corporales. La vulnerabilidad de las
personas ante el estrés esta condicionada por su temperamento, resiliencia, habilidades para el
afrontamiento y apoyo social que le rodea, por lo que la vulnerabilidad aumenta la probabilidad de

una respuesta desadaptada ante el estrés.

Segun Duran (2010), el estrés se considera como una respuesta adaptativa, influida por las
caracteristicas individuales y procesos psicoldgicos, esto a consecuencia de ciertas situaciones o
eventos externos que generan en las personas demandas fisicas o psicologicas, es decir, da como
respuesta un “mecanismo de defensa”, que conlleva un conjunto de reacciones de adaptacion del

organismo.
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Existe un nivel de estrés dptimo de manera que, si los individuos mantienen un nivel de activacion
por encima o por debajo, resultard negativamente sobre el desempefio laboral o académico, por lo
que se invierte entre activacion y desempefio haciendo que la productividad incremente con la
tension, sin embargo, puede deteriorarse conforme el estrés, causando que demasiada tension
(diestres) disminuya la productividad. Por otro lado, se considera que la tension se genera cuando
se da un alejamiento de las condiciones de estrés Optimas, que ocasionan un desequilibrio entre

demanda y capacidad de control.

2.6.1 Situaciones desencadenantes de estrés

Se considera que las condiciones que desencadenan el estrés requieren de una adaptacion a las
situaciones diarias de nuestras vidas. Entre ellas se encuentran, la muerte de un familiar o amigo
cercano, se identifica la necesidad de una adaptacion ante dicha situacion, asistir al kinder o a la
universidad, identificandose la necesidad de adaptarse a la transicion, razén por la cual si no se
maneja adecuadamente las condiciones que desencadenan el estrés tienden a presentar ciertas

caracteristicas como, duracion, severidad, predecibilidad y pérdida de control del individuo.

Dichos factores que interactian se consideran importantes en las diferentes circunstancias que
pueden provocar estrés, en las cuales requiere que los individuos se adapten a ellas. Debido a que
el estrés tiene efectos perjudiciales en la conducta, el pensamiento y el funcionamiento del
organismo, por lo cual es importante construir los recursos para ayudar a la conducta de
afrontamiento. Los sentimientos psicolégicos molestos se presentan cuando las personas
experimentan estres, afectando la presion sanguinea, los niveles hormonales y las ondas cerebrales,
ocasionando que los niveles altos de estrés desarrollen estremecimiento, tartamudeo y una

disminucidn de la eficacia al realizar actividades.
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Tabla No. 4

2.6.2 Reacciones psicologicas, organicas y conductuales ante el estrées

Reacciones psicoldgicas, organicas y conductuales ante el estrés

Respuestas psicoldgicas

Respuestas organicas

Respuestas conductuales

Sentirse molesto
Incapacidad para
concentrarse

Irritabilidad

Pedida de la confianza en si
mismo

Preocupacion

Dificultad para tomar
decisiones

Pensamientos recurrentes
Distractibilidad

Pulso rapido
Palpitaciones

Aumento de la
transpiracion

Tension de los musculos
de brazos y piernas
Respiracidn entrecortada

Rechinar los dientes

Deterioro de la eficacia del
desempefio

Tabaquismo y consumo de
alcohol u otras drogas
Propension a los accidentes
Movimientos nerviosos
(golpes con los pies,
morderse las ufias)
Aumento o reduccion del
apetito

Aumento o reduccién del

suefio

Fuente: Elaboracion propia (2018)

2.6.3 Ciclos del estrés

Para que una experiencia se considera como estresante las personas deben percibir
cognoscitivamente como retadora, desafiante, amenazante, dafiina o desagradable una situacion.
Los individuos se diferencian por sus reacciones al estrés, asi como el grado de ansiedad que
experimentan ante determinada situacion El estrés puede entender dependiendo cuan importante es
el estresor para la persona y hasta donde el evento estresor puede controlarse, es decir, que
habilidad y capacidad de afrontamiento tienen las personas para responder al estrés.
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Se considera que la respuesta al estrés es el esfuerzo de nuestro cuerpo por adaptarse al cambio, o
con, mayor insistencia por mantener la homeostasis, por lo que se experimenta el estrés cuando no
podemos mantener o recuperar ese equilibrio personal. El estrés no se puede eliminar, sin embargo,
pueden emplearse y desarrollarse habilidades y estrategias tanto individuales como organizacional,
para manejar y controlar de manera adecuada las situaciones o eventos de estrés negativo, es decir,
crear defensas mediante el conocimiento de las reacciones del organismo y aprender a manejarlo

implementando técnicas que ayuden a la productividad y estado éptimo, (Duran 2010).

Tabla No. 5
Ciclos del estrés

Evento estresor Interno o externo
Tension Desequilibrio
Movilizacion de fuerzas Activacion

Reaccion de resistencia/defensas Respuesta

Homeostasis Relajacion o agotamiento

Fuente: elaboracion propia (2018)

2.6.4 Estrés académico

Segun Clarsk 2003, el estrés en los cursos ejerce efectos negativos en el desempefio académico, en
la salud y en el bienestar psicosocial del estudiante, por lo cual es importante considerar no solo el
exceso de factores desencadenantes del estrés, sino también los aspectos individuales, es decir, la
forma en como reaccionan los estudiantes ante las presiones cotidianas, tales como; culturales y
sociales, debido que dentro de su sociedad ellos intentan lograr metas, niveles de prestigio y
patrones de comportamiento que el grupo cultural impone, por lo que una frustracion en la

realizacion de dichos aspectos puede desarrollar estrés.

Se considera que los estudiantes se encuentran expuestos a diversos estresores como; la

preocupacion en el area academica, particularmente con la sobrecarga del trabajo, exigencia y
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desempefio. Asi como también, la falta de tiempo y dedicacion exigida, la ansiedad en torno a la
calidad y dificultad de los materiales de estudio, la estructura del curso y el sistema de evaluacion.

2.6.5 Estrés laboral

El Estrés es una tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves (Diccionario de la Real Academia
Esparfiola, 2012). El estrés laboral es un desequilibrio percibido entre las demandas laborales y la
capacidad de control, dentro de las que intervienen las aspiraciones de las personas y la realidad de
sus condiciones de trabajo que generan, asi como una reaccion individual conveniente con la

percepcion del estresor laboral, (Duran 2010).

Se considera que los agentes causantes de estrés pueden ser fisicos o psicoldgicos, entre los
estresores fisicos se encuentran el ruido intenso, las temperaturas extremas, los cambios bruscos
dentro del ambiente, enfermedades, entre otros. Los estresores psicolégicos se encuentran los
sociales, los cuales encontramos en nuestra vida cotidiana tales como; atravesar situaciones

comprometidas ante los demas, conflictos interpersonales, problemas econémicos, etc.

Segun Duran 2010, Una reaccién individual del trabajador ante una situacion de estrés relacionada
con su trabajo, se puede percibir y valorar como un reto positivo 0 amenazante, a partir de la
relacién entre las demandas laborales y recursos necesarios para atender, es decir, la percepcion de
falta de control sobre la situacion y el sufrimiento de sobreesfuerzo, originan cierto desgaste por el
exceso de activacion, presentandose de diferentes maneras (fisicas, emocionales y conductuales).
Por lo que en situaciones laborales las personas manifiestan diferentes ganados de estrés, para ello

intervienen tres factores.
Recursos personales: se refiere a las caracteristicas del trabajador tales como; habilidades,

aspiraciones, necesidades, valores morales, creencias de eficiencia personal y capacidad de control

del medio.
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Recursos laborales: son aquellas caracteristicas del trabajo que reducen las demandas y sus costos

asociados y estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y adquisicion de metas.

Demandas laborales: se entiende como las caracteristicas del trabajo que requieren un fuerzo fisico

0 psicoldgico (mental y emocional).

2.6.6 Estresores

Se consideran como estresor al agente interno o externo (estimulo), es decir, los factores cognitivos
y perceptuales, las personas evallan las relaciones propias con los eventos y provocan una
respuesta de estrés, por lo que todo suceso, situacion 0 persona gue se encuentra en nuestro

ambiente es un estresor. Entre los estresores pueden categorizarse en tres niveles de analisis:

Estresores individuales: aspectos personales a partir de las diferencias individuales, en la cual

influyen estrés y la reaccidn en consecuencia.

e Cognitivo/afectivas: creencias y valores propios, aspiraciones, tipo de personalidad, tolerancia
niveles de necesidad y autoestima.
e Conductuales: habilidades, tolerancia, asertividad entre otros.

e Demografia: edad, género, educacion, ocupacion, estado de salud, total de horas trabajadas.

Estresores del entorno o extraorganizativos: integra factores politicos, econémicos, sociales y
familiares, que indicen sobre las personas (guerras, terrorismo, hambre, pobreza extrema, deterioro
del medio ambiente cambio climatico, problemas educativos, salud, crisis financiera, corrupcion,

violacién a los derechos humanos entre otros.
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Estresores organizativos:

Ambiente fisico como luz, ruido excesivo, humedad, disponibilidad y disposicion de espacio.
Nivel individual: tipo de trabajo, sobrecarga, conflictos con los roles, responsabilidad de
personal y diferencia con metas laborales.

Nivel grupal: interpersonal, trabajo en grupo, conflicto grupal, presiones de grupo, posibilidad
de relacionarse con colegas, reconocimiento por el trabajo realizado, apoyo social, carga de

trabajo equitativa, acoso.

2.6.7 Consecuencias del estrés

Segun Duran 2010, menciona que las consecuencias del estrés pueden manifestarse en un nivel

alto desde lo personal como empresarial u organizacional.

En el &mbito personal:

Salud fisica: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios endocrinos,
dermatoldgicos, musculares, aumento del ritmo cardiaco, presion sanguinea, sudoracién
sequedad de boca escalofrios, tension muscular, insomnio alergias Ulceras etc.

Salud mental: frustracion, ansiedad o angustia, depresion, enojo, irritabilidad, baja autoestima,
culpa, falta de capacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes y bloqueo
mental.

Aspectos conductuales: irritabilidad y mal humor, adicciones agresividad y apatia.

Dimensién social: alejamiento o dificultad para relacionarse con los demaés (pareja, familiares,

amigos y comparieros de trabajo).
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En el &mbito organizativo:

e Disminucion de la productividad, falta de calidad o cooperacién entre comparfieros, aumento de
peticion en cambio de trabajo, necesidad de mayor supervision, aumento de quejas y conflictos,

incremento de costos en salud y aumento de ausencias al trabajo.

2.7 Remuneracion econdémica en estudiantes trabajadores.

El Cddigo de Trabajo de Guatemala en el articulo 88, refiere que el salario o sueldo es la retribucion
que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la
relacion de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio prestado por

un trabajador a su respectivo patrono debe ser remunerado por éste.

El calculo de esta remuneracion, para el efecto de su pago, puede pactarse:

e Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, a) dia u hora).
e Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado. b) o a destajo).
e Por participacion en las utilidades, ventas o cobros ¢) que haga al patrono, pero en ningin caso

el trabajador debera asumir los riesgos de pérdida que tenga el patrono.

2.7.1 Fijacion del importe salarial

El Codigo de Trabajo de Guatemala en el articulo 89, para fijar el importe salarial en cada clase de
trabajo, se debe tomar en cuenta la intensidad y calidad de este, clima y condiciones de vida. A
trabajo igual, desempefiado en puesto y condiciones de eficiencia y antigliedad dentro de la misma
empresa, también iguales, correspondera salario igual, el que debe comprender los pagos que se
hagan al trabajador a cambio de su labor ordinaria. En las demandas que entablen las trabajadoras
relativas a la discriminacion salarial por razon de sexo, queda el patrono obligado a demostrar que

el trabajo que realiza la demandante es de inferior calidad y valor.

22



Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método

El estudio se realizara implementando el método cualitativo, conformado por la muestra de 20
estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social, que cursan
la Practica de Consejeria Ill, por medio de procedimientos de recoleccion de datos cualitativos,
cuyo objetivo es evaluar como afecta la carga académica y horas laborales en los estudiantes
trabajadores de cuarto afo, jornada sabatina, campus central, que presentan trastornos
psicosomaticos. En dicho estudio se aplicara el Cuestionario de Evaluacion de la Discapacidad 2.0
(WHODADS), el Cuestionario de la Salud General y una encuesta disefiada para la recopilacion de

informacion relacionada con el tema a investigar.

3.2 Tipo de investigacion

Para realizar este estudio se utiliz6 la investigacion de campo que Arias (2012) define como “la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar los
resultados obtenidos”. (p.31). Es decir, la investigacion de campo recopila informacién importante

de los sujetos a investigar sin alterarla.

3.3 Niveles y técnicas de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion, este retne los niveles y caracteristicas para el tipo de
investigacion descriptiva, que de acuerdo con Dalen y Meyer (2006), es aquella que permite
conocer las situaciones, costumbres y actitudes, por medio de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Dicha descripcidn no limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Por lo

que es necesario la recopilacion y anélisis de datos por medio de una encuesta, aplicacion del
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Cuestionario de Evaluacion de la Discapacidad 2.0 (WHODAS), y un Cuestionario de Salud

General.

3.4 Pregunta de investigacion

¢Qué trastornos psicosomaticos presentan los estudiantes trabajadores de cuarto afio, jornada
sabatina, campus central de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la

Universidad Panamericana?

3.5 Variables de la investigacion

Definicion conceptual

Estudiantes trabajadores: Guzman, C. (2004) refiere en “Entre el estudio y en trabajo” que los
estudiantes trabajadores representan una manera particular de ser estudiantes, se encuentran de
manera simultanea, desempefiandose en el rol que ejercen en una institucién educativa y en el que
ocupan en el ambito laboral. Ambos requieren actividades especificas que idealmente se esperaria

que se cumplieran.

También define que un estudiante es todo aquel que cursa estudios, en este caso universitarios, que
tiene la oportunidad social de haber transitado, al menos suficientemente, los estudios previos a la
educacion superior y que trabajador es todo aquel que se dedica a una labor econ6micamente

remunerada, que ejerce un rol ocupando un puesto en el ambito laboral.

3.6 Hipotesis

Las fallas en la salud mental y fisica de los estudiantes trabajadores de cuarto afio de la Licenciatura
en Psicologia Clinica y Consejeria Social, jornada sabatina, de la Universidad Panamericana, por
exceso de esfuerzo en las areas laboral y educativa que los hace vulnerables a presentar trastornos

psicosomaticos.
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3.7. Analisis de factibilidad y viabilidad

El estudio es factible realizarlo, debido a que los sujetos con quienes se desea trabajar se encuentran
al alcance geogréfico, con cierta disponibilidad de tiempo. Esto debido a la carga académica y
horas laborales que realizan los estudiantes trabajadores, por lo que se evaluard que trastornos
psicosomaticos presentan dichos estudiantes. Para esto se disefio una encuesta, con el objetivo de
establecer la necesidad de remuneracion econémica que tiene los estudiantes trabajadores para
realizar estudios universitarios, por lo cual se valido por expertos psicélogos y por uso estudiantes

trabajadores, tenido como resultado que dicha encuesta es compresible para su ejecucion.

3.8 Muestreo

La poblacién que conforma la muestra estd comprendida por 20 estudiantes que cursan la Practica
de Consejeria Ill, dicha practica se realiza ocho horas a la semana en instalaciones fuera de la
universidad, por lo que se realiza en horarios diferentes; jornada diurna, vespertina o0 domingos,
debido a las necesidades de los estudiantes quienes deben acomodar sus horarios laborales con los

centros de préactica disponibles.

3.9 Sujetos de la investigacion

La investigacion se llevo acabo con estudiantes de cuarto de la Licenciatura en Psicologia Clinica
y Consejeria Social, que asisten al curso de Préctica de Consejeria Social Supervisada.

3.10 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizados fueron el Cuestionario para la Evaluacion de la Discapacidad 2.0
(WHODADS), el cual consiste en seis series de preguntas, dicho instrumento sirvid para evidenciar

la existencia en cierta discapacidad en la compresion y comunicacion, capacidad para moverse en
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su alrededor, cuidado personal, relaciones con otras personas, actividades de la vida diaria y
participacion social.

Se administrd el Cuestionario de la Salud General de Goldberg, que consiste en 28 items, es un
instrumente que evalla sintomas somaticos, ansiedad-insomnio, disfuncién social y depresion. Y
la aplicacion de una encuesta con el fin de establecer la necesidad de remuneracion econémica que
tienen los estudiantes para realizar estudios universitarios, dicha encuesta fue disefiada y validada
por tres expertos Psicologos y cinco estudiantes ajenos a la muestra, cuyo objetivo fue evaluar la

compresion y factibilidad de esta.

3.11 Procedimiento

Se solicito autorizacion a las autoridades la Universidad Panamericana para poder aplicar los
instrumentos a los estudiantes de cuarto afio de Licenciatura de Psicologia Clinica y Consejeria
Social, seguido se solicit6 a la Licenciada responsable del curso de Practica de Consejeria 1l el
tiempo, 20 minutos del curso, para aplicar los cuestionarios y la encuesta. Seguidamente de la
recopilacion de la informacion, se procedio a la calificacion e interpretacion de los instrumentos
aplicados que en este caso son; Cuestionario para la Evaluacion de la Discapacidad 2.0
(WHODAS), Cuestionario de la Salud General de Goldberg y una encuesta y se procedio a realizar

la presentacion de resultados en el informe final.
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3.12 Cronograma

Tabla No. 7

Cronograma
Mes Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre
gl N || AN || AN || T | N0 T
slglelglg|e|g|e|e|g|e|g g|E|ElElgE
Semana %%%mmmmmmmmmmmmmmm
E|lE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
218|283 8833338338383

Actividad

Autorizacion de
establecimiento

[EEN

N

Elaboracién de encuesta

Validacidn de encuesta, por
expertos y uso

Correcciones de encuesta

Trabajo de campo

o 01~ W

Analisis de resultados

Elaboracidn de gréficas y
7 |analisis

8 | Revision y correccién

Presentacion de informe
9 |final

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Capitulo 4

Presentacion y Discusion de Resultados

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados que a continuacion se presentan, son consecuencia del estudio realizado con los
estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la
Universidad Panamericana, campus central, jornada sabatina. La muestra se conformé por 20
estudiantes, anuentes a participar en la investigacion. Los cuestionarios, uno de Cuestionario de la
Salud de Goldberg y el Cuestionario de Evaluacién de la Discapacidad 2.0 (WHODAS) y una

encuesta disefiada para evaluar las necesidades de remuneracion econémica de los estudiantes.

Estos fueron aplicados en uno de los salones de la universidad, el sbado 08 de septiembre de 2018,
cuyo objetivo fue categorizar las alteraciones fisicas y mentales que presentan los estudiantes,
determinar como afecta la carga académica y las horas labores en la manifestacion de los trastornos
psicosomaticos. Asi como establecer la necesidad de remuneracién econémica que tiene los

estudiantes trabajadores para realizar estudios universitarios.

Los resultados se encuentran en desacuerdo con lo esperado, sin embargo, se evidencian
caracteristicas de trastornos psicosomaticos que aquejan a los estudiantes. La investigacion se
realiz6 como parte del curso de Tesis | 'y Tesis Il del pensum de estudios de la Licenciatura en

Psicologia Clinica y Consejeria Social. Para el efecto se utilizé el método cualitativo.
Cuestionario de Evaluacion de la Discapacidad 2.0 (WHODAS)

El Cuestionario para la Evaluacion de la Discapacidad 2.0 (WHODAS), consiste en seis series de
preguntas, dicho instrumento sirve para evidenciar si existe cierta discapacidad en compresion y

comunicacion, capacidad para moverse en su alrededor, cuidado personal, relaciones con otras

personas, actividades de la vida diaria y participacion social. Los resultados son los siguientes:

28



Gréafica No. 1

Comprension y comunicacion

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracién propia, (2018).

El 20% de la poblacién evaluada, muestra discapacidad en el area de comprension y comunicacion,
que en comparacién con el 80% que no evidencia discapacidad es significativo cuando se trata de
estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores

sostienen una buena comunicacion y comprenden el contenido de lo que comunican.
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Gréfica No. 1
Capacidad para moverse en su alrededor

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracion propia (2018).

El 20% de la poblacién evaluada, muestra discapacidad en el area de capacidad para moverse en
su alrededor, que en comparacion con el 80% que no evidencia discapacidad es significativo
cuando se trata de estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de estudiantes

trabajadores tiene buena coordinacion en sus movimientos.
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Gréafica No. 2

Cuidado personal

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracién propia, (2018).

El 5% de la poblacion evaluada, muestra discapacidad en el area de cuidado personal, que en
comparacion con el 95% que no evidencia discapacidad es significativo cuando se trata de
estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores

tienen cuidado de su arreglo personal e higiene.
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Gréfica No. 3.

Relaciones con otras personas

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 10% de la poblacion evaluada, muestra discapacidad en el area de relaciones con otras personas,
que en comparacion con el 90% que no evidencia discapacidad es significativo cuando se trata de
estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores

sostienen buenas relaciones interpersonales.
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Gréafica No. 4
Actividades de la vida diaria

D. 5 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 15% de la poblacion evaluada, muestra discapacidad en el area de actividades de la vida diaria,
que en comparacion con el 85% que no evidencia discapacidad es significativo cuando se trata de
estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores

sostienen adecuadamente sus actividades de la vida diaria.
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Gréfica No.5
Participacion en la sociedad

m Si evidencia discapacidad m No evidencia discapacidad

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 20% de la poblacién evaluada, muestra discapacidad en el area de participacion en la sociedad,
que en comparacién con el 80% que no evidencia discapacidad es significativo cuando se trata de
estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores

sostienen una adecuada participacion en la sociedad, desenvolviéndose satisfactoriamente.
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Cuestionario de la salud general

EL Cuestionario de la Salud General de Goldberg, consiste en 28 items, es un instrumento que

evalua sintomas somaticos, ansiedad-insomnio, disfuncion social y depresion.

Grafica No. 6

Sintomas somaticos

m Evidencia sintomas H no evidencia sintomas

Fuente: elaboracion propia, (2018)
El 100% de la poblacién evaluada, evidencia sintomas en el area somatica, lo cual es significativo

cuando se trata de estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que la poblacion completa de los

estudiantes trabajadores presenta alteraciones en la salud.
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Gréafica No. 8
Ansiedad e insomnio

m Evidencia sintomas m No evidencia sintomas

0%

Fuente: elaboracién propia, (2018)

El 100% de la poblacion evaluada, muestra sintomas en el &rea de ansiedad-insomnio, lo cual es
significativo cuando se trata de estudiantes trabajadores. Puede interpretarse que la poblacion

completa de los estudiantes trabajadores presenta sintomas de ansiedad y distorsiones en el ciclo

de suefo.
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Gréafica No. 7
Disforia social

m Evidencia sintomas m No evidencia sintomas

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 80% de la poblacion evaluada, muestra sintomas en el area de disforia social, que en
comparacion con el 20% que no evidencia sintomas es significativo cuando se trata de estudiantes
trabajadores. Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes trabajadores le cuesta mas

tiempo hacer las cosas.

37



Gréafica No. 10
Depresion

H Evidencia sintomas m No evidencia sintomas

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 60% de la poblacion evaluada, muestra sintomas en el area de depresion, que en comparacion
con el 40% que no evidencia sintomas es significativo cuando se trata de estudiantes trabajadores.

Puede interpretarse que mas de la mitad de los estudiantes presentas sintomas en su estado de

animo.
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Gréfica No. 8
Estudiantes trabajadores

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, (2018)

La encuesta consiste en 11 preguntas que pretenden evidenciar la necesidad de remuneracion
econdmica que tienen los estudiantes para realizar estudios universitarios. EI 80% de la poblacion
encuestada muestra que si trabajan y el 20% restante no trabajan. Puede observarse que mas de la

mitad de la poblacidn, son estudiantes trabajadores.
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Gréfica No. 9
Tipo de trabajo

mFormal mInformal mOtros

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 65% de la poblacion encuestada muestra que tiene un trabajo formal, el 15% labora en el campo
informal y el 20% realiza otro tipo de trabajos, el resto no trabajan. Puede observarse que mas de

la mitad de la poblacion, son estudiantes trabajadores tiene un trabajo formal con horarios
establecidos.
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Grafica No. 10

Depende econdmicamente de padres u otras personas

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018)

El 80% de la poblacion encuestada muestra que no depende econémicamente de padres u otros
adultos y el 20% si depende economicamente de padres u otras personas. Puede observarse que

mas de la mitad de los estudiantes son independientes.
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Gréafica No. 11

Dependencias economicas

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018)

EL 60% de la poblacion encuestada muestra que tiene dependencias econdmicas y el 40% no tiene
dependencias econdmicas. Puede evidenciarse que mas de la mitad de los estudiantes tienen

familiares que dependen econdmicamente de ellos.
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Gréafica No. 12
Horario laboral

m8horas m12horas mOtros

Fuente: elaboracion propia, (2018)

El 60% de la poblacidon encuestada muestra que los estudiantes trabajan 8 horas al dia, el 20%
trabaja 12 al dia y el otro 20% tiene otros horarios. Puede evidenciarse que mas de la mitad de

estudiantes laboral dentro de un horario formal.
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Gréafica No. 13

Ingreso mensual

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 80% de la poblacion encuestada muestra que los estudiantes reciben un salario por la actividad
laboral que realiza y el 20% no recibe un salario por la actividad que realizan. Puede observarse

que mas de la mitad de los estudiantes tienen un ingreso mensual.
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Gréfica No. 14
Necesidad econémica

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, (2018).

El 35% de la poblacion encuestada muestra que los estudiantes si cubren todas sus necesidades con
el salario que percibe y el 65% no cubre sus necesidades con el salario que percibe. Puede

observarse que mas de la mitad de los estudiantes no cubre sus necesidades.
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Grafica No. 15
Trabajadores — Estudiantes

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 70% de la poblacion encuestada muestra que los estudiantes trabajan para costear sus estudios
universitarios y el otro 30% no trabaja para costear sus estudios universitarios. Puede evidenciarse

que mas de la mitad son estudiantes y trabajadores a la vez.
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Gréafica No. 16

Estudiantes que consideran su formacion académica como una inversion

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 90% de la poblacion encuestada muestra que los estudiantes consideran su formacién académica
como una inversion y el 10% no considera su formacion académica como una inversion. Puede

observarse que la mayoria de los estudiantes invierte en sus estudios universitarios.
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Gréafica No. 17
Posibilidad de los estudiantes de costear sus estudios universitarios

m Si tendrian posibilidades m No tendrian posibilidades

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 70% de la poblacién encuestada muestra que los estudiantes no tendrian posibilidades de
continuar sus estudios universitarios sin un ingreso mensual y 30% si tendria posibilidades de
continuar sus estudios universitarios sin un ingreso mensual. Puede observarse que mas de la mitad

necesita un ingreso para continuar sus estudios.
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Gréfica No. 18
Necesidad de un ingreso adicional en estudiantes trabajadores

ESi mNo

Fuente: elaboracidn propia, (2018).

El 50% de la poblacién encuestada muestra que los estudiantes necesitan laborar tiempo
extraordinario para cubrir sus gastos universitarios y el 50% no necesita laborar tiempo
extraordinario para cubrir sus gastos universitarios. Puede evidenciarse que la mitad de los

estudiantes necesita un ingreso adicional para cubrir sus gastos.
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4.2 Discusion de resultados

La pregunta de investigacion ¢Qué trastornos psicosomaticos presentan los estudiantes
trabajadores de cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social de la
Universidad Panamericana?, cuyo objetivo principal fue evaluar cbmo afectan la carga académica
y las horas laborales a los estudiantes y qué trastornos psicosomaticos presentan, requirio de la
aplicacion del Cuestionario de la salud de Goldberg, que en la grafica nimero uno muestra que los
estudiantes presentan sintomas somaticos como; sentirse agotado, sin fuerzas, sensacion de estar

enfermo y dolores de cabeza.

En la grafica numero dos se muestra que los estudiantes presentan sintomas de ansiedad-insomnio
asi como; preocupacion, dificultad para dormir, agobio, tension, nervios a flor de piel, mal humor
y la sensacion de que todo se le viene encima, lo cual se relaciona con los pensamientos cognitivos
y fisiologicos, que de acuerdo J. L. Oblitas (2009) “cada cambio fisiologico se encuentra
acompariado por un cambio mental, emocional, consciente o inconsciente, asi como también, de
manera contraria cada cambio a nivel mental, emocional, consciente o inconsciente genera un

cambio fisiologico” (p.3)

Por otro lado, en la grafica namero tres los resultados muestran que los estudiantes presentan
sintomas leves en el area de disforia social tales como; dificultad para hacer las cosas, mantenerse
activo, hacer las cosas bien, sentirse satisfecho de hacer las cosas y tomar decisiones, asi mismo,
en la grafica nimero cuatro los estudiantes presentan ciertos sintomas de depresion leve tales como;
no poder hacer nada bien porque tiene los nervios desquiciados y querer estar muerto o lejos de

todo, esto debido a la carga académica y horas laborales de los estudiantes trabajadores.

En los resultados obtenidos los estudiantes no cumplen con los criterios diagnésticos descritos en
el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5 para los trastornos
psicosomaticos, sin embargo, presentan ciertas caracteristicas de fallas en la salud mental y fisica,
por el exceso de esfuerzo en las areas laboral y educativa que los hace vulnerables a presentar

trastornos psicosomaticos.
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Conclusiones

Los estudiantes muestran una alarmantemente sintomatologia caracteristica de los trastornos
psicosomaticos tales como: la presencia de ansiedad, depresion, alteraciones en los ciclos de suefio
y disforia social, esto debido a la vulnerabilidad que poseen al desempefiarse en el area laboral y

académica.

El 20% de la poblacion evaluada muestran alteraciones fisicas y mentales en las areas de:
Compresion y comunicacién, capacidad para moverse a su alrededor, cuidado personal e higiene,
relaciones interpersonales, actividades de la vida diaria y participacion en sociedad. Por lo que, se

considera que los estudiantes presentan ciertas alteraciones que afectan su salud mental y fisica.

Es importante destacar que los estudiantes presentan fallas en la salud mental y fisica, por el exceso
de esfuerzo en las &reas laboral y educativa que los hace vulnerables a presentar trastornos

psicosomaticos.
La mayoria de los estudiantes muestran tener necesidad de una remuneracion econémica, para

poder costearse los estudios universitarios, debido a que no cuentan con una solvencia econémica

que les permita dedicarse Unicamente a estudiar.
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Recomendaciones

Se considera necesario que los estudiantes conozcan sobre las medidas preventivas para evitar el
desarrollo de trastornos psicosomaticos, esto debido al doble esfuerzo que realizan diariamente al
desempeniarse en el area laboral y académica. Por lo que, seria conveniente que los estudiantes

tengan conocimiento sobre como evitar el desarrollo de un trastorno psicosomatico.

Es importante que los estudiantes tomen consciencia del valor que tiene el autocuidado en los
aspectos fisico y mental, por lo que es necesario solicitar informacion sobre los beneficios de una
vida saludable y otras técnicas tales como: hacer ejercicio, tener una alimentacion adecuada y tomar
suficiente agua. Esto con la finalidad que los estudiantes puedan comprender la importancia del

autocuidado para evitar el desarrollo de trastornos psicosomaticos.

Es importante que los estudiantes puedan emplear la técnica de relajacion progresiva de Jacobson
la cual consiste en aprender a tensar y relajar las partes del cuerpo, asi como practicar ejercicios de
respiracion profunda, con el objetivo que disminuyan la vulnerabilidad de presentar trastornos

psicosomaticos, asi como también, puedan controlar el estrés dentro del area laboral y académica.

Es recomendable que los estudiantes se informen sobre como optar por un crédito estudiantil, que
les brinde la oportunidad de continuar con estudios universitarios. Esto con el objetivo que los
estudiantes universitarios tengan facilidades para continuar y concluir sus estudios, al disminuir la

necesidad de remuneracion econdmica para costear sus estudios universitarios.
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Anexos No. 1

Cuestionario para la evaluacion de discapacidad WHODAS

WHODAS 2.0

CULSTIONANIO PARA LA 3 6
EVALUACION OF DISCAPACIDAD 2.0

" Aute
En oo Gtmon 30 g, Lo dificutiad ha leniso pana:
Cindads Personal
[YER Lavargs 1odo ¢l cuerpo (Raharsa]? Ninguna | Leve | Motarsds | Sevars | Esttomas o no
punde
032 Vesteng? Ninguna | Leve | Moderads | Sevew | Estrwitie o no
{ wunce
e
p3a | Somer? Ningona | Lave | Moderads | Sewrs | Esmmac no
upie
DaA Estar 3010(2) durente unos 4557 Wnguna | Leve | Modersda | Gavers | Emremao ne
- : 2
ol o con otrss p
R Brlygamies con grEonGs Guo o Hegam | Lave | Mocerada | Suvern | Exsmma o po
comoue? Plives
et I
D4z Atantones yna gmestad? Negano | Leve | Moowrwde | Swvena | Extromaa ne
o
paa Llevarss Laeq CON PRrEONNS CEMCan3s 8 | Nisguna | Leve | Modwaca | Severa | Exrens ono
usteo? poode
e
D44 Haly nuivas amges? Ninguna | Leve | Mademaca | Severa | Estremac o
iz
Das Taner refack 2 Mnguna | Love | Maderada | Severm | Extremaono
ovede
Actividades de la vida diaria
(i8] Cumplr con i guohacerig de B 6388 | minguse | Leve
Ruonlizar ien sus quohacures de 1a G353 | sieg, na | Love
a2 s mpontaniies?
o Aeanr 1090 o trabajo du la C38a qUe Noguna. | Leve
853 et que hater?
Acabiar ous quahaceres oo D casa 8t | ymguna | Lave
54 rApda como e nacesarn?
Por favar continde con la péglna sigulente..
Payina 2 85 4 ($6-prgwitas, ds-acdmneimable)
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2w WHODAS 2.0

CULSTIONARIO PARA LA
EVALUACION OF DISCAPACIDAD 2.0

36

" Aute
Enlou wtmon 30 g, coninma dificutiad ha lenkdo pana:
Cundado Personal
(VxR ] Lavarse 1odo ¢l cuerpa (Raharsa]? Ninguna | Leve | Motarsds | Sevars | Esttoma o no
e
0az2 Vesteng? tinguna | teve | Modorats | Seves | Estrinie o no
- wunce
033 | Somer? Ningona | Love | Moderadas | Sewrs | Esrumacno
[ g gm.o:
DaA Estar s0i0(n) durente ungh 457 tonguna | Leve | Modersda | Gavers | Esromso ne
i . Bunce
Volacionarse con otrss parsonss
e Belygnaiss con personas Gue no Hegam | Lave | Moserada | Suvers | Exmma s no
conoce? Plvess
D4z Mantenes una amistad? Negann | Leve | Moowrwde | Severn | Extromaa no
e
paa Llevarse e con PRE0NRE CECANSS @ | Nisguna | Leve | Modetaca | Severa | Exreona o no
usted? poode
D44 Haly nuavas amiges? Ninguna | Leve | Materaca | Severa | Estromas o
. b
Bas Taner refacicosy swzusos? Mngua | Lowe | Moderada | Sevem | Extrwmesono
ouece
Actividades dw la vida diaria
D51 [ Qumolroon ss quehacerredelacsy | Mingua | Lave
Roolizar an sus quohacires de 1a casa i L
D52 | vas imponwiies? phid i
- Aedanr 1090 ol trabojo e la C36a que Noguna | Leve
i 2 vl que hater?
Acabur sus quahaceres do (o cass [gr e
s e , s ario? Hinguna
Por favar continde con la péglna sigulente..
Pigenn 2 e 4 (56 proguitas, dans-actmmimable)
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A WHODAS 2.0

CUESTIONARIO PARA LA 36
EVALUACION D€ DISCAPACIDAD 2.0

Sl la “persona” trabaga {remunesado, sin paga, autoempksado) o va a ta escuela complete las preguntan
D5,5-D5.8. De bo contrano vaya al dominio 6.1

Debido & s comdiodn de salud en los #imos 30 dlas, Jcudnta dificuttad ha tenido para

D56 | Lievar a cabo su inbisio dipng o fas. Ninguen | Leve | Modersds | Savwis | Eatrema o
auividades escolams? i 0 pieve

D5.6 Realizar las Kireas mas impartanles: | Ninguss Mudsrad; Bevers | Ewtcemu o
do su lrn&i'o‘oﬁc Lo escusla? S g 00 puede

D57 Acatar todo o trabagp qua Negung | Leve | Modaaas | Severn | Esvema o
058 Acabar su trabajo [an K0 60 888 | Nnguna | Lave | Moderssa. | Severs. | Eatremao
necesano? 0z pusto

Leve | Modersda | Severs | Estrema o
06 puede
‘hacertc
Cusnts ha lenido detide
De2 & ; Canno Nirguna | Leve | Mogerada | Severa | Extremao
alradedar (aniome)?
D632 Cuanta dificultad ha tends para vivie
con dignidad (o respeto) debido a fas.
acttudes y scciones de olras
DOIROGRET
D84 Cuanty bempg ke dedicads 8 su
“contiion de s o o les
consaciencias da i misma?
De& | Cuaniole ha alectado
“randicion de salud*? |
ha ) usted 0
PET | 5 fomils detvda B o s

v

(ke
At .
B
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Anexo No. 2

Cuestionario de la Salud de Goldberg

ol Cumiign
- ‘:E('Ela X du;Tv:‘um-w
lrndn.!m-ml
T T VRS e

GHQ-28 =

1 T WO,

15

Nos gustaria saber yi fiene algin problema wédico y cdlm hu estado de salud, en gencral, derante bas Gltmns

Xemanas. Por favor, conteste a TODAS las preyg

wilapte o wu sitwacidn, Recuerde que silo debe ¢

o
beay la resp

Ly

pasado,

que segun sy celieein, mgor se

sobre los probi reclentes, o sobee los que tuva on ol

Es impartante que Wifente contextar TODAS las pregunias.

Muchas grociay por su colaboraclin

ULTIMAMENTE:

A. L Se b sentido perfectumente bien de salud y en plens forma?

O Mejor que 1o habitua)

O Igual que bo habitnal

O Peor quo lo babitual

O Mucho pear que bo habitual

2. (Ha tenido In sensacito de que necesitaba un reconstituyente?

O No, en absoluto

© No mis que Jo habial

3. ¢Se ha sentido ugotado y shy fuerzas pary nada?

O No, en absoluto

©Q No mas que 1o habitual

4. ;Ha teaido ln ion de que ba enfermo?
© No, en absoluto

© No mis que lo habitual

5. ;Ha padecido dolores de cabeza?
O No, en absolute
O No miés que lo habitual

O Bastante més que lo habitual
O Mucho mis que |o babitual

© Bastants mis gue lo babitual
O Mucho mis que 1o habitual

O Bagtante mas que o habitual
O Mucho mis que ko habinzal

O Bastante s que 1o habinsal
O Mucho mis que 1o habitsl

6, JHa lenide sensacidn de opresion en la cabeza, o de que b eabeza le va # estallar?

O No, en abssluto
© No més que 1o habitual

7. (Ha tenido oleadas de calor o escalofrios?
O Nu, en absoluts
O No més que lo habitus)

Olmﬂthw_
O Mucho més gue lo habitul

O Bastante s que 1o habitual
© Mucha més que Jo habitual
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Fecha , 205 il
3

BAES e GHQ-28 =
7 in . ‘ covsenieess, -r

i

B. 1. ;Sus preocupaciones le han hecho perder mucho sucfio?
©No, en absoluto O Hastante mis que bo habitual
© No mds que 1o habitusl O Mucho tds que lo habitual

2. ;Ha tenido dificaltades para seguir durmiendo de un tirgn toda la noche?
© No, en absaluto © Bastante mis que lo babitual
O No més que Io habitual O Mucho mis que 1o habitaal

3, ;Se ha notada constantemente agobiado y en tensidn?
O No, en absoluto © Bastante s que lo habitual
O No mis que Io habitual O Mucho mis que lo habitual
4. ;Se ha sentido con los nervios a flor de piel y malhumorade?

O No, en absaluto O Bastante mas que lo habitual e \mr
© No mis que lo hihitual O Mucho mis que lo habitual |

| |

5. ;Se ha asustado o ba teaido pinica sin motiyo? . A & - I 3

© No, en abiciuto : R
O Nomis que Io habitual

61



Fechu .

C.1. ;Se las ha arreglado para mantenerse acupado y nctive?
© Mis activo gue lo habitual © Bastante mencs que lo habitual

Olynqnehhh_lu-l © Mucho mienos que fo habitus!

2. ;Le cuesta mis tiempo hacer las cosas?

© Menos tiempo que 1o habitual O Miis tiempo que 1o habitual
© Igual que 1o habitual O Mucho mi tiempo que lo babitual

3. {Ha tenido la impresiéo, co conjunto, de que estd haciendo las cosas bien?

O Mejor que o habitual O Peor que o habitual

-
*
’41

O Iigual que ko habitual © Mucha pear que fo habitual

t;&hmﬂoutﬁﬁﬁommmmdcm,lum

O Mas satisfecho que lo habitual O Meuios satisfecho que bo habitusl

O tgunl gue lo habitual © Mucho meos satisfecho que Jo habitual
5. (Ha sentido que esta desempeflando un papel til co la vida? o :

© Mis il que fo habitual © Menos atil que 1o habituz] N

6 ;5¢ b sentido capaz de tomar declsiones?
© Mis que lo habital
. O Igual que fo habinial A
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w0
m“ﬁﬂm dnand N : daydayagad Fm’-_...—.ﬂ.uhunun.nnoi- R L

D.1. (Ha pensado que usted es una persona gue no vale para nada?
O No, en sbsoluto © Bastunie mas que lo babitual
O No maz que 1o babitual O Mucho mas que ko habitual

2. ;Ha estado viviendo la vida tatalmente sin esperanza?

O No, en absoluto O Bastante més que lo habitual
O No mis que o habitual O Mucho més que lo habitual

-3, JHa tenido el sentinbento de que la vida no merece ln pena vivirse?

G No, en absoluto O Bastante mas que lo habitual

© No mis que lo habitual O Mucho més que o habitual
4, :Ha pensado en la posibilidad de “quitarse de en medio™? ‘

O Claramente, no O Se me ha cruzado por la mente

O Me parece que no O Claramente. fo he peasado
&;&Mqu‘.nmnopudghmuapmﬂmmw._ squiciados’ & ‘;

© No, en sbsoluto O Bastante mis que Jo habitual s

© No mis que lo habirul O Mucho mis que Jo habitual

c.;mmaqmamamnmymuamt
O Nomits que fo habitual

63



Identificacion
PUNTUACION GHQ
PUNTUACION TOTAL
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Anexo No. 3

Tabla de variables

[fema o mvesiioar} wvongbie de ‘mvesiigocion Uiz
eshodio
Pocecimierics 3GuS Trosiomos Souorcome | Coleporaorios
e Solect masiloly Scosom i o oiemoonss lcuy "
I pscosomaiicos oo | e que §
i eshudorses orsseion o ocodémicayics | presenionlos
Sagjo Rendmecio Studonies Foboiodorss . . esfdories
#obaiod esiudionies horosicborpiesen | L - ;
Cambcsenel #obgodarssde isesiodoniesde | L esuciories de
i Como S s Detzmrar oo cuofocfiode
Fecoogode o pscooga, e A < i
Pelociores horoz de o ) horas ichorssenlo Ceesionono d=
) ] . = Urversdad omoda morferncends os | Soud Gereeids
lempennoks Ponomescona? veme=nodeln | TR Gocb=g
) . Urvemsooa pres=nion o
*obgyodores.
Que presesion | Eiohieceric
Remunemcion Sosomos necesdod de
econnRIoa en FroosomSios | acordmicoous
sghudioréss S=ns s sfudioniss Encuesic
Foboodores = &
S
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