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Abstract

El presente articulo presenta los resultados para determinar si es viable la aplicacion del coaching
administrativo a las pequefias empresas manufactureras de estructuras metalicas y viendo el
funcionamiento del coaching como tal, el cual se enfoca en guiar a las personas a optimizar sus
capacidades, y al aplicarlas en la direccion de la empresa, esta obtenga beneficios visibles para sus

integrantes.

El tipo de investigacion utilizado es el descriptivo y se utilizé una muestra representativa de 158
personas, que son duefias o gerentes de pequefias empresas que se dedican a la manufactura de
estructuras metalicas, utilizando un cuestionario para obtener la informacién necesaria para la

investigacion.

El uso del coaching administrativo aplicado a estas empresas es bastante aceptado por sus duefios
ya que en un 96% indicaron que estarian dispuestos a someterse a un proceso de coaching, y que
una de las areas en las cuales necesitan ayuda, es en la financiera, pues es la que cominmente se
encuentra mas desordenada en las empresas, y que es ahi donde el coaching es funcional para las

empresas.

Se encontrd que un 53% de las personas sujetos de la investigacion poseen un nivel de estudios de
diversificado y el resto en su mayoria se encuentran debajo de este nivel y que como todo cambio
ofrece resistencia no todos estan de acuerdo en pagar por un proceso de coaching y tenerlo por un

periodo mayor a un mes.

Estos resultados son utiles para determinar el uso del coaching administrativo en las pequenas

empresas, que es un campo amplio en nuestro pais.



Introduccion

El coaching esta de moda, es lo que normalmente se escucha y se ve en redes sociales, sin embargo
el coaching no es algo nuevo, ya que inicio desde la década de los afios 80, y con el pasar del
tiempo ha tomado auge, pues los resultados de su aplicacion han sido positivos en su gran mayoria,
por lo que han surgido muchos autores como Francois Caby, El coaching (2012), Irvin Pou, El
coaching empresarial: De ordinario a extraordinario (2018) John Whitmore, Coaching: El método

para mejorar el rendimiento de las personas (2011) por mencionar solo algunos de ellos.

Como se ha visto el entorno del coaching es muy amplio, por eso en este articulo se procede a
evaluar la aplicacion del mismo dentro de las pequefias empresas manufactureras de estructuras
metalicas en la ciudad de Guatemala, para evaluar si es factible poder aplicarlo en esta clase de
empresas, y si los sujetos de investigacion estarian de acuerdo a utilizarlo como una estrategia para

obtener beneficios en sus empresas.

La aplicacién del coaching administrativo en una pequefia empresa requerira compromiso del
duefio de la misma, con el fin de poder realizar los cambios necesarios y potencializar sus

habilidades.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema:

El presente estudio se realizd en las pequefias empresas que se dedican a la manufactura de

estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala.

Las pequefias empresas manufactureras de estructuras metélicas en su mayoria se catalogan como
pymes, ya que son pequefias empresas familiares o de personas que han decidido realizar un

emprendimiento y han formado sus empresas.

Este mercado es muy amplio, ya que hay muchas empresas que se dedican a esta rama de la
construccion, y a pesar de tener mucha demanda en la ciudad, la oferta también es muy alta teniendo
dos variedades de especialidad, mientras unas se dedican a la manufactura de estructuras metalicas
para la vivienda familiar, hay muchas que se dedican a la manufactura de estructuras metélicas para
la industria, esto quiere decir que realizan contratos como contratistas haciendo pequefias partes de

una gran obra.

Para trabajar en ese nivel el gerente o duefio de la empresa debe de tener conocimiento del proceso
administrativo, ya que sus negocios se relacionan con empresas constructoras grandes, que los

subcontratan para que realicen trabajos supervisados por ellos.

Las empresas constructoras si estdn administradas bajo un proceso administrativo y cada proyecto
que realizan esta bien estructurado, y algunas cuentan con certificaciones internacionales como las
normas ISO, es aqui donde surge una problematica con las pequefias empresas manufactureras de
estructuras metalicas de la ciudad de Guatemala, y es que no pueden adaptarse a los estrictos
controles que tienen las empresas constructoras en sus proyectos que estan regidos por un

cronograma establecido.



En las estadisticas del registro mercantil de Guatemala del afio 2017 muestran que hay 3,000
empresas que han cerrado actividades durante el afio, lo que indica que una gran cantidad de
empresas no obtiene los resultados esperados y se ven en la obligacion de cerrar sus puertas, esto
puede darse debido a la forma inadecuada de administrar las empresas, pues muchos son
emprendimientos personales o empresas familiares, en las cuales las personas que las dirigen, no
tienen los conocimientos académicos necesarios, aunque si la motivacion, las ganas y el deseo de
formar una empresa, para lo cual han utilizado un financiamiento propio o realizado un
financiamiento externo, este puede ser un aspecto que estd afectando a las pequefias empresas
manufactureras por lo que es necesario realizar esta investigacion para verificar si la aplicacion del

coaching administrativo en ellas, les permitiria mejorar sus actividades.

La investigacion es viable, ya que se cuenta con los recursos para realizarla y con el personal
necesario, para realizar la biisqueda de informacion, también es factible poder entrevistar a los
empresarios pues se encuentran ubicados en el entorno de la ciudad capital de Guatemala y son

personas accesibles en su mayoria.

1.2 Pregunta de investigacion:

(Es el coaching administrativo una estrategia para optimizar la pequefia empresa manufacturera de

estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Evaluar si el coaching administrativo es una estrategia para optimizar la pequefia empresa

manufacturera de estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala.



1.3.2 Objetivos especificos:

a) Determinar si el coaching administrativo puede ser aplicado a la pequeiia empresa

manufacturera de estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala.

b) Establecer el grado de aceptacion del coaching por parte de los propietarios o
empresarios de las pequefias empresas manufactureras de estructuras metalicas en la

ciudad de Guatemala.

c) Identificar los beneficios que obtendria la pequefia empresa manufacturera de

estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala al utilizar el coaching administrativo.

1.4 Definicion del tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que fue utilizado es el descriptivo, el cual incluye un trabajo de campo en
el cual se utilizan documentos de recopilacion de informacidn, tipo encuesta, porque fue necesario
obtener la informacion de los sujetos a investigar para obtener los datos necesarios para desarrollar

la investigacion.

Sabino (2014)

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto
su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a

la realidad estudiada. (Pag. 51)



1.5 Sujetos de investigacion

La investigacion utilizé como sujetos de estudio a las personas duefias de pequeias empresas
manufactureras de estructuras metalicas de la ciudad capital, que estan catalogadas como pymes,

por tener un grupo pequeio de trabajadores a su cargo.

1.6 Alcances de la investigacion

1.6.2 Alcance temporal:

La investigacion se realizo en un plazo de tiempo de tres meses, los cuales estan comprendidos en
el periodo del 15 de enero de 2019 al 15 de abril del mismo afo. Tiempo durante el cual se
recopilara la informacion de los sujetos de investigacion, con el fin de poder presentar resultados

que sean de beneficio a los sujetos investigados

1.6.3 Alcance geografico

La investigacion se realizo con pequefias empresas que se dedican a la manufactura de estructuras

metalicas que se encuentran ubicadas en la ciudad capital de Guatemala, dentro del casco urbano.

1.7 definicidén de la muestra

Tamayo y Tamayo (2004), dice que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38).

Se procede a realizar la busqueda de la informacion estadistica necesaria para la determinacion de

la muestra.



1.7.1 Determinacion de la muestra

En la pagina web del Ministerio de Economia de Guatemala, se encuentran las estadisticas en
cuanto a la cantidad de empresas registradas en el pais, de este punto se toma la informacion

necesaria para realizar el célculo de la muestra para poder llevar a cabo la investigacion.

De la informacion encontrada que data del afio 2015 pues no se encontraron datos actualizados en
las entidades que tienen el control de estos datos se procede a mencionar que en Guatemala se
encuentra un total de 788,313 empresas registradas a nivel nacional de todo este conglomerado de

empresas 9.76% o sea 36,398 empresas estan catalogadas como pequenas.

Del total de empresas en la ciudad capital se encuentra ubicado el 44.3% o sea 16,124 pequenas
empresas, y de esa cantidad un 18% o sea 2,902 empresas se dedican a la manufactura de
estructuras metalicas. Dado que el universo de empresas a investigar es menor a 30,000 se procede
a utilizar la formula para el calculo de la muestra finita, utilizando las siguientes variables; un valor

de confianza de 93% y un 7% de error.

n=z%2pgN /e?(N —1) + z%pq

(1.81)2(50)(50)(2902)
1’1 = ae=

(7)%(2902-1)+(1.81)2 (50)(50)

3.2761 * 7255000
n —

49(2901)+3.2761 (2500)




n=23768105.5/150339.25
n=158

Después de realizar el calculo se determind que la muestra representativa para realizar el estudio,
es de 158 personas, a las cuales se les realiz6 la encuesta correspondiente, para la obtencion de la

informacidn necesaria.

1.8 Definir instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizé fue el cuestionario, con este método se procedio a
realizar las preguntas necesarias para obtener los datos que se precisan para dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es realizada por medio del instrumento que se decidi6 utilizar para esta
investigacion, que por su utilidad y versatilidad para obtener informacion se utilizo el cuestionario
tipo encuesta, consistente en 16 preguntas, las cuales se realizaron a los sujetos de investigacion,

en la cantidad obtenida en la muestra representativa.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se efectud después de realizar las encuestas correspondientes a los
sujetos de investigacion, posteriormente se ingresaran los datos en una hoja electronica de Excel
para su tabulacion correspondiente, y asi tener los datos necesarios para obtener un resultado en la

investigacion realizada.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados:

En la siguiente presentacion de datos, se hara por medio de graficas que representan los resultados
obtenidos mediante la encuesta realizada a los sujetos de investigacion, en busca de informaciéon

que contribuya a la respuesta de la pregunta de investigacion.

Grafica 1

(En qué rango de edad se encuentra?
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M 36-45
M 46-55
M 56-MAS

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El mayor porcentaje de duefios o gerentes de pequefias empresas manufactureras de estructuras
metalicas se encuentra en el rango de 46 a 55 afos, por lo que puede entenderse que son personas
con varios afios de trabajo y experiencia en esa area, y que los mas jovenes entre los 25 y 35 afios

son muy pocos, solo el 9%



Grafica No. 2

Género

0%

M MASCULINO
M FEMENINO

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 100 por ciento de los sujetos de investigacion, son de género masculino, lo que, indica que, por
ser un trabajo pesado, con riesgos fisicos, y bastante peligroso, ademas que el ramo de la
construccion esta constituido en su mayoria por personas de género masculino, no es realizado por

personas de género femenino.



Grafica No. 3

(Cuantos afios tiene de dirigir la empresa?

80
60
40
20
0
1A5 6A 10 11A15 160 MAS
ANOS ANOS ANOS ANOS
& PERSONAS

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 39.87 % de los sujetos investigados se encuentra dentro del rango de 11 a 15 afios, estando al
frente de sus pequefias empresas, por lo que se demuestra que han mantenido estabilidad dentro
del mercado, pero el crecimiento de sus empresas no ha sido posible a pesar del tiempo

transcurrido.

El 15.82% de los sujetos de investigacion se encuentra en un rango de 1 a 5 afos al frente de su
empresa, por lo que se observa que estan iniciando en el area de la manufactura de estructuras

metalicas.



Grafica No. 4

(Qué nivel de estudios académicos posee?
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M Diplomado

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Mas del 50 por ciento de los sujetos de investigacion solo cuenta con estudios a nivel diversificado,
por lo cual se pudo observar que, no cuentan con los estudios necesarios que les permitan la
aplicacion de herramientas administrativas para el manejo de sus empresas, en un nivel profesional
o técnico, lo cual indica que hay una oportunidad para aplicar el coaching administrativo a las
pequenias empresas manufactureras de estructuras metalicas, ya que solo el 4% posee estudios

universitarios.
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Grafica No.5

(Conoce o ha escuchado alguna vez del coaching?

S
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 79 por ciento de los encuestados ha escuchado o conoce del coaching, ya que el mismo se ha
mediatizado en las redes sociales y en varios medios de comunicacion, el 21 por ciento sobrante

no tiene ninguin conocimiento sobre el coaching.

Derivado de esta pregunta filtro realizada a los sujetos de investigacion que conocen o han
escuchado del tema, se procede a seguir con el 79 por ciento que cumplen con ese requisito para el

resto de las preguntas.
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Grafica No.6

Si no lo ha escuchado, ;le gustaria conocer de qué se trata?
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Fuente: elaboracion propia, aiio 2019.

Del 21 por ciento de personas que no conocen o han escuchado acerca del tema del coaching, el 76
por ciento si esta interesado en conocer sobre el tema, pero al no estar enterados de que se trata el

coaching, no estan interesados en aplicarlo.
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Grafica No. 7

Si ya ha escuchado o conoce el coaching, ;le gustaria aplicarlo a su empresa?

S
ENO

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Del 79 por ciento de los sujetos de investigacion que indicaron que si conocian o han escuchado
del coaching solo el 74 por ciento esta dispuesto a aplicarlo dentro de su empresa y el 26 por ciento

no desea hacerlo.

Derivado de la anterior pregunta filtro se continudé con el 74 por ciento de los sujetos de

investigacion, que si estan dispuestas a aplicar el coaching en su empresa.
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Grafica No. 8

(Estaria dispuesto a seguir un proceso de coaching en su empresa?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

De la totalidad de sujetos de investigacion, que conocen o han escuchado del coaching, el 96 por

ciento si esta de acuerdo en seguir un proceso de coaching, dentro de su empresa.

Derivado de la anterior pregunta filtro se continué con el 96 por ciento de los sujetos de

investigacion, que si estan dispuestas a seguir un proceso de coaching en su empresa.
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Grafica No. 9

(Cuanto tiempo estaria de acuerdo en estar bajo un proceso de coaching?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 47 por ciento de los sujetos de investigacion, solo estaria dispuesta a seguir un proceso de
coaching por el periodo de 1 mes unicamente, y el 80 por ciento no pasara de los 3 meses en dicho

Proceso.
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Grafica No. 10

(En qué temas le gustaria recibir coaching?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

De la gran variedad de temas administrativos se procedid a enfocarse en cinco temas y un 34 por
ciento de los sujetos de investigacion indico que necesitaria un proceso de coaching, que incluya
todos los temas, y el 22 por ciento indico que el tema financiero necesitaria el proceso de coaching,

el cual es el mas solicitado de los temas individuales.
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Grafica No. 11

(Cree que el coaching, le ayudaria a mejorar su empresa?

M Personas

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 67 por ciento de los sujetos de investigacion indico que el coaching le ayudaria a mejorar el
funcionamiento de la empresa, mientras que el 13 por ciento indico que sabria si tendria algiin

beneficio y el 11 por ciento indico que no tendria ningin beneficio o este seria muy poco.
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Grafica No. 12

(Estaria dispuesto en permitir que alguien le aporte herramientas técnicas para que usted las aplique

en la administracién de su empresa?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 86 por ciento si aceptaria la asesoria del coaching para realizar cambios en la forma de
administrar su empresa, mientras que un 5 por ciento indico, que no aceptarian. Un dato muy

interesante ya que la percepcion externa es que a las personas no les gusta realizar cambios en la

forma de dirigir las empresas
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Grafica No. 13

(Tendria la disposicion, para presentarse a una oficina a reuniones periodicas o realizarlas en su

propia oficina?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 70 por ciento de los sujetos de investigacion, si estaria dispuesto a invertir tiempo, presentandose
a reuniones periddicas en oficinas externas o en su propia oficina. Es muy importante tener estas

reuniones con el couch, para evaluar los progresos y ahondar en los temas que sea necesario.

19



Grafica No.14

(Estaria dispuesto a pagar una cantidad de dinero por recibir coaching administrativo en su

empresa?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En cuanto a lo econdmico solo un 64 por ciento indico, que estaria dispuesto a pagar por los
servicios de coaching en su empresa y el 36 por ciento restante quiere recibir el coaching, pero sin

realizar ninglin pago por ello.

Segun este dato obtenido, el pequefio empresario no se interesa pagar una cantidad de dinero por

obtener conocimiento.
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Grafica No. 15

(Qué beneficios cree que tendria, al recibir un coaching administrativo en su empresa?

40
35
30
25
20
15
10

Optimizacionde los  Mejores ingresos Mads trabajos Mejor manejo de
procesos personal

M Personas

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

La percepcion de los sujetos de investigacion, es que en un 42 por ciento, con la implementacion
del coaching en la empresa se estarian mejorando los ingresos, pero 26 por ciento entiende que la
aplicacion del coaching, generaria mejores oportunidades de obtener proyectos, para realizar y el

23 por ciento indico que la optimizacion de los procesos seria el beneficio obtenido.
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Grafica No. 16

(Qué tan satisfecho se siente con el estado actual de su negocio?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 66 por ciento de los sujetos de investigacion, indico que no estan satisfechos o poco satisfechos
con el rendimiento de sus empresas, en comparaciéon con el 28 por ciento que, si se encuentra
satisfecho y muy satisfecho, con el rendimiento de la empresa, por lo que se puede observar que
hay una amplia diferencia en este resultado y la oportunidad de aplicar el coaching como estrategia
en las pequenas empresas manufactureras de estructuras metalicas que se ubican en la ciudad de

Guatemala
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Capitulo 3
Discusion
3.1 Extrapolacion

Luego de realizada la investigacion, conociendo los datos obtenidos por medio de la tabulacion de
datos recopilados en el cuestionario y después de analizarlos se puede dar una opinidn respecto al
tema investigado, y como los resultados de la misma, mostraron que los sujetos investigados en
su mayoria se encuentran ubicados en el rango de edad de personas mayores a 45 afios, que en su
totalidad son de género masculino pues no se encontré ninguna persona del género femenino, y
cuentan con un promedio de mas de 10 afos al frente de las pequefias empresas manufactureras de
estructuras metélicas que dirigen, también se observo que por la edad de los mismos, y el tiempo
que llevan dirigiendo la empresa ya han formado habitos en el manejo y direccion, que no se
adaptan a la naturaleza cambiante de la administracion de empresas en los ultimos tiempos, porque

las herramientas administrativas, han cambiado con el paso del tiempo.

Se logro establecer en base a los resultados, que son personas que necesitan el apoyo del coaching
administrativo, para obtener una actualizacion en el area, y que estan dispuestos a recibir la ayuda
en el tema administrativo, en una gran parte de los sujetos de investigacion, porque tienen el
conocimiento de que es el coaching administrativo, aunque no a profundidad, dado que el coaching
administrativo, es la forma de ayudar a las personas a que desarrollen sus capacidades y fortalezcan
sus debilidades en el proceso administrativo utilizando las herramientas adecuadas que se adapten
a los requerimientos de la empresa a la cual se esta dirigiendo, y asi hacer los cambios necesarios

en los procesos que aplican.

Si se compara, estos datos con la pregunta de investigacion, en la cual se establece que el coaching
administrativo puede ser una estrategia para las pequefias empresas manufactureras de estructuras
metalicas en la ciudad de Guatemala, se puede decir que, si, porque es factible, la utilizacion de
este método en dichas empresas, y por la aceptacion que tendria, por parte de los empresarios que

se dedican a la manufactura de estructuras metélicas a pequefia escala.
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John Withmore (2011) dice, en gran medida, el coaching da resultados a causa de la relacion
de apoyo entre el coach y la otra persona, y de los medios y el estilo de comunicacion
utilizados. La persona toma conciencia de los hechos no a través del coach sino de si misma,
estimulada por aquél. Por supuesto, el objetivo de mejorar el desempefio es fundamental,

pero de lo que se trata es de averiguar la mejor manera de conseguirlo. (p.19).

Segun el concepto de Withmore, el coaching, no trata de que el couch llegue a las empresas a
tomar las decisiones necesarias, y a realizar cambios que al couch le parezcan adecuados, para
obtener mejores resultados, sin la participacion de la persona que desempefia el puesto de lider,
pues en ese caso especifico no habria un proceso de aprendizaje y cambios internos en el modo de
aplicar el proceso administrativo, de los duefios de la empresa, que son los que la dirigen, sino que,
se basa en la motivacion para que estas personas puedan obtener las herramientas necesarias para
aplicarlas en sus funciones con el apoyo del coach y que ellos puedan seguir haciéndolo después
de que el proceso termine, de lo contrario, si la persona volverd a la forma acostumbrada de

administrar la empresa, y los resultados no seran positivos.

Dentro de la administracion de la empresa hay muchas variables que deben de tomarse en cuenta
al momento de aplicar el proceso administrativo, la aplicacion de éste le permite a la persona que
esta al frente de la empresa tener una ventaja competitiva, ante empresas que no aplican dicho
proceso, los sujetos de investigacion en su gran mayoria no aplican este sistema, dado que son
pequefias empresas y han surgido de emprendimientos individuales, los cuales se basan en el
conocimiento adquirido a través de la observacion o de la ensefianza de como se desempefia otra
persona en la empresa en base a la experiencia, esto ocasiona que las personas tengan habitos que
no son los mejores para dirigir la empresa y en este caso el coaching administrativo puede ser la
estrategia correcta para corregir esos habitos que estan fuera de lugar. Como lo dice Stephen M. R.
Covey y Greg Link, (2015) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, el couch puede ayudar a
redirigir las fortalezas de los duefios de las empresas ayuddndoles a cambiar esos habitos que no estan

aplicados de acuerdo con el proceso administrativo y poder hacer que se conviertan en buenos héabitos
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para la persona, de esta manera el coaching ayuda a mejorar la forma en que las personas toman las

decisiones dentro de su empresa.

Segtn los resultados obtenidos en la investigacion, en cuanto a las areas que necesitan que el
coaching les ayude a mejorar en la empresa, el 32% indicé que en todo el proceso administrativo,
pero el 22% indico que en area financiera necesita ayuda, y esta area dentro de una pequefia
empresa es como la columna vertebral, si no hay resultados positivos en un corto plazo la empresa
puede cerrar sus puertas debido a que no podra cumplir con sus compromisos, porque no tiene

inversores que le provean de capital para financiarse.

El proceso de coaching, observando que la mayoria de sujetos dijo que necesitaria apoyo en la
aplicacion de todo el proceso administrativo dentro de la empresa, debera de ser por un plazo
determinado para una de las areas del mismo, por lo que el tiempo necesario para aplicarlo puede

variar de una empresa a otra, dependiendo las caracteristicas de la empresa.

El coaching en el area financiera esta siendo muy utilizado para mejorar las finanzas de las personas
y las empresas, tal como lo dice y Alfonzo Suarez (2014)....”Cual es la relacién que tenemos con
el dinero, como lo gastamos, incrementar los ingresos, cuales son nuestras creencias acerca del
dinero y como mejorar las finanzas en general”. (p. 19). El coaching puede proveer de varias
herramientas para el manejo de las finanzas, que ayudarian a que el duefio de la empresa, se enfoque
en el cuidado de las mismas y lo ponga en practica, aunque este proceso puede llevar cierto tiempo,
ya que lograr que las personas cambien sus hdbitos es bastante complejo, y en su mayoria las
personas no quieren estar en un proceso de coaching por mas de un mes como se puede observar

en los resultados de la investigacion.

El coaching tiene un costo aplicarlo en la empresa, como todo servicio externo contratado, esto
genera un efecto en las finanzas de la empresa, y las personas duenas de las mismas lo ven como
un gasto y no como una inversion, que les traera beneficios con el pasar del tiempo, esto no es muy
positivo para el coaching, pues a muchos de los sujetos investigados no estarian dispuestos a pagar

por esta clase de apoyo para el manejo de la empresa.

En cuanto a la utilizacion del coaching administrativo en las pequefias empresas manufactureras

de estructuras metélicas, no todos lo ven como un beneficio, ya que se encontrd que un 26% de los
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sujetos de estudio no cree que el coaching administrativo le ayudaria a mejorar su empresa, ya que,
creen que no podran aplicar el proceso cuando el couch ya no se encuentre con ellos guidndolos en
la toma de decisiones, sin embargo, el 76 % lo ve de una forma positiva, que le aportaria muchos

beneficios.

Ahora bien, ya se observaron varios de los resultados que se obtuvieron en la investigacion, pero
todavia hace falta identificar si el coaching administrativo tendria beneficios para las pequefias
empresas manufactureras de estructuras metalicas, en cuanto a este cuestionamiento los resultados
indicaron que en su mayoria las personas que dirigen las empresas expresaron que tendrian

beneficio en la mejora de sus ingresos, y realmente no estan lejos de la realidad.

El coaching administrativo proporciona varios beneficios para las empresas, entre ellos resalta uno,
y es que mejora el rendimiento y la productividad de la empresa, pero también potencia la
capacidad individual de las personas para desempefiar sus labores dentro de la empresa, de esta
forma el coaching administrativo le permite obtener beneficios en su empresa, dependiendo del

giro de la misma en un mediano o corto plazo.

(Porque el coaching ha tenido tanta aceptacion y no ha sido solo una moda pasajera?, es porque ha
obtenido resultados en las empresas en las que se ha puesto en practica y porque muchas de las
empresas que fueron investigadas, sus duefios no se sienten satisfechos con el rendimiento que han

tenido.

3.2 Hallazgos y anélisis en general

Dentro de los hallazgos mas importantes que se encontraron en la investigacion se encuentra que
el 100% de los sujetos de investigacion son de género masculino, y que el nivel de estudio que

prolifera en ellos es el diversificado.

También se pudo detectar que las personas no estan dispuestas a pasar por un proceso que sea largo,

pues en su mayoria indicd que un mes seria el tiempo necesario para ese proceso, sin embargo, el
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tiempo del coaching administrativo dependiendo del area a que este dirigido y las capacidades de

la persona que esta al frente de la empresa puede tener un periodo variable.

El coaching ayuda a fortalecer las capacidades de las personas y que éstas sean aplicadas dentro
del funcionamiento de la empresa, y como todo cambio opone resistencia, se pudo determinar que
las personas no estan preparadas para hacer cambios drasticos en la forma como se desempefian en

sus labores.

Parte de esto se da porque no tienen el deseo ni la voluntad de hacerlo, no estan de acuerdo en tener
reuniones periddicas en las cuales de evalten los resultados del coaching que se ha estado aplicando

sobre ellos.

3.3 Conclusiones

1. Observando los resultados de la investigacion en la cual se determind la aceptacion que tendria

el coaching administrativo en dichas empresas y las necesidades que estas tienen, la utilizacién de

este método es una estrategia capaz de fomentar el crecimiento de las mismas.

2. El coaching administrativo puede ser aplicado a la pequefia empresa manufacturera de
estructuras metalicas, debido a la percepcion que tienen los duefios que en su mayoria no estan
satisfechos con el rendimiento de las mismas, esto abre la puerta para que el coaching
administrativo pueda ser aplicado, y por la versatilidad que este posee, ser adecuado a las
necesidades especificas de cada empresa, y basado en los resultados de la investigacion en donde
se establece que el 96% estarian de acuerdo en aplicar un proceso de coaching administrativo en
sus empresas, se determina que si puede ser aplicado a la pequefia empresa manufacturera de

estructuras metalicas en la ciudad de Guatemala.

3. El coaching administrativo aplicado a la pequefia empresa manufacturera de estructuras
metalicas posee el 96% de aceptacion, pues los duefios de las mismas estdn conscientes que

necesitan ayuda en el area administrativa de sus empresas, indicando también que estarian de
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acuerdo con realizar un pago por esos servicios y asistir periodicamente a reuniones con el couch
para establecer metas a corto plazo, las cuales conllevan una serie de cambios en la forma en que
la persona que esté al frente de la empresa, realiza los procesos de planeacion y control, verificando

el avance y obteniendo nuevos conocimientos.

4. Las pequefias empresas manufactureras de estructuras metalicas obtendrian varios beneficios de
la aplicacion de un proceso de coaching administrativo, primero porque el coaching administrativo
permite resaltar las cualidades de las personas, logrando que estas puedan organizar su forma de
trabajo indicandoles en qué areas deben de enfocarse para mejorar, esto traera beneficios no solo
para la persona que esta al frente de la empresa sino también para todo el personal a su cargo,
aplicando los conocimientos obtenidos a los procesos de fabricacion y funcionamiento

administrativo de la empresa.

También se obtendran beneficios econdmicos, al trabajar de una manera organizada, fortaleciendo
los atributos y ayudando a llenar las falencias en el manejo de las finanzas, la empresa optimizara
sus recursos obteniendo mas ingresos, este resultado le permitira al duefio de la empresa cumplir

con todas las responsabilidades econdmicas.

Otro beneficio que obtendria la pequenia empresa manufacturera de estructuras metalicas seria la
mejora en la comunicacion, tanto interna como externa, pues el trabajo organizado y bien detallado
le permitira tener la informacion a la mano y en el momento necesario para hacerlo llegar tanto a
sus empleados como a las personas con las que realiza los contratos de elaboracion de estructuras

metalicas.
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Anexo 1. Cuestionario.
Cuestionario

Cuestionario dirigido a los duefios de pequefias empresas manufactureras de estructuras metalicas
ubicadas en la ciudad de Guatemala, con el objetivo de conocer su opinién con respecto al coaching
administrativo y sus beneficios dentro de las empresas. Con el fin de encontrar areas de oportunidad

y de mejora en las empresas.
Instrucciones. Lea cuidadosamente todas las preguntas y marque con una X la respuesta.

1. ¢(En qué rango de edad se encuentra?
25 a 35 afos
36 a 45 anos
46 a 55 afios

56 0 mas anos

2. Genero
Masculino

Femenino

3. (Cuantos afios tiene de dirigir la empresa?
1 a5 afios
6 a 10 afios
11 a 15 afios

16 0 mas anos

4. (Qué nivel de estudios académicos posee?
Primario
Secundario
Diversificado

Universitario



10.

11.

Técnico

Diplomado

(Conoce o0 ha escuchado alguna vez del coaching?

si no

Si no lo ha escuchado, ;le gustaria conocer de qué se trata?

si no

Si ya ha escuchado o conoce el coaching, ;le gustaria aplicarlo a su empresa?

si  no

(Estaria dispuesto a seguir un proceso de coaching en su empresa?

si  no

(Cuanto tiempo estaria de acuerdo en estar bajo un proceso de coaching?

1 mes 2 meses 3 meses 4 meses S meses 6 meses

especifique

(En qué temas le gustaria recibir coaching?
Finanzas

Administracion

Organizacion

Supervision y control

Recurso humano

Planeacion

Todos los anteriores

(Cree que el coaching, le ayudaria a mejorar su empresa?
Nada

Poco



12.

13.

14.

15.

16.

Neutro
Bastante

Mucho

(Estaria dispuesto en permitir que alguien le aporte herramientas técnicas para que usted
las aplique en la administracion de su empresa?

No

Puede ser

Si

[ Tendria la disposicion, para presentarse en una oficina a reuniones periddicas o realizarlas
en su propia oficina?

si no

(Estaria dispuesto a pagar una cantidad de dinero por recibir coaching administrativo en su
empresa’?

Si no

(Qué beneficios cree que tendria, al recibir un coaching administrativo en su empresa?
Optimizacion de los procesos

Mejores ingresos

Mas trabajos

Mejor manejo de personal

(Qué tan satisfecho se siente con el estado actual de su negocio?

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutro



Poco satisfecho

Insatisfecho

Gracias por su tiempo y por la informacién aportada para el estudio.



