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Resumen

A través del presente documento se socializa el proceso de la Préctica Profesional de Desarrollo
Sostenible 11, mismo que se considera fundamental como parte del egreso en el nivel de
licenciatura de la carrera de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, por parte de
la Universidad Panamericana, sede Nebaj ElI Quiché. El proceso se constituy6 en un ejercicio

institucional préctico a través de un area de intervencion relacionada con el Trabajo Social.

En el presente informe se podran encontrar cuatro apartados, cada uno con sus contenidos segln
lineamientos facilitados por UPANA, entre los que se pueden hacer mencion: un marco
referencial donde se contempla informacidn sobre la organizacion como centro de practica, datos
que facilitaron el quehacer profesional, seguidamente se cuenta con un marco teérico donde se

hace referencia de la tematica abordada como parte de su fundamentacion.

Luego, se continua con el diagnostico institucional, resaltando la situacién actual de la misma,
habiendo identificado varios problemas sobre los cuales se tiene una descripcion y analisis, asi
mismo, se priorizo el problema central, para su abordaje durante la practica, esto de acuerdo a

los intereses y necesidades del area de intervencion, enmarcado en el Trabajo Social.

Posterior, a detectar el problema principal a nivel institucional, siendo: Lideres comunitarios y
padres de familia no cuentan con informacion oportuna sobre temas de la proteccion de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia, y su respectivo analisis, se logrd elaborar una
propuesta denominada: Manual formativo para padres de familia, lideres y educadores sobre

proteccidn en derechos humanos de la nifiez y adolescencia, como una alternativa de respuesta.

La propuesta fue formulada acorde a lineamientos técnicos y administrativos para su viabilidad,
de la cual obra en poder del centro de practica como un material didactico, para el desarrollo de
buenas practicas en materia de derechos humanos, con énfasis en la nifiez y adolescencia, se

sintetizan sus elementos incluidos en el Anexo 5, del presente informe.



Introduccion

Como parte de la formacion académica superior en Trabajo Social en el curso de Préactica
Profesional de Desarrollo Sostenible |1, se establecen actividades que permiten fortalecer las
capacidades y competencias del estudiante, para que el mismo tenga capacidad de analizar y

proponer acciones ante realidad, en el area de intervencion de practica profesional.

En su primer apartado se consigna el marco de referencia, que comprende: antecedentes,
descripcidn, ubicacion, contexto en que estd ubicada la organizacion, su forma de organizacion,
visién, mision y programas establecidos, para obtener la informacion, fue necesario aplicar la

ficha institucional que fue facilitado por la Universidad Panamericana.

El marco tedrico, se basa sobre reglas legales que garantizan y protegen los derechos de la nifiez
y adolescencia, todos para fundamentar la intervencién profesional en la cual aborda tematicas

como, derechos humanos, marco juridico a favor de la nifiez y adolescencia.

En un siguiente apartado se visualiza la situacion actual del centro de practica, a través del
diagndstico institucional, mismo que cuenta con su justificacion, alcances, metodologia,
identificaciéon de la situacion, area de intervencion, descripcion, analisis, jerarquizacion de la

situacion identificada y el analisis del problema priorizado.

Con base al andlisis del problema priorizado, se formulé la propuesta o proyecto de solucion,
acode a los siguientes elementos: identificacion del proyecto, introduccion, justificacion,
objetivos, desarrollo de la propuesta, descripcion de la poblacion beneficiaria directos e

indirectos, descripcion de las actividades a desarrollar, riesgos, sostenibilidad y presupuesto.

El objetivo fundamental de la préctica fue la validacidn de la parte tedrica obtenida durante la
formacion académica, con énfasis en las competencias profesionales del Trabajo Social, ademas

de contribuir en el fortalecimiento del que hacer institucional.



1. Marco de referencia

1.1 Antecedentes de la organizacion

El tres de febrero del afio mil novecientos noventa y dos (1992) se apertura la oficina de
Procuraduria de los Derechos Humano (PDH) en el municipio de Nebaj, departamento de Quiché
después de conflicto armado, hace veintisiete (27) afios atrds hasta la presente fecha. En aquel
tiempo solo se contaba con un auxiliar, un educador de nombre Toribio y un oficial llamado
Cesar Augusto Zacarias, la oficina se ubicaba en la casa de José Lux, donde estd actualmente el
Comercial Shalom. Durante los afios mil novecientos noventa y cinco (1995) las personas
escuchaban que habia una oficina para denunciar, comenzaron a dar atencién a casos como: robo
de gallinas, animales que se perdian, peleas entre vecinos, poco a poco se le fue orientando a las
personas sobre la funcion que tiene esta institucion para poder proceder las denuncias respectivas,
desde la fecha mencionada, las personas tienen la plena confianza y ha buscado esta institucion

para buscar solucidn a las diferentes demandas de denuncias de poblacion Nebajense.

Informacion brindada por don José Esrain Velasquez Morales, quien fue el primer conserje y

hasta la fecha sigue laborando para esta institucion, ya con el cargo de Asistente Administrativo.

1.2 Descripcion de la organizacion

Es una institucion gubernamental sin fines de lucro que se dedica a proteger los derechos
individuales, sociales, civicos, culturales y politicos comprendidos en el titulo Il de la
Constitucion de manera fundamental la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la
igualdad de la persona humana, asi como, los definidos en tratados o convenciones

internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

Proyectarnos hacia la poblacion, como una entidad que en la defensa de los Derechos Humanos

realiza su mandato sin discriminacion alguna, que enfatiza la accion preventiva mediante el



fomento, difusion y educacion en derechos humanos; con una intervencion independiente,
imparcial y apegada a la objetividad del cumplimiento de sus atribuciones consignadas en la ley

especifica y las normas aplicables.

Principios

e |gualdad y no discriminacion: considerando que todas las personas son sujetos de derechos, a
las cuales se debe garantizar un trato digno con calidad y calidez de acuerdo con los principios
constitucionales en Derechos Humanos v las directrices basicas, sobre el derecho de las victimas

de violaciones contempladas en las normativas internacionales sobre la materia

e Celeridad: entendida como que todos los asuntos de competencia de la PDH seran tramitados en

forma répida, a través de la intervencion inmediata, sin la exigencia de formalidades

e Transparencia: entendida como la cualidad de permitir que la sociedad pueda observar con toda

claridad el actuar de los funcionarios de la PDH

e Integralidad: en el sentido de que todos los Derechos Humanos, se conciben como derechos
vinculados entre si, de tal forma, que el respeto y garantia o bien, la transgresion de alguno de él

necesariamente impacta a los otros derechos.

e Independencia: en el sentido de que la PDH, para el cumplimiento de las atribuciones que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala le confiere, actuard con absoluta
independencia de cualquier organismo, institucion o persona, estatal o privada, individual o

juridica.

Valores

e Servicio: se entiende como el deber de todos los miembros de la PDH de atender con

prontitud los requerimientos de la poblacion afectada por la violacién de sus derechos.



e Justicia: es el apego irrestricto a la equidad en la defensa y proteccion de los derechos

humanos, sin discriminacion alguna.

e Etica: son las normas por las que tomamos decisiones sobre lo correcto e incorrecto, que

valor es util al momento de tomar una decision en nuestro quehacer diario.

e Compromiso: es la obligacion moral que tiene el personal de la PDH con los ciudadanos
guatemaltecos de proteger y defender sus derechos.

1.3 Ubicacion de la organizacion

La Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), se ubica en el Canton Vipila, a un kilémetro de la
municipalidad de Nebaj, departamento de EI Quiché.

Figura 1

Ubicacion de la institucion

Fuente: Unidad de Informacion Publica -UIP- (2019)



1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

La institucion desarrolla sus funciones dentro del contexto social integrado por una diversidad
cultural de pueblos que hablan los idiomas, entre los cuales tenemos: Ixil, Quiché, Uspanteko,
Canjobal, Quekchi, Pocomchi, y espafiol, mismos que son integrados por seis municipios: Nebaj,

Chajul, Cotzal, Cunen, Uspantan y Chicaman.

1.5 Organizacion

La Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH- esta conformado por un Auxiliar Municipal,

Educador, Oficial de Procedimientos y un Asistente Administrativo.

Figura 2
Organigrama institucional
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1.6

Ser

Vision

la institucién que defiende los Derechos Humanos de los guatemaltecos sin discriminacion

alguna, con énfasis en la accion preventiva y con capacidad de intervencion: territorial, oportuna

y efectiva, con independencia, objetividad e imparcialidad.

1.7

Pro

edu

Mision

mover el respeto de los Derechos Humanos de los guatemaltecos con atencion integral,

cacion, promocién, procuracion y supervision de la administracién publica, para lograr la

vigencia de los mismos, asi como para el logro del bien comun y la convivencia pacifica en

observancia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Tratados y Convenciones

Internacionales en materia de Derechos Humanos.

1.8

Programas establecidos

Defensa y proteccion de los derechos humanos: este eje contempla el trabajo de investigacion
de las denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de oficio en contra
de cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones pablicas o privadas que
violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervision de las instituciones garantes de
los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas por el -PDH- y organismos
internacionales en derechos humanos y la investigaciéon y andlisis en materia de Derechos

Humanos.

Educacion y promocion de los derechos humanos: este eje esta constituido por procesos de
formacion y capacitacion, asi como difusion, afirmacion y reivindicacion de los Derechos
Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncién de la poblacion como titular de los

mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.



Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos escenarios sociales: este eje
capta varias acciones institucionales que buscan gestionar informacion para identificar
tempranamente la necesidad de intervencion del -PDH- en la prevencion o resolucion de
situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de individuos o grupos
poblacionales. Especialmente, los derechos colectivos de pueblos indigenas. Las acciones
incluyen el analisis de situaciones (alerta temprana), educacién, intervenciones urgentes y

acciones especificas.

Transparencia y lucha contra la corrupcion: este eje evolucion6 desde un enfoque basado en
el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que comprende los desafios que derivan
de la corrupcién que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de
transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema es una prioridad del PDH
porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos publicos dedicados a
programas y servicios, aumentard el respeto, la proteccion y se garantizaran todos los

Derechos Humanos.

De acuerdo al mandato constitucional y de conformidad con el articulo 273 al 275, el Procurador

de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica que tiene como

funcion fundamental, garantizar, promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion

administrativa gubernamental en materia de derechos humanos consagrados en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala y de mas convenios y tratados nacionales e

internacionales, para la plena vigencia de los mismos.

Promover y coordinar con las dependencias responsables para que en los programas de estudio en

los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se incluya la materia especifica de los

derechos humanos, que debera ser impartida en todos los niveles educativos.



2. Marco tedrico

En este apartado se abordan conceptos principales sobre la tematica desarrollada en el centro de
practica siendo esta: Procesos educativos sobre la proteccién en Derechos Humanos para la
Nifiez y Adolescencia, que promueve la Auxiliatura Municipal de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, Nebaj-Quiché. Iniciando de la siguiente manera:

2.1. Derechos humanos

Son todos aquellos derechos de los que gozan todas las personas, las cuales deben de ser
reconocidos, defendidos, protegidos, difundidos y garantizados por el Estado, no deben ser
vulnerados en ninguna forma, debido a que se derivan del principal derecho que es la vida. La
Declaracion Universal de Derechos Humanos (2015) afirma:

Que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la

dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a
estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los
pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su

jurisdiccion. (p.10, 12)

Los Derechos Humanos constituyen principios, valores y normativas universales que deben ser
acatados por el Estado y ser cumplidos, lamentablemente es muy poca la intervencién que existe
para la proteccion de los derechos que tiene cada individuo, la Declaracion Universal es una
garantia de los derechos inalienables, que tiene el hombre, basados en la dignidad humana que le

son indispensables para su subsistencia como tal y para el desarrollo de la sociedad creadas para



proteger y lograr el desenvolvimiento de la persona humana, para gozar una plena libertad,

justicia y sean aplicables, no solo quedarse plasmado en papel.

2.2  Los derechos humanos de los nifios

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), los derechos de la nifiez, se
definen:

Describe los derechos fundamentales de la infancia, entre ellos el derecho a la proteccién
contra la explotacion econdmica y el trabajo perjudicial, contra toda forma de explotacion
y abuso sexual, y contra la violencia fisica y mental, ademas de garantizar que los nifios y
nifias no serdn separados de su familia contra su voluntad. Estos derechos fueron
desarrollados de manera mas minuciosa, posteriormente mediante dos Protocolos

Facultativos de la Convencion. (p.7)

Tal como se indica en la Declaracion de los Derechos del Nifio, por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes
como después del nacimiento. El estado no ha asumido el rol que le corresponde en cuanto a la
proteccion y garantia de los derechos de los o las nifias y adolescentes. La situacion que viven los
nifos en los lugares mas vulnerables de nuestro pais, cada dia se torna mas dificil debido a que no
se estd cumpliendo, son muy pocas las instituciones no gubernamentales las que han asumidos el
rol que le corresponde, no hay exigencias por parte de los que dirigen las instituciones, no tienen
ese animo de ser proactivos, visionarios, vocacion y pasion a los que necesitan ser protegidos y
defendidos por las leyes que existen. Casi treinta afios de la convencion de los derechos del nifio

y no se estan cumpliendo, todo esta en papel y no hay aplicabilidad.

La Procuraduria General de la Nacion -PGN- (2018) se encarga de velar por el correcto ejercicio
de las funciones que estan plasmadas en la Constitucion Politica de la Republica, su

responsabilidad es brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales, esta entidad



es la encargada de la promocién y representacion de la proteccién de los derechos e interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Pero en la realidad, es poca la intervencion que se tiene para la proteccion de los menores, como
futuros profesionales. EI mayor reto consiste en amar la profesion y tener vocacion de servicio,
asi como proponer alternativas que promuevan cambios que beneficien el futuro de la nifiez y
adolescencia. Es necesario preparar a los estudiantes y hacer conciencia que al momento de
ejercer la profesion es importante valorar el aprendizaje y ponerlo en préctica en el campo
laboral, no solo se trata de generar ingresos y lucrar con la situacion, el ser profesionales no
implica tenerle amor al dinero, la intervencion debe de ser con principio y valores creando

confianza para los demas que necesitan.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) (Articulo 1) establece que:

El estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comdn, asi mismo el Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad, garantizard su derecho a la alimentacion, salud,

educacion, seguridad y previsién social, partiendo de estos principios fundamentales.

Es evidente que hay una brecha extensa en hacerlo realidad, tomando en consideracion, que el
estado mediante sus gobernantes, no han implementado las politicas puablicas, que
consecuentemente viene afectando de gran manera especialmente a la nifiez y adolescencia del
municipio de Nebaj. Se ve la poca presencia de las instituciones del Estado en su intervencion en
los diferentes municipios y mas en los lugares mas lejanos de las aldeas que tiene cada municipio,
no hay promocion que evidencie la importancia a la proteccion de los derechos, actian solo
cuando hay que hacerlo. Las maximas autoridades no tienen un buen presupuesto para darle

prioridad a este tema de la proteccién y divulgacion en todos los medios.



2.2.1 Los derechos sociales de los nifios

Son todos aquellos derechos que le asisten a los nifios y nifias dentro de la sociedad, dentro de la
convivencia social que se vive dia con dia. Dentro de estos derechos, se encuentra el derecho a la
salud, educacidn, deporte, culturales, asi como, jugar y salir de paseo (recreacion). Es decir,
tener un nivel de vida adecuado. Es innegable que la familia es el nucleo de la sociedad,
integrado por la madre y el padre, que cuya naturaleza es la procreacion de sus hijos, es de
resaltar que nadie ha sido formado para ser padre, ni en las escuelas ni en universidades, mas
bien se han tenido aprendizajes de distintas formas, muchas veces bajo opresion, represion y
autoritarismo, patrones de crianza que resalta en la vida de las personas en la actualidad,
repercutiendo en la vida de la nifiez y la adolescencia, la responsabilidad empieza en la familia al

no cumplirla intervienen las leyes de proteccion.

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (1985) (Capitulo 1) se establece que:

Los derechos sociales dentro de los cuales incluye la familia, la cultura, la educacién, el
deporte, la salud, la seguridad y asistencia social y el trabajo. De conformidad con la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, los derechos sociales de los nifios son
el derecho a un nivel de vida adecuado y a la salud, el derecho a la educacién, cultura,
deporte y recreacion, derecho a la proteccion de la nifiez con discapacidad, el derecho a la
proteccion contra el trafico ilegal, sustraccion, secuestro, venta y trata de nifios y nifias, el

derecho a la proteccion contra la explotacion econémica (p. 2)

2.3 Definicion sobre proteccion de la nifiez y adolescencia

Para UNICEF (2010), proteccion de la infancia se refiere a las labores de prevencion y respuesta

a la violencia, la explotacion y el abuso contra nifios y nifias, como por ejemplo la explotacion
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sexual, la trata, el trabajo infantil y practicas tradicionales perniciosas como la mutilacion/

escision genital de la mujer y el matrimonio adolescente”.

UNICEF indica que la violencia contra los nifios y nifias incluye el abuso y maltrato fisico y
mental, el abandono o el tratamiento negligente, la explotacion y el abuso sexual. La violencia
puede ocurrir en el hogar, las escuelas, los orfelinatos, los centros residenciales de atencién, en
las calles, en el lugar de trabajo, en prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede afectar la
salud fisica y mental de los nifios, perjudicar su habilidad para aprender y socializar, y, mas
adelante, socavar su desarrollo como adultos funcionales y buenos progenitores. En los casos mas

graves, la violencia contra los nifios conduce a la muerte.

Asi mismo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio es un tratado internacional de las
Naciones Unidas, firmado en 1989, en la que se reconoce que los nifios tienen los mismos
derechos que los adultos, y se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial
condicion de seres humanos que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico y mental,

requieren de proteccion especial.

2.3.1 Medidas de proteccion de los nifios en Guatemala.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 27-2003) (Articulo 112)
refiere:

Que los juzgados de la nifiez podran tomar las medidas siguientes: amonestacion verbal o
escrita, declaracion de responsabilidad a los padres, tutores o responsables, remision a la
familia a programas oficiales o comunitarios de auxilio, orientacion apoyo y seguimiento
temporal, ordenar la matricula de nifios y nifias en establecimientos de ensefianza y
observar su asistencia y aprovechamiento escolar.

Ordenar tratamiento médico, psicolégico y psiquidtrico, en régimen de

internamiento en hospital o tratamiento ambulatorio, ordenar a los padres, tutores o

11



responsables, su inclusion en programas oficiales o comunitarios de auxilio que impliquen
orientacion; tratamiento y rehabilitacién a cualquier desviacion de conducta, problemas de
alcoholismo o drogadiccién, la colocacion provisional del nifio o nifia en familia sustituta,
el abrigo temporal del nifio o nifia en entidad publica o privada de conformidad con las

circunstancias particulares del caso.

Las medidas de proteccion para nifios y nifias que son amenazados y violentados en sus derechos
se encuentran preceptuadas en la Ley PINA, las cuales deben aplicables en defensa y proteccion

de los derechos humanos.

2.4  Organismos de proteccion integral de los nifios

Se continda citando la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 27-
2003) (Articulo 80):
El fin es propiciar la vigencia efectiva de los derechos de los nifios y nifias mediante la

formulacidn, ejecucién y control de las politicas publicas desarrolladas por el Estado con
la participacion de la sociedad. Los organismos de proteccion son los que velan porque
los derechos de los nifios y nifias sean respetados y no se violen por diversas razones que
ponen en peligro la vida de los nifios y nifias, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia establece los siguientes:

2.4.1 Comisidn Nacional de la Nifiez y Adolescencia

De conformidad con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 27-
2003) (Articulo 85) se establece que:
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Es el responsable de la formulacion de las politicas de proteccion integral de la nifiez; asi
como de trasladarlas al Consejo de Desarrollo Urbano y Rural y a los ministerios y
dependencias del Estado. para su incorporacion en sus politicas de desarrollo, asi como,
velar por su cumplimiento y adoptar las acciones pertinentes que lleve a la mejor
eficiencia de dicha proteccion, dicha Comision debe llevar a cabo las atribuciones que la

ley le determine.

La ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia conocida como Ley PINA, es una de
las leyes fundamentales, que rigen a las instituciones, con el objetivo de velar por el
cumplimiento de las acciones que se realizan para la nifiez y adolescencia. Hoy en dia, por temas
de pobreza, nifios, nifias y adolescentes estan expuestos a trabajos duros y malos tratos por los
padres de familia, por la misma razdn, hay desconocimiento sobre esta ley que protege y defiende
los derechos humanos. Es de suma importancia, darlos a conocer y difundirlos en los diferentes
medios en el idioma materno de cada lugar para que la poblacion guatemalteca pueda informarse,
para darla aplicabilidad para que no sigan violentando los derechos que tienen los nifios y las
nifias en la sociedad. Urge que las autoridades municipales también pongan de su parte y aportar
a través de los lideres comunitarios que estan organizados en las diferentes comunidades, como

enlace para la sociedad.

2.4.2 Procuraduria de los Derechos Humanos a través de la Defensoria de

la Nifiez y Adolescencia

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, en su capitulo 1, define:

La comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, en adelante
denominado la Comision, es un érgano pluralista que tiene la funciéon de promover el

estudio y actualizacion de la legislacion sobre derechos humanos en el pais, conocimiento
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con especialidad, leyes, convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones para la
defensa, divulgacién, promocion y vigencia de los derechos fundamentales inherentes a la
persona, su dignidad, integridad fisica y psiquica y el mejoramiento de la calidad de vida,

asi como, el logro del bien comun y la convivencia pacifica en Guatemala. (p. 6)

Esta entidad esta facultada para la defensa, proteccion y divulgacion de los derechos de las
personas y en especial de los nifios, nifias y adolescentes; ante la sociedad en general, asi como el
efectivo cumplimiento de las disposiciones que en esta materia precisa el ordenamiento juridico
nacional; es una dependencia del Procurador de los Derechos Humanos, quien esta a cargo de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y al igual que a la Comision, debe cumplir con las
atribuciones que la ley le encomiende, nuestras maximas autoridades centrales deben poner la
mano en la conciencia, sobre la realidad actual de la poblacion, buscar alternativas para la
vigencia de la ley de proteccidn, trabajando de la mano con otras organizaciones que tengan el

mismo objetivo que se pueda buscar una mejor calidad de vida de la familia.

2.4.3 Unidad de proteccion a la adolescencia trabajadora

De acuerdo con lo establecido en Cédigo Civil (Articulo 259) se establece que:

Los menores pero mayores de 14 afios pueden contratar su propio trabajo con el objeto de
que ayuden a su propio sostenimiento. Sin embargo, cuando el adolescente trabaja debe
velar una entidad porque se cumplan con los derechos de los adolescentes y claro no se
violente; la Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora, es una institucion que
vela porque lo establecido en la ley, se cumpla; en caso de que tenga conocimiento del
incumplimiento de las leyes comunicara a las autoridades sobre la accion ocurrida en
contra del adolescente y se investigue el mismo sin olvidar imponer las sanciones que se

deriven de establecerse la culpabilidad de los violadores de sus derechos. La Unidad
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trabaja en coordinacion con la Inspeccion de Trabajo y Direccion General de Trabajo y
debe cumplir con los lineamentos que establezca la Comisién Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia.

Esta unidad se encarga de ejecutar todos los programas, planes y proyectos establecidos por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 94 y 95
de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, como todo ser humano debe ser
protegido en sus derechos, dentro de ello encontramos que los adolescentes trabajan por
diversidad de razones; porque desean ayudar a sus padres en el sostén de ellos mismos o bien

porgue su deseo es superarse, por si mismos

2.5 Marco juridico a favor de la nifiez y adolescencia

2.5.1 Marco juridico internacional

La Convencion Americana de Derechos Humanos, que se refiere a las normas de interpretacion
y el sefialamiento que la Comision Interamericana de Derechos Humanos hace en relacién al
reconocimiento de la existencia de un conjunto de normas fundamentales vinculadas con el fin de
garantizar los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes. (CID; Justicia Juvenil y
Derechos Humanos en las Américas, 13 de julio de 2011) explica:

Como todos los tratados sobre derechos humanos, el texto de la convencion sobre los
derechos del nifio se fundamenta en tres grandes principios generales: los derechos son
universales, es decir, que conciernen a todos los nifios; son indivisibles, dentro del
contenido del tratado, no jerarquiza los derechos que contiene, y, estrechamente vinculado
con lo anterior, son interdependientes, entendiendo con esto que no hay primacia de un
derecho sobre los demas, por cuanto el cumplimiento de cada uno depende de la garantia

efectiva del resto.
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La Convencién Sobre los Derechos del Nifio se reconoce en Guatemala, como uno de los
factores que mas ha contribuido a los avances que se tienen en materia de proteccion a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Esta convencion exige abordar la gestion estatal con

un enfoque basado en los derechos y sustentado en el principio del desarrollo integral.

2.5.2  Marco juridico nacional

La Constitucion Politica de la Republica (1985), es la ley fundamental donde se determinan los
derechos de los habitantes, tiene como finalidad la organizacion juridica y politica del pais. En
su parte dogmatica afirma la primacia de la persona humana como sujeto, ya que, garantiza el
ejercicio de derechos fundamentales del ciudadano guatemalteco; en ese sentido le garantiza y
promueve a las nifias, nifios y adolescentes, la igualdad de derechos de alimentacion, educacion,
seguridad, salud fisica, moral y mental. También indica que es deber del Estado promover y

adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente.

A continuacion se hace referencia de algunos articulos de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala que se relacionan con la intervencion profesional:

e Articulo 1: refiere la proteccion de la persona

e Articulo 2: deberes del Estado

e Articulo 20: regula el régimen de adolescentes en conflicto con la ley penal

e Articulo 51: regula la proteccién a personas menores de edad

e Articulo : regula la educacion obligatoria

e Articulos 93, 94 y 95: contemplan el derecho a la salud y asistencia social como un bien
publico

e Articulo 99: se refiere a la alimentacion

Asi mismo, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (Decreto 27-2003) del

Congreso de la Republica, es considerada como una de las primeras leyes en responder a los
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compromisos internacionales de Guatemala al incorporar estandares internacionales de derechos
humanos en la legislacion nacional, al dejar de tratar al nifio, nifia y adolescente, como un objeto

de tutela y empezar a tratarlo como sujeto de derechos.

Aunado a lo anterior se cuenta con la Ley de Adopciones, (Decreto Numero 77) del Congreso de
la Republica, esta ley establecio estdndares de proteccion de la nifiez vigentes en los tratados
internacionales, resaltando que el nifio, nifia 0 adolescente, debe estar con su familia y establecid

la adopcion como caracter excepcional.

Por otro lado, es necesario tener claridad sobre la definicion de nifiez y adolescencia, por cuanto

existen diferencias entre ambos desde diferentes ambitos.

2.6 Nifez

De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 27-2003)
(Articulo 2) refiere: “Para los efectos de esta Ley se considera nifio 0 nifia a toda persona desde
su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece

hasta que cumple dieciocho afos de edad”.

La ley denomina nifiez a la etapa de desarrollo comprendido entre el nacimiento, una persona se
considera nifio 0 nifia, en la etapa donde el ser humano realiza el mayor porcentaje de crecimiento

y es donde necesita del calor humano de sus padres, para poder desarrollarse de forma intelectual.

Hoy en dia muchos nifios se ven afectados en esta situacidn, padres que no tienen una madurez en
la procreacion de sus hijos, no hay conciencia en pensar que futuro les espera, nuestra realidad
actual, muchos nifios estan expuestos al peligro en el mismo hogar mientras que la ley indica que
los padres de familia tienen la obligaciones y responsabilidad de cuidar y proteger la integridad
de los menores. Esta ley debe ser aplicada en su totalidad y divulgada en todos los medios
televisivos, radios, talleres de capacitacion en los lugares mas lejanos donde no tienen idea,

conocimiento y formacion a estos temas.
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2.7 Adolescencia

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 27-2003) (Articulo 2)
refiere: “Para los efectos de esta Ley, se considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece

hasta que cumple dieciocho afios de edad”

Los derechos humanos de los adolescentes han sido violentados en muchos aspectos; desde el
descuido de los padres en la proteccién y cuidado de los menores, hasta el abandono de los
mismos en las calles, no se debe olvidar que también son objeto de abusos fisicos y
psicoldgicos, por parte de sus propios familiares y también de la propia sociedad en la que
vivimos, son pocos los menores que logran una vida sana y feliz al lado de sus seres que los

aman.

Es de resaltar, que nadie se ha formado para ser padre, ni en las escuelas ni en universidades,
mas bien, se han tenido aprendizajes de distintas formas, muchas veces bajo opresion, represion
y autoritarismo, asi como, patrones de crianza que resalta en la vida de las personas en la
actualidad, repercutiendo en la vida de la nifiez y la adolescencia. Se evidencia un alto grado de
distanciamiento entre los padres e hijos/as. El ejercer de una profesion o la profesion de
comerciante y en su caso padres que han abandonado a sus hijos, por migrar en los Estados
Unidos, ante estas causas, han sustituido el calor humano, el amor, carifio, ternura, estimulacion
temprana y sobre todo la comunicacién humana, valor indispensable para el desarrollo fisico y
emocional de la persona humana, estos vacios son ocupados por los medios tecnoldgicos tales

como la television, teléfonos celulares, computadoras, haciendo mas vulnerable la situacion.

Para concluir, los adultos son los unicos responsables en ayudar atendiendo al llamado de sus
necesidades y del peligro que puedan correr, poniéndole fin a cada una de las inhumanidades que
se cometen y esto lo podemos hacer de la forma mas sencilla cuidando y protegiendo a los hijos y
a todo aquel nifio y adolescente que necesite de una mano amiga, asegurandoles un buen futuro

al pais, que tanto lo necesita.
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3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

El diagndstico institucional es una herramienta Gtil y de andlisis para el contexto en la cual la
organizacion prevé que existen condicionantes que juegan a favor y en contra de la
implementacion de la vision y la misién, sobre todo la implementacion de sus programas,

proyectos o las acciones que van en funcién de cualquier proceso de desarrollo.

El diagnostico efectuado en la Auxiliatura Municipal de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, con Sede en el municipio de Nebaj, departamento de Quiché, permitié identificar el
contexto interno y externo a nivel institucional, en el proceso de intervencion profesional. Se
enfocd especialmente en la nifiez y a la adolescencia, a esta realidad no se le pone mayor
importancia por parte de los padres de familia, vulnerable todo el tema relacionad a Derechos

Humanos, se pretende analizar a y buscar alternativas que promuevan cambios.

Al haber establecido la situacion actual de la organizacion, esto implico efectuar un analisis a
profundidad, identificando y evaluando sus capacidades internas, es decir, la identificacion de la
cantidad y calidad de recursos disponibles con énfasis sobre el area de intervencion para poder
actuar de forma oportuna y técnicamente. A parte del andlisis interno fue necesario tomar en
cuenta factores externos ya que de esa forma se podran concretizar estrategias de intervencion

profesional de forma contextualizada, coherentes y congruentes.

La importancia de realizar el diagnostico institucional; proporciona informacion sobre la realidad
social e institucional, analizando las causas del problemas que delimitan las acciones que se
realizan, para esto es necesario conocer el contexto interactuando de forma vivencial juntamente

con la persona enlace asignada en el componente de educacion.
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3.2. Alcances

El diagnostico institucional se ejecuta en la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH- con
sede en el municipio de Nebaj, departamento de Quiché, enfocado a la nifiez y adolescencia que
son victimas de violencia, la cual tendrd una duracion de tres semanas, se cuenta con la

participacion de la persona enlace.

3.3. Metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo del diagndstico institucional fue necesario utilizar métodos y
técnicas adecuadas como mecanismos que facilitaron la obtencién de datos confiables que
reflejan los factores internos y externos de la institucion, a continuacion, se describen las

técnicas y herramientas empleadas:

e Entrevista: se efectuaron de forma abierta e individualizada con las que se permitio identificar
datos e informaciones con respecto a la funcion y atencion que tiene la institucion con el

publico y sobre sus formas de proceder.

e Lluvia de ideas: para su aplicacién se elaboraron preguntas, sobre las cuales las opiniones o
respuestas fueron consignadas en paledgrafos para su posterior analisis e interpretacion. A
través de dicha técnica se permitio que las ideas surgieran de manera espontanea, su objetivo

fue lograr un ambiente participativo y productivo.

e Anélisis de la matriz FODA: permitié conocer la situacion actual de la organizacion; tanto
los factores internos como externos, con la finalidad de tomar decisiones acordes al area de
intervencion de la practica profesional, misma que facilito la intervencion de los

colaboradores del centro de practica por su enfoque participativo.
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3.4.

El arbol de problemas: esta herramienta sirvio para efectuar el anélisis de causa-efecto del

problema priorizado, con la finalidad de poder elaborar el arbol de objetivos donde se

identificaron los medios y fines. Sobre este ultimo, se establecieron opciones de proyectos

de las cuales se prioriz6 como alternativa de solucién a la problematica priorizada.

Se realizaron mesas de trabajo con el enlace de la institucién, a fin de analizar y ampliar

informacion sobre el problema priorizado y su forma de abordaje institucionalmente,

habiéndose construido escenarios como un mecanismo para la toma de decisiones.

Figura 3

Identificacion de la situacién de la institucion o area de intervencion

Descripcion del FODA en la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-
Sede Nebaj, Quiché

Fortalezas

Oportunidades

La institucion es reconocida por el trabajo que
realiza

Conocimiento del contexto social, politico,
economico y cultural

Liderazgo cultivado mediante la resolucion con
las actividades locales comunitarias, oficiales
en el desarrollo profesional

Experiencia en la intervencion institucional

El personal desarrolla acciones en idioma
materno

Alianzas estrategicas por la credibilidad
institucional

POA para llevar acabo cada una de las
actividades programadas

Confianza de la poblacion por la satisfaccion de
sus demandas

Trabajo en equipo que garantiza el resultado.
Credibilidad institucional en incidir en la
resolucion de conflictos

Coordinacion interinsitucional

Apoyo internacional en procesos de
formacion

Capacitacion al personal

Intervencion profesional en las demandas de
la poblacién
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Debilidades

Amenazas

Desconocimiento de padres de familia y lideres
comunitarios sobre temas de proteccion en
derechos humanos de la nifiez y adolescencia
Equipo de colaboradores incompleto a nivel
institucional

Inoportuna atencion a casos especificos en
materia de derechos humanos

Carencia de recursos econémicos

No hay presencia permanente de la auxiliatura
de la procuraduria de derechos humanos en los
municipios de la jurisdiccion

e Ladesinformacion

o Interes politicos, economicos, laborales que
han sometido a la poblacion y se resisten en
gue salga a la luz o que la gente conozca sus
derechos

e Ataques por sectores politicos resistentes al
cambio

e Manipulacion de masas sociales

e Escenarios sociales (conflicto)

e Vulnerabilidad del personal e Instalaciones

e Estigmacion creada en torno a institucion

Fuente: elaboracion propia (2019).

3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada
Para una mejor comprension de la situacion identificada, es de suma importancia hacer una
descripcién de cada problema, su respectivo analisis y sobre todo su jerarquizacion para la toma

de decisiones en cuanto a la priorizacion del problema, para abordar a través de una propuesta

y/o proyecto de solucion como alternativa.

Tabla 1l

Jerarquizacion de los problemas o necesidades en la Auxiliatura

Municipal de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Problemas o necesidades
priorizadas

Causas del Problema
priorizado

Consecuencias del problema
priorizado

o Falta de una estrategia | o
de formacion sobre la | e

padres de familia y | e
lideres en participar en | e
procesos

Maltrato infantil
Delincuencia e integracion a

L proteccion de los nifios pandillas
Desconocimiento  de  padres de | | El grado de | ¢ Pérdida de valores 'y
familia y lideres comunitarios sobre analfabetismo de principios
temas de proteccion en derechos algunos  padres de | e Destruccion del proyecto de
humanos de la nifiez y adolescencia familiay I|’d_eres vida . - .
e Falta de tiempo de|e Abuso o violencia infantil

Bajo rendimiento escolar
Traumas psicoldgicos
nifios y adolescentes.

en

de
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capacitacion
Desintegracion familiar
No se cuenta con
recursos humanos para
cubrir toda el area de
cobertura
Falta de
financieros

recursos

Equipo de colaboradores
incompleto a nivel institucional

Falta asignacion de
presupuesto para
contrataciones de
personal a nivel
institucional

No existe recurso
humano local calificado
Salarios u honorarios
bajos

Trafico de influencias
para contrataciones de
parte de diputados

Multiplicidad de funciones
del personal existente

No hay atencién oportuna a
la poblacién que demanda
servicio

Desmotivacion por salario
bajo

No existe plena vigencia de
los derechos humanos
Cobertura geografica
desatendida oportunamente
Mayor vulnerabilidad a los
derechos humanos

Inoportuna atencién a casos
especificos en materia de derechos
humanos

Insuficiente personal
para una atencién
especializada
Concentraciones de las
especialidades en la
sede central

Falta recursos
econémicos para
contratacion de
especialistas
Indisponibilidad de
capital humano
calificado a nivel local

Insatisfaccion en la
resolucion de los casos

No hay atencion
especializada. Ejemplo

( defensoria de la nifiez,
adulto mayor, mujer, salud y
consumidor)

Desmotivacion de usuarios
Estrés en los usuarios

Carencia de recursos econdémicos.

Baja asignacion
presupuestaria

El desarrollo de los
derechos humanos
constituye peligro para
interés particular.

Minima cobertura de
servicios

No se llena las expectativas
de la poblacion. (al percibir
la ausencia del personal
institucional

Insuficiente personal

Personas interesadas del
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No hay presencia permanente de la para mayor cobertura. servicio institucional,
Auxiliatura de la Procuraduria de | e Inexistencia de incurren en gastos para
Derechos  Humanos en  los osubsedes en los llegar a la sede Auxiliar
municipios de la jurisdiccion. municipios de la e Mayor vulneracion en los
jurisdiccion derechos de la poblacion

Fuente: elaboracion propia (2019).

3.6  Analisis del problema priorizado

La alta prevalencia de vulneraciones a la integridad fisica, sexual, seguridad personal y
psicoldgica de nifiez y adolescencia en los ambitos de la familia, ademas se identifica ese tipo de
vulneraciones en menor escala en la escuela y la comunidad, lo que exige proteccion para tales
sujetos de derecho contra toda forma de perjuicio, abuso fisico, mental, descuido, trato

negligente, malos tratos, explotacién, incluyendo el abuso sexual.

Es importante recordar que, son multiples las agencias de justicia que tienen un rol protagénico
en la proteccion de la integridad fisica de la nifiez y adolescencia. En primer lugar, se encuentran
las entidades encargadas de observar la situacion de la nifiez y de recibir denuncias cuando haya
amenaza a violaciones a su integridad. Estas son la Procuraduria General de la Nacion —-PGN- y
la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-. Sin embargo, estas organizaciones tienen
presencia insuficiente en el area, lo que se refleja la poca capacidad de cobertura y efectividad en
lograr sus objetivos. De esta manera, no atienden los casos concretos, sin poder abordar
sistematicamente fendmenos generalizados como la vulneracion fisica, psicoldgica, moral de la

nifiez y adolescencia.

En cuanto a la justicia referida a proteccion de la nifiez, es importante indicar que se encuentra
fuertemente centralizada, lo que provoca que a nivel municipal no hay suficiente personal, no
existe un enfoque culturalmente pertinente, en un contexto de poblacién mayoritariamente

indigena.
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Finalmente, se vislumbra que el poder local no estd generando politicas publicas a favor de la
nifiez, con un enfoque especifico, y que la comunidad en su conjunto no comprende o al menos

no prioriza el alcance de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Debido a los anteriores planteamientos durante la intervencién profesional se disefié la propuesta
como: Procesos educativos sobre la proteccion en Derechos Humanos para la Nifiez y
Adolescencia, que promueve la Auxiliatura Municipal de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, Nebaj-Quiché, con el objetivo de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de
las Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Nebaj, desde el enfoque de la Doctrina de
Proteccion Integral de Derechos y en correspondencia con el marco normativo nacional e

internacional vigente en Guatemala.
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Bajo rendimiento
escolar

1

Maltrato infantil

Figura 4

Arbol de problemas

Conducta violenta de los
hijos

¢

Pérdida de valores y
principios

Desmotivacion de los
hijos

1

Formas inadecuadas
para la correccion de
hijos

Desconocimiento de padres de familia y lideres comunitarios sobre temas de proteccion en derechos

humanos de la nifiez y adolescencia

Falta de una estrategia
de formacion sobre la
proteccion de la nifiez y
adolescencia

v

Escasos recursos
financieros.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Desintegracién familiar

v

Migracion
por desempleo
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Bajo rendimiento
escolar

1

Cuidado infantil

Figura5
Arbol de objetivos

Conducta adecuada de
los hijos

¢

Préctica de valoresy
principios

Buena motivacion de los
hijos

1

Formas adecuadas para
la correccion de hijos

Conocimiento de parte de padres de familia y lideres comunitarios sobre temas

de proteccion en derechos humanos de la nifiez y adolescencia

— v

Existencia de una
estrategia de formacion
sobre la proteccion de

los nifios

Disponibilidad de
recursos financieros

Fuente: elaboracion popia (2019)

Integracion familiar

\

Estabilidad por ofertas
de empleo
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

De acuerdo al analisis de priorizacion de la problematica identificada sobre el contexto
institucional, enfocado a la nifiez y adolescencia, surge la necesidad de proponer alternativas de
proteccion a los derechos humanos, las cuales son vulnerados, para ello se realizaron mesas de
dialogo con el equipo de la Procuraduria de los Derechos Humanos y se lleg6 a la conclusion de
formar a padres de familia y lideres que velen y protegan los derechos contemplados en la
Constitucion, por la experiencia que tienen y las demandas que han recibido en la institucion este
tema es importante abordarlo para que se tenga conocimiento de las responsabilidades y

obligaciones que tienen los padres de familia y al igual los hijos.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

“Procesos educativos sobre la proteccion en Derechos Humanos para la Nifiez y Adolescencia,
fortaleciendo el componente de educacién que promueve la Auxiliatura Municipal Procuraduria

de los Derechos Humanos, Nebaj-Quiché.”

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Educador de la Auxiliatura de DDHH en Nebaj, EI Quiché

Padres de familia, lideres y educadores

Centros educativos del nivel pre primario y primario

Practicante de Trabajo Social, Universidad Panamericana
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4.1.3. Ubicacidn geografica

Canton Vipila; Nebaj EI Quiché

4.1.4. Duracion estimada

Tres meses (septiembre a noviembre del 2019)

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto que se tiene estimado para ejecutar la propuesta es de: cinco mil, novecientos
setenta y un quetzales exactos. (Q.5, 971.00)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El reconocimiento de que las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de derechos y la prohibicion
de la violencia hacia ellos marca un hito fundamental para la institucionalizacion de los servicios
de promocion, defensa, restitucion y proteccion de sus derechos segun las diferentes bases

legales, tanto internacionales como nacionales y locales.

Es de interés para la Auxiliatura Municipal de Derechos Humanos, en el municipio y la
Universidad Panamericana a través de la Facultad de Humanidades, especialmente de la carrera
de la licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, presentar la
propuesta de proyecto denominado: Procesos educativos sobre la proteccion en Derechos
Humanos para la Nifiez y Adolescencia, fortaleciendo el componente de educacion que promueve
la Auxiliatura Municipal, Procuraduria de los Derechos Humanos, Nebaj-Quiché, con la
finalidad de desarrollar oportunidades de capacitacion y formacion destinadas a fortalecer
conocimientos de padres de familia, lideres comunitarios y docentes de centros educativos en

materia de derechos humanos de la nifiez y adolescencia con énfasis en la proteccion.
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Asi mismo, la dirige el propdsito de sensibilizar y fortalecer las capacidades técnicas y
personales, los servidores publicos/as afines a la tematica, también autoridades tomadoras de
decision y la sociedad civil como actores fundamentales de la proteccion y promocion de los
derechos de la nifiez y adolescencia, convencidos que el efecto multiplicador de esta propuesta
contribuird a mejorar la calidad de los servicios y fundamentalmente al mandato de proteger a la

nifiez y adolescencia y hacer cumplir sus derechos.

Con la propuesta se promueve la construccion de condiciones favorables de interaccion dentro de
las familias, centros educativos y sociedad en general a través del desarrollo de temas basicos
relacionados con la proteccion de los Derechos de la nifiez y adolescencia que permitan que los
nifos, las nifias y adolescentes tengan un entorno y modelos sociales positivos que repercutan e

incidan en la construccion de una cultura de paz.

4.3. Justificacién de la propuesta o proyecto

De acuerdo al diagnostico institucional entre los problemas relevantes se enmarcO que existe
desconocimiento de parte de los padres de familia y lideres comunitarios sobre temas de
proteccion en derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Agregando a ello el escaso recurso
econdémico de la Auxiliatura de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Nebaj, lo que limita
la promocion, divulgacion y aplicacion de estos derechos, ya que, en las familias casi nunca se

realizan actividades de informacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia.

Por tales motivos, es importante dar a conocer los derechos de la nifiez y adolescencia, con el fin
de brindar seguridad, respeto, armonia y dignidad a los nifios, nifias y adolescentes. Asi también,
es necesario que el proceso ensefianza-aprendizaje de los derechos de la nifiez y adolescencia,
sea a través de un método constructivo y flexible, que permita una convivencia pacifica en las
diferentes etnias y culturas, asi como, en la relacion social de los nifios, nifias y adolescentes

desde sus hogares, centros educativos y nivel de la sociedad.
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En el proceso de intervencion profesional de practica, la motivacion de proponer procesos
educativos en la propuesta fue después de haber identificado la problematica priorizada, ya que
segun el educador de la institucion los padres de familia han vulnerado los derechos que tiene la
nifiez y adolescencia en el municipio. Por desconocimiento de los padres de familia y lideres
sobre leyes que protegen y defienden los derechos humanos de los menores, que son sujetos de
violencia, surge la necesidad de impartir talleres de capacitacion, dando a conocer temas

esenciales de proteccion, contribuyendo al fortalecimiento institucional.

La mejor forma de ayudar en el cumplimiento de la mision que tiene la Auxiliatura de la
Procuraduria de los Derechos Humanos de Nebaj, es con la elaboracion y aplicacion de procesos
educativos sobre la proteccion en derechos humanos para padres de familia, lideres y
educadores sobre proteccién de la nifiez y adolescencia, de esta manera se logrard divulgar y

promover un aprendizaje significativo.

La realizacion de la propuesta muestra de manera descriptiva los contenidos que pretende motivar
y estimular las capacidades cognitivas y actitudinales a través de los talleres de capacitacion, los
temas hacen reflexion y sobre todo la toma de decisiones, para actuar de manera consiente como
familia y educadores comprometidos con la construccién de una nueva ciudadania, que permita
dibujar un nuevo rostro de cambio, de esta manera se tendra mejor rendimiento personal de forma

integral, lo importante es darle seguimiento y préactica.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Coadyuvar en procesos educativos a padres de familia, lideres, educadores o docentes de centros
educativos de la jurisdiccion de la Auxiliatura de los Derechos Humanos de municipio de Nebaj,
El Quiché.
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4.4.2. Obijetivos especificos

e Elaborar y aplicar procesos educativos con énfasis en la Proteccion integral y garantia de

derechos de nifiez y adolescencia, a padres de familia, lideres y educadores.

e Impulsar un enfoque educativo municipal desde una perspectiva holistica e integradora, por
medio de metodologias pertinentes para la atencidn y desarrollo integral de las nifias, nifios y

adolescentes.

e Apoyar la reduccion de los niveles de vulnerabilidad y riesgo a los que estan expuestos los

nifos, nifas y adolescentes.

e Establecer lazos de convivencia y trabajo conjunto entre la escuela y la familia, que permitan

incidir en la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia.

e Erradicar el desconocimiento con respecto a la funcion e importancia de los Derechos

Humanos y de los procesos de la aplicacion de justicia.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Con el proyecto se apuesta para un cambio de actitudes y malas practicas que vulneran los
derechos de la nifiez y adolescencia en nuestro medio, por lo tanto, el proceso educativo servira
como una herramienta no solo de formacion y/o del fortalecimiento de conocimientos, sino
también tendra un caracter de sensibilizacién para la prevencién sobre las diversas formas de mal

trato que sufre la nifiez y adolescencia en diferentes ambitos.

La propuesta se desarroll6 con el apoyo del educador en el componente de educacidn, de acuerdo
con lo anterior los eventos de capacitacion y/o formacion se hara tanto en el idioma espafiol,
como en el idioma maya Ixil y Kiche’ a través de moddulos tematicos contemplados

contemplaran en el manual, ademas se estaran empleando métodos participativos androldgicos
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debido al tipo de poblacién a formar, entre los que podemos destacar el -ERCA-, partiendo
desde la experiencia, reflexionar sobre la misma, establecer los conceptos acorde a las tematicas

y luego definir acciones como compromisos de aplicacion en la vida real.

Los procesos seran coordinados por el equipo de la Auxiliatura Municipal de la Procuraduria de
los Derechos Humanos bajo la guia y orientacion del componente de educacion en coordinacion

con centros educativos, padres de familia, iglesias religiosas, autoridades y lideres comunitarios.

Se hara mayor énfasis en la conformacion de grupos de padres de familia, ellos son el mayor
contacto con la nifiez y adolescencia, ademas sera una forma de cémo darle sostenibilidad a las
acciones, mismo que se alcanzara siempre y cuando exista una participacion voluntaria y activa

de parte de los y las participantes.

Para las primeras sesiones de formacion las acciones seran dirigidas directamente a padres de
familia y lideres a través de grupos modelos, se deberan seleccionar a las personas mas activas
para constituirse como futuros o posibles facilitadores de réplica de los procesos educativos en

sus diferentes medios sociales donde se circunscriben.

Los modulos estan conformados de la siguiente manera:

e Primer modulo: autoestima, definicion, origen de la autoestima, importancia de la
autoestima, mejorando nuestra autoestima, evaluacion de la autoestima, compromisos de

mejora.

e Segundo médulo: marco legal sobre Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia, la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Convencion Internacional de los
derechos del nifio y nifia, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA), Cddigo Civil Paternidad

responsable.
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e Tercer médulo: familia y educacion, los padres de familia y el desempefio escolar,

creando un ambiente de estudio en casa, habilidad lectora de sus hijos e hijas.
e Cuarto modulo: vida en familia, la comunicacion, manejo del estrés, desarrollo del

individuo, estos modulos seran la base para la sensibilizacion a padres de familia, lideres

comunitarios, educadores, se inicia con grupos modelos y la réplica en asamblea.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Beneficiarios directos: nifiez y adolescencia

Beneficiarios indirectos: padres de familia, lideres y autoridades locales, comunidad en general,

docentes de centros educativos y la Auxiliatoria municipal de Derechos Humanos.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar se enlistan a través de un cronograma con meses y semanas
programadas, mismas que estan enfocadas en el cumpliendo de los objetivos, considerando
siempre la disponibilidad de tiempo y la participacion de los actores a involucrados en todo el

proceso de gestion y ejecucion. Ver cronograma a continuacion:

Tabla 2
Cronograma de actividades
Cronograma
Actividades Septiembre Octubre Noviembre | Responsable
11234123412 3|4
Realizacion del marco de |Xx | x Practicante y
referencia de la institucion enlace
institucional
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Realizacion ~ del  diagnostico
institucion

Practicante y
enlace
institucional

Formulacion de la propuesta o
proyecto como  solucién al
problema priorizado

Practicante

Investigacion documental vy
entrevistas para  compilar
contenidos del manual

Practicante

Disefiar el manual formativo

Practicante y
personal de
apoyo

Validacion y aprobacion del
manual

Practicante y
equipo
técnico de
PDH

Gestionar la reproduccion del
manual

Practicante

Organizar a un grupo modelo de
padres y lideres

Practicante y
equipo
técnico del
PDH

Organizar a un grupo de nifios y
adolescentes

Capacitacion al grupo modelo de
padres y familia sobre el manual

Capacitacion al grupo modelo de
padres y familia sobre el manual

Capacitacion al equipo Técnico del
centro de practica sobre el manual
formativo

Practicante

Entrega oficial del producto al
centro de practica

Practicante

Fuente: elaboracion propia (2019)
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4.8.

Riesgos y sostenibilidad

Riesgos

El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o de estar

en peligro. Es esa vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos sean negativos y

que

alguien o algo puedan verse afectados por él, en el caso del proyecto se pueden prever

algunos, que si se logran controlar nuestros objetivos podran ser alcanzados.

La falta de voluntad de algunos padres de familia en aceptar participar en los eventos de

formacion podria afectar la no implementacion del manual.

La resistencia al cambio de parte algunos participantes por practicas culturales podria afectar

la puesta en practica de los procesos en materia de derechos humanos.

La impuntualidad e inasistencia de participantes en los eventos de formacion pueden provocar

contratiempos en el desarrollo de contenidos.

El desfinanciamiento o bajo presupuesto institucional no facilitaria planificar o programar la

implementacion del manual a gran escala o sea en mayor cobertura.

La falta de comunicacion o coordinacion interinstitucional de parte algunas organizaciones
puede provocar el traslape de actividades, lo que podria repercutir en la inasistencia de

participantes en los eventos de formacion.
El cambio de autoridades superiores en la procuraduria de los derechos humanos, repercuta

en el cambio de personal en la Auxiliatura de Nebaj, evite el seguimiento de la

implementacion del manual formativo.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad se define por el objetivo de asegurar la satisfaccion de las necesidades de las
presentes y futuras generaciones y por su fin de garantizar condiciones de vida digna. Esto
implica la integracion de diferentes esferas: social, ambiental, econémica y politica. Para el

presente manual se plantearan algunas estrategias dese el ambito social.

e Desarrollar procesos de capacitacion o formacién de voluntarios para la réplica del manual

en nuevos grupos a conformar tanto en el area urbana y area rural del municipio de Nebaj.

e A traves de la comision municipal de la nifiez y adolescencia en Nebaj, se formalicen
acuerdos, compromisos de implementacion y de seguimiento de los procesos educativos con
padres de familia, lideres y docentes de centros educativos que conformaran el grupo modelo

para las respectivas adopciones de practicas a nivel de familia.

e Establecer alianzas estratégicas entre instituciones afines a la nifiez y adolescencia con
presencia en el municipio o la regidn, para desarrollar procesos multiplicadores de la

implementacion del manual formativo.

e Crear un acuerdo municipal que sea aprobado por el concejo municipal para destinar techos
presupuestarios para la promocion y divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescentes a

través de diferentes medios de comunicacion.

e Participacion activa de los padres de familia en los talleres de capacitacion y ponerlos en

practica en el hogar.

e Vision proyectiva, la propuesta pretende mediante la transmisién de conocimientos, la

ensefianza y formacion de actitudes, dirigidos a fortalecer el respeto de los derechos humanos.

e Difundir la informacidén en todos los medios que estan al alcance de la poblacion.
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Presupuesto detallado

Tabla 3

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q
Actividades del proyecto
Impresion de planilla de asistencia 20 Q1.00 Q. 20.00
Taller de capacitacion 15 Q. 200.00 Q. 3,000.00
Horas de trabajo de gabinete para preparar |8 Q. 50.00 Q. 400.00
materiales.
Impresiones de ejemplares del manual 20 Q. 25.00 Q. 500.00
Encuadernado de ejemplares de la guia. 20 Q. 10.00 Q. 200.00
Impresiones de Diplomas 20 Q5.00 Q. 100.00
Recursos materiales
Pliegos de Papel Manila 10 Q. 1.00 Q. 10.00
Masking tape 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Marcadores permanentes 5 Q. 15.00 Q. 75.00
Hojas de papel bond 80 Q. 0.20 Q. 16.00
lapiceros 10 Q.1.25 Q. 12.50
Folders 10 Q. 1.20 Q. 12.50
Cuaderno de notas 1 Q. 10.00 Q.10.00
Alquiler de una cafionera 1 Q. 50.00 Q. 50.00
Alquiler de una Computadora 1 Q. 50.00 Q. 50.00
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 8 Q. 150 Q. 1,200
Alimentacion 20 Q. 15.00 Q. 300.00

TOTAL 30 Q5,971

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Conclusiones

La Practica profesional fue un ejercicio académico que permitié al estudiante desenvolverse en la
realidad, identificando el contexto actual de la institucién para conocer las diferentes
problemdticas sociales a través del diagndstico institucional, que permitié intervenir buscandole

alternativas de solucion a un problema priorizado.

Como primera herramienta gerencial, se realizé la planificacion de trabajo para proceder llevar en
orden las actividades a realizar en la practica profesional, fue necesaria la concentracion de

trabajo de gabinete.

Para la realizacion de la Practica profesional, fue necesaria la identificacion de la institucion con
una ficha técnica, en la cual se recopilo informacién necesaria sobre las funciones que realiza la

institucion seleccionada con la participacion de la persona enlace.

Seguidamente, se realizO un diagnostico institucional que recoge diversidad de datos e
informaciones con apoyo de herramientas y técnicas con el fin de intervenir y construir
propuestas para el fortalecimiento institucional. El objetivo es proponer alternativas de solucion

de manera sostenible a beneficio de la sociedad.

La propuesta se basa en Procesos educativos sobre la proteccion en Derechos Humanos para
la Nifiez y Adolescencia, fortaleciendo el componente de educacion que promueve la Auxiliatura
Municipal Procuraduria de los Derechos Humanos, contemplando las fases o etapas de
implementacion, con ejes tematicos organizados a traves de modulos que incluyen sus objetivos,
metodologia de abordaje y sus herramientas de apoyo para ejercicios practicos, mismos que

estaran cumpliendo procesos de sensibilizacion en la poblacion meta a quienes van dirigidos.

Esta experiencia de intervencién ha sido de mucho interés en el fortalecimiento de
conocimientos, para poder contribuir en el proceso de desarrollo social, ser el principal en

promover la justicia social, la igualdad de derechos humanos, ser activadores de cambio.
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Recomendaciones

Ante estas circunstancias que afecta fundamentalmente la vida de la nifiez y adolescencia, hace
necesario contribuir con nuestro granito de arena, se recomienda a la institucion valide y
actualice los ejes tematicos desde la perspectiva de los participantes para abordar temas de mayor
interés y de forma contextualizada, a efecto la misma logre su cometido para la cual fue creada o
disefiada, enmarcando siempre el interés en contribuir en el desarrollo de la nifiez y adolescencia

de forma sana, equitativa e incluyente.

El componente de educacion debe continuar promoviendo la proteccidon en derechos humanos a
través de los diferentes medios de comunicacion tales como: radios, realizar cortometrajes que
tengan mensajes reflexivos en medios televisivos, iglesias evangélicas y catolicas promuevan

con sus miembros los mensajes sobre este tema, para que este proyecto tenga sostenibilidad.

Urge formar los grupos modelos como lideres comunitarios, padres de familia, educadores para
que le den seguimiento a este tema que tanto esta afectando a la nifiez, solo de esta manera se
evitard que muchos padres aun continden con malas précticas de correccion a sus hijos. El
personal asignado directamente en educacion en la Procuraduria de los Derechos Humanos, podra

tener el apoyo de implementacion a través de los lideres.

Se recomienda tomar en cuenta lo establecido en nuestra Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, donde se ratifica que “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comdn, asi mismo el Estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad, garantizara derecho a la

alimentacién, salud, educacion, seguridad y prevision social”

Que la universidad designe a un practicante nuevamente para el area de intervencion ya
mencionado en el presente documento, con la finalidad de que exista un ente que pueda evaluar
los resultados y que pueda facilitar nuevos elementos de complemento o mejora, los procesos dia

a dia son cambiantes de acuerdo a la dindmica de nuestro medio.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

Dentro del pensum de estudios de la Carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible, se tiene asignado el curso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible,
elaborar un plan de trabajo con instrumentos gerenciales, que permitan llevar acabo un orden
I6gico y secuencia, su importancia busca alcanzar objetivos, registra las acciones que seran
realizadas, como el plazo, facilitando la gestion de un proceso especifico, mediante necesidades

puntuales en el area de intervencion.

Por cuanto, se cuenta con la autorizacion de un espacio para poder realizar la practica y es
necesario la preparacion de herramientas y técnicas para realizar un diagndstico institucional del
contexto, con el fin de intervenir y construir alternativas de solucion mediante la perfilacion de
un proyecto, acorde a la necesidad desde la perspectiva de Trabajo Social. Esto motiva e impulsa
al estudiante a desarrollar los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas durante su
proceso de formacion tedrico para llevarlo a la practica, contribuyendo al componente de
Educacion en la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), del municipio de Nebaj, El
Quiché.

2. Objetivos

2.1  Objetivo general

Potenciar las capacidades y conocimientos en el campo de accion, llevando el orden y control
para el cumplimiento de las actividades programadas, a través de herramientas y métodos que
permitan identificar la coyuntura a nivel institucional, sobre la realidad social a traves de un

diagnostico institucional, con la finalidad de contribuir, construyendo propuestas de cambio de
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caracter sostenible para el componente de Educacién en la Procuraduria de los Derechos

Humanos (PDH), del municipio de Nebaj, EI Quiché.

2.1 Objetivos especificos

e Desarrollar la planificacion de actividades a realizarse en la Auxiliatura Municipal de los
Derechos Humanos

e  Aplicar herramientas en el proceso de intervencion en el lugar de practica

e  Describir el marco de referencia con relacién a los antecedentes de la institucién

e Elaborar el diagnostico institucional para priorizar el problema

e ldentificar las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de la institucion y de la
poblacion que atiende

e  Formular un perfil de proyecto como propuesta que tenga sostenibilidad

3. Descripcion del Centro de practica

Es una institucion gubernamental con autonomia sin fines de lucro que se dedica a proteger los
derechos individuales, sociales, civicos, culturales y politicos comprendidos en el titulo I, de la
Constitucion de la Politica de la Republica, de manera fundamental la vida, la libertad, la
justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la persona humana, asi como, los definidos en

tratados o convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

Proyectarnos hacia la poblacion, como una entidad que en la defensa de los derechos humanos,
realiza su mandato sin discriminacion alguna, que enfatiza la accion preventiva mediante el
fomento, difusion y educacion en derechos humanos; con una intervencion independiente,
imparcial y apegada a la objetividad del cumplimiento de sus atribuciones consignadas en la ley

especifica y las normas aplicables.
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4, Planificacion de actividades

Las actividades planificadas se llevaran a cabo en las semanas segun el orden descrito, la cual

esta sujeta a revision y depuracion de parte del asesor de practica.

Tabla 1
Cronograma
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
1/2|3(4|5(1(2|3|4|1]2|3|4
1 | Reuniones de Reforzamiento Tedrico (Clases presenciales) XX | X[ X[X[X]|X[X|X]|X|X]|X]|X
2 | Presentacion de Solicitud ante la Institucion X
3 | Insercion en la Institucion X[ X|X|X[X[X]|X|X[X|X]|X]|X]|X
4 | Elaboracién del plan de practica X
5 | Entrega del plan de préactica X
Participacion en reuniones o actividades de la institucion (ejecucion de
6 | préctica) XXX X[ X[X|X|X[X|X|X]|X]|X
7 | Elaboracion del Marco de referencia de la institucion X
8 | Elaboracion del diagnéstico institucional X
9 | Realizacion del anélisis FODA X
10 | Jerarquizacion de problemas X
11 | Tabulacion, Andlisis e Interpretacion de Datos X
12 | Entrega y revision del diagnéstico institucional al asesor de préactica X
13 | Elaboracion de Disefio de Propuesta o proyecto X[ X| X
14 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
15 | Entrega del Informe Final de Préactica X
Entrega del proyecto a la Procuraduria de Derechos Humanos del -
16 | Municipio de Nebaj.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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4.1 Recursos humanos

Humanos: Educador y practicante de la Universidad Panamericana

Materiales: maskin-tape, marcadores, lapiceros, planilla de control de asistencia, almohadilla para

firmas.

Logistica: moto taxis y motocicletas

Mobiliario: pizarrdn, sillas, mesas entre otros

Equipo: computadora portatil, impresora, USB y camara digital

Infraestructura; las actividades se realizaran en las instalaciones de la oficina de la Auxiliatura

Municipal de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-.

5. Metodologia

A continuacién se describen las técnicas y herramientas a utilizar en el Centro de practica, las
cuales se aplicaran en el componente de Educacion, con el apoyo del Auxiliar Municipal,
Educador, Asistente Administrativo y Oficial de procedimientos.

e Entrevista, podra ampliar mas la informacidn que se necesita para recopilar datos necesarios

e Lluvia de ideas, esta técnica permitira que las ideas surjan de manera espontanea encontrando
nuevos puntos de vista que brinde resultados positivos en menos tiempo

e Matriz de analisis FODA permitira conocer la situacion actual de la institucién en especifico
en el componente de educacion, de la Auxilitura Municipal de los Derechos Humanos

e Arbol de problema, permita identificar los problemas principales con sus causas y efectos,

realizando un andlisis a fondo
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e Arbol de objetivos, partiendo del arbol de problemas causa y efecto se convierte en un

proyecto futuro con caracter sostenible

6. Delimitacion

Duracion de la practica es de septiembre a noviembre en la Procuraduria de los Derechos

Humanos, del cantdn Vipila municipio de Nebaj, departamento de EI Quiché.

7. Responsable

Catarina de Le6n Guzman, estudiante de la carrera licenciatura en Trabajo Social con Orientacién
en Desarrollo Sostenible II.

8. Supervisién

Lic. Eulogio Gaspar Ceto Marcos

Cargo: Educador en derechos humanos

Programa o area: Nifiez y juventud
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Anexo 2

Instrumentos utilizados
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Entrevista

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Obijetivo: para poder interactuar en la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) Auxiliatura
Municipal de Nebaj. Es necesario, identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a nivel interno y externo, sobre el funcionamiento y atencion de la institucion hacia la

poblacion para ello se plantean diez preguntas de la siguiente manera:

1. ¢Enqué afo se apertura esta Auxiliatura Municipal?

N

¢ Cudéntas personas laboran en esta Institucion?

w

¢Cuales son los cargos que se desempefian en esta Institucion?

4. Breve descripcion del que hacer de la Institucion y el componente en el que tiene

intervencion.
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5. ¢Cuadles son las denuncias mas frecuentes?

6. ¢Como se han resuelto las diferentes demandas presentadas por la poblacion.

7. ¢Qué metodologia utiliza para orientar a la poblacién sobre la defensoria de los derechos y
obligaciones de las personas?

8.  ¢Cual ha sido su experiencia en la resolucion de conflictos?

8. ¢Gestiona proyectos para el desarrollo de la poblacion?

Si No ¢Por qué?

9. ¢Cuenta con un plan operativo anual de trabajo de largo o corto plazo?

Si No ¢Por qué?
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Cuadro de registro de asistencia de participantes PROCURADOR DE LOS
<.,',-'.. DERECHOS HUMANDS

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Objetivo de la
actividad

Estudiante

Enlace

Lugar

Fecha Hora inicial

No. Nombre completo Establecimiento | Edad | Teléfono Firma

1

Observaciones:
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Descripcion del FODA en la Institucion de Procuraduria de los Derechos Humanos
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Anexos 3

Fotografias
Figura 1

Entrevista al enlace en el componente de educacién

Fuente: Catarina de Ledén Guzman (2019)

Figura 2
Realizacion de FODA, con personal de

Alcaldia Auxiliatura Municipal

Fuente: Catarina de Ledn Guzméan (2019)
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Figura 3

Elaboracion de arbol de problemas

Fuente: Catarina de Ledn Guzmén (2019)

Figura 4
Anélisis de propuesta para la Auxiliatura Municipal de Nebaj

Fuente: Catarina de Ledn Guzman (2019)
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Figura 5

Entrega del producto final, “Manual formativo”

Fuente: Catarina de Ledén Guzman (2019)

Figura 6
Entrega del producto final, “Manual formativo”

Fuente: Catarina de Le6n Guzmén (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia
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Anexo 5

Aportes a la institucion

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS & -
$:ln;6;; :(')Zl?x Nebaj, Quiché PRD(URAEms
auxneb@pdh.org.gt «s0a40 ~DERECHOS HUMANDS

En el municipio de Santa Maria Nebaj, departamento del Quiche, siendo las catorce horas con treinta
minutos del dia viernes veintinueve de noviembre del afio dos mil diecinueve, El Infrascrito Auxiliar
municipal de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Licenciado Enrique Pérez Ceto, constituido
en la Oficina de la Auxiliatura municipal de los derechos humanos, ubicada en el cantén Vipila, de
Nebaj, Quiché, dejo constancia de la siguiente: PRIMERO: La estudiante Catarina de Ledn Guzman,
quien se identifica con numero de carné: 201304473, extendido por la Universidad Panamericana, de
Nebaj, Quiché, inici6 el dia nueve de septiembre del presente ano su practica profesional de
desarrollo sostenible Il de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible. SEGUNDO. Su proceso de préactica fue dirigido al componente de educacién con el sefor
Eulogio Gaspar Ceto Marcos, Educador, quien estuvo como enlace para la estudiante, asimismo se le
dio el apoyo con referencia al diagnéstico institucional y en el proyecto de propuesta, prueba de ello,
hoy hace entrega de un "Manual Formativo para Padres de Familia, Lideres y Educadores sobre
Proteccién en Derechos Humanos de Ia nifez y adolescencia “, conteniendo los siguientes médulos:
Modulo I. La Autoestima y su importancia, Mejorando nuestra autoestima; Médulo Il. Marco Legal
sobre Derechos Humanos de la Nifiez. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA), Convencidn Internacional de los
Derechos del nino y nina, Declaracién y convenios internacionales, Ley de Proteccién Integral de la
Ninez y Adolescencia (PINA), Cédigo Civil Guatemalteco, y la Ley de paternidad responsable.
Modulo Ill. Familia y Educacién, Los padres de familia y el desemperno escolar. Creando un ambiente
de estudio en caso. Habilidad lectora de sus hijos e hijas; Modulo IV. Vida en familia, La
comunicacion, Manejo del estrés, Desarrollo del Individuo. TERCERO: Por lo manifestado el dia de
hoy se da por finalizado con satisfaccién el proceso de practica. CUARTA. No habiendo mas que
hacer constar se da por finalizada la presente cuarenta y cinco minutos después de su inicio en el
mismo lugar y fecha, quedando contenido en una hoja de papel bond tamano oficio membretada de la
institucién, lei lo escrito, y por lo que enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales y firmamos.

l k
perez CQ
Lic. Enrique Nebai. .gm
Auxitiar Municpat é¢ 3
Procurador 42

Eulogio Gaspey enouAruRA

wCHE
MUNICIPAL D e, s AN

MK\G
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AUXILIATURA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
NEBAJ, QUICHE

Manual formativo para padres de familia, lideres y educadores sobre

proteccion en derechos humanos de la nifiez y adolescencia; Nebaj, Quiché.
Objetivo general:
Promover la construccion de condiciones favorables de interaccion dentro de las familias, centros
educativos y sociedad en general, a través del desarrollo de temas bésicos relacionados con la
proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que permitan que los nifios, las nifias y
adolescentes tengan un entorno y modelos sociales positivos que repercutan e incidan en la
construccion de una cultura de paz.

Obijetivos especificos:

e Contribuir con los padres de familia en el proceso de formacion y desarrollo de competencias

basicas de convivencia y para la vida en sociedad con sus hijos e hijas

e Establecer lazos de convergencia y trabajo conjunto entre la escuela y la familia, que

permitan incidir en la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia

e Abordar tematicas que sirvan de base para el debido respeto y proteccion de los derechos de

la nifiez y adolescencia
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Procedimiento metodoldgico para la implementacion del manual:

Etapas

~Conformacién

grupo modelo

e e
Evaluacion de Gestion de
capacitacion recursos

facilitadores Capacitacion
multiplica-dores <.

Temas por modulos de capacitacion y sus objetivos:

Modulo |

Autoestima: . Tener claridad sobre la autoestima para la toma de conciencia
e Definicion de la imagen que tenemos de nosotros mismos

e Origen de la autoestima

e Importancia de la autoestima . Valorar nuestras acciones y las de los demas de la forma méas

adecuada

Modulo 11

Marco legal sobre Derechos | 1. Conocer las bases legales a nivel nacional e internacional que regulan los
Humanos de la nifiez derechos de la nifiez para su correcta aplicabilidad desde diferentes
ambitos.
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Convencién Internacional de
los derechos del nifio y nifia

Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia
(PINA)

Paternidad responsable

3. Tener claridad de la convencién adoptada desde 1,989que protege los
derechos de todos los nifios del mundo.

5. La presente Ley es un instrumento juridico de integracion familiar y
promocidn social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de
la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto respeto a los derechos humanos.

Explicar el proceso que deben realizar las mujeres para que sus hijas e hijos
tengan el apellido, conozcan y se relacionen con su padre, ejerzan derechos
como a recibir pension alimentaria o heredar, ademas, indicar el derecho que
tienen todas las mujeres a que se les reconozcan los gastos por embarazo y
maternidad

Madulo 111

reando un ambiente de estudio | Promover para el tiempo libre, actividades que tengan relacién con la culturay

C
en casa. la lectura, con el afan de ampliar los conocimientos generales.

Modulo IV

Vida en familia Que los padres de familia puedan reconocer la importancia de conocerse mas a si mismos;
reconozcan en que son fuertes (fortalezas) y en que son debiles (debilidades), para que a
partir de este conocimiento puedan relacionarse mejor con sus hijos e hijas y la familia en

general.

Manejo del estrés | Que los padres de familia, lideres y docentes, reconozcan el concepto de “Estrés”; que
identifiquen las situaciones estresantes de su vida cotidiana y las alternativas basicas para
manejarlo adecuadamente, y lo apliquen en sus relaciones familiares, especialmente para con
los nifios, nifias y adolescentes.
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Pasos sugeridos durante el desarrollo de las sesiones:

Contar con un
mensaje clave y ‘
colocado en un lugar
visible

Propiciar una

reflexion grupal sobre
el mensaje

Facilitar a
participantes recortes |
de revistas y material
de apoyo

Propuestas para
mejorar aspectos
negativos

Coordinador de cada
grupo expone las
conclusiones

Formacion dos sub-
grupos
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Elaboracion de
afiches o carteles

Colocacion de afiches
en lugares
estrategicos




