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Resumen

El inventario es uno de los activos mas valiosos en aquellas empresas dedicadas a la
comercializacion de productos, lo cual no es la excepcion para la Empresa Hospitalaria en
estudio, considerando esto el tema que se eligid trabajar el proyecto de PED es evaluacion del

proceso de inventario para una empresa hospitalaria en el area de sala de recuperacion.

En el capitulo uno se presentd la resefia histérica de la empresa, la cual a lo largo de los
cincuenta afios en el mercado se ha posicionado como una institucion de prestigio el que ha
obtenido por el servicio que brinda y la calidad profesional de los médicos que en ella laboran y
las recomendaciones que los clientes satisfechos han dado de la institucion, su centro de

operaciones esta establecido en la ciudad capital.

Se muestra la evolucion y situacion actual de la empresa, la mision, vision, valores y principios,
que ya tiene establecidos los cuales rigen el actuar de los trabajadores de la institucion. Se
presenta la estructura organizacional de la institucion y la relacién que tienen las diferentes areas

entre sf.

En el capitulo dos se desarrollo el marco tedrico y se establecieron los temas relacionados que
van a permitir darle el enfoque y soporte adecuado al desarrollo de la propuesta, se definio el
método de investigacion a utilizarse para la realizacidn de la investigacion, con la identificacién
del problema fue necesario consultar teoria en diferentes bibliografias, para tener conocimiento
en cuanto a técnicas de procesos de inventarios y asi resolver la situacion identificada, se fue

recopilando informacion de todo lo que abarca un proceso de inventario.

En el capitulo tres se desarrollo el planteamiento del problema que nos ayuda a conocer la
situacion en que se encuentra la empresa y segun criterio de la directora y jefe de farmacia
autorizo para que la investigacion se realizara directamente en un area, al enfocarse en el analisis

de la investigacion se pudo observar que existen deficiencias en la administracion de inventarios



para lo cual la presenta investigacion estard orientada en el &rea de farmacia de sala y

recuperacion

La presente investigacion esta orientada hacia una propuesta de evaluacion del proceso de
inventarios de la institucion privada, en el que se tomd como base el control interno y tuvo como
objetivo determinar cuéles son los resultados de realizar la evaluacion. Para el efecto se realizd
una investigacion descriptiva, se realizaron entrevistas y encuestas, para presentar la informacion

se realizaron matriz de sentido que resumieron los datos y cuestionarios.

Posteriormente se procedié a realizar un andlisis de los resultados, segiin Hernandez Sampieri
(2010) la revision de la literatura y su comparacion con los resultados es una fuente para revelar
diferentes niveles en el desarrollo del tema tales como la evidencia de una o varias teorias. El
diagndstico permitié establecer aspectos que se tienen que tomar en consideracion para realizar

algunas recomendaciones a la empresa.

En el capitulo cinco se concluye, que derivado del estudio se determind que existe deficiencia de
la funcionalidad de los procesos de inventarios, los cuales originan contingencias en los ajuntes
de los resultados del ejercicio actual asi como de ejercicios anteriores, en consecuencia los
efectos del patrimonio de la empresa se presentaria con incrementos en estado financiero de la

misma institucion.

La falta de formatos para él manejo del control de inventario y actualizacién al sistema de
informacion de computo de la institucion dificulta el comportamiento de la demanda asi como
los niveles de consumo que son proporcionados por el area de recuperacion, lo cual incide en

pérdidas para lo cual tiene que tomarse en consideracion.

Se completa este documento con la presentacion de una propuesta derivada sistema del proceso

de control de descarga de medicamentos de la empresa,



Que facilitara la administracion del proceso de inventarios, por medio de reportes estructurados
que dejan evidencia de las operaciones cargos y descargo del &rea de farmacia hacia el &rea de

recuperacion de pacientes.
Finalmente se sugieren procedimientos para que la empresa pueda manejar con propiedad sus

operaciones en cuanto a la recepcién y entrega de los medicamentos, este trabajo contribuira en la

mejora de los resultados para la empresa.



Introduccion

Con el transcurso del tiempo la tecnologia avanza, las empresas se sienten en la necesidad de
adquirir sistemas automatizados, llevar controles para el mejoramiento de sus sistemas y a las
vez sus procedimientos con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y asi obtener una
adaptacion a las necesidades del mercado de la red hospitalaria y las necesidades de los clientes

externos. Se pretende ser una empresa lider del mercado.

Cualquier organizacién que se encuentre en el campo competitivo del mundo de la red
hospitalaria tiene que tratar de elevar los controles, la calidad de sus productos otorgando un
mejor servicio a los clientes reducir costos. Toda empresa debera establecer la evaluacion de

procesos de inventario.

Lo que se pretende es controlar los datos y la informacion de los diferentes documentos por
medio de un sistema, el cual asegura la disponibilidad y confiabilidad de la informacion que se

requiera en un momento determinado de los diferentes medicamentos existentes.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitird a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacibn econdmica de la empresa.
Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta,
es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de

adquisicion, para la venta o actividades productivas.

El objeto del presente proyecto, consiste en un estudio detallado con la finalidad de desarrollar
formatos que permitan llevar un mejor control de la solicitud y el ingreso de medicamentos a la

sala de recuperacion donde se encuentran los pacientes.

El servicio que la empresa brinda es personalizado a todo paciente que se encuentre internado en

el hospital y asi poder brindarle los medicamentos necesarios para su recuperacion.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listo para el
despacho interno de la farmacia hacia la sala de recuperacion, es decir que sea adecuado el

suministro, métodos y controles de los gastos que el paciente cancelara al hospital, lo que se
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busca es que la evaluacion de los procesos de inventarios sea efectivos eficientes y le brinden al
paciente todo lo que necesario en el momento adecuado y justo a tiempo.

La teoria describe la necesidad de emplear diferentes procedimientos de revision para comprobar

los inventarios. De ahi surge la necesidad del control interno y la evaluacién del desempefio.

Para el logro de una revision adecuada, se necesitan las herramientas de la investigacion para
elaborar “pruebas de cumplimiento como cuestionario, entrevistas las cuales nos ayudan a poder

describir el diagnostico de como se encuentra el area.

El planteamiento del problema muestra los hallazgos que orientan a la empresa a poder
determinar la carencia de procedimientos adecuados, lo cual viene a provocar algunas

deficiencias de control de inventario, la falta de técnicas de herramientas.

Los objetivos que se fijaron de acuerdo a una propuesta que pueda ser util a la empresa, en la

busqueda de la mejora de la administracién y control de inventario.

Evaluar la funcionalidad de los procesos de la administracion de inventarios.
Identificar los puntos de procesos en el control manejo de inventarios del departamento de

Recuperacion.



Capitulo 1
1.1. Antecedentes:

1.1.1. Resefa historica de la empresa

Con la actitud y la experiencia adquirida en centros hospitalarios de paises mas avanzados que el
nuestro, por los afios sesenta, un grupo de profesionales especialistas en diversas ramas de la
medicina, analizaron la situacion guatemalteca y los problemas que se estaban viviendo en la
atencion a los pacientes en este campo y llegaron a la conclusion de que poco se conocia de la
préctica privada corporativa por lo cual tomaron en consideracion los beneficios para la sociedad.
En mayo de 1,963 un grupo de médicos y cirujanos tomaron la decision de organizar y

estructurar el Hospital.

Estos Médicos reconocieron el liderazgo ejercido por este ultimo, decidieron utilizar sus
apellidos para la designacion del nuevo hospital. Desde un principio se adopté el ideal de brindar
excelencia en el servicio situada en la zona 1, con 15 camas disponibles. En el campo de
Médicos Especialistas, paulatinamente fueron engrosando las filas, quienes pronto se
identificaron plenamente con los postulados de la entidad. Cabe mencionar que el 04 de febrero
del afio de 1,974 en el edificio que actualmente ocupa, por primera vez se realizo el tratamiento

de hemodialisis.

Es una empresa pionera de cirugia de corazon en una entidad privada del pais, asi también fue la

primera institucion guatemalteca con Unidad de Cuidados Coronarios. EI Hospital como
cualquier otra Institucién ha tenido un proceso de desarrollo tecnoldgico en el afio de 1,993 se
cred el departamento de Tomografia, y a finales del afio se inicidé con el Laboratorio Clinico.
Durante el afio de 1,995 se diversificaron los servicios con la apertura de pediatria. En 1,998 se
cre0 el Hospital de Dia prestando el servicio de cirugias menores a pacientes del Hospital.
Durante el afio de 1,999 se empez0 a sistematizar.



1.1.2. Estudios previos

En la empresa Hospitalaria, se ha incrementado la atencién de los pacientes lo cual ha generado
problema entre los empleados ya que no se generan algunos procedimientos los cuales estan
afectando a la empresa. Se estd evaluando la forma de establecer algunos formatos y
procedimientos para poder mejorar la situacion. Debido a esta situacion y para sustentar la

investigacion, se realizaran estudios previos relacionados con controles y estandares de procesos.

Segun Josefina Palapa Sanchez (2011) autora de la Tesis titula Propuesta de estandarizacion de
procesos, presenta su propuesta la cual pretende dar la solucién a la problemética de gestion de
cualquier tipo de procesos, siendo importante mencionar que parte medular de la eficacia de su
disefio y establecimiento, es la formacion y preparacion del responsable asignado de su
formalizacion ya que requiere competencias especifica que permiten disefiar procesos o ajustes a

los mismos que solucionen situaciones predecibles y no predecibles.

Se espera que las organizaciones que establezcan su proceso adopten un enfoque sistematico que
permitira analizar y cruzar de forma ordenada todas las fronteras funcionales de cada componente
desde inicio hasta su fin, logrando con ella mejorar la gestion de las operaciones de forma
controlada y evolutiva. Un proceso béasicamente representa las fases/actividades de valor que
integran la cadena de valor de una compafiia emergiendo un nimero dinamico de subprocesos los
cuales disefian y variaran segun la complejidad de las operaciones, madurez de procesos,

estrategias en curso, estructura y cultura organizacional de la compafiia que la establece.

Se tuvo a la vista el trabajo de Tesis de Adriana Amanda Colono Gutiérrez (2009) donde presenta
el Tema de Mejora y estandarizacion de proceso de produccion de empresa productora de
envases plasticos, en donde nos presenta que con los formularios de estandarizacion del proceso
se tiene un mejor control de la fabricacion de los productos, pues cada uno contard con una
especificacion individual que permite que no existan confusiones en la elaboracion y se reduce
los errores o equivocaciones que pudieran generarse por una orden de mal interpretada, es mas
facil controlar el uso de la materia prima de cada dia, lo que también beneficia para hacer pedidos

a tiempo.



En la presentacion de la Tesis de Rodita Nicanora Rios Lopez donde presenta el Tema de
Procedimientos de control interno de un Departamento de Créditos, aportan conocimientos
tedricos y préacticos, estableciendo estandares de control interno aplicables al Departamento de
Créditos, como medios que permitan promover su eficiencia y capacidad operativa administrativa
y contable. EIl objetivo principal, es evaluar el control interno del departamento y la efectividad

de los procedimientos administrativos.

El control interno es la base de la administracion para el buen funcionamiento de una empresa, es
una herramienta funcional acorde a las necesidades, ayuda a evaluar sus procedimientos asi como
ayuda a tomar las decisiones que se considere necesarias de acuerdo a las circunstancias
fomentando la adhesion de politicas administrativas funcionales. Este ayuda a determinar las

debilidades y fortalezas en la implementacidn de controles.

1.1.3. Situacion Actual

El Hospital es un pionero de los mas destacados con avances cientificos y tecnoldgicos en
Guatemala, desarrollando todas aquellas actividades necesarias para poder satisfacer a sus
pacientes con los mas exigentes requerimientos modernos y alcanzar asi maxima eficiencia y
excelencia en el servicio. Estd formado por un grupo de Médicos Especialistas, técnicos,
cientificos, personal de enfermeria y de soporte administrativo y financiero, presta un servicios de
excelencia para mantener o recuperar la salud de sus clientes cubriendo las 24 horas diarias los
365 dias del afio..

1.1.4. La Misidn

Es una institucion de salud guatemalteca que su mision es proporcionar lo mejor de la medicina
moderna con un equipo de médicos especialistas y colaboradores altamente desarrollados
técnica y cientificamente y equipo con tecnologia de ultima generacion, que cumple con altos
estandares de calidad. Su finalidad es proveer servicios de salud, integrales, innovadores y de

excelencia contribuyendo al desarrollo de la ciencia médica en Guatemala.



1.1.5. La Visién

Ser la mejor y mas completa institucion de servicios médicos, hospitalarios y de Salud en
Guatemala, con un equipo altamente comprometido, capaz de garantizar un excelente servicio a
través de sistemas de aseguramiento de la calidad, mediante métodos que superen las
expectativas de nuestros clientes y proveedores, generando en los usuarios confianza, seguridad,
credibilidad y fidelidad.

1.1.6. Valores

a. Crecimiento en avances Cientificos y Tecnoldgicos.
b. Profesionales inspirados por un alto servicio a la comunidad.

c. Responsabilidad y Confianza.

1.1.7. Principios

El cliente es lo mas importante. Se esfuerzan a todo nivel dentro de la institucion, para asistir en

lo que requiera y lograr la satisfaccion previendo, recuperando o rehabilitando la salud.

a. Atienden a todos nuestros clientes, tanto Internos como externos con un servicio personalizado

y les cumplen a cabalidad
b. Antepone los intereses del cliente a los de la Institucion.

c. Proporcionan un ambiente de trabajo cordial que apoye la superacion personal de sus
empleados y ofrecen salarios adecuados.

d. Facilitan los elementos de trabajo necesarios para ejecutar las tareas a un maximo de

capacidad.

e. Mantienen una relacion constante con aquellos proveedores que sostengan sus condiciones de

calidad y precio, elementos que serviran de base para iniciar una relacion comercial.

f. Ofrecen puntualidad en sus pagos.



1.1.8. Estructura Organizacional

Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional que es la plasmacién
formal de las relaciones jerarquicas y organizativas del colectivo asi como de las
responsabilidades de cada elemento del mismo. Como norma general se debe disefiar una
estructura organizativa coherente con la mision de la institucién. Por ejemplo, un centro que se
quiere dedicar al cuidado integral del enfermo, dificilmente puede lograrlo organizandose por
servicios clinicos tradicionales; deben formarse equipos interdisciplinares capaces de atender

todas las necesidades de los pacientes.

A continuacién se describe como esta constituida la estructura organizacional de la empres

Hospitalaria Privada.
a. Asamblea de Accionistas Asociados.

La asamblea general estd formada por los accionistas o asociados legalmente convocados y
reunidos, es el 6rgano supremo de la sociedad o asociacién y expresa la voluntad social en las

materias de su competencia.
b. Junta Directiva

En este 6rgano recae la responsabilidad de cumplir con las decisiones y politicas de los
accionistas o0 asociados determinadas a través de las asambleas convocadas o

extraordinariamente.
¢. Auditoria Interna

Es a través de este departamento que la Direccion obtiene la seguridad de primera mano de los
controles establecidos por la organizacion los cuales son mantenidos adecuada y efectivamente,
ya que los registros que este departamento se encarga de reflejar las operaciones actuales y los

resultados adecuados y rapidamente.
d. Gerencia General

Este es el encargado de la planificacion, organizacion, direccion y control de las decisiones

tomadas por la Junta Directiva.



e. Asesor Legal

Es la persona encargada del Servicio interno o externo recibido de un profesional en derecho que

asesora y da consejo en materias juridicas.
f. Gerencia Financiera y Administrativa

Este departamento es el encargado de planificar, organizar y controlar las actividades orientadas
al area Financiera y Administrativa de atencion al cliente, aplicando politicas y estrategias de la

institucién, asi como las Leyes Financieras y Fiscales del pais, relacionadas con la institucion.
g. Gerencia Médica

Se encarga del trabajo técnico administrativo orientado a la planificacion, organizacion vy
direccion de las précticas de enfermeria, nutricion y alimentacion de los pacientes, compra y
almacenamiento de medicamentos, supervision de médicos internos, control y manejo de

expedientes del paciente.



Para dar soporte a la estructura del &rea, a continuacion se describe las diferentes funciones de los
diferentes puestos que la integran.

Descripcion de puestos jefe de servicios médicos

Descripcién del Puesto:

Nombre del Puesto:
Departamento:
Jefe Inmediato:

Descripcion del puesto

A quien supervisa:
Relaciones internas:
Relaciones externas:

Tareas Diarias:

Semanales:
Mensuales:
Semestrales:

Eventuales

Condiciones del puesto:

Jefe de Servicios Médicos
Gerencia de Servicios Médicos
Gerente General

Se encarga del trabajo técnico administrativo orientado a la planificacion,
organizacion y direccion de las practicas de enfermeria, nutricion vy
alimentacion de los pacientes Asistencia en el Departamento de farmacia,
supervision de médicos internos, control y manejo de expedientes de
pacientes.

Departamento de farmacia y supervision de médicos internos.
Con todo el personal del area de Servicios Médicos.
Proveedores, Médicos.

Resolver dudas de Médicos y resolver todos los problemas que existan
con los médicos asi como la atencion a personas que han estado
hospitalizados en el hospital.

Reuniones

Verificacion de metas

No

Reuniones con médicos y jefas del departamento de
Enfermeria, nutriciény farmacia.

Titulo




Descripcion de puesto directora técnica de farmacia

Descripcion del Puesto:
Nombre del Puesto:
Departamento:

Jefe Inmediato:

Descripcion del puesto

A quien supervisa:

Relaciones internas:
Relaciones externas:

Tareas Diarias:

Semanales:
Mensuales:
Semestrales:

Eventuales

Condiciones del puesto:

Directora Técnica de Farmacia
Farmacia
Jefe de Servicios Médicos Hospitalarios

Asesoria Area de Farmacia, Bodega de Farmacia, Bodega de Sala de
Operaciones.

Departamento de farmacia, Bodega de Farmacia, Bodega de
Farmacias de Sala de Operaciones.

Personal de Farmacia, Médicos y Enfermeria

Proveedores, Médicos, Visitadores.

Autorizacion de Solicitudes de Compras de Medicamentos, Asesoria a
Personal del Area de Farmacia.

Reuniones los dias miércoles con Encargada de Bodega,
Operadora de Bodega, Asistente de Farmacia.
Resolucion de Problemas, Control de Inventarios

No

Reuniones con médicos, Proveedores, Enfermeras y
Farmacia.

Titulo de Quimico Farmacéutica.




Descripcion de puesto jefe de sala de recuperacion

Descripcion del Puesto:
Nombre del Puesto:
Departamento:

Jefe Inmediato:

Descripcion del puesto

A quien supervisa:

Relaciones internas:

Relaciones externas:
Tareas Diarias:
Semanales:
Mensuales:
Semestrales:

Eventuales

Condiciones del puesto:

Jefe de Sala de Recuperacion
Sala de Recuperacion
Jefe de Sala de Operaciones

Supervisar y chequear que las mesas tengan los medicamentos y material
y equipo completo.

Auxiliares de de Enfermeria

Enfermeras, Operadores de Farmacia de Sala de operaciones, Directora
Técnica de Farmacia.

Proveedores, Médicos, Visitadores.

Coordinar la recuperacion de los pacientes
Reuniones con personal de Enfermeria

No.

No

Reuniones con médicos, Proveedores, Enfermeras y
Directora de Farmacia.

Enfermera Profesional




Descripcion de puesto operadores de farmacia de sala

Descripcion del Puesto:

Nombre del Puesto:
Departamento:
Jefe Inmediato:

Descripcion del puesto

A quien supervisa:
Relaciones internas:
Relaciones externas:

Tareas Diarias:

Semanales:
Mensuales:
Semestrales:

Eventuales

Condiciones del puesto:

Operadores de Farmacia de Sala de Operaciones
Farmacia
Directora Técnica de Farmacia

Despacho de medicinas y materiales, cobros a pacientes, chequeo de
inventario

No
Personal de Farmacia, Médicos y personal de Enfermeria
Proveedores, Médicos.

Despacho y cobro de medicinas y materiales para el Area de sala de
recuperacion y sala de operaciones.

No

Chequeo de Inventarios

No

Reuniones con Directora Técnica de Farmacia

Titulo de Diversificado.
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Descripcion de puesto auxiliar de inventarios de medicinas y materiales

Descripcion del Puesto:
Nombre del Puesto:
Departamento:

Jefe Inmediato:

Descripcion del puesto

A quien supervisa:

Relaciones internas:

Relaciones externas:
Tareas Diarias:
Semanales:
Mensuales:
Semestrales:
Eventuales

Condiciones del puesto:

Auxiliar de Inventarios de Medicinas y Materiales
Contabilidad
Contador General

Llevar el control de inventario de medicinas y materiales del
departamento de farmacia sala de operaciones, farmacia interna y bodega
de farmacia.

No

Personal de Farmacia Interna, Farmacia de Sala de operaciones y Bodega
de Farmacia.

Proveedores.

Llevar el control de salidas y entradas de medicinas y materiales
Inventarios en diferentes areas.

Resolucion de Problemas, Control de Inventarios
Departamento de farmacia y Sala de operaciones

No

Titulo de Perito Contador
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lustracion No. 1

A continuacion se presenta la estructura organizacional del area de operaciones

Gerente
general

Gerente de

Clones

Lavanderia Mantenitniento

Anziliares

Fuente: Proporcionada por el gerente de recurso humanos febrero 2007
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llustracion No. 2

A continuacion se presenta la estructura organizacional del departamento de gerencia
financiera y area de farmacia

Auditoria
interna

Fuente: proporcionado por el gerente de recursos humanos febrero 2007

13



1.1.9. Analisis FODA:

Segun Reyes Ponce, Austin (2004) el FODA es una herramienta de uso administrativo para
comprender la situacion actual de la empresa, constituido por Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso

que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

FODA es el analisis de variables controlables, las debilidades y fortalezas que son factores
internos los cuales facilmente pueden ser manejados por las organizaciones y de variables no
controlables, las oportunidades y amenazas que se detectan para alcanzar la Misién
preestablecida a los factores que afectaran en el futuro a la organizacion. El analisis FODA se
usa para analizar el ambiente interno y externo de la organizacion, con el prop6sito de identificar

los fendmenos que surgen en el ambiente y que ponen en peligro las actividades.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities,
Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades

y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.
El analisis del FODA establece:

Analisis Interno

a. Las Fortalezas

Son las capacidades especiales, habilidades, destrezas gerenciales y operativas con que cuenta la
organizacion, las cuales permiten mantener una posicion mas consistente que la competencia. Se

Ilama Fortaleza a los recursos que se controlan capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.
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b. Las Debilidades

Son los factores internos que facilmente pueden ser manejados por la organizacion, la correcta

toma de decisiones permitird que aquellos aspectos débiles sean fortalezas.
Anélisis Externo
c. Las Oportunidades

Son aquellos factores favorables, explorables que se deben descubrir en el entorno en que activa
la organizacion. Una vez identificado pueden ser aprovechados, permitiendo obtener ventajas
competitivas; las cuales, seran de beneficio si la organizacidn cuenta con las fortalezas para ello,

buscando con ellos el logro de los objetivos.
d. Las Amenazas

Se refiere a los factores externos que los miembros de la organizacion consideran que les puede
afectar negativamente en el desarrollo de sus actividades, siendo estos de tipo politico, como las
huelgas; econdémicos como la inflacion, el alza de las tazas interés pasivas bancarias; y
tecnoldgicos que pueden atentar contra la permanencia de la organizacion en el mercado. La

sagacidad del empresario debe convertir las Amenazas en Oportunidades.

Componentes de un analisis FODA

Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

Externos Oportunidades ' Amenazas

Por tanto, deben de analizarse las condiciones del FODA institucional en el siguiente orden:

1.) Fortalezas; 2.) Oportunidades; 3.) Amenazas; y 4.) Debilidades. Al detectar primero las
amenazas que las debilidades, la organizacion tendra que poner atencion a las primeras y

desarrollar las estrategias convenientes para contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el
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impacto de las debilidades. Al tener conciencia de las amenazas, la organizacion aprovechara de

una manera mas integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la organizacion
y de sus productos, dado que éstos determinaran qué tanto éxito tendremos poniendo en marcha
nuestra plan. Algunas de las oportunidades y amenazas se desarrollaran con base en las
fortalezas y debilidades de la organizacién y sus productos, pero la mayoria se derivaran del
ambiente del mercado y de la competencia tanto presente como futura.

El analisis FODA, emplea los principales puntos del estudio del contexto e identifica aquellos
que ofrecen oportunidades y los que representan amenazas u obstaculos para su operacién. Por
ejemplo, si la poblacion no esta satisfecha, esto representa una oportunidad al no haber explotado
en su totalidad el potencial de los productos y mercados corrientes. Si el analisis del contexto
identifica un nuevo producto como necesario, esta seria otra oportunidad. En cambio, si el
producto ya llegé a su maduracion, esto significa una amenaza para la supervivencia que debe

tenerse en cuenta durante el proceso de planeamiento.

También se debe sefialar que los factores evaluados representan el mismo elemento de la técnica
para las organizaciones ya que lo que pudiera ser una fortaleza para una, podria ser debilidad para

otra de ellas
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A continuacion se detallan los factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas) de la empresa Hospitalaria.

llustracion No. 3

Tabla 1: Anélisis FODA- Empresa Hospitalaria

Positivas

Negativas

Factores Externos
no controlables

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

Mercado de pacientes es amplio.

Mas participacion de la competencia.

Incremento de la poblacion.

Incremento de Medicinas y materiales

Tecnologia avanzada.

Mejores Servicios.

Aprovechamiento de medicinas y
materiales.

Factores Internos
controlables

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

Médicos Especializados

La empresa no cuenta con una persona
encargada para hacer el descargo de medicinas
y materiales suministrados a los pacientes en el
momento que lo solicitan.

Equipo médico con tecnologia de
Gltima generacién.

No cuentan con formatos establecidos para
poder hacer el descargo de medicinas y
materiales.

Instrumentistas altamente
capacitados.

No se tiene un adecuado sistema de
informacion.

Instalaciones adecuadas para la
atencion de los clientes.

Dosificacion de los medicamentos provoca
desperdicios en el area.

Capacidad econémica.

Clientes Insatisfechos.

Posicionamiento de mercado
hospitalario.

Peligro de contaminacion de medicina y
materiales.

La falta de existencia de material médico
quirdrgico, provoca esterilizacion de
materiales.

No se lleva un control de inventario real.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2

2.1. Marco Teorico

Con la finalidad de dar una propuesta a la empresa hospitalaria, y ampliar los conocimientos, se
hace necesario realizar una investigacion donde se incluyan todos los elementos necesarios para
realizar el estudio y asi poder fundamentar mediante el establecimiento y la divulgacién de
instrumentos administrativos, los cuales sean de gran ayuda a la empresa asi mismo a los

pacientes que ingresan al hospital.

2.1.1. Empresa

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro “Hacer empresa: Un
reto”, la empresa se la puede considerar como “un sistema dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucién de

bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”.

2.1.2. Empresa de Servicios

Definicion las organizaciones de servicios Segun Richard L. Daft (2007) primero a través de la
produccion y oferta de servicios, como educacion, cuidado de la salud, del transporte, de las
dimensiones particulares de tecnologias de servicios. Un servicio es abstracto y con frecuencia
consiste en un conocimiento e ideas Yy no en un producto fisico. Los servicios estan

caracterizados por la produccion y el consumo simultaneo.

2.1.3. Empresa Hospitalaria

Para Cristina Eugenia Reyes Gonzalez (2009) Autora de la tesis de plan de mercadeo como
herramienta para el desarrollo en una empresa de servicios hospitalarios define a las empresas de
servicios hospitalarios son establecimientos que proporcionan atencion médica, servicios de
internacion y enfermeria a personas o heridas, para brindarles el diagnostico y el tratamiento que

necesiten.
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Segun Tesis Arilio Ambrosio (2011) Autor de la tesis de aplicacion de las normas internacionales
al registro y control del arrendamiento financiero de un hospital privado presenta en su tesis que

se puede definir un centro hospitalario de la siguiente forma:

Hospital es un establecimiento sanitario destinado al diagndstico y tratamiento de enfermos,
algunos hospitales desempefian asimismo funciones de ensefianzas e investigacion. Son
empresas privadas, que igual a un hospital pablico conducen sus actividades a la recuperacion de

la salud de los enfermos.

La estructura de los hospitales generalmente se encuentra disefiada para cumplir las funciones de

prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades segun la especialidad. Los hospitales
modernos siguen una modalidad conocida como cuidados progresivos, donde no hay salas
divididas por especialidades médicas, sino que le cuidado del enfermo se logra en forma
progresiva de acuerdo a su gravedad y complejidad. Segun Tesis presentada por Arilio Ambrosio
(2011).

Dentro de un centro hospitalario se pueden identificar tres distintos procesos que estan dirigidos

a la atencion del paciente:

a. Sistema o proceso asistencial, dirigido a la atencion directa del paciente por parte de

profesionales del equipo médico.

b. Sistema o proceso administrativo contable, enfocado a la admision y egreso de pacientes,

otorgamiento de turnos y auditorias, entre otras tareas.

c. Sistema gerencial, que organiza o dirige el funcionamiento global del hospital.

2.1.4. Funciones de las empresas

Segun Tesis de Cristina Reyes Gonzales (2009) Autora de la tesis de plan de mercadeo como
herramientas para el desarrollo en una empresa de servicios hospitalarios presenta a la empres de
servicios hospitalarios realizan cinco funciones, los hospitales generales las llevan a cabo con

mayor frecuencia.

a. Prevencion de enfermedades: se refiere a las actividades destinadas a preservar y mantener la

salud de los habitantes.
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Curacion de enfermedades: es la actividad principal de los hospitales y el servicio mas exigido

por la comunidad.

Rehabilitacion: “estd dedicada al tratamiento de incapacidades fisicas y residuales a las que la

ciencia médica no propone soluciones farmacoldgicas, pero si mediante medicina fisica.

Ensefianza: los hospitales son considerados como centros de ensefianza, en donde se imparten

diferentes clases, cursos, sesiones, clinicas o bibliogréaficas sobre temas médicos.

Investigacion: “constituye las actividades generadoras de nuevos conocimientos, los cuales

elevan el nivel académico del personal hospitalario”.

2.1.5. Formas de constitucion de una empresa hospitalaria

Segun Tesis presentada por Arilio Ambrosio Una institucion hospitalaria en Guatemala puede

constituirse de las siguientes formas:

a.

b.

Por sociedades

Como empresas individuales
Como instituciones estatales
Como asociaciones

Y organizaciones no gubernamentales

2.1.6. Legislacion aplicable

A continuacion las leyes relacionadas con las instituciones hospitalarias.

a.

b.

Ley General de Salud.
Ley del Ministerio de Salud.

Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

. Ley y Reglamento del trabajo médico.

Categorizacion de los establecimientos de salud.

Sistema de referencia y contra-referencia.
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Cddigo de Salud, Decreto 90-97, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, el 02 de
octubre de 1997. EIl cd6digo estipula los requisitos a cumplir por un centro hospitalario publico o

privado en su constitucion y para poder continuar prestando sus Servicios.

2.1.7. Autorizacion Sanitaria

Segun el Articulo 121 indica que: “La instalacion y funcionamiento de establecimientos, publicos
0 privados, destinados a la atencion y servicio al publico, sélo podra permitirse previa
autorizacion sanitaria del Ministerio de Salud. A establecimientos fijos la autorizacion se otorga
mediante licencia sanitaria. El Ministerio ejercera las acciones de supervision y control sin
perjuicio de las municipalidades deban efectuar. EI reglamento especifico establecerd los

requisitos para conceder la mencionada autorizacion y el plazo”.

2.1.8. Renovacion de licencia sanitaria

El Articulo 122 indica que: “Las oficinas fiscales so6lo podran extender o renovar patentes a los
establecimientos de atencion médica y hospitalaria, previa presentacion de la licencia sanitaria

extendida por el Ministerio de Salud”.
a. Inspecciones

Segtn el Articulo 123 describe que: “Para los efectos de control sanitario, los propietarios o
administradores de establecimientos abierto al publico estan obligados a permitir a funcionarios
debidamente identificados, la inspeccion a cualquier hora de su funcionamiento de acuerdo a lo

que establezca el reglamento respectivo.”

2.1.9. Codigo Civil Decreto Ley Numero 105

De a cuerdo al Codigo Civil Decreto Ley Numero 106, Articulo 15. “Son persona Juridicas: “Las
fundaciones y demé&s entidades de interés publico creadas o reconocidas por la ley; Las
asociaciones, cuya constitucion fuere debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Las

sociedades, consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que permitan las leyes”.
a. Codigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica

Requerimiento especifico para hospitales
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El Articulo 122 “A” inciso 6) requiere a las empresas de salud que los “servicios que se hubieran
prestado, en sus instalaciones, a terceros y cuyos servicios no se hubieren facturado por los

hospitales, deberan informar a la administracion tributaria por medio de una declaracion”.

2.2.1. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectlia la administracion, se interrelacionan y forman un proceso integral. Muchos autores han
aportado sus conocimientos y estudios a esta disciplina, influyendo sus tendencias en la forma en
que la administracién se practica en las organizaciones. A continuacién se describen conceptos
de administracion que facilitan el presente estudio, citando las principales actividades
administrativas que son planear, organizar, integrar, dirigir y controlar, que conforman el proceso
total. Segun Koontz, H y Weihrich, H (2004)

2.2.2. Las Etapas del Proceso Administrativo

Las etapas del Proceso Administrativo se divide en dos fases principales las cuales son la fase
Mecénica y la Fase Dinamica.

Mecénica: En esta fase es donde realiza la estructura principal de la empresa, incluye, Planeacién
y Organizacion.

Dinamica: Son considerados la integracién, direccidn y el control considera de gran importancia
la administracion de personal enfatizando el analisis y valuacion de puestos, la calificacion de

méritos y la administracién de sueldos y salarios. Las caracteristicas de la administracién son :

a. Su Universalidad el fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porgue en él tiene que existir siempre coordinado sistematicamente de medios.

b. Su Especialidad aunque la administracion va siempre acompafiada de otros fenémenos.

2.2.3. Planeacion

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las como las acciones
necesarias para cumplir, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion

de cursos de accion futuros a partir de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los
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cuales van desde los propdsitos y objetivos generales, hasta acciones més detalladas por
emprender, ningun plan real puede existir si no se toma una decisioén. Koontz, H y Weihrich, H.
(2004)

a. Propdsitos 0 Misiones

Con frecuencia estos términos se usan indistintamente, se identifica la funcion o tarea basica de
una empres o agencia o de cualquier para ella. Cualquier clase de empresa organizada tiene un
propdsito o mision. En todo sistema social, las empresas tienen una funcion o tarea bésica que la
sociedad les asigna. Por lo general el propdsito de ellas es la produccidon y distribucion de bienes

y servicios Koontz, H y Weihrich,
b. Objetivos 0 Metas

Los objetivos y las metas son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u
otra indoles. Representan no sélo el punto terminal de la planeacion, sino también el fin que
representan no sélo el punto final de la planeacion, sino también el fin que se persigue mediante
la organizacion, la integracion de personal, la direccién y el control. Aunque los objetivos de la
empresa constituyen su plan bésico, los departamentos también pueden tener sus objetivos
propios. Koontz, H y Weihrich.

c. Estrategia:

Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los
cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento. EIl término
“estrategia” sigue teniendo implicaciones competitivas, los administradores lo usan cada vez mas
para referirse a extensas areas de la operacion de una empresa. Los cursos de accion muestran la
direcciéon y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las

condiciones mas ventajosas.

d. Politicas:

Las politicas son enunciados o criterios generales que orientan o encausan el pensamiento en la
toma de decisiones. En las politicas se define un area dentro de la cual habra tomarse una

decision y se garantiza que éesta sea consistente y contribuya a un objetivo. Las politicas ayudan
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a decidir cuestiones antes de que se conviertan a en problemas, hacen necesario analizar la misma
situacion cada vez que se presenta y unifican otros planes, con los cual permite a los

administradores delegar autoridad.

e. Procedimientos:

Son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras.
Consisten en secuencias cronologicas de las acciones requeridas. Son guias de accién, no de
pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.
Los procedimientos cruzan a menudo los limites entre los departamentos, se apoyan los objetivos
y las politicas. La caracteristica fundamental el sefialar la secuencia cronolégica de una actividad

0 actividades.

f. Reglas

Se exponen acciones u omisiones especificas no sujetas a la discrecionalidad de cada persona.
“Son por lo general el tipo de planes mas simple. Una regla no permite ninguna desviacion
respecto a la accidn estipulada. La esencia de una regla es reflejar una decision administrativa en
cuanto a la obligacion, realizacion u omision de una accion. Es preciso distinguir las politicas
orientan a la toma de decisiones, en cambio las reglas no permiten discrecionalidad alguna en su

aplicacion.
g. Programas

Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion
dado; habitualmente se apoyan en presupuestos. Determinan con la mayor precision posible el
desarrollo de las actividades en funcién de los elementos esenciales, tiempo y dinero.

Comprenden también a la empresa en su totalidad o alguno de sus departamentos o secciones.

h. Presupuestos

Es la formulacion de resultados esperados expresada en términos numéricos. EIl presupuesto
financiero; en términos de horas-hombre, unidades producidas u horas-maquina, o en

cualesquiera otros téerminos numéricamente medibles. EI presupuesto es el instrumento de
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planeacion fundamental de muchas compafiias. Un presupuesto obliga a una empresa a realizar
por adelantado una recopilacién numérica de sus expectativas de flujo de efectivo, ingresos y

egresos. Koontz, H Weihrich.

2.2.4. Organizacion

Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura intencionada de
los papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa. La estructura es
intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas necesarias para
el cumplimiento de las metas, asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para

realizar esas tareas. El propoésito es contribuir a la creacion de un entorno favorable.

a. Organigramas

Para un mejor disefio de la organizacion, se debe trazar un organigrama en donde muestren las
funciones, los departamentos o los puesto en la empresa y como se relacionan entre si. El
organigrama muestra aspectos importantes de la estructura de una empresa como lo son: la
cadena de mando, la division de trabajo, la descripcion del puesto, las divisiones de la empresa y
la jerarquia administrativa, el objetivo es mostrar graficamente la estructura de la empresa,

permitiendo visualizar el esquema general. Koontz, H y Weihrich, H. (2004)

b. Autoridad y Responsabilidad

Fayol, H sefial6 que autoridad y responsabilidad deben estar relacionadas entre si, y que la
segunda debe desprenderse de la primera. Concebia la autoridad como una combinacién de
factores oficiales, los cuales se derivan del puesto que ocupe el administrador y de factores
personales, “compuestos por la inteligencia, la experiencia, la integridad moral, la hoja de
servicios. Al delegar claramente la autoridad para emprender una tarea bien definida, el
subordinado capacitado podra responder con responsabilidad a las tareas que le han sido

encomendadas.

¢. Coordinacién

Es la esencia de la administracion, en la materia consideran que la coordinacion es en si misma

una funcion especifica de los administradores. Sin embargo, es mejor concebirla como la esencia
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de la administracion, para el logro de la armonia de los esfuerzos individuales a favor del
cumplimiento de metas mutuas no se combinan automaticamente con los esfuerzos de los demas.
Asi, es la tarea basica de los administradores conciliar las diferencias de enfoques, ritmos,

esfuerzos y armonizar las metas.

2.2.5. Integracion de personal

La integracion de personal implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la
estructura organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la identificacion de los requerimientos
de fuerza de trabajo, la realizacién de un inventario de personal disponible y el reclutamiento,
seleccidn, ubicacidn, ascenso, evaluacién, planeacion de carrera, compensacién y capacitacion,

tanto de los candidatos a ocupar puestos como de los ocupantes de éstos en un momento dado.

a. Reclutamiento

El reclutamiento consiste en atraer a candidatos que puedan ocupar los puestos de que consta la
estructura organizacional. Antes de proceder a ella es necesario que los requisitos de los puestos
(los cuales deben relacionarse directamente con la tarea por desempefiar) hayan sido claramente
identificados, lo que facilita el reclutamiento de candidatos externos. Es el proceso de
identificacion y hacer llegar buenos candidatos a ocupar un puesto dentro de una organizacional.
Koontz, H y Weirich

b. Seleccién

La seleccion de un administrador es la eleccion de entre los candidatos de aquel que mejor
satisface los requisitos del puesto. EIl método de seleccion consiste en la busqueda de candidatos
capaces de ocupar un puesto con requisitos especificos; el método de colocacion consiste en
evaluar las cualidades y deficiencias de un individuo para asignarle después el puesto mas

conveniente, bien sea que éste ya exista en la empresa o que debe ser disefiado.

¢. Induccion

Implica dotar a los nuevos empleados de informacion preliminar sobre la empresa, sus funciones,
sus tareas y su personal. Las grandes empresas suelen contar con un programa formal de

inducciones, por medio de la cual se explican las siguientes caracteristicas de la compafiia:
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historia, productos y servicios, politicas y practicas generales, organizacion. Todo esto puede
describirse con més detalle en un folleto, pera las sesiones de induccidn les ofrecen a los nuevos

empleados la oportunidad de hacer preguntas.

d. Capacitacion

Es el proceso planeado tendiente a proporcionar y desarrollar las habilidades, conocimientos,
aptitudes para que el trabajador pueda desempefiar de la mejor manera posible las actividades que
requiere el puesto. Antes de elegir programas especificos de capacitacion y desarrollo se deben
considerar tres tipos de necesidades de la organizacion incluyen elementos como los objetivos de

la empresa, la disponibilidad de administradores y los indices de rotacion.
e. Motivacion

Es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y fuerza similares. Decir que los administradores motivan a sus subordinados es decir
que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los
subordinados a actuar de determinada manera. Las motivaciones humanas se basan en las

necesidades, ya sea consciente o inconscientemente experimentadas.

2.2.6. Direccioén

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion. Es compresible que la direccion suponga motivacion, estilos
y enfoques de liderazgo y comunicacion. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de trabajo con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas

eficaz, los planes sefialados

2.2.7. Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los
hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes,
la deteccion de desviaciones respecto a las normas y contribucién a la correccion de éstas. El

control facilita el cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion debe preceder al control,
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los planes no se cumplen solos, los planes orientan a los administradores en el uso de los recursos

para la consecucion de metas

2.3. Gestidn de inventarios.

La administracion de inventarios implica la determinacion de la cantidad de inventario que
deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a
ordenar. EIl inventario representa un costo para todo tipo de empresa, razén por la cual es
fundamental controlar y evaluar el proceso de administracion de inventarios. EIl objetivo
primordial de la gestidn de inventarios es brindar un buen servicio al cliente, mejorar la eficiencia
de produccion y determinar el nivel de inventario minimo, maximo y de seguridad, en funcion de

los pardmetros de periodo operativo, consumo y demora.

Las empresas procuran minimizar los inventarios porque su mantenimiento es relativamente
costoso, pero mantener un inventario a cero, es decir, trabajar sobre pedido significa limitar la
capacidad para satisfacer de inmediato la demanda del cliente. Por ello es preciso determinar el
nivel apropiado de inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que se esperan, no

incurriendo en faltantes, y, el costo de mantenimiento del inventario que se requiere.

2.3.1. Inventarios

Inventarios son bienes que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y

envases y los inventarios en transito.

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancias.
Inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado
de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su

principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones.
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Necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos

controles.
Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

a. Inventario (inicial)

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzé
el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor
General, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar
el periodo contable cuando se cerrard con cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y
Pérdidas directamente.

b. Compras

En la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable con el
objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual fue
creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios,
Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de

la empresa, y se cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

c. Devoluciones en compra

Devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar toda aquella
mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier circunstancia; aunque esta cuenta

disminuiré la compra de mercancias no se abonara a la cuenta compras.

d. Gastos de compras

Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirige a la cuenta titulada: Gastos

de Compras. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no entra en el Balance General.

e. Ventas
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Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas por la empresa y que fueron

compradas con este fin.

f. Devoluciones en ventas

La cual esta creada para reflejar las devoluciones realizadas por los clientes a la empresa.

g. Mercancias en transito

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el exterior, nos
encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o adquirido compromisos de pago
(documentos o giros) por mercancias que la empresa comproé pero que, por razones de distancia o
cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en el almacén. Para contabilizar este tipo

de operaciones se debe utilizar la cuenta: Mercancias en Transito.

h. Mercancias en consignacion

Por otro lado tenemos la cuenta llamada Mercancia en Consignacion, que no es mas que la cuenta
que reflejara las mercancias que han sido adquiridas por la empresa en "consignacion”, sobre la
cual no se tiene ningun derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en la obligacion de

cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

i. Inventario (final)

El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al inventario
fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion. Al relacionar este
inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o

Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo.

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de

compras, que debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.

Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un producto, las
causas externas e internas de la empresa, los historicos de ventas, etc. De tal manera que se
pueda tener un stock minimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance entre

la atencion al cliente y los activos de la empresa.

30


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/derechos-propiedad-poder-mercado/derechos-propiedad-poder-mercado.shtml

2.3.2. Caracteristicas de los Inventarios:

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios, empaque y envases y los
inventarios en transito. Segun tesis elaborada por Selvin Efrain Monroy Espafia (2009) Manejo

de Inventarios.

2.3.3. Funciones del control de inventarios
Las principales funciones son:

a. Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad depende de unas
empresas a otras y del tipo de producto.

b. Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un pedido y cuanto se
debe de pedir de cada uno de los productos.

c. Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de errores o de un mal
funcionamiento del sistema.

d. Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los inventarios.

2.3.4. Administracion ABC de inventarios

El fundamento nace cuando Wilfredo Pareto “observd que unos cuantos articulos en cualquier
grupo constituian la proporcion significativa. Se preocupa por el hecho de que en la economia
unos cuantos individuos parecian obtener la mayor parte del ingreso, asi como en una empresa
unos cuantos productos producen la mayor parte de las ventas”. La ley de “lo significativo de
unas cuantas unidades” puede aplicarse a administracion de inventarios. Cuando se aplican los

inventarios, se clasifican en tres partes:

a. Articulo A: de valor alto. Del 70% al 80% del valor total del inventario y del 15% al 20% del

total de los articulos.
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b. Articulo B: de valor medio. Del 30% al 40% de los articulos del valor total representa del 15%
al 20% del total.

c. Articulo C: de valor bajo. Del 60% al 70% de los articulos cuyo valor total del inventario es

casi despreciable y representan solo del 5% al 10% del valor total.

2.3.4.1. Reglas generales sobre la propuesta de administracion ABC

a. Tengamos muchos articulos de poco valor. Estos deben estar disponibles cuando se requieran.

b. Utilicese el esfuerzo de control para reducir el inventario de los articulos de mucho valor.

2.3.5. Sistema de Inventarios:

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de
manera sistematica para aplicar y controlar los materiales y productos que se emplean en una
organizacion. Este sistema ser manual o automatizado para planificar y controlar los materiales
y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o automatizado.
Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier empresa, existen
sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridos y luego

procesadas o vendidas.

Existen dos sistemas de inventarios: ElI sistema periddico y el sistema permanente. Cuando la
empresa utiliza el sistema permanente, debe recurrir a diferentes métodos de valuacién de
inventarios, entre los que tenemos el Método UEPS, Método PEPS, Método del Promedio
ponderado y Método retail, siendo estos los méas utilizados y méas desarrollados. Segin Charles,
T, Horngren (Introduccion a la Contabilidad Financiera)

a. El Sistema de Inventario Periddico

En el sistema de inventario periodico el negocio no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario disponible
y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de

inventario que aparece en el Balance General. Se utiliza también para calcular el costo de las
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mercancias vendidas. El sistema periodico es conocido también como sistema fisico, porque se

apoya en el conteo fisico real del inventario.

El sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario que
tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente
valiosos para garantizar el costo de llevar un registro al dia del inventario disponible. Para usar el
sistema periodico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el
inventario mediante la inspeccién visual. Por ejemplo, cuando un cliente le solicita ciertas
cantidades disponibles, el duefio o administrador pueden visualizar las mercancias existentes.
Max, Muller.

Asientos bajo el Sistema de Inventario Periddico:

En el sistema periddico, el negocio registra las compras en la cuenta compras (como cuenta de
gastos); por su parte la cuenta inventario continta llevando el saldo inicial que quedé al final del
periodo anterior. Sin embargo, al fin del periodo, la cuenta inventario debe ser actualizada en los

Estados Financieros.

Un asiento de diario elimina el Saldo Inicial, abonandolo a Inventario y cargandolo a Ganancias y
Pérdidas. Un segundo asiento de Diario establece el Saldo Final, basdndose en el conteo fisico.
El cargo es a inventario, y el abono a ganancias y pérdidas. Estos asientos pueden realizarse en

el proceso de cierre 0 como ajustes.

b. Sistema de Inventarios Permanente

La valuacion de los inventarios y la determinacion del costo de venta por el sistema
permanente, tiene el inconveniente con los valores de las mercancias, puesto que éstas se
adquieren en fechas diferentes con precios diferentes, por lo que es imposible tener una
homogeneidad en los valores de las mercancias compradas. Para sortear este problema, la
valuacion de los inventarios se realiza mediante diferentes métodos que buscan determinar el

costo de la forma mas real, dependiendo del tipo de empresa.
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2.3.5.1. Método de valuacion de inventarios promedio ponderado

El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método del costo promedio se basa
en el costo promedio ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el costo
por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es si el costo de la unidad
baja 0 sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos. EIl costo promedio se
determina de la manera siguiente: divida el costo de las mercancias disponibles para la venta

(inventario inicial + compras) entre el nimero de unidades disponibles.

2.3.5.2. Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS):

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar un registro del
costo de cada unidad comprada del inventario. EIl costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las
mercancias vendidas. Este método identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de
que los primeros articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccion son los
primeros en salir de él. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los primeros
costos que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras

Entradas, Primeras Salidas.

2.3.5.3. Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS):

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos por compras de un
inventario en particular. Bajo este método, los Ultimos costos que entran al inventario son los
primeros costos que salen al costo de mercancias vendidas. Este método deja los costos mas
antiguos (aquellos del inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario
final. Este método parte de la suposicion de que las Gltimas entradas en el almacén o al proceso

de produccion, son los primeros articulos 0 materias primas en salir.

El método U.E.P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de compra con que fueron adquiridos

los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a los precios de compra de cada
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articulo en el momento que se dio la misma. Entre los benéficos que ofrece este método para

efectos fiscales podemos citar los siguientes.

El método UEPS fue creado con el claro propésito de cargar mayores valores al costo de la
mercancia vendida y disminuir asi la base para el célculo del impuesto sobre la renta. Por éste
motivo, muchas empresas empleaban PEPS o promedio ponderado para sus informes contables y
UEPS para la declaracion de renta, generando una diferencia entre lo fiscal y lo contable, que se
subsanaba mediante la creacion de una partida denominada "provision UEPS" (o LIFO por sus
siglas en inglés), la cual se encuentra ahora expresamente prohibida en nuestro pais, lo cual
significa que, para el caso de los inventarios, no pueden existir diferencias entre los valores

declarados y los contabilizados.

2.3.6. Control de Inventarios

Antes de realizar los calculos necesarios para obtener los valores de niveles maximos y minimos
permitidos de existencias en almacén, se definird la importancia de aplicar este control de
inventarios en el almacén de insumos y suministros del hospital. Al aplicar la politica de
maximos y minimos en el almacén se optimizaran los recursos de espacio fisico, evitando la
acumulacién de existencias, reduciendo los costos de almacenaje, mantenimiento de inventarios.

Y sobre todo se lograra evitar la escasez.

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de control para hacer frente a dos

problemas importantes:

a. Mantener un control adecuado sobre el elemento del inventario.
b. Asegurar que se mantengan unos registros adecuados de los tipos de materiales existentes y de

sus cantidades.
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2.3.7. Decisiones sobre inventario:

Hay dos decisiones bésicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan llevar a
cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos decisiones se hacen para cada

articulo en el inventario:
a. Cantidad de articulos para reabastecer.

b. Cuando reabastecer.

2.3.8. Objetivos de los inventarios
Los objetivos de los inventarios son los siguientes:
a. Reduccidn del riesgo. Se desconoce con certeza de la demanda de productos terminado.

v" Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un desabastecimiento de demanda
ante un aumento.

v' Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencién del proceso de produccion.

b. Abaratar las adquisiciones y la produccion. La produccién por lotes permite reducir costos,
puesto que se distribuye el costo fijo de las maquinas. La adquisicion de materias primas por
lotes permite descuentos, reparto de costos de transporte, etc. En ambas se necesita un gran
nivel de inventarios (de productos terminados y de materias primas).

c. Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda. Por ejemplo, la escasez de un
producto debido a una huelga de sus productores, disminuye la oferta con lo que se debe
acumular en los inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a variaciones
estacionales aumenta la demanda, con lo que se acumulan en almacenes.

d. Facilidad al transporte y distribucién del producto. Si los productos se consumen en un lugar
distinto al que se producen, el transporte no puede ser utilizado de una forma continua, con lo

que se realizara por lotes.

Los principales componentes de inventarios sobre los cuales se aplicara un control son los

siguientes:
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a. Pedido o Nivel de Inventario 6ptimo

A través del indice de rotacion de productos que son las veces que el inventario se consume (0 se
renueva) durante el periodo contable, se obtiene el nivel éptimo de inventario con el que se
cumple y da los resultados para la empresa. Los pronosticos de ventas bien elaborados son
instrumentos més Utiles a disposicion del comprador con el objeto de que planifique sus
estrategias de abastecimiento para periodos de hasta 12 meses en adelante.

b. Inventario Maximo:

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario
pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de
inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada, y la variacion del excedente es:
X >l max. Los maximos y minimos sefialan las cantidades maximas y minimas que debe haber en
la bodega. Cuando las existencias llegan al minimo fijado es el momento de comprar un pedido
al proveedor.

El méaximo sefiala la cantidad tope de existencias en el almacén. Se debe tener presente que las
existencias en el almacén tienen que fluctuar entre el minimo y el maximo fijados. Para
establecer los méximos y minimos se deberan tener en cuenta, entre otros, los siguientes

elementos:

a. El historial que ha existido en el pasado de consumo (fabricacion) o de venta.
b. EIl presupuesto de fabricacion o de ventas.
c. Los planes de expansion de la empresa.

d. Ladisponibilidad del producto en el mercado y el tiempo estimado para ser surtido.

Una vez fijados los maximos y minimos tendran que ser revisados periodicamente a fin de ajustar
a la realidad del negocio. (Victor E. Molina Aznar, Contador Publico (2006),

c. Nivel minimo de existencia

Este nivel también es llamado de seguridad y es el nivel de existencia que se utiliza para cubrir el

tiempo que tarda un proveedor en entregar un articulo al almacen, luego se realizan la compra, en

37


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml

otras palabras con el nivel minimo de existencia se garantiza a existencia de articulos en el
almacén mientras se abastece del proveedor nuevamente. Las calculos para el nivel minimo de
existencia debe ser lo mas exacto ya que la existencia debe ser lo mas exacto ya que la existencia

da un volumen alto de articulos en los almacenes también representa un costo.
d. Justo a tiempo

Tal como se escucha el control de inventarios justo a tiempo, la idea es que se adquieren los
inventarios y se insertan en la produccién en el momento en gque se necesitan, es decir, comprar
con mas frecuencia cantidades reducidas para ser utilizadas en produccién, en vez de comprarlas
con anticipacion y almacenarlas. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy

confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.
e. Nivel o punto de reorden

El punto de reorden se acostumbra a manejar en las empresas industriales que consiste en la
existencia de una sefial al departamento encargado de colocar los pedidos, indicando que las
existencias de determinado materia o articulo alcanzan cierto nivel y que debe hacerse un nuevo
pedido. Este método se puede manejar por 6rdenes o pedidos fijos es objetivo es poner la orden
cuando la cantidad en existencia es justamente suficiente para cubrir la demanda y resurtidos

periddicos es cuando se tiene establecido el control del inventario perpetuo.

El Departamento de control de Inventarios debe tener las siguientes caracteristicas y funciones

dentro de la organizacion:
a. Revisar y evaluar la solidez y las debilidades del sistema de control interno.

b. Realizar las pruebas de cumplimiento y determinar la extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.
c. Preparar informes periodicos con el resultado de trabajo y las conclusiones alcanzadas.
d. Observar si los movimientos de los inventarios se registran adecuadamente.
e. Comprobar que las salidas de almacén sean correctamente autorizadas.

f. Verificar la practica de conteos fisicos de los inventarios existentes periddicamente.
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g. Utilicese el esfuerzo de control para reducir el inventario

2.3.9. Principales Tipos de Inventarios:
a) Por su grado de Transformacion:

2.3.9.1. Inventarios de Materia prima

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos basicos de materiales que
abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafia. Toda empresa que su actividad
industrial, dispone de varios articulos y materiales conocidos como materias primas que al ser
sometidas a procesos se obtiene un articulo terminado o acabado. En el se representan
existencias de los insumos basicos de los materiales que se incorporara al proceso de fabricacién

de una compafiia que al final se convertira en un producto terminado.

2.3.9.2. Inventarios de Produccion en Proceso

Todo articulo o elementos que se utilizan en un proceso de produccion se le definen como
inventario de productos en proceso que tienen como caracteristica que va aumentando su valor
con cada proceso de transformacién hasta convertirse en producto terminado. Es decir son
productos parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion que
fueron aplicados labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso produccion en un

momento determinado.

2.3.9.3. Inventarios de Productos Terminados

Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes. Son productos
que han cumplido su proceso de produccion y se encuentran en la bodega de productos
terminados y aln no han sido vendidos. Los niveles de inventario estdn directamente
relacionados con las ventas, es decir sus niveles se dan por la demanda que tenga. Segun Nohora

Heredia Gerencia de Compras; la Nueva estrategia competitiva.
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2.3.9.4. Inventarios de Materiales y Suministros
En este tipo de inventarios se incluyen:

a. Materias primas secundarias y sus especificaciones varian dependiendo del tipo de industria.
Un ejemplo tenemos en la industria de ensamblaje de autos, tenemos el combustible para que
el auto encienda e inicie la ruta de prueba que es una de las etapas del control de calidad.

b. Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la industria.

c. Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos

operativos que se necesitan en la industria.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda

empresa es obtener utilidades.

b) Por su Categoria Funcional

2.3.9.5. Inventario de Ciclo o periddico

Este inventario es generalmente utilizado por empresas pequefias y medianas, tiene como
caracteristica especial que para saber a una fecha determinada cual es el inventario, se debe hacer
un conteo fisico y valorarle. Ademas para controlar el costo de las transacciones que afectan el
inventario se utilizan diferentes cuentas en funciéon de la naturaleza operacional que sé este

realizando.

2.3.9.6. Inventario de Seguridad

Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado
de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de
seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al
ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a
fluctuaciones inciertas de la demanda. Segun Nohora Heredia Gerencia de Compras; la Nueva

estrategia competitiva.
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2.3.9.7. Inventarios estacionales

Inventario Estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
econémicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion para satisfacer
fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produccién
de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse

frecuentemente.

2.3.9.8. Inventarios en transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el material debe
de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcion util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

Son de gran utilidad debido a que permiten sostener las operaciones entre empresa, clientes y
proveedores; siendo un inventario que la empresa aun no lo tiene fisicamente en sus bodegas,
pero puede negociar su entrega al cliente cuando lo disponga y si cubrir necesidades. Muchos
son los tipos de inventarios que existen, por lo que se puede clasificar de la siguiente manera:

Los inventarios los encontramos en dos tipos de empresas que son las “Empresa Industrial de
transformacion” y “Empresa Comercial”.  Cuando los inventarios son de la empresa industrial
de transformacién hablamos de Inventarios de Fabricacidn que a su vez se divide en Inventarios
de materia prima, inventarios de produccion en proceso e inventarios de productos. En la

empresa comercial los inventarios sélo son de mercaderias.

2.3.9.9. Inventario Perpetuo:

Segun Nohora Heredia Gerencia de Compras; la Nueva estrategia competitiva. Es el que se lleva
en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que
puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias
y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del

almacén y se ajustan las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con
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la cuenta fisica. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros

mensuales, trimestral o provisionalmente.

El negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. EIl sistema perpetuo ofrece
un alto grado de control, porque los registros de inventario estan siempre actualizados.
Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de
alto costo unitario, como las joyas y los automdviles; hoy dia con este método los
administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios
a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El

conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.
2.3.9.10. Inventario Inicial:

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Inventario Fisico: Es el inventario real.
Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias),
que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se
realiza como una lista detallada y valorada de las existencias. Segun Nohora Heredia Gerencia

de Compras; la Nueva estrategia competitiva.
2.3.9.11. Inventario determinado por observacion:

Y comprobado con una lista de conteo, del peso o a la medida real obtenidos. Calculo del
inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La realizacion de este
inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los registros del inventario
representan fielmente el valor del activo principal. La preparacién de la realizacion del

inventario fisico consta de cuatro fases, a saber:

v Manejo de inventarios (preparativos)
v ldentificacion

v Instruccion
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v Adiestramiento
2.3.9.12. Inventario Mixto:

Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no pueden identificarse

con un lote en particular.
2.3.9.13. Inventario en Proceso:

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y demas
costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un sub-ensamble o
componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser

inventario en proceso.
2.3.9.14. Inventario en Consignacion:

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero él titulo de propiedad lo conserva el

vendedor.

2.3.9.15. Inventario Disponible:

Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.

2.3.9.16. Inventario en Linea:

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

2.3.9.17. Inventario Agregado:

Se aplica cuando al administrar las existencias de un Unico articulo representa un alto costo, para
minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea
en familias u otro tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia econdmica, etc.

Segun Nohora Heredia Gerencia de Compras; la Nueva estrategia competitiva.
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2.3.9.18. Inventario en Cuarentena:

Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo, es

aplicado a bienes de consumo, generalmente comestibles u otros.

2.3.9.19. Inventario de Prevision:

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se diferencia con el
respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se

conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

2.3.9.20. Inventario de Mercaderias:

Son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.

2.3.9.21. Inventario de Fluctuacion:

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccién no pueden decidirse
con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden compensarse con los stocks
de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de
trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de
produccion de manera que los niveles de produccién no tengan que cambiar para enfrentar las

variaciones aleatorias de la demanda.

2.3.9.22 Inventario de Anticipacion:

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor demanda, a programas de
promocion comercial o aun periodo de cierre de planta. Béasicamente los inventarios de
anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los

cambios en las tasas de produccion.

2.3.9.23. Inventario de Lote o de tamafio de lote:

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas econdémico hacerlo asi que
pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdémico

llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de
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alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos. Segin Nohora
Heredia Gerencia de Compras; la Nueva estrategia competitiva.

2.3.9.24. Inventario Intermitente:

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo contable.

2.3.9.25. Inventario Permanente:

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de

existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.

2.3.9.26. Inventario Ciclico:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun tamarios de lotes. Esto
se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una unidad a la vez,
se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en

diferentes lugares dentro del sistema. Segun

2.4. Costos en los Inventarios:

El inventario siempre conlleva un costo indirecto llamado comdnmente costo de almacenamiento.

Entre los costos asociados al inventario se mencionan:

a. Costos de Produccién: son los costos que se incurre para la elaboracion de un nuevo
producto, tal como materia prima, gasto de fabricacion, alquileres, salarios y jornales,
depreciacion de los bienes de capital (maquinaria 0 equipo), intereses sobre el capital de
operaciones, seguros, contribuciones y otros gastos.

b. Costos de productos adquiridos o costos de ordenar: son costos que se incurre al comprar un
producto, como impuestos, gastos de aduana, flete, gastos administrativos, etc. Unicamente
se pueden aplicar en materia prima o reventa.

c. Costo de llevar el inventario: Incluye los gastos incurridos por la empresa en relacion con el
volumen. Esta formado por los siguiente

v' Deterioro: Cuando el material, al ser almacenado por algun tiempo, ya no puede ser utilizado

ya que se mancha, se humedece, se vence, descompone, se evapora, etc.
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Manejo de Materiales: Incluye todo el manejo y transporte que participa en el control de
inventarios. Incluye salarios y prestaciones del personal a su cargo.

Inspeccion: Incluye las inspecciones en recepcion del material en proceso y producto
terminado para asegurar la calidad.

Costo de almacenaje: Para ello se requiere una bodega fisica, equipo necesario para su
manejo y transporte y personal para maniobras.

Costo por faltante: Si por alguna circunstancia no se cuenta con la cantidad dptima para suplir
la demanda, hace que se pierda la venta o la confiabilidad del cliente, lo cual dara lugar a

costos imprevistos.

En general, interesara mantener grandes inventarios cuando:

a)
b)
c)
d)
e)

Los costos de realizacion de pedidos son elevados.

Los costos de almacenamiento son bajos.

Realizando grandes pedidos es posible obtener grandes descuentos.
Se espera un crecimiento sustancial de la demanda.

Se esperan fuertes subidas de los precios.

Se mantendran bajos niveles de inventarios cuando:

a) Los costos de almacenamiento son elevados y los pedidos bajos.

b) La demanda de la empresa es estable.

c) Los proveedores son de confianza y no hay problemas de reaprovisionamiento.

d) No es posible aplazar el pago a los proveedores y existen problemas de financiacion.

e) Se esperan importantes disminuciones de los precios.

2.4.1. Manejo de Inventarios

Permitira a la empresa prestar un mejor servicio a los clientes, tener un mayor control de

inventario de las operaciones, mejorar la efectividad de la administracion, y otras ventajas

relacionadas con los costos y la calidad de la operacion. Este manejo contable permitird a la

empresa mantener el control oportuno, asi como también conocer al final del periodo contable un
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estado confiable de la situacion econdmica de la empresa. Segun Hangren, Harrison y Robinson
(Tomo I)

2.5. Los Procedimientos Administrativos

Todas las empresas cuentan con diversos procedimientos para ejecucion de las funciones que se
tienen asignadas, con el objetivo de poder obtener resultados esperados. El procedimiento
administrativo es un plan o método de trabajo que establece una sucesion cronoldgica de
operaciones entre si, que tienen como proposito la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro de un ambito predeterminado de aplicacion para la obtencién de un resultado concreto. El
procedimiento determina, de manera especifica y detallada, de cémo se realizan las actividades.
En este se debe de identificar las personas, tareas, recursos y flujos de administracion que se

emplea para el desarrollo del trabajo administrativo.

2.5.1. Los procedimientos administrativos con orientacion a sistemas de gestion de
Calidad.

Se entiendo por gestion de la calidad a toda actividad que emprende una organizacion para
garantizar la eficiencia en los procesos y asegurar el cumplimiento en los requerimientos que se
demandan de bienes y servicios. De acuerdo a las normas ISO 9001:2000 todas aquellas
organizaciones pretenden demostrar su capacidad para producir bienes y servicios que satisfagan
los requerimientos de sus clientes y aspiren a aumentar esa satisfaccion, deben establecer,

documentar, implementar y mantener un sistema de calidad.

2.5.2. Procedimientos documentados

Se deben de documentar los procedimientos por escrito, implementarlos y mejorarlos. Los
procedimientos documentados se agrupan en una carpeta llamada Manual de procedimiento, el

cual considera la descripcion de las actividades y métodos de trabajo.
Aspectos que se consideran necesarios para documentar los procedimientos:
a. Que se justifiquen.

b. Que tengan antecedentes historicos consolidados.
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c. Que tengan alcances y limites precisos.
d. Que contribuyan al desarrollo del proceso.
e. Que existan responsables de su ejecucion.

f.  Que identifiquen registros para obtener evidencias de su cumplimiento.

2.5.2.1. Ventajas de contar con procedimientos documentados

Los procedimientos documentados y agrupados en el manual permiten:

a. Disminuir la improvisacion y los errores.

b. Contribuir a procesar las funciones y responsabilidades de los miembros de la organizacion.
c. Dar una vision global y sistematica del trabajo administrativo de los servicios publicos.

d. Ser documentos de consulta.

e. Vincular la realidad con los procesos documentos.

—h

Emprender acciones de mejora.

2.6. Componentes Principales del Manual de Procedimientos

El contenido de los manuales de procedimiento es diferente en cada organizacion.
A continuacion se presenta el siguiente modelo:

a. Presentacion

b. Objetivo General.

c. Identificacion e integracion de procesos

d. Relacion de procesos y procedimientos.

D

. Descripcion de los procedimientos.

—h

Simbologia.

. Registro de ediciones.

= a (o]

. Distribucién.
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j- Validacion.

2.7. Los Procedimientos de auditoria mas importantes en el area de inventarios

2.7.1. Observacion de la toma fisica de inventarios de mercaderias.

El fin primordial de la observacion de los inventarios fisico, es satisfacerse de que los
procedimientos seguidos al efectuar los recuentos son adecuados para determinar la totalidad de
los inventarios propiedad de la empresa y sus condiciones fisicas.

a. Es indispensable cerciorarse que haya una planeacion adecuada para la toma de los inventarios
fisicos y observe los recuentos respectivos, tomando nota del control de marbetes u otra
documentacién en que se anoten las cantidades inventariadas.

b. Si el auditor se asegura de que los procedimientos que van a seguir para la toma de
inventarios son satisfactorios, podra reducir el nimero y extension de sus pruebas para obtener
una informacion mucho mas valiosa por el procedimiento convenido previstos por él, con los
funcionarios de la empresa.

c. Cuando la empresa que se examina tenga inventarios de mercancias o materiales en distintas
fabricas o almacenes de su propiedad, el auditor deberd decidir cuales localidades debera
visitar en vista de la importancia relativa de cada una de ellas y del grado de control interno
que la empresa tenga sobre sus inventarios.

d. Se cuidarad que se cumpla el instructivo para la toma fisica y se comprobara que se incluya

todo lo sujeto a conteo.

2.7.2 Pruebas fisicas

a. Es indispensable que el auditor haga pruebas fisicas de las existencias para comprobar la
correccion del inventario fisico. Es normal que estas pruebas se lleven a cabo al aplicar el

procedimiento del punto anterior.
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b. Cuando la naturaleza de los productos dificulte o imposibilite al auditor identificar, contar o
determinar las condiciones de las existencias, deberd asesorarse de expertos en la realizacion

de sus pruebas y, en su caso, obtendra confirmaciones de ellos.

2.7.3. Revision del corte de inventarios.

Para poder determinar la adecuada relacion entre el inventario fisico y el inventario segun libros
contables, asi como la correcta determinacion del costo de ventas del ejercicio, es indispensable
revisar el corte de los movimientos de mercancias. Al comprobar el corte de recepcién debera
determinar que todos los materiales recibidos hasta la fecha del inventario, inclusive, han sido
contados y que ha sido creado el pasivo correspondiente. Al comprobar el corte de embarques
(salidas) deberd determinar que todos los articulos embarcados hasta la fecha del inventario,
inclusive, han quedado excluidos del inventario fisico y que la contabilidad refleja las cuentas de
costos y ventas, mostrando los movimientos del periodo terminado a la fecha del inventario.
a. Este corte también debe incluir movimientos internos (traslados) entre almacenes, plantas,
departamentos. Es indispensable que la revision del corte de formas se efectla en dos etapas.
b. Anotar durante el inventario fisico de la documentacién con que se controlan las entradas y
salidas de mercancias, verificando gue las Gltimas entradas y salidas se excluyeron, y

c. Después verificar su correcto registro en libros contables.

2.7.4. Comprobacion de existencia en poder de terceros.

Las existencias de mercancias de la empresa en poder de terceros tales como consignaciones,
almacenes de depdsito, se deben verificar a través de un conteo fisico. Ademas, debe obtenerse

informacidn acerca de si estos inventarios estan o no gravados.

2.7.5. Comprobacion de existencias de terceros en poder de la empresa.

Las existencias de terceros deberan estar separadas de las propias de la empresa, tanto fisica
como de contabilidad (en cuentas de orden) y se comprobara que no forman parte del total de

inventarios.
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2.7.6. Observacion y pruebas fisicas de inventarios rotativos.

Sélo seran aceptables si se cumplen con los siguientes requisitos:

a.

—h

Que los procedimientos seguidos por la empresa produzcan resultados equivalentes a los que
se lograran con un inventario fisico de existencias.

Que la empresa mantenga registro de inventarios perpetuos o un sistema equivalente que
asegure la determinacion constante de existencias.

Que exista un control interno eficaz que permita confiar en los registros de inventarios
perpetuos o su equivalente.

Que los procedimientos seguidos por la empresa sean eficaces al determinar los excedentes o
faltantes, o simplemente se compensen con diferencias de otros departamentos.

Que la empresa practique un recuento fisico de todos los inventarios, por lo menos una vez al
afno.

Que los registros de inventarios perpetuos o su equivalente, se ajusten a los resultados de los

recuentos parciales.

2.7.7. Observacion y pruebas fisicas:

2.7.1. Toma de inventarios totales en fecha distinta a la de fin de ejercicio contable.

So6lo seran aceptables si se cumple con los siguientes requisitos:

a.

Que la empresa mantenga registro de inventarios perpetuos o su equivalente. EI sistema de
inventarios perpetuos o su equivalente, debe ser preciso y oportuno, con el fin de obtener una
mayor seguridad al comparar el recuento fisico con el importe en libros contables.

Que exista un control interno eficaz que permita confiar en dicho registros.

Que el conteo fisico se practique a una fecha cercana al final del periodo contable, con el
objeto de reducir la posibilidad de errores en los registros de los movimientos y de que sea
representativo de la cifra a dictaminar, el lapso entre la toma del inventario y la fecha de cierre
del ejercicio debe ser el menor posible. En general un inventario fisico practicado con mas de
tres meses de diferencia a la fecha de cierre, seria inaceptable.

Que el auditor se cerciore de la razonabilidad de los movimientos habidos entre la fecha de la
toma de inventarios fisicos y la de fin del ejercicio, por medio de la:

51



e. Revisién de los movimientos en las distintas cuentas de inventarios, incluyendo el examen de
la documentacion que los origina y, en su caso, se adquiere explicacion satisfactoria sobre
movimientos inusuales.

f.  Comprobacion del calculo uniforme del costo de ventas.

g. Revision de porcentajes de utilidad bruta incluyendo la recepcion de la informacion de
variaciones.

h. Revision de aumentos y disminuciones importantes en el monto de las existencias, incluyendo
la recepcion de informacion satisfactoria de las variaciones. Cuando existan variaciones
significativas al cierre del ejercicio contable es recomendable que se efectlen pruebas fisicas
complementarias.

i. Comprobacion de que las roturas, faltantes y otras mermas normales se hayan acreditado a las

cuentas de inventarios

2.8. Recursos

Castillo Gonzalez (1994) define recurso como el procedimiento que se objeta una decision
administrativa tomada mediante una resolucion a la que se imputa un defecto de forma o de

fondo, y

Tiene por finalidad la correccion o eliminacion de ese defecto.

2.9. Logistica

Ballou Ronal (2004) Define la Logistica de los negocios como un campo relativamente nuevo
este estriba en el concepto de direccion coordinada de las actividades relacionadas, la logistica
afiade valor a los productos o servicios para la satisfaccion del cliente. Es el proceso de
planificar, ejecutar y controlar, en forma eficiente los flujos fisicos y de informacién desde el
punto de origen hasta el punto de destino, con la finalidad de satisfacer consistentemente las

necesidades del cliente.
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2.9.1. Origenes de la Logistica Empresarial

La logistica como actividad empresarial es antigua y se podria decir que es lo que antes se
conocia como distribucion. Tiene sus origenes en la actividad militar, que se desarroll6 esta
herramienta para abastecer a las tropas con los recursos y pertrechos necesarios para enfrentar las
largas jornadas y los campamentos en situacion de guerra. Al ambito empresarial trascendio hace
cuatro décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su mayor campo de desarrollo. Ballou
Ronal (2004)

2.9.1.1. La Logistica Empresarial en la Actualidad

La evolucion de los mercados globales combinadas con las aceleradas innovaciones de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciéon y tomando en cuenta la rapidez de crecimiento de
los mercados, ha hecho que la Logistica Empresarial en las empresas modernas tome un papel de
gran importancia, debido a la alta competencia que presentan los mercados, tanto nacionales
como extranjeros. La Logistica desde punto de vista gerencial es una estrategia para manejar de

forma integral la cadena de suministros.

La Logistica gerencial ayuda a un balance 6ptimo entre las necesidades del cliente y los recursos
disponibles de la empresa y su desempefio deben ser medidos a través del servicio al cliente. Una
buena planificacion e implementacion de un sistema logistico asegura la buena toma de
decisiones, la prosperidad, la competitividad, el éxito y lo mas importante, la satisfaccion del

cliente.

2.10. Las Normas Internacionales de Contabilidad NIC o IFRS (International

Financial Reporting Standards)

Son un conjunto de estandares que establecen la informacion que deben presentarse en los
estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC
no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento, sino méas bien normas que el
hombre, de acuerdo con sus experiencias comerciales, sigue creyendo que esto es verdad ha

considerado de importancia en la presentacion de la informacién financiera
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Capitulo 3

3.1. Planteamiento del Problema

De acuerdo a la situacion en que se encuentra la empresa Hospitalaria en el Departamento de Sala
de Recuperacion y segun el criterio de la Directora de Farmacia al enfocarse en el analisis de la
investigacion se pudo observar que existen algunas deficiencias en la administracion de los
inventarios ya que los cobros se hacen de forma rapida lo cual provoca una falta de control de los
de lo que se despacha, por lo cual el trabajo sera enfocado en el area de sala de recuperacion del
hospital, el cual se realizard con el propdsito de brindar una propuesta para poder mejorar y
encontrar mediante fundamentos de investigaciones y asi poder determinar cudl seria la

propuesta para poder alcanzar los objetivos que la empresa requiera.

En la empresa hospitalaria no existe un control adecuado de los medicamentos que salen de la
bodega de farmacia de sala de operaciones los cuales son suministrados a pacientes, ya que estos
son anotados en hojas en blanco, cuando les da tiempo de anotar y de lo que se recuerda que

despacharon al &rea de sala de recuperacion.

Los reportes se realizan de forma verbal, por lo tanto no tiene un respaldo por escrito y en

ocasiones no se realiza el cobro correspondiente en el momento que se solicita.

Esto viene a afectar tanto a los pacientes como al descontrol que se tiene con el inventario.
Pregunta de Investigacion

¢Como el proceso actual de descarga de medicamentos afecta las salidas de medicinas y

materiales?
3.2. Objetivo de la préactica realizada

Objetivo general

Evaluar el proceso de control de descarga de medicamentos suministrados a los pacientes en el

area de Recuperacion.
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Obijetivos Especificos

a. Evaluar la funcionalidad de los procesos que se manejan para la administracion de inventarios.
b. Identificar los puntos de control en el proceso del manejo de inventarios del departamento de

recuperacion.

3.3. Alcances y limites de la investigacion

El alcance de la investigacion se centrara en la evaluacion de la administracion de los registros de
los inventarios, y de realizar de una forma efectiva los requerimientos en el departamento de sala
de recuperacion, se iniciard en este departamento ya que este es uno de los departamentos en

donde se descarga todos los medicamentos y materiales de forma rapida.

3.4. Metodologia aplicada a la practica:

De acuerdo a lo establecido en la metodologia de Erodita Rios, Josefina Palapa y Javier Vasquez
Higueros (2006-2012) el estudio del Hospital Privado consiste en una investigacion de tipo
descriptiva, lo que significa que su objetivo es de describir como aparecen los fendmenos

mediante herramientas como lo son:
La observacion, las entrevistas, supervision y los cuestionarios.

v' La observacion: La cual nos ayudara a visualizar como se estan llevando a cabo los

procedimientos para realizar los cargos correspondientes de los pacientes.

v Entrevistas: Se realizara con el objetivo de poder adquirir informacién relevante para la
elaboracion del proyecto, las cuales se pasaran a las personas que pertenecen al departamento

correspondiente.

v’ Supervision: Se supervisara el departamento para saber si cuentan con los documentos

necesarios para realizar los cargos.

v Cuestionarios: Nos serviran para adquirir los datos relevantes, los cuales ayudaran al mejor

desarrollo de los procesos o procedimientos en el departamento.
v" Cuestionarios de inventarios

El Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales, Alberto Pefia (2003) dice:
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Los cuestionarios son una guia de las pruebas de cumplimiento, cuya extension o alcance
depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las preguntas que
figuran en el cuestionario para la revision y evaluacion del control interno, se detallan en el
mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los procedimientos de auditoria aplicables y

que deben llevarse a cabo segun las circunstancias.

3.4.1. Sujetos de la Investigacion:

Como sujetos de la investigacion para el desarrollo del estudio se incluirdn a las siguientes

personas:
a. 1 Jefe de Servicios Médicos.

b. 1 Directora Técnica de Farmacia.

c. 1 Contador General

d. 1 Jefe de Sala de Recuperacion.

e. 5 Auxiliares de Enfermeria

f. 1 Ayudante de Auxiliar de Enfermeria

g. 5 Operadores de Farmacia de Sala de Operaciones.

=

. 1 Encargada de Control de Inventarios.
Poblacidon y muestra del estudio:

Para obtener la informacion de como se lleva a cabo la funcionalidad de los inventarios, se
tomara en cuenta todo el Universo 16 personas, de las cuales se realizaran 4 Entrevistas a los

Jefes del Departamento, y 12 encuestas a los colaboradores.

3.4.2. Instrumentos

Para llevar a cabo dicha investigacion se tomo la encuesta como prueba piloto a 5 personas del
departamento de Sala de Recuperacion. De nuestro universo que labora en el departamento de
Sala de Recuperacion, se entrevistara al Jefe de Servicios Médicos Hospitalarios, a la Directora

del Departamento de Farmacia, y Jefa de sala de Recuperacion.
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3.4.3. Procedimiento

Dentro de las actividades y pasos que se han llevado a cabo para dicha investigacion estan los

siguientes:

1. Seleccidn de la institucion

2. Seleccion del tema

3. Planteamiento de la pregunta de investigacion
4. Visita a institucion

5. Desarrollo de la investigacion

6. Revision de la metodologia

7. Elaboracion del instrumento de recopilacion
8. Célculo de la muestra

9. Recopilacién de la informacion

10. Revision por parte del asesor

11. Analisis de los resultados

12. Presentacién de la propuesta de mejora
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Capitulo 4

4.1. Presentacion de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacién del instrumento

elaborado para la muestra elegida en el presente estudio. Las gréficas que nos muestran la

evaluacion de procesos de inventario de una empresa hospitalaria en el area de Sala de

Recuperacion.

Matriz de Sentido entrevista

Entrevista a los jefes de area

Instrumento No. 4

No | PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
1. ¢ Qué canales de La informacién es La empresa necesita mejorar
comunicacion utiliza trasladada por medio de el sistema de comunicacion,
para transmitir correos electrénicos y entre el jefe y el empleado,
informacién a sus algunas veces se hace para que los mismos puedan
colaboradores? personalmente. realizar su trabajo de forma
eficiente.
2. ¢Considera que en su Se imparten capacitaciones | La empresa necesita mejorar
area se promueve el las cuales las promueve el ya que a pesar de las
trabajo en equipo y como | departamento de recursos capacitaciones de trabajo en
lo impulsa? humanos. equipo se observa que hace
falta que las personas puedan
trabajar por un solo propdsito.
3. ¢Considera que se provee | Si tienen las herramientas Segun opinion no todas las
a los colaboradores de las | necesarias, pero existen herramientas son utilizadas y
herramientas necesarias | algunas herramientas que no | consideran que pueden
de equipo y capacitacion | son utilizadas y pueden mejorar para agilizar el
para desarrollar sus agilizar su trabajo. proceso.
funciones?
No. | PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
4. ¢Cuentan con programas | Los programas de Segun opinan que si se debe
de capacitacion, cuéles capacitacion que se dar mayor capacitacion para
son y con qué frecuencia | imparten son de la los colaboradores.
se realiza? utilizacion de medicamentos
y se hacen de forma
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eventual,

¢ Qué proceso se realiza
para darle seguimiento a
los controles de
inventario de la empresa?

Se necesita implementar
procesos de mejor para la
realizacion de estos.

Segln opinion, si se necesitan
implementar procesos para
hacer mejoras.

¢ Conocen los
colaboradores los
procesos de
administracion de
inventarios?

Consideran que se debe
mejorar ya que hasta el
momento por tiempo no se
realiza adecuadamente.

Se ha podido observar que el
problema es por falta de
tiempo, el cual se tendria que
mejorar.

¢Existe alguna
documentacion para
poder llevar el control de
salidas de medicamentos
y materiales en el area de
recuperacion?

Falta de documentacion
para poder facilitar los
registros de control de
salidas de medicinas y
materiales.

Segun opinion se tendrian que
crear documentacion.

¢Se cuenta con una
persona responsable para
el control interno del
manejo del inventario en
farmacia de sala?

Hasta el momento se piensa
contar con otro colaborador
para que se pueda llevar un
mejor control.

Segun se observé que si se
necesita un apoyo en el area
para poder mejorar y llevar un
mejor manejo de inventario.

¢ Se realizan inventarios
periodicos en el area de
farmacia de sala?

Hay un colaborador de
contabilidad que se encarga
de hacer inventarios
selectivos, pero esta no tiene
fechas especificas para que
se realice.

Segun indicaron, si existe un
problema el cual tienen que
mejorar y se tendria que hacer
con mas frecuencia.
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llustracién No. 5

Gréfica 1: Conocimiento de abastecimiento de medicinas y materiales del personal de area de recuperacion

Si
No

Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos recabados por los 6 colaboradores de area de Recuperacion, se analizan de la siguiente manera, 83%

indican que si conocen los procesos de abastecimiento de medicinas y materiales.

llustracion No. 6

Gréfica 2: Solicitud de medicamentos a la farmacia
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segln datos recabados por los 6 colaboradores del area de recuperacién, se analizan de la siguiente manera, 83%

contestan que la forma como solicitan los medicamentos a farmacia es verbal.
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llustracién No. 7

Gréfica 3: Documentacién utilizada para registrar el consumo de medicinas y materiales

-

Formatos B /

Hojas en Blanco

Fuente: Elaboracién propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion se

analizan de la siguiente manera, 83% utilizan hojas en blanco para el consumo de medicinas y materiales.

llustracion No. 8

Gréfica 4: Documentacién adecuada para el registro del consumo de medicinas y materiales

i
No

Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion, se

analizan de la siguiente manera, 83% contestan que con el documento que utiliza no le facilita el registro de consumo
de medicamentos y materiales del paciente.
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llustracion No. 9

Graéfica 5: Consideracion del procedimiento actual
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del érea de recuperacion se

analizan de la siguiente manera, 100% contestan que el procedimiento actual es deficiente.

llustracion No. 10

Gréfica 6: Utilizacion de reportes de lo utilizado en el area de sala de recuperacion
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion, se

analizan de la siguiente manera, 100% contestan que no elaboran ningdn reporte de utilizado en érea de sala de
recuperacion.

62



llustracion No. 11

Graéfica 7: Procesos para llevar control del requerimiento de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores

Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion, se
analizan de la siguiente manera, 67% contestaron que no conocen los procesos que deberia utilizar para llevar el

requerimiento de medicinas y materiales del area.

llustracion No. 12

Gréfica 8: Capacitacion para la realizacién de procesos de abastecimiento de medicinasy materiales
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Fuente: Elaboracidn propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion, el 60%

contestaron que no reciben capacitacion para realizar el proceso de abastecimiento de medicinas y materiales.
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llustracion No. 13

Graéfica 9: Opciones para hacer el abastecimiento de medicinas y materiales de forma adecuada
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Fuente: Elaboracién propia, abril 2013

No. Entrevistados: 6 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de recuperacion, se

analizan de la siguiente manera, 40% contestan que si recomiendan que se deberia de contar con un formato de
abastecimiento, el otro 40% contestaron que ambos.

llustracion No. 14
Gréfica 10: Abastecimiento de medicinas y materiales al area de recuperacion
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizas los 5 colaboradores del area de farmacia se analizan de la

siguiente manera, 80% de colaboradores indican que el requerimiento de medicinas y materiales que se hacen al
area de recuperacion lo hacen de forma verbal.
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llustracién No. 15

Gréfica 11: Documentacion utilizada para salidas de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 5 colaboradores del area de farmacia, se analizan

de la siguiente manera, El 80% utiliza hojas en blanco para la entrega de medicinas y materiales al area de sala de
recuperacion.

llustracion No. 16

Gréfica 12: Documentacion adecuada para el cobro de medicinas y materiales

si -

Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los colaboradores del area de farmacia se analizan de

la siguiente manera, el 80% contestaron que consideran que el documento que utiliza el personal para realizar los
descargos no favorece el cobro adecuado.

//

e /'
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llustracion No. 17

Gréfica 13: Reportes de las salidas de medicinas y materiales de lo utilizado en sala de recuperacion
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores

Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 5 colaboradores del area de farmacia se analizan de
la siguiente manera, 100% contestaron que no presentan ningdn reporte de lo utilizado en sala de recuperacion.

llustracion No. 18

Gréfica 14: Frecuencia de control de inventario de medinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores

Segln datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 5 colaboradores del area de farmacia, se analizan de
la siguiente manera, 100% contestaron que la frecuencia con que se realiza el control de inventario es eventual.
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llustracion No. 19

Gréfica 15: Veracidad de los controles de inventarios de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 5 colaboradores del &rea de farmacia, se analizan de
la siguiente manera, 80% contestan que los inventarios que actualmente se realizan eventualmente no permiten
Ilevar un control de inventarios adecuado.

[lustracion No. 20

Gréfica 16: Evaluacion de los procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 5 colaboradores del &rea de recuperacion, se

analizan de la siguiente manera, 80% contestan que el procedimiento que utilizan es deficiente.
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llustracion No. 21

Gréfica 17: Capacitacion sobre el proceso de control de inventarios de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 5 colaboradores
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los 6 colaboradores del area de farmacia, se analizan de

la siguiente manera, 60% contestaron que no reciben capacitacion para realizar los procesos de control de inventario
de medicinas y materiales.

llustracion No. 22

Gréfica 18: Consideraciones para que un proceso de descarga de medicinas y materiales sea adecuado
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 5 colaboradores

Segln datos obtenidos a través de las encuestas realizadas los 5 colaboradores del area de farmacia se analizan de
la siguiente manera, 40% contestan que si recomiendan contar con formatos para realizar el proceso de descarga de
medicinas y materiales, el otro 40% dice que ambos.
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llustracion No. 23

Graéfica 19: Controles de procesos de inventario

Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad, se analizan de la

siguiente manera, contesto que no considera que no se lleve un control exacto para el proceso de inventario.

llustracion No. 24

Gréfica 20: Métodos utilizados para control de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de las encuestas realizadas al colaborador del area de inventarios respondié que el

método de inventario que se utiliza es el inventario promedio.
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llustracion No. 25

Gréfica 21: Consideraciones de la forma como se lleva el
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad, considera que la

forma como se lleva el proceso de salidas de medicinas y materiales no es el adecuado.

llustracion No. 26

Gréfica 22: Consideraciones de la utilizaciéon del documento que utilizan en sala, para el registro de consumos
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad, se analizan de la

siguiente manera, no utilizan ninguna documentacion para registrar los consumos de medicinas y materiales.
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llustracion No. 27

Gréfica 23: Realizacion de inventarios de medicinas y materiales en el area de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad se analizan de la

siguiente manera, que el inventario de medicinas y materiales lo hacen eventual o llamado por ellos selectivo.

llustracion No. 28

Grafica 24: Realizacion de inventarios en el area de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad se analizan de la

siguiente manera, que el inventario de medicinas y materiales no cuadra, lo que proceden a hacer son ajustes.
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llustracion No. 29

Gréfica 25: Consideraciones de los procedimientos de descarga de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013

No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del &rea de contabilidad, se analizan de la

siguiente manera, el colaborador considera que el procedimiento actual es deficiente.

llustracion No. 30

Gréfica 26: Consideraciones para un buen funcionamiento del control de salidas de medicinas y materiales
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2013
No. Entrevistados: 1 colaborador
Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada al colaborador del area de contabilidad se analizan de la

siguiente manera, el colaborador considera que si es necesario contar con formatos escritos.
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Capitulo 5

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Segun Hernandez Sampieri (2010) la revision de la literatura y su comparacion con los resultados
es una fuente para revelar diferentes niveles en el desarrollo de un tema determinado tales como
la existencia de una o varia teorias ya desarrolladas, que estén soportadas por evidencia empirica
y que se aplique consecuentemente al problema de investigacion; asi mismo que pueden haber
piezas o trozos de teoria que sugieren variables potencialmente importantes que pueden ser
aplicadas al problema de investigacion, en congruencia con esa definicién se procedié a compara
los resultados obtenidos al realizar el trabajo de campo con fuentes bibliograficas en el marco

tedrico.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista, que se realizaron
a los diferentes departamentos involucrados en el estudio de la investigacion, los cuales serviran
de base para establecer la situacion actual de la empresa en el area tanto de farmacia de sala,
como el area de recuperacion , a continuacion se presentan los resultados obtenidos en la
tabulacién y elaboracion de gréficas de los mismos, la cual nos va a facilitar el analisis de los
principales factores que inciden para poder realizar las mejoras a los procesos de inventarios del

hospital.

De acuerdo al andlisis de las encuestas realizadas en el area de recuperacion logramos determinar
que el personal a pesar de saber que es de gran importancia llevar de una forma adecuada los
procesos de abastecimientos de medicinas y materiales, lo hacen de la forma rapida lo cual viene
a incidir en falta de control de los requerimientos, por consiguiente esto viene a afectar el control
de los inventarios de la empresa, y afecta al departamento o area de farmacia ya que esto provoca
un desfase de los mismos, se puede decir que a pesar de que las personas respondieron que Si

conocian los procesos se puede concluir que no se hace de la forma adecuada y se puede mejorar.
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El MRP el cual significa Material Requirements Planning.

Los sistemas de planificacion de requerimientos de materiales (MRP) integran las actividades de
produccion y compras. Programan las adquisiciones a proveedores en funcion de la funcion de la

produccién programada.
Un sistema MRP debe cumplir con lo siguiente:

e Asegurarse de que los materiales y productos solicitados para a produccion son repartidos a

los clientes.
e Mantener el minimo nivel de inventario.
e Planear actividades de:

o Fabricacion.

(©]

Entrega.

o Compras.

o

Las principales entradas de informacién son: 1. MPS, 2. Inventarios, 3. Lista de

materiales.

La implementacion de un sistema MRP para la empresa hospitalaria serd de gran beneficio entre

los cuales podemos mencionar:

e Satisfaccion del cliente.

e Disminucién del stock.

e Reduccidn de las horas extras de trabajo.

e Incremento de la productividad.

e Menores costos, con lo cual, aumento en los beneficios.

e Incremento de la rapidez de entrega.
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e Coordinacién en la programacion de produccion e inventarios.
e Rapidez de deteccidon de dificultades en el cumplimiento de la programacion.
e Posibilidad de conocer rapidamente las consecuencias financieras de nuestra planificacion.

Por otro lado se logrd determinar que los colaboradores del area de recuperacion hacen los
requerimientos de medicinas y materiales de forma verbal y no tienen a ninguna persona
encargada tanto para solicitar como para hacer las devoluciones de los medicinas y materiales no
utilizados, los cuales tienden a dar confusion a las personas del &rea de farmacia, los cuales
toman la decisién de cobrar al paciente todo lo que no les devolvieron, no sabiendo asi si estos se
quedaron el &rea de recuperacion, se considera a la empresa hospitalario que no poseen formatos

establecidos.

Segun Koontzm H Weirich, H (2004) Define la capacitacion como el proceso planeado tendiente
a proporcionar y desarrollar las habilidades, conocimiento, aptitudes para que el trabajador pueda
desempefiar de la mejor manera posibles las actividades que requiere el puesto. Segun resultados
de los encuestados con base en la capacitacion que es un base importante para realizar bien el
trabajo, contestaron que la capacitaciones recibidas son eventuales, las cuales tendrian que
mejorar y tendran que enfocarse directamente en cursos que “puedan ayudarles a hacer mejoras
en los procesos del area de trabajo, esta es la base fundamental para que los colaboradores de una

forma eficiente.

Se pudo analizar que las personas que realizan los inventarios en el area lo hacen de forma
eventual, a este inventario ellos reconocen como selectivo, en el cudl el procedimiento es tomar
medicinas y materiales de forma aleatoria en un dia sorpresivo el cual lo hacen con el fin de
conocer las veracidad de las existencia fisicas contra lo que se tiene registrado en sistema, lo cual
los resultados al terminar el conteo nunca es igual, y lo que se hace es un ajuste a los inventarios
para cuadrarlos, esto se debe a que no existen controles de inventarios periodicos los que se da

como resultado un procedimiento deficiente.

Como resultados de la revision de los diferentes procesos que desarrollan los departamentos que

se involucran en la baja de inventarios, por medio del auxiliar de inventario permanente o bien
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contable, se procedié a determinar los hallazgos y consecuencias que implica un proceso con
dificultades de aplicacion a la falta de una guia de procedimientos, herramienta que facilitaria el
trabajo, un manual conteniendo los diferentes procesos administrativo, como de operacion,
orientado al cumplimiento de legislacion fiscal del pais, reglamentos internos y cualquier otra

politica establecida por la empresa.

De acuerdo a la repuesta de la entrevista se puedo determinar que existe una falta de personal en
el area para el control interno del manejo de inventarios en farmacia de sala, ya que hasta el
momento solo existe una persona la cual veces hace las anotaciones de lo que utilizan para
determina procedimiento, pero la misma carga de trabajo no lo hace cumplir con los
requerimiento esperados de la empresa lo cual viene a generar diferencias en el control de todas

las entradas y salidas del inventario.
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Conclusiones

1. Derivado del estudio realizado se determino que existe una deficiencia en la funcionalidad de
los procesos de inventarios los cuales originan una contingencia en los ajustes a los resultados
del ejercicio actual asi como a ejercicios anteriores en consecuencia los efectos al patrimonio

de la empresa se presentaria con incrementos o decrementos en el estado de la situacion.

2. No se cuenta con formatos para el manejo y control en el area de la institucion. Este dificulta
observar el comportamiento de la demanda asi como los niveles de consumo que son
proporcionados al éarea de recuperacion, de manera que €S necesario contar con

procedimientos adecuados ya que esto tiene efectos en pérdidas para la empresa.

3. La necesidad de agregar aplicaciones debido a que se realizan algunas procesos manuales o
por la cantidad de trabajo que se tiene en el area no permite el tiempo necesario para hacerlo

en el momento.
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Capitulo 6

6.1. Propuesta

La investigacion realizada permitio identificar y evaluar procesos gque actualmente se ejecutan en

el area de farmacia de sala.

El planteamiento de la propuesta esta dirigido a mejorar los procesos y la efectividad y

cumplimiento

Introduccidn

Para toda empresa comercial es de gran importancia el manejo del inventario. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al

final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa

Las empresas se sienten en la necesidad de adquirir tecnologia, llevar controles para el
mejoramiento de sus sistema y a la vez los procedimientos estos con el fin de garantizar el

funcionamiento.

Lo que se pretende es sistematizar los procediemtos de inventarios los que van a asegurar la
disponibilidad y confiabilidad de la informacion que se requiera en un momento determinado de

los diferentes medicamentos existente.

El objeto del presente Proyecto, consiste en un estudio detallado con la finalidad de desarrollar
formatos que permitan llevar un mejor control de la solicitud y el ingreso de medicamentos a la

sala de recuperacion donde se encuentran los pacientes.

La siguiente propuesta se basa en la creacion de un instrumento que proporcione a la Directora
Técnica de la Farmacia de la Empresa Hospitalaria los procesos adecuados para el buen

funcionamiento de los inventarios de la institucion.
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Justificacion

Considerando los hallazgos obtenidos en desarrollo de la investigacion, donde se observaron
temas relacionados a los procesos de inventarios, enfocados especificamente a los procesos de
entradas y salidas de medicinas y materiales del area de farmacia de la entidad privada.

Objetivos
Objetivo General

Contribuir en la homologacién de procesos y ajuste de las existencias de medicamentos y
materiales para mejorar la flexibilidad y la reactividad de la disponibilidad de los mismos, asi
como crear condiciones para utilizar el modo éptimo los procesos como una cultura organizativa

que contribuya a la empresa.

Objetivos Especificos

a. Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios, prestados por el area de farmacia.
b. Estandarizacion de los métodos y procedimientos
c. Desarrollar formatos para llevar el control de medicinas y materiales.

d. Plantear una conexidn entre los procesos de la empresa y la optimizacién de los activos de las

compaiiias, tales como recursos humanos, equipo, y medicinas y materiales.

e. Crear una aplicacion al sistema ya existente para hacer mas agil el trabajo en esta.

Propuesta
Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios prestados por el area de farmacia:
La atencidn hospitalaria juega un papel preponderante en la atencion sanitaria, tiene un alto

significado social, pues los hospitales albergan a las personas con los problemas de salud mas

serios y son los centros mas costosos del sistema de salud por la atencion.

Desde el punto de vista de los gestores o administradores de la atencion médica, la calidad con
que se brinda un servicio de salud no puede separarse de la eficiencia puesto que si no se tienen

en cuenta el ahorro necesario de los recursos disponibles, el alcance de los servicios sera menor
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que el supuestamente posible, esto actualmente lo miden por una evaluaciéon de desempefio, en

donde se le paga al empleado por 0 errores un bono de Q. 400.00

Elaboracion de formatos de hoja de gastos sala de recuperacion

Se ha detectado la necesidad de implementar formatos de control de los diferentes
medicamentos y materiales del area de farmacia. Los cuales son requeridos por el area de sala
de recuperacion para el uso especifico de los pacientes que se encuentran internados en el
Hospital. Dicho control se ha detectado que es necesario para llevar un adecuado suministro de
los medicamentos que internamente en la sala de recuperacién existen, asi como para tener la
certeza de la persona que solicita los medicamento y materiales, para evitar cargos y descargos de
medicamentos y estar solicitando y devolviendo inadecuadamente, esto provoca un descontrol
del suministro del producto el cual se pretende disminuir con esta implementacion, este formato

es la constancia de lo que actualmente se esta solicitando en el area de sala.
Ya que el procedimiento que utilizan actualmente es el siguiente:

v' En Farmacia de Sala tienen tablas Shanon con hojas en blanco, estas les sirven a los
operadores de farmacia a hacer anotaciones de los medicamentos y materiales que solicitan al

paciente.
v Cuando el paciente sale de sala de operaciones lo trasladan a Sala de Recuperacion.
v Laenfermera de sala de Recuperacion revisa 6rdenes post-operatorias.

v Si él médico solicité algin requerimiento de algin medicamento o material, lo solicitan a
farmacia de sala, sin llenar ningun documento, y asi siguen solicitando estos hasta que el

paciente lo tienen que trasladar a la habitacion.

v" Cuando esto sucede los operadores de sala, cuando tienen mucho trabajo solo dan los

requerimientos y veces no les da tiempo de anotarlos, lo que provoca un descontrol.

v La enfermera de sala pasa una hoja con lo que a su criterio utilizaron y la traslada a farmacia

de sala.
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v Farmacia de sala recibe la hoja de gastos de ellos y la compara con las anotaciones que

hicieron en las hojas en blanco.

v Si estos datos no coinciden con las anotaciones que tienen los de farmacia tienen que

averiguar si lo utilizaron con otro paciente, para poder cuadrar lo que dieron contra lo escrito.

Para lo cual se propone utilizar un formato en el cual estén todos los medicamentos requeridos

para sala de recuperacion y esto no cause confusion.
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HOSPITAL

Nombre del Paciente
Cirujano

Enfermera Responsable
Tiempo de Recuperacion:

llustracion No. 31

HOJA DE GASTOS DE SALA DE RECUPERACION

Codigo:
Tip. Operacidn

CODIGO DESCRIPCION DE MEDICAMENTOS

CANTIDAD

No.
Fecha:
Registro:
(1-1) Tiempo de Monitor (Cardiocap 1) (1-3) Oxigeno (1-3)
CODIGO DESCRIPCION DE MEDICAMENTOS CANTIDAD

ANTIBIOTICOS, ANTIMICOTICOS, ANTIPARAS

ANALGESICOS Y RELAJANTES

GASTRO-INTESTINAL

INYECTABLES

RESPIRATORIOS

OTROS

CARDIOVASCULARES

HEMATOLOGICOS Y ONCOLOGICOS

SOLUCIONES INYECTABLES

ANALGESICOS

GINE-OBSTETRICO

PSICOTROPICOS Y ESTUPEFACIENTES

INMUNOLOGICOS Y VACUNAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con la propuesta del formato anterior, facilitara a los empleados de las reas tanto de Farmacia de
sala como de el area de Recuperacion a facilitar el abastecimiento de medicinas y materiales, asi
como al area de farmacia de poder llevar el registro de los cobros y descargos adecuados el cual
ayudard a llevar un mejor proceso de inventario, y esto ayudara al departamento de contabilidad a

no hacer ajustes en su inventario.

Con el formato propuesto el procedimiento se hara mas facil ya que este permitird que solo
revisen los medicamentos y materiales utilizados, y si hay necesidad de hacer alguna devolucion

se registra en el momento.

A pesar de que la empresa ya cuenta con procesos establecidos se propone una mejora continua
Mejora continua en los procesos de gestion de inventarios

Es de gran importancia el ciclo de la mejora continua, que es planear, hacer, verificar y actuar
bien conocido como el circulo de Deming por lo que el proceso de auditorias es fundamental
dentro de este circulo, ya que éstas ayudan a determinar bajo una serie de eventos si se cumple o

no con los objetivos propuestos dentro del sistema de gestion de inventarios.

Se debe auditar este proceso cada tres meses como maximo e incluir dentro del plan de cada
auditoria la revision de todos los alcances propuestos dentro del sistema de gestion de inventarios
y si no se cumple con algun punto al 100%, se debe proponer un plan de accién que corrija las
deficiencias del sistema e implementar esta accion, que el sistema sea mejor cada vez. Dentro de
la mejora continua se establece que es muy importante incluir capacitaciones constantes en los
DNC (deteccion de necesidades de capacitacion) anuales, para cada miembro de la organizacién

relacionado con él.
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Implementacion de un método para valuacion de inventarios:

Actualmente en la empresa se trabaja con Método de Valuacion de inventario de Promedios

Ponderados.

Segun la Norma de Contabilidad se propone a la empresa trabajar con el método a continuacién
descrito, ya que a pesar de que la empresa cuenta con politicas de recepcion de productos no

menos de 1 afio de vencimiento, si es indispensable proponer el método PEPS.

Para efectos del procedimiento de produccion de la empresa, se recomienda el Método de
valuacion de inventarios, sin duda el mejor método es el método PEPS (Primero en Entrar,
Primero en Salir); ya que utiliza siempre el mismo tipo de materia prima para todos los
productos, independientemente que, segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
especificamente la NIC 2, en el afio 2008. EI Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC) establecio que ninguna empresa debe utilizar el método de valuacion de inventarios
UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir), debido a la constante inflacion.

ElI Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) es la entidad privada
independiente que tiene por objetivo lograr uniformidad en los principios y normas de
contabilidad que son utilizados por las distintas organizaciones en la informacion financiera
alrededor del mundo. Una de las formas para controlar el sistema PEPS es por medio de etiquetas
de control que indiquen el estado actual de todas las materias primas, ordenar los productos en
bodega conforme las entradas siempre previendo la caducidad de algunas materia prima y
revision periddica de todas las materia prima, se propone revisién de todas las materia prima cada

semana o cuando ingrese un gran lote de materia prima.

Seguimiento y capacitacion periddicas al personal del area:

La importancia de la continuidad de cada uno de las propuestas presentadas radica en la manera
que se les mantenga a través del paso de los afios. Buenas ideas pueden perecer por la falta de
seguimiento adecuado, ya que si se les impide echar raices, seran buenas ideas por un tiempo,
pero después se vuelven obsoletas. Asi mismo es importante programar capacitaciones
periddicas, al personal de Intendencia, ademas evaluar sus deficiencias y mejorar las mismas,

para desempefiar de mejor manera sus actividades.
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Capacitacion en el puesto de trabajo:

Se propone realizar planes de capacitacion, ademas de los conocimientos que se impartiran,
recursos y técnicas que favorezcan la transmision de los conceptos y la adquisicion de las
habilidades necesarias. Se proponen para este programa, los recursos didacticos y las técnicas de
exposicion y demostracion.

Se ha visto, que la capacitacion conforma un pilar importante en la implementacion de un
programa. La empresa Hospitalaria cuenta con un salon de usos multiples en la cuales se propone
realizar las capacitaciones, dicha autorizacion debera ser solicitada con anticipacion a la gerencia

de dicha institucion.

Técnicas que se proponen para el desarrollo de la capacitacion

Las técnicas que se proponen para el desarrollo de la capacitacion son:

» Exposicién: Se vale de la palabra hablada para impartir conocimientos, desarrollar conceptos,
etc. Es favorable para tratar temas teodricos, cuando se tienen limitaciones de alcance al
participante. Se debe tomar en cuenta, que los participantes no estan al nivel de conocimientos
del instructor, que se deben hacer preguntas durante la exposicion y esta debe tener una secuencia
I6gica. Con expositores expertos en el area.

* Demostracion: es demostrar de manera practica, el uso de instrumentos, elaboracion de gréficas,
Se debe hacer una explicacion previa, se hace la demostracion, se vuelve hacer méas despacio y
finalmente se pide que los participantes repitan los pasos observados.

Es de gran importancia para la empresa de contar con el Recurso Humano calificado el cual
ayudara para prestar un servicio de calidad. Este sera un apoyo para la empresa ya que no tendra

que invertir en programas de capacitacion, ya que esta cuenta con personas altamente calificadas

Implementacion del sistema del codigo de barras

Se evalud la necesidad de adquirir un equipo de lector de codigo de barras es cual ayudara a
automatizar el proceso de cobros de suministros hacia las areas requeridas, esto promovera la
agilidad tanto de cobro de medicamento y materiales asi como la eficiencia para brindar un mejor

servicio tanto al cliente interno como externo.
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Contratacion de recurso humano

Actualmente en el area de sala solo se cuenta con una persona para realizar todo él trabajo, la cual
es insuficiente debido a que él volumen de trabajo que se lleva a cabo exige de mas personal a su
organizacion. Por consiguiente se propone a la empresa el contratar a otra persona para que sirva

de apoyo a la persona que actualmente desempefia esa puesto.

Adquisicién de equipo y tecnologia

La empresa actualmente tiene una impresora en la cual le colocan el codigo de barras a todos los
medicamentos y materiales que se utilizan en el hospital, por lo cual se evalud la necesidad de
adquirir la adquisicion de un cddigo de barras el cual ayudara a automatizar el proceso de cobros
de suministros hacia las areas requeridas, esto promoverd la agilidad tanto del cobro de
medicamentos y materiales, asi como la eficiencia para brindar un mejor servicio tanto al cliente

interno como externo.

Si se contratara la persona para apoyo en farmacia, se propone adquirir una computadora para

que el trabajo pueda ser mas eficiente.

Aplicaciones al software Actual.

La empresa actualmente cuenta con un sistema software llamado Scorpio 2007,

A continuacion se presenta informacion de que es un Software Scorpio el cual es el que

actualmente utiliza en la empresa hospitalaria

Scorpio Software es un completo sistema de informacion, modular e integrado, para la gestion
administrativa, comercial, cartera, punto de venta y manufactura; el cual se encuentra totalmente

integrado y sus madulos son afectados en linea.

Es un sistema paramétrico, de facil configuracion y uso, ajustable a cualquier tipo y tamario de

compafiia.

Scorpio software posee versiones para Windows (con acceso desde cualquier lugar del mundo),

Web y dispositivos moviles. Todos los reportes pueden ser generados en PDF, Excel, Word y
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Texto RTF, sin necesidad de instalacion de herramientas adicionales. Pantallas estandares, con
ayuda sobre todos los campos de la aplicacion y manuales en PDF, totalmente graficos.
Los modulos pueden ser ajustados a las necesidades del cliente y se desarrollan modulos a la

medida, integrados a los existentes.

Moddulos: ERP

v’ Seguridad.

v" Inventarios.

v" Facturacion.

v’ Cartera.

v' Compras.

v’ Tesoreria.

v' Contabilidad.

v" Produccion.

v" Planeacion del abastecimiento.
v" Control de Calidad.

v" Punto de Venta (POS).

v' Estadistica.

v Mercadeo.

v

Inventarios Logistica.

Segun informacion proporcionada por el jefe de informatica se presenta a la empresa una
propuesta de implementacion de aplicaciones en el sistema, esto seria directamente en el area de
farmacia de sala, lo que vendria a beneficiar tanto al area de recuperacion como al &rea de sala de
operaciones Yy asi mismo beneficia a la empresa a tener actualizados los inventarios y por
consiguiente a que sus estados de resultados no reflejen pérdida. El sistema que actualmente se
utiliza se pueden hacer varias aplicaciones, la cual viene a beneficiar a la empresa ya que existe
un programador el cual tiene que hacer las aplicaciones para los ajustes de los inventarios, este

cambio proporcionaré a la empresa la agilidad del sistema.
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Costos de la Implementacion de la propuesta

A continuacion se presenta el costo Financiero por la implementacion de la siguiente propuesta:

Inversion inicial:

Equipo de codmputo Q. 10,000.00
Aplicacion Software Q. 15,000.00
Lector de cddigo de barras Q. 3,500.00
Formularios Impresos Q. 400.00

Q. 28,900.00
Auxiliar de farmacia Q. 42,549.00
TOTAL Q. 71,449.00

Esta inversion fortalecera el control en el descargo de los medicamentos y el cobro adecuado de

los mismos.

Resultados esperados

1. Se recomienda a la institucion tomar en cuenta que entre una de las principales mejoras que
se pueden tomar en cuenta es contar con el recurso humano para poder realizar de una forma

eficiente su trabajo.

2. Que las capacitaciones que se implementen para los empleados se logren ir adaptando a los

requerimientos que la empresa necesite.

3. Con la propuesta de la implementacion de del nuevo formato facilitara a el personal del area a

hacer de una manera eficiente su trabajo.

4. Los objetivos de la propuesta de la implementacion de las aplicaciones al software ayudara a
la optimizacion de los procesos de la empresa hospitalaria, eliminacion de datos y

operaciones innecesarias.
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5. Esta implementacion de la aplicacion al software ayuda a proporcionar apoyo a los clientes
internos de tiempos rapidos de respuesta a los problemas y un eficiente manejo de

informacidn que permita la toma de decisiones y disminucién de costos.

6. El lector de codigo de barras es una herramienta béasica, ya que todos los medicamentos y
materiales cuando ingresan al hospital son codificados desde el momento que lo reciben en
bodega, esto ayudard al personal de sala de farmacia a poder hacer sus ingresos y

devoluciones
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Universidad Panamericana de Guatemala
Investigacion: Evaluacion de Inventario para una Empresa Hospitalaria
Entrevistador:

CUESTIONARIO DIRIGIDA A PERSONAL DE SALA DE RECUPERACION

Objetivo: Evaluar si el personal del area de Recuperacion conoce los procesos de asignacion de
medicamentos y materiales

Nombre del
entrevistado

Puesto que ocupa el entrevistado:

Fecha de realizacién de la entrevista:

Instrucciones: A continuacion se presenta el siguiente cuestionario, por lo que se le solicita
marcar con una X su respuesta

1. ¢Conoce la forma de como se realizan los procesos de abastecimiento de medicamentos y
materiales para los pacientes del area de recuperacién?

Si [ ] No [ ]

2. ¢De cual de estas dos formas solicita los medicamentos y materiales a la farmacia de sala?

Escrita [ | Verbal [ ]

3. ¢Silasolicitud es escrita que documento se utiliza para registrar el consumo de medicinas
y materiales de los pacientes?
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Formatos [ ] Hojas en blanco []

¢Considera que con el documento que utiliza se facilita el registro de consumo de
medicinas y materiales?

Si [] No L]

¢ Como considera el procedimiento actual?

Eficiente [ ] Deficiente [

¢ Presenta algun reporte al final del dia, de lo utilizado en sala de recuperacion, y por qué
medio lo presenta?

Documento impreso [ ] Correo electrénico [ ] Nose hace L[|

¢Conoce usted los procesos que deberia de utilizar para llevar un control de los
requerimientos de medicinas y materiales del departamento?

Si [ ] No [ ]

¢Recibe alguna capacitacion para realizar el proceso de abastecimiento de medicinas y
materiales del area?

Si [ ] No L[]
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9. ¢Cudl de estas opciones recomendaria para poder hacer el abastecimiento de medicinas y
materiales de forma adecuada?

Capacitacion [ ] Formatos [ ] Ambos [_|

iMuchas gracias!
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Universidad Panamericana de Guatemala
Investigacion: Evaluacion de Inventario para una Empresa Hospitalaria
Entrevistador:

CUESTIONARIO DIRIGIDA A PERSONAL DEL AREA DE FARMACIA DE SALA DE
OPERACIONES

Objetivo: Evaluar si el personal del area de farmacia de sala de operaciones conoce los procesos
de descarga de medicamentos.

Nombre del
entrevistado:

Puesto que ocupa el entrevistado:

Fecha de realizacién de la entrevista:

Instrucciones: A continuacién se presenta el siguiente cuestionario, por lo que se le solicita
marcar con una X su respuesta

1. ¢De qué forma solicita el abastecimiento de medicinas y materiales el &rea de
recuperacion?

Escrito |:| Verbal |:|

2. ¢Silasolicitud es escrita que documento se utiliza?

Formatos [ ] Hojasen Blanco [ ]
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3. ¢Considera que con el documento que utiliza el personal para el registro de descargo de
medicinas y materiales favorece el cobro adecuado al paciente?

Si [ ] No L[]

4. ¢Presenta algun reporte al final del dia, de lo que utilizd sala de recuperacion, y cual de
las formas siguientes utiliza?

Documento escrito [ | Correo Electrénico [ | No se hace [ ]

5. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el inventario de medicinas y materiales en el area?

Mensual [ ] Trimestral [ ] Semestral []
6. ¢Permiten estos inventarios llevar un control de medicinas y materiales?
Si [ ] No [ ]

7. ¢Como considera el procedimiento actual?

Eficiente [ ] Deficiente [ ]

8. ¢Recibe alguna capacitacion para realizar el proceso de descargos de medicinas y
materiales en el &rea?

Si [ ] No [ ]
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9. ¢Cudl de esas opciones recomendaria para que el proceso de descargo de medicinas y
materiales sea adecuado?

iMuchas gracias!
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Universidad Panamericana de Guatemala

Investigacion: Evaluacion de Inventario para una Empresa Hospitalaria

Entrevistador:

CUESTIONARIO DIRIGIDA A ENCARGADA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo: Evaluar si el personal del area de contabilidad conoce la forma como se esta
Ilevando a cabo un procedimiento adecuado de entradas y salidas de medicinas y materiales en
el area de farmacia de sala.

Nombre del
entrevistado:

Puesto que ocupa el entrevistado:

Fecha de realizacién de la entrevista:

Instrucciones: A continuacion se presenta el siguiente cuestionario, por lo que se le solicita
marcar con una X su respuesta

1. ¢Considera que lleva un control exacto, para el proceso de Inventario?

si [ No L[]

2. ¢Qué tipo de inventario utilizan para llevar el control de entradas y salidas de medicinas y
materiales?

PEPS [ ] UEPS [ ] PROMEDIO [ ]
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3. ¢Considera que la forma como se lleva el proceso de salidas de medicinas y materiales en
el &rea de farmacia de sala es el adecuado?

Si ] No ]

4. ¢Considera que el documento que utiliza la farmacia de sala facilita el registro de
consumo de de medicinas y materiales

Si ] No [ ]

5. ¢Cada cuanto tiempo realizan inventario de medicinas y materiales en el area de
recuperacion

Semanal [ ] Quincenal [ ] Mensual [ ] Eventual [ ]

6. ¢Cuando realizan los inventarios y no cuadra que proceden a hacer?

Reporta la pérdida [ ] No se Reporta [ | Realizan Ajuste [ ]
7. ¢Cbmo considera el procedimiento actual?

Eficiente [ ] Deficiente [ ]

8. ¢Cudl de las siguientes opciones recomendaria para llevar el proceso del manejo de
salidas de medicinas y materiales en departamento de sala?

Formatos [ ] Capacitacion [ ] Ambos [ ]

iMuchas gracias!
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Practica Empresarial Dirigida

Tema: Evaluacidn de Inventario para una Empresa Hospitalaria

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A JEFE Y DIRECTORA DE FARMACIA
El siguiente cuestionario se ha elaborado con el objetivo de investigacion, acerca de la

Evaluacion de Inventario para la Empresa Hospitalaria, por lo que se le solicita responder las
siguientes preguntas:

Puesto que ocupa el entrevistado:

Fecha de entrevista:

=

¢ Cuantas personas tiene a su cargo?
2. ¢Qué canales de comunicacion utiliza para transmitirles informacién a los colaboradores?
3. ¢Considera que en su area se promueve el trabajo en equipo y coémo se impulsa?

4. ¢Considera que se provee a los colaboradores de las herramientas necesarias de equipo y
capacitacion para desarrollar sus funciones?

5. ¢Cuentan con programas de capacitacion constante, del trabajo que realizan a diario?

6. ¢Se utilizan formatos para darle seguimiento a las salidas y entradas de medicina y materiales
en el area de farmacia?

7. ¢Considera que el uso de la tecnologia es la base fundamental para realizar de forma
adecuada un mejor proceso en el area?
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8. ¢Existe alguna documentacion para poder llevar el control de las entradas y salidas de
medicamentos y materiales en el area de sala?

9. ¢Se cuenta con una persona responsable para el control interno del manejo de inventario?

10. ¢ Se realizan inventarios periddicos en el area de Recuperacion?

Muchas Gracias.
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