PE-A1-25
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ] N322,
PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Implementacion de un plan estratégico para disminuir la morosidad en el pago de colegiaturas
det Colegio Cristiano Elim, ubicado en la ciudad de Cobén, Alta Verapaz”

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
(PE.D.)

~
§ PRESENTADA A LA DECANATURA DE LA
) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
(" o]
H
"[})‘ Por:
L{ Erick Lomwardo Navarro Ceballos
\
<{
é Previo a conferirsele el Titulo de:
ﬂ ADMINISTRADOR DE EMPRESAS : — ?T;;_“;x -
AN
f'\j\ vt:“\ v
- — ]
}
En el grado académico de: : BIB L“OTECA [
¥ ,c
LICENCIADO A\ \J

R ?'-e'
IMER\CY

Guatemala, agosto de 2006



UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Implementacion de un plan estratégico para disminuir la morosidad en el pago de colegiaturas

del Colegio Cristiano Elim, ubicado en la ciudad de Coban, Alta Verapaz”

Autor: Erick Lomwardo Navarro Ceballos

Guatemala, agosto de 2006



UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Implementacién de un plan estratégico para disminuir la morosidad en el pago de colegiaturas
del Colegio Cristiano Elim, ubicado en la ciudad de Coban, Alta Verapaz”

Informe final de la Practica Empresarial Dirigida para la obtencién de la Licenciatura en
Administracién de Empresas, con base en el Reglamento Académico, segun Articulo 26 del
Trabajo de Graduacion.

Asesor: Licda. Maria Elena Aguilar

Revisora: Licda. Elvia Alvarado de Yantuche

Autor: Erick Lomwardo Navarro Ceballos

Guatemala, agosto de 2006



HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

Decano: Lic. César Augusto Custodio Cébar
Rector: Ing. Abel Giron

Secretario: Lic. Alfonso Schilling

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL DE LA PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
—PED- SEGUN EL ACTA CORRESPONDIENTE.

AUTORIDADES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

Coordinadora: Lida. Maria Elena Aguilar
Examinador: Lic. Ariel de Ledn
Examinador: Licda. Maria Elena Aguilar
Examinador: Licda. Ana Maria Romero
Asesora: Licda. Maria Elena Aguilar

Revisora: Licda. Elvia Alvarado de Yantuche



Nomitre completo; Wara Elens Aguite C
Yituin Adnirsstradors d¢ Empresas

Direccwon 27 svands 21-42 zore 8, groyecio 4-10
Mo Tektono Of 228929%

Mo Tewlono Cel $3143700

No D& Fax —

E-Mad marie heen0SRgmat com

Guatemaia, 31 de jike de 2006

Facullad de Clencias Econtmicas
Cetvera Adminisiracion os Empresas
r dad P,

Ciudad

Estmancs seficres

€n refacon Al tabajo d¢ asesodia Practics Empresadial Dingda (€ 2 5) ot tema

‘implementscion de  un plan estratbgico pama di a dad en W pago de
colegivturss del Colagic Cristiano Elm, Cobdn, Alts Verapaz * reslizaso por Mavsro
Cotwlios, Erick Lomwardo camé NG = — . estudiante o0 i3 Camem de  AGMENSIECON

de Emgresas; he prooedico 8 M ssesoria g2 la v, shservando que cumple oon s
reguerirmeerdos establecidos oh U reglamertacdn de Universidad Panamencana

D acuerdo con 0 antericr, considere Que '3 MSMA Cumple con 03 requsios porE el
somelvda & Exsrwn Prvado Técnico Profosional (ERTP), por o tamta digy o dctamen de
aprobade # teme desarobade e0 la Préchcs Emgresasal Degeda o ka noté de novents
pardos (90)

Al ofrecerme pace cusiquic: ACIAGION SHOONA!. M IECDO de usteses _ ?l:!z 'Eé".;‘
!tnc:
,fff"ww
L a&mﬁwy 04 AGD m



Guatemala, .10 de octubre de 2006

Respetables sefiores:

De manera atenta informo a ustedes que conclui la revisién del Informe Final de la
Préctica Empresarial Dirigida de la carrera de Administracion de Empresas del estudianic
ERICK LOMWARDO NAVARRO CEBALLOS, titulado: “Implementacion de un plan
estratégico para disminuir la morosidad en el pago de colegiaturas del Colegio Cristiano
elim., ubicado en la ciudad de Cobdn, Alta Verapaz™,

Considero que el trabajo cumple con los requerimientos establecidos por la Universidad
Panamericana, por lo que doy mi dictamen de aprobado.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

£
Elvia Cnum Maorales de Yantuche

Revisora

fedey.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS: Quien me ha llenado de bendiciones y ha permitido culminar este objetivo.

A MI PADRE: David Armando Navarro Lépez, por su amor, apoyo y ejemplo en todos los aspectos
de la vida, por su esfuerzo en darme todo lo necesario para alcanzar mis objetivos.
Que el Senor te siga bendiciendo.

A MI MADRE: Maria Emperatriz Ceballos Barillas de Navarro, con respeto y gran admiracion, por
hacer con su invaluable esfuerzo y dedicacion que esté hoy culminando mi carrera
universitaria. Por la incansable labor de madre, compafiera, y elegante dama, mis

mejores versos y poemas, ~ Que el Sefior te siga bendiciendo ~

A MIS HERMANOS: Débora, Sara, Rebeca, David, Daniel, Jocabed y Dabereth, por todo el carifio

y apoyo que siempre me han brindado.

A MI ESPOSA: Luvia Gabriela Mendoza Urrutia, por su amor y comprensién en cada momento de

la vida y, particularmente, por su apoyo para terminar la carrera.

A MIS HIJOS: Erick David y Brissa Gabriela, que el éxito alcanzado sea de testimonio y ejemplo en

sus vidas para luchar y asi alcanzar las metas y objetivos que se propongan.

AL COLEGIO CRISTIANO ELIM:
Por la confianza y colaboracion brindada en la realizacién de esta investigacion, muy

especialmente al Departamento de Administracién Financiera.

AL PERSONAL DEL COLEGIO CRISTIANO ELIM:

Por su transparencia al aportar sus consejos y ensefianzas.

A MI ASESORA: Licenciada Maria Elena Aguilar por su profesionalismo y apoyo incondicional en

la realizacion de la presente asesoria empresarial.
A MI REVISORA: Licenciada Elvia A. de Yantuche, por su profesionalismo y dedicacion.

A MIS AMIGOS: Compaiieros licenciados (as) y especialmente a quienes caminan conmigo

continuamente, gracias por su apoyo incondicional en todo momento.



RESUMEN

INDICE

INTRODUCCION

1. Antecedentes

1.1

Organigrama

2. Evaluacién integral

2.1 Departamento de Administracién Financiera
3. Marco Teorico
4. Planteamiento del problema

4.1 Objetivo General

4.2 Objetivos especificos

4.3 Alcances y limites

4.4 Aporte

5. Metodologla

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

Sujetos de investigacion

Unidades de analisls

Instrumentos

Procedimiento

Disefio y metodologla estadlstica

Informe estadistico

6. Anadlisis de Resultados

6.1 Tabulacién e interpretacion
6.2 Andlisis
7. Dlscusién

Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta

26

29

29

29

29

30

30

30

30

31

32

32

33

36

41

53

55

56

58



Referencias Bibliograficas
Anexos
Cuestionario
Entrevista al personal del Departamento de Administracién Financiera
Cronograma de actividades
Cronograma de actividades del Proyecto
Ficha Técnica
Estados de pérdidas y ganancias

Balance general

72
73
74
76
77
78
79
81



RESUMEN

Se presenta a continuacion, los datos especificos de una investigacion que se llevo
a cabo en el Departamento de Administracion Financiera del Colegio Cristiano
ELIM, ubicado en la ciudad de Coban, Alta Verapaz, titulado “Implementacién de
un plan estratégico para disminuir la morosidad en el pago de colegiatura
del Colegio Cristiano ELIM*. Dicha informacion permite al lector identificar desde
una evaluacion integral, aquellas areas que son consideradas fortalezas
administrativas en la organizacion, asi como las areas en las que sera necesaria
la implementacion de diversos procedimientos de calidad para mejorar y disminuir
la morosidad del Colegio.

Por medio de la evaluacion integral, se determiné la necesidad de implementar un
plan estratégico para disminuir la morosidad, que a la fecha cuenta con un porcentaje
elevado que ha causado atrasos en la ejecucion de proyectos internos del Colegio,
que en su mayoria son enfocados a la calidad del servicio educativo.

Para el Departamento de Administracion Financiera, esta es un area debil, y es
necesario buscar el medio para fortalecerla. El Colegio Cristiano ELIM aprovecho
este proceso de investigacion para confirmar por medio de entrevistas, encuestas
y datos financieros, todo lo que aparentemente se reflejo en la evaluacion integral.
Se adjuntan a esta investigacion el informe final de los datos, se sugiere el proceso
aimplementar y se espera que a corto plazo la administracion financiera del mismo
pueda implementarlo en sus actividades financieras.



INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Panamericana de Guatemala, por medio
del Programa de Actualizacion y Cierre Académico ~ACA-, brinda la oportunidad de cerrar pensum
y, con la experiencia evidenciada en su campo, obtener el grado académico pertinente. Mediante
este Programa se tiene la oportunidad de actualizar conocimientos, ademas de ponerlos en
practica durante los diferentes adiestramientos que se realizan en el ambiente de una catedra
hasta el ambito empresarial.

Dentro de su programa de estudios se encuentra la Practica Empresarial Dirigida —-PED- que tiene
como esencia propiciar investigaciones que redunden en progresos de las Empresas o Instituciones
en donde se elaboran, como una proyeccion de la Universidad Panamericana de Guatemala para
el avance nacional; es decir, presentar un documento que evidencia los problemas administrativos
v, ala vez, dar las recomendaciones necesarias. Esto permite no solo fortalecer la capacidad
de los nuevos profesionales, sino contribuir al desarrollo empresarial del pais. Tomando en
consideracion este aspecto se selecciond la empresa sujeta a estudio.

La Practica Empresarial Dirigida se concreta con la elaboracion de un informe final, el cual, en
el presente caso, corresponde a la Implementacion de un plan estratégico que disminuya la
morosidad de pagos de colegiatura. Dicho proyecto, se espera, que beneficie no solo al Colegio
Cristiano ELIM, de Coban, Alta Verapaz, sino a los padres de los alumnos y, principalmente, a
los estudiantes que asisten al mismo.

Para la Implementacion de un plan estratégico fue necesario hacer un diagnéstico de la empresa,
que permitié establecer las causas y efectos del problema, determinar los costos e ingresos
desde enero/1995 a diciembre/2005 que determing el porcentaje de morosidad existente, utilizando
diferentes técnicas de analisis y herramientas financieras, ademas de la formulacion de una
propuesta de mejoras para el Departamento Administrativo Financiero, con base en la observacion
y entrevistas con las autoridades administrativas, asi como el técnico responsable de la asistencia
técnica para disminuir la morosidad dentro del Colegio Cristiano ELIM. Este plan estratégico no
solo permiten mejorar la eficiencia y eficacia financiera de la empresa, sino que da los lineamientos
estratégicos que permiten mejorar el funcionamiento de la unidad contable del Colegio.

La presente consultoria tiene como finalidad de implementar un plan estratégico con el afan de
ordenar la administracién financiera del Colegio Cristiano ELIM, promoviendo un clima de



organizacion que facilite los procesos administrativos contables y mejore la comunicacion interna

dentro de las unidades operativas del Colegio Cristiano ELIM.

La principal limitante fue la recopilacién de la informacion necesaria, ya que se encontraba bastante
dispersa; por lo que fue necesario agrupar la informacion para poder analizarla rapidamente aplicando
diferentes herramientas de analisis, que beneficiaran la toma de decisiones para la aplicacion y

facilitaran el desarrollo sostenible del Colegio.

Bajo el contexto anterior, la presente consultoria comprende la Implementacion de un plan estratégico
para la disminucion de la morosidad del pago de colegiaturas del Colegio Cristiano ELIM, desde enero
de 1995. Dicho proyecto lo ejecuta el Departamento de Administracién Financiera a través de controles

de Gerencia.

La investigacion se dio como una necesidad de establecer el proceso de bisqueda, que va dirigido
a padres de familia que buscan conocer una alternativa que les permitan encontrar los medios que

faciliten los pagos de atraso de colegiatura.

El aspecto que se evalud es el que afecta a la mayoria de instituciones educativas, que estan en el
mercado ofreciendo sus servicios, por lo tanto, se hace hincapié en utilizar las técnicas motivacionales,
las cuales permitiran no solamente ser un trabajo de investigacion, sino que sea adecuada en la toma

de decisiones.

Se recomienda a través de la investigacion, que se conozcan nuevas alternativas que permitan el
planteamiento de nuevas estrategias de pago, que faciliten la orientacion de los padres de familia,
quienes deben de conocer nuevos paradigmas en el proceso para que haya prioridades en el pago
de colegiatura. Buscar reducir los intereses utilizando diferentes medios que no incrementen el gasto
familiar de los padres de familia y se sugiere implementar un plan estratégico que disminuya la

morosidad y que contribuya en un futuro a la toma de decisiones y formulacién de propuestas.



1. ANTECEDENTES

Es importante considerar que existe sobrepoblacion estudiantil dentro del area urbana de Coban,
Alta Verapaz, y que, actualmente, los establecimientos educativos pablicos y privados no tienen
la capacidad para atender adecuadamente a todos los estudiantes de los diferentes niveles educativos.
Esta demanda motivd la creacién del Colegio Cristiano ELIM, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad
de los estudiantes y mejorar los niveles tecnoldgicos, considerando los principios cristianos como
fundamento importante. Por lo que fue necesario pensar en un Colegio que lienara las expectativas

de los padres de familia y lograr el bienestar de lo estudiantes de la regién de Alta Verapaz.

La creacion del Colegio Cristiano ELIM surgié de la inquietud del Pastor de la lglesia de Cristo
“Puerta de la Ovejas”. Y esta idea fue transmitida a cada uno de los padres de familia, considerando
que la informacion transmitida diera a conocer a los padres las bases en la cual es fundamental la
lglesia Cristiana, tomanda como base fundamental los principios y doctrinas que propone el Pastor
para poder orientar mejor el proceso de formacion de todos aquellos nifios y nifas, jovenes y sefioritas
que de una u otra manera necesitan complementar tanto su formacién escolar como su formacion
cristiana; esto es lo mas importante en la actualidad. La razén principal de la educacién es formar,
orientar y dirigir al ser humano con buenos principios, valores y permitiendo que la educacion responda

a cada una de las necesidades que la sociedad presenta.

En el afio 1992 surgié la idea de una Institucién educativa que atendiera a los nifios de la Iglesia
“Puerta de las Ovejas”, en los niveles: Preprimaria: Pre-kinder, Kinder y Parvulos, Nivel primario

completo y Nivel Basico. El Ciclo Basico se implementé hasta el afo 1999.

Debido a la importancia de tener calidad educativa se programaron varias reuniones para formar
un equipo de docentes que disefiaran un proyecto educativo con un marco cristiano, el cual fue
finalizado en el afio 1994. A partir de esa inquietud y de acuerdo con los padres de familia, contando
con la bendicion de Cristo, se logra la creacién y el funcionamiento del Colegio Cristiano ELIM, en
el cual se tranzaron metas y objetivos para proyectarse ante la comunidad educativa, que hoy goza

de las bendiciones de Dios, a través de la educacién integral cristiana que ofrece el Colegio.



Como se ha planteado anteriormente, el Colegio no pretende promocionar cantidad de alumnos, sino
calidad de estudiantes, con principios y valores cristianos: lo cual se refleja en el lema: Ministrando
Almas, Edificando Espiritus, y, a la vez, cumpliendo con las normativas que rigen el Ministerio de

Educacién y la Constitucion Politica de la Repuiblica.

El Colegio Cristiano ELIM nacio6 en el afio 1995 con una macro-proyeccion educativa, capaz de
abarcar una buena parte de la sociedad cobanera que tuviera la vision de encauzar a sus hijos a una

dimension diferente en el ambito educativo.

El Sefior David Navarro, Gerente Propietario del Colegio, propuso una visién de educacién con
principios y valores cristianos, con la finalidad de abarcar las tres partes principales del ser humano:

Cuerpo, Alma y Espiritu del estudiante.

Se invito a la Iglesia a formar un equipo de trabajo visionario, audaz y ambicioso en un proyecto
educativo presentado. En el afio de 1994 se tenia un equipo de hombres para liderar este proyecto

y se contd con una Junta Directiva que gestionaria los aspectos legales, financieros y laborales,

El Colegio Cristiano ELIM cuenta con una buena administracion, que es muy importante, porque
mantiene los cinco principios fundamentales que son: Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y
Controlar, siendo estos los principales elementos de la administracién como una actividad indispensable

en una empresa o institucion educativa.

En el afio 1995 se abrieron las puertas a la comunidad estudiantil de la Iglesia de Cristo “La Puerta
de las Ovejas”, que era el principal objetivo de este nuevo proyecto educativo. Se conté con la
participacion de 190 alumnos, esto fue un EXITO, tomando en cuenta que no se pensaba tener un

alumnado fuera de los nifios-estudiantes de esta congregacion cristiana.

En el afo 1999 empez6 a manifestarse un FENOMENO ECONOMICO conocido en el ambito
empresarial como: PAGOS EN MOROSIDAD. Técnicamente, implica incumplimiento de una obligacién
o responsabilidad en el pago de una cuota econémica. Previo analisis econémico de los clientes y
exhaustos de buscar una razon logica a estos fenémenos, la administracion propuso hacer un estudio
de ANALISIS SOCIOECONOMICO a todos los padres de familia y fue el que revelo la causa comun

de este factor negativo que se reflejaba en los estados financieros.



El problema de morosidad tenia un margen de treinta y nueve por ciento (39%), y en ningun momento
este problema fue subsidiado. Ei Colegio contrat6 en el afio 2000 a una persona con la capacidad de
estructurar la empresa a través de procesos administrativos y presentaran un plan estratégico para

disminuir el indice deficitario, y elevara la cantidad de alumnos dentro del colegio.

Por otro lado, en el afio 2000, el déficit disminuyé en un cinco por ciento (5 %), con respecto a los
Estados Financieros del afio 1999. Para los afios subsiguientes siguio disminuyendo, como se detallo
anteriormente, es decir, existié un buen balance financiero. En el afio de 1998, se abrié un nivel
académico superior (Ciclo Basico), y se pudo llevar a cabo hasta el siguiente afio (1999), elevando asi
la poblacion estudiantil y logicamente aumentd la recaudacion economica, pero también los sueldos,
lo que permitio el crecimiento educativo de la empresa, pero también su crecimiento administrativo. Esto

se refleja en el cuadro No 1. P4g. 31.

En el cuadro No. 1, se detalla el nimero de alumnos, inscripcion y colegiatura por cada aio lectivo,
llegando a un total de ingresos y egresos (sueldos), desde el afio de 1995 hasta el 2005. En el cuadro
anterior Unicamente se detallan los ingresos para determinar el nivel de morosidad, y los salarios para
analizar la forma de pago. Los demas gastos de administracion: pago de salarios, pagos de suministros

de oficina, materiales y equipo. Fuente: Estados Financieros del Colegio Cristiano ELIM.



1.1 ORGANIGRAMA ACTUAL
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2. EVALUACION INTEGRAL

21 Departamento de Administracién Financiera

Es el nombre que identifica las oficinas situadas en el Colegio Cristiano ELIM.

De acuerdo a Lawrence J Gitman, las funciones financieras y contables dentro de un negocio son
virtualmente las mismas, aunque hay relacion estrecha entre estas funciones, de la misma manera
que entre las finanzas y la economia, la funcién contable debe considerarse como un insumo necesario

o . . 1
de la funcién financiera.

La informacién que proporcionan los estados financieros es de vital importancia para el éxito del
Colegio Cristiano ELIM, ya que desde el principio de todo presupuesto hasta su final permitira un

analisis del comportamiento del mismo.

De acuerdo con Lawrence J. Gitman, el administrador financiero se ocupa de mantener la solvencia
de la empresa, suministrando los flujos de efectivo (o de caja) necesarios para satisfacer las obligaciones

y adquirir los activos fijos y circulantes necesarios para lograr los objetivos de la empresa.

Ademas, el Departamento de Administracion Financiera es el balance que determina el buen
funcionamiento del Colegio en la realizacion de todas sus actividades financieras. El analisis, la
percepcion y dominio de todas las unidades, son basicas en el desarrollo de las actividades que
generan el crecimiento de la vision. La unidad financiera marca una competencia estratégica, y es
la responsable de incrementar los ingresos y disminuir los egresos a través de métodos, normas y

planes para llegar a las metas y a las realizaciones operativas basicas.

1. Lawrence J. Gitman. Fundamentos de Administracién Financiera. Wright
State University, Dayton, Ohio, E. U. A. 3= Edicion, Paginas 8, 221



2.2 Funciones del Departamento de Administracién Financiera
221 Planeacién y analisis financieros

2-2.2 Determinacion de la estructura de activos

223 Manejo de la estructura financiera

224 Presupuestos

225 Determinar forma de pagos

226 Estadisticas e informes

227 Control del estado financiero de la empresa
2.21 Planeacion y analisis financieros

Planeacion

El Departamento de Administracion Financiera tiene como fin detallar los objetivos y definir la mejor
manera de alcanzarlos, es esencial para tomar la direccién correcta y reducir el impacto de cambio,

y minimiza las pérdidas en tiempo y facilita el controf de las actividades.

De acuerdo con Lawrence J. Gitman, los planes y presupuestos financieros proporcionan “mapas”
de las trayectorias a seguir para alcanzar los objetivos de la empresa y coordinan las diversas

- . 2
actividades de la misma.

Analisis financiero

Otra de las funciones del Departamento de Administracién Financiera, es la transformacion de datos
de finanzas de modo que puedan utilizarse para vigilar la posicién financiera de la empresa, y con
ello evaluar la necesidad de incrementar la capacidad de servicio y determina el financiamiento
adicional que se requiere, pues el proposito de hacer un analisis financiero que permite ver cual es

la direccién que se debe tomar, y tal direccion debe de ser entendible aun al que no es administrador. ’

Recopilacion de informacién

Es el control efectivo para conocer el funcionamiento de la empresa, recopilando informacién

presupuestal de aiios anteriores, y compararla con datos actuales para hacer un analisis y determinar
. - . , 4

la disponibilidad de activos con los que la misma cuenta.

2 Stephen P. Robbins (1987). Administracion Teoria y Practica.

3 Ruiz Orellana, Alfredo Enrique (2005). Diccionario de Términos Contables.
4 Lawrence J. Gitman (1987). Fundamentos de Administracion Financiera, 3% Edicién.



2.2.2 Determinacién de la estructura de activos

Activos

Usualmente, se lleva un conocimiento de los bienes y derechos que posee una
empresa. El administrador financiero hace registros de los movimientos del activo
circulante y el activo fijo, para determinar y tratar de mantener ciertos niveles
“6ptimos” para cada tipo de activo circulante y asi mismo determinar cuéles son
los mejores activos fijos que deben adquirirse, y saber en qué momento se hacen
obsoletos para asi reemplazarlos o modificarlos. Esta informacion no se genera
actualmente en el Departamento de Administracién Financiera, lo cual repercute
en la toma de decisiones que deberian ser inmediatas, pues es el efecto del
planteamiento del problema.

Para lograr determinar la estructura de activos requiere, perspicacia y familiaridad
con las operaciones pasadas y futuras de la empresa, asi como conocimiento de
sus objetivos a largo plazo.

2.2.3 Manejo de la estructura financiera
El Administrador Financiero determina el importe necesario del activo circulante
y el activo fijo mas adecuado de financiamiento a corto y largo plazo, pues todo
esto puede afectar la rentabilidad y liquidez general de la empresa. Tambiéen
permite determinar cuales son las fuentes de financiamiento que mejoraran la
organizacion.

2.2.4 Presupuestos
En esta etapa, el Departamento de Administracion Financiera, presenta una
estimacion formal de los ingresos que se percibiran y de los pagos que se
efectuaran durante el afo laboral actual, para determinar si la empresa se sostiene
y es capaz de prestar sus servicios.

2.2.5 Determinar la forma de pago
Lo habitual es que los padres de familia paguen sus cuotas de colegiaturas en
el Banco Banrural; queda copia para el Banco, Colegio y padre de familia. Esto
se hace por medio de un talonario de pago, haciéndolo en forma definitiva con
la total anuencia del pagador.

2.2.6 Estadistica e informes
Importancia de los informes
Ademas de realizar los registros contables, el Departamento de Administracién
Financiera desempefia un papel importante en cuanto a la generacion de informes
contables. El personal de este Departamento lleva estadisticas sobre los
movimientos de pagos de los padres de familia a través de controles internos.



Estos informes se preparan a partir de estas estadisticas, y tiene como objetivo
mantener informado a la Gerencia con respecto al estado actual de ingresos
mensuales y facilitan la preparacion de planes exactos de la disponibilidad a futuro.
Estos informes permiten los dias y horas en que los padres de familia hacen sus

respectivos pagos de colegiatura.

2.2.7 Control del estado financiero de la Empresa
Una de las responsabilidades mas importantes del Departamento de Administracion
Financiera, es el control de! estado financiero de la empresa. El control en las
diferentes actividades financieras lleva a alcanzar las metas e incrementar los

beneficios del propietario.



3. MARCO TEORICO

3.1 Educacion

La educacién (del latin "educare") puede definirse como:™ El proceso bidireccional
mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de
actuar. La educacién no solo se produce a través de la palabra, esta presente en
todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. El proceso de inculcacion /

asimilacién cultural, moral y conductual.’

La educacién en Guatemala se fundamenta en varios principios como: a) es un
derecho inherente a la persona humana y una obligacién del Estado, b) en el
respeto a la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los
Derechos Humanos, ¢) tiene al educando como centro y sujeto del proceso
educativo, d) esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo, €) en ser un
instrumento que coadyuve a la conformacion de una sociedad justa y democratica,
f) se define y se realiza en un entorno multilingiie, multiétnico y pluricultural en
funcion de las comunidades que la conforman, g) es un proceso cientifico,

humanistico, critico, dinamico, participativo y transformador.

La educacion tiene como fin primordial el desarrolio integral de la persona humana,

el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal.
3.2 Centros educativos privados

Pocas veces se comenta el significado de la educacion privada para el conjunto
del sistema educativo y sus implicaciones para la calidad o la equidad social. El
notable crecimiento de su matricula en las dos ultimas décadas, sobre todo en
ciertos niveles escolares, esta modificando su peso social en el sistema educativo
y alterando la percepcién colectiva de su relacién con el Estado. Conviene examinar
criticamente las tendencias de su evolucion, asi como las implicaciones financieras,

sociales y politicas de su presencia en el cambiante contexto nacional.

“Los centros educativos privados son establecidos por la iniciativa privada y ofrece
servicios educativos, de conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobadas
por el Ministerio de Educacién, quien, a la vez, tiene |la responsabilidad de velar

. . - w6
por su correcta aplicacion y cumplimiento”.

5 Educacién [En red] Disponible en: http://.es.wiklpedia.org/wikl/Educaclén.
6 Ley de Educaclén Naclonal y su Reglamento, (1977) Decreto No. 12-91, Acuerdo Gubernative No. 13-77.
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3.21 Los efectos financieros de la educacion privada

Desde el punto de vista financiero, el crecimiento de la ensefanza privada es interpretado por algunos
como signo inquietante de la renuncia del Estado a asumir su funcién educativa; otros, en cambio,

argumentan que representa una saludable contribucidn financiera al gasto educativo nacional.

El debate nacional ganaria si se hiciese un esfuerzo por superar las cargas ideoldgicas procurando
fundamentar las opiniones en datos comprobados. importaria, por ejemplo, examinar si las autoridades
educativas estan cumpliendo las metas de expansion de la ensenanza publica que se propusieron,
independientemente de los incrementos de la privada. De hecho, a pesar de que durante el sexenio
pasado el examen de las cifras lleva a concluir que las metas propuestas por el sector publico se
cumplieron, y aun fueron rebasadas, conviene revisar aquellas que no fueron suficientes ante la
demanda social por educacion superior, ya que la inversion privada aproveché esa necesidad social
para lucrar con la venta del servicio educativo particularmente en ese nivel. Otros argumentos (como
el de que "cada plaza privada libera recursos gubernamentales para una plaza publica” o el contrario
de la "doble tributacion a las familias que optan por una escuela privada”) tienen supuestos ideologicos
que no siempre se revelan, y por ello impiden la critica rigurosa y un debate serio sobre sus

planteamientos?

3.2.2 Efectos sociales y politicos

La calidad de la ensefianza privada es muy variada. Algunos argumentan que por el hecho de ser de
paga y sostenerse en el mercado, ofrece un servicio de mayor calidad que la publica, lo que seria
una generalizacion cuestionable, pues algunas escuelas privadas de muy baja calidad siguen en
operacion por razones ajenas al nivel de calidad que ofrecen, llegando aun a promover una cultura
de simulacion y apariencias.

7 Ley de Educaclén Nacional y su Reglamento, (1977) Decreto No. 12-91, Acuerdo Gubernativo No. 13-77.
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Para la equidad social parece fuera de duda que algunas escuelas privadas de precios muy elevados
(que supuestamente forman a las elites dirigentes) proporcionan un servicio de clase y un beneficio

a las grandes empresas y contribuyen a reforzar estructuraimente las desigualdades.

Lo hacen por dos razones: segregan a los grupos poblacionales de mayores ingresos impidiendo
que se socialicen en contacto con los grupos de clases medias y bajas y, ademas, afianzan prejuicios,
valoraciones denigrantes hacia los pobres "complejo de triunfadores” (es pretexto de una discutible

concepcién de "excelencia educativa”) que dafian seriamente la cohesion de la sociedad.
3.3 Educacion publica

Los centros educativos publicos, son establecimientos que administra y financia el Estado para ofrecer
sin discriminacién, el servicio educacional a los habitantes del pais, de acuerdo a las edades

8
correspondientes a cada nivel y tipo de escuela, normado por el reglamento especifico.
3.4 Diferencia entre educacion publica y privada

Los centros educativos privados funcionan de conformidad con el articulo 73 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala: “La familia es fuente de la educacion y los padres tienen
derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos menores. E! Estado podra subvencionar a los
centros educativos privados gratuitos y la ley regutara lo relativo a esta materia. Los centros educativos
privados funcionaran bajo la inspeccion del Estado. Estan obligados a llenar, por lo menos, los planes
y programas oficiales de estudio. Como centros de cultura gozaran de la exencion de toda clase de
impuestos y arbitrios. La ensefianza religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra

impartirse dentro de los horarios ordinarios, sin discriminacion alguna.

El Estado contribuira al sostenimiento de la ensefianza religiosa sin discriminacion alguna”. Previa
i S . 9
autorizacién del Ministerio de Educacion.

8 DR. Observatorio Ciudadano de la Educacion.- Redaccién: Luis A. Aguilar
9 Ley de Educacién Nacional y su Reglamento, (1977) Decreto No. 12-91, Acuerdo Gubernativo No. 13-77.
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Cuando los centros educativos tengan planes y programas diferentes a los centros oficiales, seran
autorizados a funcionar siempre y cuando sea aprobado el proyecto especifico de funcionamiento
por el Ministerio de Educaci6n y se garanticen adecuados niveles académicos y que los mismos no
contravengan los principios y fines de la presente ley. Para normar el funcionamiento de los centros

educativos privados, el Ministerio de Educacién elaborard el reglamento respectivo.

Los centros educativos publicos funcionan de acuerdo con el ciclo y calendario escolar y jornadas
establecidas a efecto de proporcionar a los educandos una educacién integral que responda a los
fines de la presente ley, su reglamento y a las demandas sociales y caracteristicas regionales del

10
pais.

La provisién privada de la poblacion amplia la cobertura educativa, estimula ia-diversidad y la
competencia con el aumento de oportunidades de eleccion y ofrece por lo menos la misma calidad

de conocimientos de las instituciones publicas, pero a menores costos.

E promedio de cobertura en la region urbana de Coban (no ponderado) de alumnos matriculados
en el sector privado ha aumentado, en el 2005 ha crecido a 32% en el nivel preescolar, 16% en

primaria, 24% en secundaria y 35% en el nivel superior.

El nimero de alumnos matriculados en la educacion privada es relativamente alto a nivel preescolar,
el 16% del total de alumnos matriculados en las escuelas privadas corresponde a instituciones
privadas. Diversos factores podrian explicarlos: a) El gobierno acepta la responsabilidad por la
matricula universal en este nivel de escolaridad, b) Es mas posible que los pobres asistan a escuelas
publicas, c) la poblacion tiende a ser mas homogénea. Ademds existe un consenso relativamente
amplio respecto al contenido y los objetivos de la educacion privada (lenguaje y matematicas a nivel

basico) por lo que es menos probable que los padres y alumnos busquen alternativas.

El porcentaje de la matricula en escuelas secundarias privadas es relativamente mas alto (24%) que
en el nivel privado primario. En este nivel es mas probable que los alumnos de medianos ingresos
opten por la educacion privada. En 1994, la matricula en instituciones de educacion privadas alcanzo
un promedio alto. La gran variedad de programas privados en este nive! y el estancamiento del apoyo

publico han aumento en la actualidad la matricula privada.

La literatura muestra que los alumnos de las escuelas privadas casi invariablemente tienen un mejor

rendimiento que los de las escuelas publicas en las pruebas estandarizadas y en las de

10 Ley de Educacién Nacional y su Reglamento (1977). Decreto No. 12-91, Acuerdo Gubernativo No. 13-
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retencion escolar. Sin embargo, estas diferencias disminuyen significativamente después de controlar
algunas caracteristicas de los alumnos en las escuelas privadas: su nivel socioecondmico, caracteristicas
fisicas de las escuelas, valor asignado por los padres a la educacién, elementos de gestion (autonomia,

liderazgo del Director, etc.).

La mayoria de las instituciones privadas parecen capaces de mantener gastos generales y costos
administrativos inferiores a los de las pdblicas. Sin embargo, las escuelas puablicas pueden aumentar

sus costos por cumplir algunos objetivos sociales obligatorios.

El pais presenta un alto nivel de analfabetismo, siendo el 17% de la poblacion urbana y el 43% de
la rural. También tiene problemas de cobertura y calidad educativa. La poblacién econdémicamente

activa, ocupada y analfabeta representa el 27%.

Coban esta constituido en el sector educativo publico por escuelas oficiales, escuelas municipales,
escuelas por cooperativas y las escuelas del programa de autogestion para el desarrollo educativo.
El sector privado incluye centros no subsidiados (lucrativos y no lucrativos) y los subsidiados (no

lucrativos).

Los indices de promocién en todos los centros educativos privados (2000-2005) se han mantenido
en un promedio de 5 a 10% mas altos que los centros educativos publicos. Sin embargo, en los ciclos
educativos basicos y diversificados se presentan muy bajos en ambos sectores. Los indices de
desercion en ambos sectores fueron similares durante ese periodo. En cuanto a la repitencia, los
centros educativos pdblicos presentan indices superiores a los privados en los niveles preprimario

y primarios, mientras que para los ciclos basico y diversificado son similares.

La evaluacion de los resultados de aprendizaje es otra de las herramientas para medir la calidad
educativa. No fue sino hasta 1997 cuando el MINEDUC financié un plan a través de la Universidad
del Valle de Guatemala, denominado Programa Nacional de Evaluacion del Rendimiento Escolar
-PRONERE-. En 1998 también recibi6 fondos del Banco Mundial. Este programa ha implementando
pruebas de destrezas basicas en lenguaje y matematica, en el area urbana y rural de los centros
educativos privados y publicos. En 1999 los resultados de los centros educativos privados fueron
superiores a los centros de educacion publico en la prueba de lectura, pero muy similares en las de
matematicas. Sin embargo, 60 puntos de 100 (promedio en la prueba de lectura aplicada a 3°. Primaria
de los centros educativos publicos) fue el promedio maximo obtenido. La evaluacién ain no se ha
universalizado y sus resultados no son publicos debido, en parte, a fuertes presiones de algunos

centros educativos privados.
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Las investigaciones confirman que la educacion privada ofrece por lo menos la misma calidad de
aprendizaje que la publica, pero a menores costos. Ademas, amplia la cobertura, la competencia y
las posibilidades de eleccion. Sin embargo, los objetivos de una educacién publica de alta calidad y
el fomento a la expansion de la educacién privada no constituyen objetivos contradictorios, sino que
se esfuerzan entre si. La educacion publica esta mas orientada a objetivos sociales y a bienes publicos
esenciales, en tanto que la privada continia atendiendo predominantemente a las necesidades
privadas. La mejor politica publica consiste en estimular a sus instituciones para orientarse mas al
mercado, incrementando su costo-efectividad, otorgar incentivos para estimular un mayor ingreso de

centros privados y publicar informacién objetiva con respecto a la calidad de las escuelasl.I
3.5 Administracién

Es el proceso de llevar a cabo las actividades eficientes con personas y por medio de ellas. Este
proceso representa las funciones o actividades primarias del administrador, estas se clasifican en

planeacién, organizacion, liderazgo y control.

La administracion es el proceso de diseiar y mantener un ambiente en el que los individuos, trabajando

. . . 12
en grupos de manera eficiente, alcancen los objetivos seleccionados.

Es un departamento disefiado para que funcione con una proyeccion dindmica y consta de dos
unidades: Unidad Técnica Pedagégica y Unidad Financiera. La administracién es aplicable a las
organizaciones grandes y pequefias, y a las empresas lucrativas como no lucrativas, a las industrias
manufactureras, asi como a las de servicios. El Colegio cristiano Elim es una empresa no lucrativa,
cuya administracion tiene metas y deben esforzarse por lograrlas con la cantidad minima de recursos

o lograr lo mas posible con los recursos disponibles.
3.6 Aspectos a considerar en la administracion
3.6.1 Direccién

Es el proceso consistente en influir en las personas para que contribuyan al logro de las metas

organizacionales y grupales.

Il Unidad de informatica de MINEDUC
12 Stephen P. Robbins (1987). Administracion, teoria y practica, México, Hispanoamericana, S.A. Pag. 5.
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Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resultan de los pasos de planeacion y organizacion,
es necesario que se tomen medidas que inicien y continden las acciones requeridas para que las
personas involucradas ejecuten las tareas. Es necesario liderar y motivar a que los miembros del
Colegio Cristiano ELIM hagan suyos los obietivos y actiien de manera que se logren estos objetivos.
Es trabajar con las personas y lograr que estas den su mejor esfuerzo. Esto implica girar instrucciones,
comunicando los planes a quienes los van a ejecutar; ademas, implica la toma de decisiones, es
decir, ejecutar; y esta accién administrativa trata de proporcionar un poder estimulante al equipo que

levara a cabo el plan.
3.6.2 Control

Es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos
de la empresa y los planes ideales para alcanzarlos, por ello la planeacion y el control estan

estrechamente refacionados.

El control permite garantizar que se estd caminando en la direccién correcta y que se logrardn los
objetivos propuestos. Se mide el desempeiio en comparacin con las metas y los planes propuestos.
Muestra en donde esta la desviacion y pone en marcha acciones para corregirla, ayudando a asegurar

el logro de los planes.
3.6.3 Ejecucién

Etapa en la que se desarrollan procedimientos y tareas para lograr el resultado previsto. Igualmente,

incluye las actividades de medicion y registro para la posterior evaluacion.

Es entonces el procedimiento que indica la realizacion de un proyecto previamente analizado,
organizado y estructurado de manera que se puede obtener un resultado positivo. En el caso
administrativo se puede decir que es el efecto de un analisis exhaustivo de algo que produzca un
resultado favorable a la empresa. Es fa etapa fundamental de la parte productiva de un objetivo

.. .13
administrativo.

13 Harold Koontz, Heinz Weihrich (2003). Administracién, Una Perspectiva global, México, editorial Hispanoamericana,
12° Edicién. P4g.494 y Pag. 640.



16

3.6.4 Organizacion

Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos
humanos y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones

especializadas.

El proceso de estructurar la organizacion del Colegio Cristiano ELIM y de coordinar sus métodos
gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas es necesario, ya que se debe trabajar
¢on un grupo estable en un sistema estructurado y en evolucion, cuyos esfuerzos coordinados tienen
por objeto alcanzar metas en un ambiente dinamico. Significa que se debe distribuir la participacion
de cada una de las personas del grupo. También se deben establecer y mantener relaciones: quién
decide qué y cuando, qué hara cada cual. Por ello es que es un conjunto de personas organizadas
con un objetivo especifico y que interactian entre sf, para desarroliar un conjunto de acciones, utilizar
habilidades, enfoques y técnicas que posibiliten el logro de determinados resultados. La organizacion
del Colegio tiene una estructura que ofrece las mejores condiciones para la contribucion eficaz del
desempeio individual, tanto presente como futuro, a las metas grupales. También es flexible, permite

fa utilizacion del talento creativo y et reconocimiento de los gustos y capacidades individuales.
3.6.5 Clima organizacional

Grado en el que el entorno es favorable o desfavorable para las personas que integran la organizacion.
Constituye la atmésfera sicolégica caracteristica que existe en cada organizacion. Asi, el clima esta
constituido por aquellos factores que distinguen a la organizacion de otras e influye en el comportamiento
de las personas. Concepto que se refiere a las percepciones del personal de una organizacion con

respecto al ambiente global en que desempenfa sus funciones.

Es decir, conjunto de condiciones que fluyen en el entorno de una organizacion. Puede ser favorable
o desfavorable. Esta constituido por las caracteristicas particulares humanas, el ambiente social,
cultural etc., de una organizacion. Considerando equipos de trabajo, cada area cuenta con un clima
organizacional, donde el liderazgo juega un papel importante en propiciar un ambiente favorable y

de éxito'’

14 Organizacién [En red] Disponible en: http:ieswikipedia.org/wiki/organizacion
I5 Clima organizacional [En red] Disponible en: http:/www,policia.gov.cofinicio/portal/portal.nsfipaginas/Glosariinstitucional
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3.7 Tipos de organizacion

Son los diferentes tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que se pueden implantar
en un organismo social dependiendo del giro o magnitud de la empresa, recursos, objetivos,

produccion, etc.

Son las diferentes formas en las que se puede representar la estructura de una organizacion. De
acuerdo a la vision, mision, objetivos y necesidades de una organizacion, se le puede aplicar una

forma que permita el excelente funcionamiento de esta.
a) Organizacion Lineal o Militar

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola persona, quien toma todas
las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando, el jefe superior asigna y distribuye el

trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportaran a un sélo jefe.
Ventajas:

1. Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de

las mismas.
2. No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.
3. Esclaroy sencillo.
4. Util en pequefias empresas.
5. Ladisciplina es facil de mantener.
Desventajas:
1. Esrigida e inflexible.
2. La organizacién depende de hombres clave, lo que origina trastornos.
3. No fomenta la especializacion.
4. Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediquen a sus labores

directivas, sino, simplemente de operacién.
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GRAFICA No. 1
ORGANIZACION LINEAL O MILITAR

GERENTE
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Fuente: Organizacién [En red] Disponible en. http://os.wlklp.dla.orglwlkl/Organlzaelén
b) Organizacién Funcional o de Taylor

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacién de manera que cada hombre, desde el

gerente hasta el obrero, ejecute el menor nimero posible de funciones.

Ventajas:

1. Mayor especializacion.

2. Se obtiene la més alta eficiencia de la persona.

3. La divisién del trabajo es planeada y no incidental.

4. El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

5. Disminuye la presion sobre un solo jefe por el niumero de especialistas con que cuenta la
organizacion.

Desventajas:

1. Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la disciplina y moral de
los trabajadores por contradiccion aparente o real de las 6rdenes.

2. Se viola el principio de ta unidad de mando, lo que origina confusién y conflictos.

3. La no clara definicion de la autoridad da lugar a rozamientos entre jefes.
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GRAFICA No. 2

ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR

e
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Fuente: Organizacion [En red] Disponible en: http://eswikipedia.org/wiki/organizacion

Adiestramiento

IMante rimiento

¢} Organizacion Lineo - Funcional

En esta se combinan los tipos de organizacion lineal y funcional, aprovechando las ventajas y evitando
las desventajas inherentes a cada una, conservandose de la funcional la especializacion de cada
actividad en una funcién, y de la lineal la autoridad y responsabilidad que se transmite a través de

un solo jefe por cada funcion en especial.
GRAFICA No. 3

ORGANIZACION LINEO - FUNCIONAL

Gerente General

Gerenl.e de i Gereme de Gerente de Gerente de
mercadotecnia produccidn finanzas per sonal

e
i | il |l

Fuente: Organizacion [En red] Disponible en: http:/eswikipedia.org/wiki/organizacion
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d) Organizacién Staff

Este tipo de organizacién no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer decisiones, surge
como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la tecnologia, proporciona informacion

experta y de asesoria.

Ventajas:

1. Logra que los conocimientos de expertos influya sobre la manera de resolver los problemas de
direccion.

2. Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y al mismo tiempo
permite la especializacion del staff.

Desventajas:

1. Si los deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente por medio de

cuadros y manuales, puede producir una confusion considerable en toda organizacion.
2. Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones o por falta de un respaldo

inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.

3. Pueden existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.
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Fuente: Organizacion [En red] Disponible en: http:/

La organizacién de Colegio Cristiano ELIM es de tipo Funcional o de Taylor. Se ha logrado realizar
un trabajo en equipo, de manera que no existe un solo hombre clave. La planificacion ha sido clave
y existe un equipo que organiza, que analiza y dirige, como tambien un grupo que ejecuta. Esto ha
permitido que se pueda visualizar al elemento humano que marca las caracteristicas de liderazgo y

especializacién.

3.8 Planeacion

Procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar a cabo
las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto es, elegir entre alternativas
de futuros cursos de accién. EI Administrador Financiero tiene como actividad establecer los objetivos
y especificaciones necesarias para desarrollar la accion preventiva y para la aplicacion de los elementos

o an < g . 16
del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

El Administrador Financiero tiene como actividad establecer los objetivos y especificaciones necesarias
para desarrollar la accién preventiva y para la aplicacion de los elementos del sistema de gestion
de la prevencién de riesgos laborales. También debe de elaborar una estrategia de accion para lograr

un objetivo definido, para lograr los objetivos y metas a un tiempo y espacio predeterminado.

16 Harold Koontz, Helnz Welhrich (2003) AdmInistracién, Una Perspectiva global, México, edltorlal Hispanoamericana,
122, Edicién. Pag. 118.
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3.9 \Visién
Es la descripcion de como se veria la Institucion si se llevan a cabo con éxito sus estrategias de
desarrollo y alcanza su mayor potencial. Al interior de esa descripcién se deben encontrar la mision,
las estrategias basicas, los criterios de desempefio, las mas importantes normas para la toma de

- . - - . L7
decisiones y los estandares éticos y técnicos que se esperan de todos los funcionarios.

El Colegio Cristiano ELIM presenta la imagen o situacién deseada, que ia organizacion proyecta en

un futuro.
3.10 Plan Estratégico

Planes destinados al logro de los objetivos empresariales en el mediano y largo plazo. Es la declaracion
formal que contiene y describe la razon de ser de la empresa, establece estrategias, objetivos, metas
y directrices, con base en un andlisis de la situacion de la entidad, teniendo en cuenta oportunidades
y amenazas del medio externo y fortalezas y debilidades de la organizacion.
Es un modelo sistematico de una actuacion que se elabora anticipadamente para dirigirla, tomando

en cuenta reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

En el caso de Colegio Cristiano ELIM, se habla de plan estratégico, cuando se toma en cuenta la

decision de la Gerencia General, pensando en el beneficio espiritual de las personas.

3.11 Morosidad

Se determina morosidad el no cumplir con los pagos en la fecha prevista. Es decir,
una cuenta se encuentra en mora cuando el padre de familia se encuentra atrasado en el pago de
las cuotas exigibles (colegiaturas) y ello ocurre cuando el pago no se recibe en la fecha de vencimiento
que aparece en el talonario de pago. El padre de familia continua en dicho estado hasta que pone
la cuenta al dia, ya sea mediante el pago u obteniendo un aplazamiento o indulgencia. Si existe
morosidad y el deudor no puede hacer los pagos se debe considerar la posibilidad de aplazamiento

0 indulgencia.

17 Visién [En red] Disponible en: hitp:/ www,policia.gov.cofinicio/portal/portal.nsfipaginas/Glosarioinstitucional
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3.11.1 Aplazamiento

Quiere decir, la prorroga o el retardo con el pago de colegiaturas que se tiene en el Colegio y que
son casos que son muy notorios. Esto hace tener déficit en cuanto a la colegiatura y el aumento de
morosidad que se mantiene en el Colegio por los diversos problemas que los padres de familia llegan

atener.
3.41.2 Indulgencia

La indulgencia se ha manejado en el establecimiento por la misma razon de que algunos padres de
familia ya no pagan y que de una u otra manera se tiene que tener tolerancia (cuando se habla de
tolerancia, se entiende que muchas veces, personas llegan a deber y que ya no se les cobra porque
es perder mas tiempo cobrando y teniendo roces con ellas, que lo Unico que provoca son disgustos

para cobrar, entonces se tiene que dar por merma la cantidad morosa).

Entonces se toma como morosidad el incumplimiento del pago mensual dentro del plazo especificado
por el establecimiento. Las morosidades se informan a las oficinas de secretaria y, eventualmente,
pueden convertirse en préstamos no pagados. Para ello se tienen bases de datos de morosos y

registros de los malos pagadores, con el fin de que la empresa pueda acabar con la morosidad.
3.12 Administracion financiera

Se encarga de ciertos aspectos especificos de una que varian de acuerdo con la de cada una de
estas , las funciones basicas que desarrolla Financiera son: la , el y las decisiones sobre los

dividendos de una organizacion.

La Financiera es el area de la Administracion que cuida de los financieros de . La Administracion
Financiera se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo sonla y la
liquidez. Esto significa que la Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros

18
sean lucrativos y liquidos al mismo .

18 Lawrence J. Gitman (1986). Fundamentos de Administracion Financiera, 3*. Edicién, México, Harla / Editorial Mexicana. Pig. 9
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Ademas, el Departamento de Administracion Financiera, es el balance que determina el buen
funcionamiento del Colegio en la realizacion de todas sus actividades financieras. El analisis, la
percepcion y dominio de todas las unidades, son basicas en el desarrollo de las actividades que
generan el crecimiento de la vision. La unidad financiera marca una competencia estratégica, Y es
el responsable de incrementar los ingresos y disminuir los egresos buscando métodos, normas, planes

para llegar a las metas y a las realizaciones operativas basicas.

3.13 Financiamiento

Es planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion y determinar cuéles

fuentes de financiamiento de corto o largo plazo son mejores para la organizacion en un momento
dado.

3.14 Estados financieros

Son aquellos documentos necesarios para presentar una informacion completa de los eventos
econdmicos de una entidad durante un periodo determinado y a una fecha dada. Los estados financieros
basicos son: el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo, el estado de

utilidades retenidas, el estado de costo de produccion y las notas a los estados financieros.

Es el conjunto de informacion graficada en el balance general y en el estado de resultados. Resuelve

e . . L. , 18
la situacion patrimonial y el movimiento de compras y ventas de un periodo contable.

3.15 Slstema de pagos

Para hacer los pagos mensuales de colegiatura, cada padre de familia debe ir al Banco “Banrural”,
presentar en las ventanillas su talonario e indicar cual mes cancelara y hacer el pago que le corresponde.
El Banco firma las tres copias que presenta el talonario de pagos (original, copia para el Colegio y
copia para el Padre o encargado de familia), envia al Colegio su copia para el control de pagos,

quedando una copia dentro del talonario para revision, y la copia del Banco para sus registros contables.

19 Ruiz Orellana, Alfredo Enrique (2005). Diccionario de Términos Contables, 1%, Edicién, Guatemala, Editorial Alenro.
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316 Modelos de cobros

Se disefi¢ una boleta o talonario que se utiliza para el pago respectivo de colegiatura que se paga
en el Banco donde se deposita a la cuenta del Colegio. En este modelo de cobro se indica que si el
padre de familia no ha pagado tiene que pagar los intereses respectivos que van a la cuenta del
Colegio, asi como también se tiene especificado el grado, la fecha de colegiatura que se va a pagar

y, asi mismo, el porcentaje de intereses. Ver anexo (pendiente de foliar).
3.17 Posicionamiento del Colegio en el mercado

El Colegio Cristiano ELIM es una entidad educativa sin fines de lucro, pero a pesar de esta condicion,
participa en el tercer lugar a nivel de colegios cristianos con un 41% de la poblacion estudiantil
cristiana. Esta condicion lo hace responsable de mejorar la calidad para alcanzar una mejor escala
dentro del mercado de esta naturaleza. Se considera que una de las causas que no permiten competir
con los dos lugares anteriores es la mistica que se maneja en el nivel socioecondmico de los clientes.
Interesa servir antes y llegar a obtener el primer lugar, queriendo lograr este primer lugar con calidad

y cantidad de clientes, esto a un largo plazo.
3.18 Laimagen

El Colegio es reconocido como un establecimiento de buen nivel. La mejor recomendacion ha sido
alumnos que han sobresalido en el area profesional y social de Coban. Esto ha permitido estar en
tercer lugar de los sondeos de colegios cristianos. Unas de las pautas importantes de la imagen

empresarial es que se cumple, en un 99% la vision y la misién con la que fue creado.

3.19 Publicidad

La publicidad del Colegio se basa mas en la informacion radial, asi como en los diferentes medios

escritos que Alta Verapaz posee para publicar.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del Colegio Cristiano ELIM, se tiene una Unidad de Administraciéon que es la encargada de
realizar el control financiero y contable, sin embargo, por falta de visién empresarial no ha funcionado

eficientemente.

Al tomar en cuenta que la poblacion estudiantil ha ido en aumento en los ultimos cinco afios, se
deduce que es necesario contar con un eficiente control de datos e informacion. Se necesita también

una unidad de manejo para obtener mejores resultados.

Debido a la falta de un plan estratégico y control financiero, asi como el crecimiento de la poblacion
de estudiantes en los Gltimos afios, empieza a manifestarse un FENOMENO ECONOMICO conocido
en el ambito empresarial como: falta de pago de cuotas, que técnicamente implica incumplimiento

de una obligacién o responsabilidad.

El cuadro No. 2, (pag. 32) muestra el monto total de ingresos anuales que se esperaba obtener a
través de inscripciones y colegiaturas del Colegio Cristiano ELIM. Fuente: Estados Financieros del
Colegio Cristiano ELIM, listado del libro de actas del Colegio Cristiano ELIM: acta No.002-95 y folios
No. 7,8y 9, acta No. 003-95 y folios No. 5y 6, acta No. 007-97 y folios 52, 53 y 54, acta No. 15-98
y folios No. 84, 85, 86, 87 y 88, acta No. 008-99 y folios No. 109, 110y 111, de alumnos inscritos
dentro del Colegio y las resoluciones extendidas al Colegio por el Ministerio de Educacion:
D.R.E.R.I/D.T.P. No. 008-95, No. D.D.E. 310-98, DDE No. 972-2004.

Debido a la situacién econdmica de los clientes externos (padres de familia) y exhaustos de buscar
una razon |6gica a este fenémeno, el Departamento de Administracion del Colegio Cristiano ELIM
se propuso hacer un estudio y anélisis de la situacién de los padres de familia, indicando los

resultados que el fenémeno manifiesta en forma mensual.

Debido a la falta de planificacién a largo plazo, se han implementado planes sin control, lo cual ha creado
desconciertos en los diferentes departamentos de la empresa, a tal grado que se ha observado mala comunicacion
entre cada una de las unidades que componen los departamentos hasta presentar cierto punto de desorganizacion,

Con el afan de resolver este problema de clima organizacional se plantea buscar soluciones que beneficien,

internamente, a los empleados del Colegio y externamente a los padres de familia.
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El Colegio Cristiano ELIM, de acuerdo al analisis de los Estados Financieros de las cuentas internas,
muestra que en el afo de 1999 se encontré el fendmeno de la morosidad, que alcanzé un 39%.
Esto, obedecit basicamente a que el Colegio no posee ningun plan estratégico para enfrentar este
tipo de fenémenos economicos. Los datos se obtuvieron de las copias de boletas de pagos de
colegiaturas y datos contables del Colegio Cristiano ELIM.

PREGUNTA

¢Cuales son las causas de la morosidad de pagos de colegiaturas del Colegio Cristiano ELIM?

FACTORES DETERMINANTES DEL DEFICIT

a) Financieros

1. Administracion financiera deficiente.

2. La politica de cobro no es adecuada para reducir la morosidad.

3. No se hace presupuesto, por lo tanto no hay control de gastos e ingresos.
4. Pago de alquiler por faita de edificio propio.

b) Administrativos

1. Seleccién de personal no acertada.
2. La contratacion de personal sin experiencia para desempefiar puestos administrativos.
3! Buena voluntad pero falta de vision.
4, No hay claridad en los procesos administrativos.
) Involucramiento del personal en la toma de decisiones administrativas que no les
competia hacer.
6. Ninguna empresa o persona gestiono algun subsidio.
7. Bisqueda de mecanismo financiero a través de becas de estudio para cubrir un 6.7 %
de la morosidad en pago de cuotas del colegio.
Las formas empiricas que utilizé la empresa Colegio Cristiano ELIM para
reducir la morosidad cada afio
1. Hacer prestamos bancarios para cubrir sueldos (se cubre durante el afio subsiguiente,

mediante actividades de recaudacion de fondos).

2. Construir un edificio propio y con mejores instalaciones para reducir los costos y el déficit
en el pago de alquileres.

Esto se hacia, como una forma de busqueda para disminuir la morosidad.

El cuadro No. 3 muestra en el afio 1999 el mayor porcentaje de morosidad de un 39 %. Debido a

esta situacion, la Direccion del Colegio, para corregir este balance financiero, contraté en el afio
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2000 una persona que tuviera la capacidad de presentar un plan para disminuir el indice deficitario,
y elevara la cantidad de alumnos, como un mecanismo de sostenibilidad y que permitiera solventar

los compromisos. Esto se logré ya que el indice de morosidad disminuyd, aungue no totalmente.

En el aflo 2000, el déficit disminuyé en 5 %, con respecto a los Estados Financieros del afio 1999.
Para los afios subsiguientes siguié disminuyendo (ver cuadro No. 2), es decir, se buscé que existiera
un balance financiero, para cubrir el déficit. Una de las medidas administrativas tomada fue que en
el afio 1998, se creé un nivel académico superior (Ciclo Basico), pero se ejecutd hasta el ano 1999,
elevando asi la poblacion estudiantil y I6gicamente aumenté la recaudacion econémica, lo que permitio

el crecimiento de la Empresa. Esto se muestra en los cuadros No. 4 y 5. Pag. 33.

Los cuadros que a continuacion se presentan, muestran el total de alumnos e ingresos anuales que
se esperaba obtener a través de inscripciones y colegiaturas del Colegio Cristiano ELIM.  Fuente:
listado de actas No.002, 003-95, 007-97, 15-98, 008-99 de alumnos inscritos dentro del Colegio y

copia de actas de las resoluciones del MINEDUC.
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4.1 Objetivos
411 General

Determinar las causas de la morosidad en los pagos de las cuotas de colegiaturas.

41.2 Especificos

Elaborar un plan estratégico para optimizar la administracién del Colegio Cristiano ELIM.

Implementar un sistema de pago de colegiaturas para evitar la morosidad

4.2 Alcances y limites

Con el objeto de mejorar el control financiero y contable de la unidad administrativa del Colegio
Cristiano ELIM, el trabajo se hizo en la Unidad Contable y para ello se contempld |a revisién de la
informacién de estados financieros, informes contables, conciliaciones bancarias y balances financieros
comprendidos del afo 1999 (cuando se inicio la morosidad) al 2005, para elic se contara con el

apoyo de los distintos departamentos del Colegio.

Se hicieron analisis comparativos en diferentes periodos para determinar el comportamiento financiero
dentro del Colegio y establecer las causas, asi como definir las estrategias para reducir el problema
de la morosidad.

Una limitante, la falta de informacién financiera, debido a la debilidad en el Departamento de Contabilidad

de llevar registros o controles a nivel interno durante los primeros aios del ejercicio contable.

4.3 Aporte

Se le dio a la Empresa manuales y procedimientos que permitan resolver problemas similares en
instituciones dedicadas a la educacién privada. Basicamente el mayor beneficiario es el Colegio
Cristiano ELIM, puesto que permite definir estrategias de accién a mediano y largo plazo que
contemplen la reduccién de la morosidad en la colegiatura y aseguren la sostenibilidad financiera
de la institucion a largo plazo y cumplir con las responsabilidad sociales y empresariales adquiridas

con el Ministerio de Educacion, clientes externos, estudiantes y padres de familia.

El aporte permite ser un buen ejemplo para otros colegios de la regién de Alta Verapaz e incluso a

nivel nacional, cuando se hagan analisis profundos de la situacion financiera.
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METODOLOGIA

5.1 Sujetos de investigacion

v El Propietario; Permitié obtener informacién general del Colegio, como surgié la institucién
y situacién econémica de la misma.

v Administrador: Facilit la informacion a través de entrevistas, revisién de documentos y
un analisis del clima organizacional, define la estructura organizativa, se considera que es el elemento
fundamental para resolver el problema y poder darle una ubicacién acertada a la situacién en la
que esta el establecimiento.

v Padres de Familia: Ayudaron a definir cuales son las causas del porqué el retraso en el

pago de las colegiaturas

5.2 Unidades de Analisis
v Talonarios: Se analizaron los talonarios, en los que se indica el pago de las colegiaturas,
en ellos se especifica el tiempo de morosidad (pasado los diez dias de cada mes). de cada uno de
los deudores.
v Documentos financieros: Se obtuvo la Informacidn a través de balances financieros, estados
de cuenta y conciliaciones bancarias; determinan la situacién real del Colegio.
v Registro General del Colegio Cristiano ELIM: Se conocieron los procedimientos administrativos
que utilizan con el objetivo de poder tener mayor control de los cobros de las colegiaturas.
v Estados Financieros: Se obtuvo la informacion de los registros financieros para determinar
hasta dénde los pagos en morosidad esta afectando a la empresa en la realizacion de sus objetivos,

y poder lograr minimizar el tempo de recuperacion y estabilizacion de ingresos.

5.3 Instrumentos

Entrevistas y Encuestas: Se realizé una encuesta utilizando un cuestionario Ver Anexo
Pags. No. 71y 73 dirigida a los padres de familia del Colegio y entrevistas al personal de la
unidad de Administracion Financiera y empleados de otras Unidades que aportaron informacion

valiosa para realizar la presente investigacion.
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5.4 Procedimiento

- Primer Paso

Se tuvo una reunién con el Propietario del Colegio Cristiano ELIM con el objeto de informarle el tipo
de estudio que se realizaria, tomando en cuenta los motivos que mueve a hacerlo, se fe planteé la
necesidad que el Establecimiento tiene, y los beneficios que se pueden alcanzar al realizario.

- Segundo Paso

Se hizo una investigacion dentro de cada departamento del Colegio Cristiano ELIM, buscando,
informacién que permitiera dirigirse directamente hacia el problema, encontrandose el problema
dentro del Departamento Administrativo Financiero.

- Tercer paso

Se elabord cuestionario con la finalidad de recabar informacion utilizando la técnica de entrevista.
Estos documentos al tabularlos, dieron un panorama de la empresa y permitié establecer los
indicadores que servirian para el analisis y diagnéstico. Ver anexo. Pags. 71y 72.

- Cuarto paso

Recopilacién de la informacion: para ello se solicité la informacion del Colegio Cristiano ELIM, que
incluye documentos como leyes, reglamentos, organigrama de la institucion, y otras relacionadas
al estudio.

- Quinto paso

Se recabd la informacion necesaria de cada una de las dreas; con documentos relacionados como:
manuales, planes, programas, informes contables y financieros, némina del personal para posterior
andlisis.

- Sexto paso

Con Ia informacién recabada se procedié a efaborar un plan estratégico de trabajo que incluye
actividades generales y resultados, (ver cronograma de actividades). Ver anexo Pags. 74 y 75.

- Séptimo paso

Después de obtener toda la informacion necesaria de la empresa Colegio Cristiano ELIM, se hizo
un analisis, elaborando diferentes métodos para el analisis como: Diagrama de causa y efecto
(determina la relacién entre causas que originan el problema y los efectos). Arbol de objetivos (es
parte fundamental para establecer cuales son los elementos que se consideran para resolver el
problema) FODA (analiza las causas internas y externas de la empresa: Fortalezas y Debilidades
de la institucion; Oportunidades y Amenazas, son mas externas y afectan de manera indirecta). Tabla
de deteccion de problemas y/o necesidades (determina los posibles problemas y se relaciona con
el FODA), Técnica de Priorizacion (evalta cuéles son las prioridades de accion-niveles), Analisis

Administrativo (evaluacién del organigrama y clima organizacional) y analisis de
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Factibilidad y Viabilidad (determina el costo y factibilidad de implementar una posible solucion a los
problemas), para identificar los posibles riesgos y las areas criticas de la Empresa.
- Octavo paso
Se concluyé haciendo un diagndstico general y un diagnéstico por areas, donde se manifesté la
importancia de! estudio.
- Noveno paso
Al término del diagndstico se encontraron varios problemas, entre los cuales se determiné el principal
problema que afecta al Colegio Cristiano ELIM, como el caso de la morosidad en sistema de pago
de cuotas niveladas a un plazo comodo.

- Décimo paso
Para liegar a la solucién se realiz6 un sondeo a varias instituciones bancarias y contables que puedan
prestar sus servicios y conocer cual puede ser la tasa de interés que pueda favorecer al padre de
familia y facilitar el método cobro-pago de colegiaturas. El uso del sistema bancario en a politica
administrativa del Colegio es para tener una mejor recaudacion de colegiatura tomando en cuenta
que la figura bancaria representa una medida de presién para los padres de familia en sus pagos
de colegiatura.

5.5 Disefoy metodologia estadistica
La investigacion es de caracter descriptivo. A los resultados obtenidos se les dio un enfoque estadistico
y un analisis interpretativo, para la obtencién de porcentajes, representados mediante graficas que

faciliten el andlisis en la toma de decisién del problema expuesto.

5.6 Informe estadistico
Tabulacién de datos de los cuestionarios aplicados en la investigacion, dirigida a los padres de familia.
El tamafio de la poblacion fue de 504 padres de familia de la cual se extrajo la muestra. Se utilizd
la muestra estratificada, aquella en donde se forman grupos o estratos, en tal forma que el elemento
tendra una caracteristica que solo le permitira pertenecer al mismo. La muestra que se determind
para investigacion fueron los grupos conformados por los padres de familia de los grados de: primero
basico, segundo basico y tercero basico. Se tomaron estos grados por conocer el reglamento
disciplinario, forma de pago y el estado actual del Colegio. Los padres de familia, asi como sus nifios,
tienen varios afos de pertenecer al Colegio y han encontrado satisfaccion en el buen servicio que

se les presta.
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Interpretacién de datos sobre la base de cuadros estadisticos y cuestionarios realizados en la

investigacion, dirigida a los padres de familia.

INGRESOS Y RELACION DE PAGOS DE COLEGIATURA

Cuadro No.1

Periodo de 1995 a 2005

Tio T TR,
R i Insciipeidn B Total A2 Tmlﬁwwa mwtw
1925 WC Q9500 NE.05000 o T00 2133.000.00
1A W2 a PeUG GHB 28000 Q Q0% 134,430 00
1527 45 | Q950G G 3ET0.00 Q W 162,200 00 Q11807000
G 8 805 00 S T20% 0135 30300 L1158 20500
.mi_m 1,1 QTR 0 845400 29540000
o 551000 < 0O 46.300.00 Z351
a11.780.00 Q Q 8585000 283 53000
_|@asste0 o o sganmn
21516500 : o1 o
0712500
atamso
2 885000 Q enn Q 57 20000
arzoece o v ar2ram 00
gemeo | san
ot R 214,400 00
_lomane |a o187 sonon
Q157 To0.00
............. 92,096,000,

Fuente: Departamento de Contabilidad del Colegio Cristiano ELIM.
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Cuadro No. 2

Periodo de 1995 a 2005

INGRESOS Y RELACION DE ALUMNOS

|

REEEES

ERRRERE

TOTAL

Total
coleglatura

Total
inscripcion A*B

Q18.050.00

Q13.870.00

Q18.908 00
Q11.,400.00

Q 5.510.00

Total
coleglatura
anual (A*C) 10

Suma total
inscripcién y
tolal de
coleglatura
anual

_ais1,05000 |

Q153.105.00

Q 7.128.00
013.775.00

Q23.400.00

0262 925.00

0152.640.00
Q118,070.00
139,208 00
Q 95400.00
Q51,910.00
Q 98,580.00
Q 51,910.00
Q9126,405.00
Q 67,125.00
©191.500 00 115.275.00
O 57,600.00 @ 64,440 00
Q127,400 C0 Q144,650 00
Q 5600000 Q 62,650.00
©214.400 60 Q241.200.00
Q197 600 00 Q221000 00
_owogooo0 | azsa.ccoco
0157700.00 17837800 |

Q2,096,000.00

Q2.358.925.00

Fuente: Departamento de Contabilidad del Colegio Cristiano ELIM.

Cuadro No. 3

REGISTRO HISTORICO DE PORCENTAJES DE MOROSIDAD

Periodo de 1995 a 2005

Afio % de morosidad
1999 39 %
2000 34 %
2001 32 %
2002 30 %
2003 30 %
2004 30 %
2005 19 %

Fuente: Unidad de Administracién, Colegio Cristiano ELIM.




INGRESOS Y RELACION DE ALUMNOS DE NIVEL PRIMARIO

Cuadro No. 4

Periodo de 1995 a 2005

Mo

alumeos Caolegiatura
Afn Ins urip cion B C Total (A Tetal A*C Suma Taalex
1985 w@o|o 9s00 |o 7om | omosmm |oizsomion | ats1.05000
1008 w92|0 o500 lo 7000 | otezam | a152.640.00
wo7| 14 | @ 9500 | @ 7000 | D130
1908| 190 | O @500 | o 7000 | 0189050
1909| 120 | @ 9500 | 0 7000 | ©41400.00 Q 65.490.00
2000 124 | @ o500 | o 7opo | o17e0.m0 O 98.530.00
o] 1 | o esoo o 7ono | osacsm | | nusasm
02| 14 | @ 9500 | 0 7000 | oiazrsoo | o 011527500
03| 122 | @ 96500 | Q@ 7000 | 09720000 7 401 0144.900.00
04| 134 | @ zmoo (o teom | omsmm (241,200 0
20s| 150 | o zm00 |0 i | o000 | Q264,000 00

ToTAL 018021500 | Q1.474.300.00 | 04833515 00

Fuente: Departamento de Contabilidad del Colegio Cristiano ELIM

Cuadro No. 5
INGRESOS Y RELACION DE ALUMNOS DE NIVEL BASICO

alu’:'uc:\os Colegiatura Suma

-A_I.K'l Irecripeion B Total FATE Total&*C Tntales
00| so | @ o500 | o eon | owsenoo | 06231000
aoo| s8 | o 9500 |0 eoon | ow2co00 | o | 06350000
201| 75 | o o500 | o eom | oz2moo 08223000
aoz) 72 | o 9500 |0 eo | 0mpt00 07821500
03| 70 | o gson o o | 0zmeano 07084000
004| 104 0 22500 | Q 10000 | O%0.20000 Q247 800 (0
xwos5| s3 | o 22600 | o 10000 | o4E7s00 0200 375 00
ToTaL Q19286000 | 0621.700 00 | Q814560 00

Fuente: Departamento de Contabilidad del Colegio Cristiano ELIM.
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6.1 Tabulacion grafica e interpretacién de resultados

Para llegar a la interpretacién de las preguntas se realiz6 la encuesta a diferentes padres de familia
con la finalidad de proporcionar su punto de vista y las causas que los lleva a ia mora en el pago de
colegiaturas.

1. (Por qué cree que se originan las demoras que se tienen en el pago de las colegiaturas?

GRAFICA No. 5

| B F3ita de hempo

| B Por ememganc:ss
LI POr Faiby de direro
+ B3 Horario de frabaio

Fuente: Investigacion de campo, febrero 2006.

El 35% indicé falta de tiempo y el 20% problemas en el horario de trabajo. Se llegé a un mismo
resultado dando a conocer que por asuntos laborales no se les permitia salir para ejercer su pago
de colegiatura, pues el Gnico tiempo que tenian era el del almuerzo, el cual muchos de ellos lo utilizan,
no solo para almorzar sino también para descansar. El 15% manifesté que hay emergencias de
preeminencia que no permite el pago de colegiatura dentro del tiempo determinado por el Colegio
Cristiano ELIM, y el 30% no tiene dinero a causa de trabajos por contrato o por tiempos de cosecha
y no les permite pagar a tiempo la colegiatura de sus hijos.
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2. ¢ Considera usted que es necesario el pago de interés por el atraso de las colegiaturas?

GRAFICA No. 6

-
Ne

Fuente: Investigacion de campo, febrero 2006.
El 26% respondié que si es necesario pagar intereses para ejercer una presién en el pago puntual

de colegiatura, y el 74% dice que no porque afecta el presupuesto y es alto el costo de vida.

3. ¢Ha tenido demoras en las cuotas de colegiatura?

GRAFICA No. 7

- 3]
m N0
XA VECES

Fuente: Investigacion de campo, febrero 2006.
El 40% de los encuestados respondié que si ha tenido demoras por asuntos fuera de su alcance y
el 40% manifesté que no ha tenido ninguna demora, y el resto, el 20%, ha tenido demoras pero que

no han sido constantes.
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4. 4 Ha sido orientado el padre de familia para et buen cumplimiento en las cuotas de colegiatura?
GRAFICA No.8

Fuente: Investigacién de campo, febrero 2006.

El 25% tiene el conocimiento de las normas que el establecimiento les properciona at momento de
la inscripcion de sus hijos. El 35% tiene informacién pero han sido descuidados en ello por otras
responsabilidades que tienen. Y el 40% dice que a veces los orientan y los motivan para el buen
cumplimiento en las cuotas de colegiatura.

5. ¢Cuanto conoce de la alta tasa de interés que tienen los bancos al tener una demora?

GRAFICANo 9

B MWCHO
m POCO
O KEDA \

Fuente: Investigacion de campo, febrero 2006.

£ 25% fiene en cuenta a tasa de interés que &l banco cobra por demora en el pago de colegiatura, €l 35% de los padres

conoce también la tasa de interés, y no han reincidido en
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atrasarse en las cuotas de pagos de colegiatura para no caer en morosidad y 40% no conoce, ya

que hay padres que no saben leer las instrucciones del talonario y otros porque no son ellos los que

se encargan del pago de colegiatura.

6. ;De estas opciones cuales serian los sistemas de pago que le gustarian para no quedar

mal en las cuotas de colegiatura?

GRAFICA No 10

o
[ =] H
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2
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Fuente: Investigacion de campo, febrero 2006.

El 25% respondié que le gustaria pagar quincenalmente, pues sus contratos asi se lo permite y no
estar olvidando el pago cada fin de mes, el 15% les seria mas facil pagar la colegiatura bimestralmente
por los atrasos que a veces ocurren por determinadas necesidades que se presentan sin previo
aviso dentro de la familia y el 60% de los encuestados dijo que era mejor cada fin de mes para

tener facilidad y oportunidad de tiempo para el pago.
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7. ¢Conoce usted el reglamento para el cumplimiento y morosidad del colegio?

GRAFICA No. 11

B mNe aa

Fuente: Investigacién de campo, febrero 2006.

Del 100% de los padres de familia encuestados; el 35%, respondié que conoce el reglamento para
el cumplimiento y morosidad de cuotas de colegiatura, mientras que el 65% dice que desconocia que
existiera algtin reglamento de morosidad dentro de los talonarios de pagos de colegiatura.

8. En orden de importancia mencione ¢Cémo la asistencia de estudiantes se ve afectada por
la morosidad o la falta de pago de cuotas dentro del colegio?

GRAFICA No. 12

€1 EXAMENES

m TRABAJOS EN
CLASE
0 MARGINATION

=)

Fuente: Investigacién de campo, febrero 2006.

El 35% respondié que les afecta en los exdmenes, ya que lo reciben en dias y horas no planificadas,
el 45% dice que en los trabajos en clase, pues les causa preocupacién al ver la
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situacion por la que estan pasando sus padres por el incumplimiento del pago de
colegiatura, mientras que el 20% dice que se siente marginado por el hecho que
sus padres no pagan la colegiatura.
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6.2 ANALISIS ARBOL DE PROBLEMAS
TECNICA CAUSA Y EFECTO

Esta técnica se utilizé para identificar de mejor manera aquellas causas que se

pueden atender y constituirse en objetivos de posible proyecto, contribuyendo asi

a resolver una parte de la problematica identificada en la empresa.
DIAGRAMA No. 1

E F E C T O S

-

\ [ nautclercie |
e _“‘I ‘r Fm&ﬂb ." ........................ "‘-._\ i @1“@ i I, X
Fetade | & idenbficecidn de Desorcionde | | pwacpea || 0 Hwisde
fondosde | peoblemas | 03 [ en ¢ Celegh. i i "'ffaj'f“d:d
cam. adminsirabves ) .. estudiantes J L ) =\ euyae,
' awasoenelpego de cumas
E de colegisiura mensual
en el Colegin Cristiang ELIM
i T
1
[ {0 Faka
{ e, pans &l;ﬁ ! i A e _\—“-
MNoexisie || Poon | i 3] Prdda adenado |
1 baien [ dponbiidaz ) :ig;mmm" || dessrpko del velor sernvcio ddd |
| costralen I gelime o damiaw || 2 nvel dea Cologogas |
| toscomes || SN vty racionat. | | moneds. "
| pagos | coteoaagos i pages. | ‘ ‘
‘\_ S % "‘- ....................... A

Fuente: Conceptos Utiles en la elaboracién de Proyectos, 2002. Adolfo Antonio Valdés Pineda.



. Diagrama No. 2
ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente: Conceptos utiles en la elaboracion de Proyectos, 2002. Adolfo Antonio Valdés Pineda.

Ef arbol de objetivos se utiliza para la visualizacion de alternativas de solucién a un problema.

a)
b)
)
d
e

f)

Establece un plan

Hace comparaciones

Elabora un método efectivo de trabajo
Analiza los problemas

Crea cambios

Logra su objetivo.
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MATRIZ FODA
COLEGIO CRISTIANO ELIM
AREA ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS

e Eficiencia en la coordinacion de las
actividades y personas que la
integran.

» Responsabilidad en seguimiento a
actividades planificadas.

« Capacitacion constante en la preparacion
del personal administrativo y actualizacién
de metodologias administrativas.

« Liderazgo efectivo de parte de la direccién
del colegio en la toma de decisiones
correctas.

o Creatividad del Departamento Administrativo
y trabajo en equipo.

o Ambiente agradable de trabajo que permite
interactuar con el personal administrativo.

« Claro conocimiento de la Administracion
para mejorar aspectos técnico-
administrativos.

o Existe un organigrama definido con sus
funciones y roles.

OPORTUNIDADES

o La existencia de cursos de capacitacion para mejorar
los procesos administrativos.

o El apoyo del parte del MINEDUC, en compartir
documentos y estrategias de administracién
educativa.

« La politica de estado en mejorar la calidad educativa

de los educandos y educadores de los
establecimientos publicos y privados.

¢ Demanda de parte de los padres de familia en
apertura de nuevos ciclos o grados escolares.

« Incremento en la poblacién estudiantil, que requiere

de educacion integral con principios cristianos.

DEBILIDADES

« Falta de un Plan Estratégico que
facilite los procesos administrativos.

« Problemas de comunicacion entre el
personal de cada departamento del
Colegio Cristiano ELIM.

¢ No existe un buen registro histérico del
control de ingresos (pagos de colegiatura)
Yy egresos.

« No existe un manual de procedimientos
administrativos acorde a la institucion.

AMENAZAS

o Competencia institucional a través de la
modernizacién en la educacidn.

o Competencia en salarios, es decir, que
provoca la fuga de personal capacitado.

o El cambio constante de normas
administrativas educativas de parte del

Director Regional de Educacion.



MATRIZ FODA
COLEGIO CRISTIANO ELIM
AREA FINACIERA

FORTALEZAS

» Responsabilidad en el manejo de los
fondos.

¢ Personal adecuado en la organizacion.

» Responsabilidad para el uso correcto
de los recursos financieros.

e Modernizacién de la institucion a través
de equipo de computacién.

¢ La existencia de un Departamento
Contable y Financiero dentro del Colegio.

e|nstitucion no lucrativa.

OPORTUNIDADES

o Existencia de bancos o instituciones.
dedicadas a préstamos con intereses
bajos a colegios.

« Apadrinamiento de estudiantes del colegio
de parte de personas de la Iglesia.

o Existencia de cursos o talleres para
capacitar al personal en aspectos
financieros.

¢ Nuevas inversiones para ampliaciones de

edificio.

DEBILIDADES

« Falta de un Plan financiero a largo plazo
para la institucién.

* No existe un buen registro histérico del
manejo de fondos dentro del Colegio.

* Falta de claridad en las normas de manejo
de los fondos.

e Falta de un buen sistema de cobros de
cuotas de colegiaturas.

¢ Demoras o atrasos en el pago de cuotas
del colegio.

» Falta de personal con experiencia en

manejo de recursos econémicos.

AMENAZAS

» Inflacién en la economia del pais.

¢ Aumento de la canasta basica.

« Falta de empleo u oportunidades de
empleo para los padres de familia.

¢ Poca generacién de empleo a nivel
nacional.

» Inestabilidad econémica de parte de los
padres de familia.

» Pérdida del valor adquisitivo de la moneda

(es decir la fluctuacion del valor del Délar

respecto al Quetzal, provoca que la moneda

se devalle.

45
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MATRIZ FODA
COLEGIO CRISTIANO ELIM
AREA MERCADEO

FORTALEZAS
¢ Padres de Familia satisfechos.
e Opciones de Carreras.

« Posicionamiento del Colegio.

o Lealtad de los padres de familia. (Se gana cuando

5se brinda un buen servicio).
° Satisfaccion al padre de familia en la

educacion de sus nifios.

OPORTUNIDADES
o Ampliacién de servicios (Computacion, Inglés,
Laboratorio, etc.) para promocionar nuevas y
mejores carreras.
e Innovacion en la estructura fisica del Colegio.
» Mayor demanda en la calidad educativa privada
a través de aumento de la pobtacion estudiantil.

* Mejorar el servicio.

DEBILIDADES
* Un porcentaje del total de padres de familia
insatisfechos.
¢ Poca difusion de los servicios que presta
el Colegio.

AMENAZAS
e Desercion de los
estudiantes.
» Mejor servicio de otros
establecimientos

educativos.
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FICHAS TECNICAS DE ESTRATEGIAS DE TRABAJO
DETECCION DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES
FICHA No. 1
Esta técnica permite priorizar a través de preguntas directas a los profesionales de la empresa, y
conforme al ordenamiento por pares de los problemas detectados, anotando en Ia parte de arriba y
en la columna izquierda de la ficha, cada uno de los problemas, cada cuadro representa un par de
comparaciones de los puntos listados. Conforme las respuestas de importancia de cada problema,
se anota el problema elegido en el cuadro de interseccion. Al completar el cuadro se suma el nimero
de veces en que cada problema se repite, el problema que tenga el mayor niimero de repeticiones

sera el nimero uno y asi sucesivamente, conforme al orden de prioridad. (Ver antes la ficha No. 1).

Principales problemas | Causas que originan los problemas | Efectos del problema Alternativa posible para la solucion
Atraso mensual en el | Faa de recursos Desercién e inasistencia [ Crear e implementar un programa de
pago de cuotas de
colegiatura dentro del | - gcongmicos de los alumnos sensbilizacion para evitar las demoras
Colegio Cristiano ELIM
Intereses elevados. Inestabilidad de los estudiantes. | Implementar un programa
Inadecuada atencion del Falta de Mala atencion Crear mas persona| para atender
usuario en las ventanillas
def Colego. personal alas personas,
para atender a Tiempo limitado para atender a
as personas la cantidad de las personas.
Poca informacion enel Mala orientacién Llenado inadecuado de los | Orientacién para llenar formularios de
llenado de formulario talonarios. (El lenado inadecuado | pagos
Poca informacion produce un atraso en el pago de

la colegiatura, se debe de

extender un recibo por |a pérdida

de las péaginas. {Algunos padres

de familia consideran pagarlas

después por falta de tiempo},

para obviar esta situacion se

reciben los pagos en la secretaria

del Colegio. se detalla un recibo

con la informacion del alumno,
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Principales problemas

Causas que originan los problemas

Efectos del problema

Alternativa posible para la solucion

grado y cuota de
colegiatura,
impnmiendo el sello del
Colegio y la firma del
encargado de cobros.)

Falta de trabajo

Falta de pago de
colegiaturas.

Demora en pagos.

Inestabilidad de los
alumnos en el Colegio.

Acordar fechas de pagos
para cancelacion de
cuotas.

Esta técnica de lluvias de ideas, se utilizé con el fin de recopilar y ordenar por consenso los problemas

a priorizar, detallando las siguientes conclusiones:

* Se detecto la falta de orientacion que los padres de familia tienen, en el momento de llenar las

boletas de pago.

« Se detecté mala atencion a los padres de familia por carecer de un horario de atencién. (atencion

para resolver asuntos de orden econémico).

« Permitié abrir reuniones para tener un mejor acercamiento con el padre de familia, y, as, establecer

soluciones amistosas.

Permitié establecer el porcentaje de morosidad, las causas iniciales de estas y las formas de

erradicarlas.
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TECNICA DE PRIORIZACION
FICHA No. 2

1 Atraso en el pago de 15 15
cuotas de colegiatura
mensual dentro del
Colegio Cristiano ELIM.

2 Inadecuada atencién para 1 1"
la atencién del usuario en

el servicio bancario.

3 Poca informacion en el 7 7

llenado de formulario.

4 Insuficiente tiempo de 8 8
prorroga para la
cancelacion de pago de

cuotas.

TECNICA DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Para establecer la Viabilidad y Factibilidad de la Alternativa de solucion se sigui6 el siguiente proceso:
La definicién del problema se realizé mediante la Técnica de Causa y Efecto (arbol de problemas),
la cual permitid visualizar de mejor manera todas aquellas causas que provocan el problema y los
efectos que se dan en la institucién. Luego se aplicé el Arbol de Objetivos, el cual se elabora anotando
el problema, las causas y los efectos del arbol de problemas en forma positiva. Las causas descritas
se constituyen en los objetivos del Proyecto, contribuyendo asi a resolver una parte de la problematica

identificada en la institucion.
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Establecidas las causas y los efectos del problema, se procedié a aplicar la técnica de estrategia de
trabajo, este es un modelo utilizado por el Colegio, en la que se describe el o los problemas
identificados (ficha No. 1), que son las causas del arbol de problemas vy las soluciones que son las
causas del arbol de objetivos, tomando lo anterior como base se establecen las estrategias para

contrarrestar las causas insatisfechas y realizar de una manera positiva las situaciones satisfechas.

Del analisis de cada una de las estrategias establecidas se obtuvieron tres opciones de Solucién

para el problema detectado, siendo las siguientes:

. Consensuar fechas de pagos para cancelacion de cuotas.
. Crear un programa de sensibilizacion para evitar las demoras.
o Implementar un programa de capacitacion en el cumplimiento de los pagos para evitar la

desercion escolar.

Habiendo establecido las alternativas de solucién para el problema seleccionado, se procede a llenar
una Ficha Técnica del proyecto, ver anexo Pag. No. 76, lo que permite concretizar la idea del Proyecto,
en la que se incluye informacién general como beneficiarios, la localizacion para la ejecucion del
proyecto, la inversion aproximada que se hara para resolver el problema. Con la presente técnica
se establece la prefactibilidad para considerar un estudio de inversion para realizar un perfil, requiere
de estudios mas metddicos disminuyendo asi el riesgo de la desicion. Se analizan y seleccionan las
opciones mas convenientes para el manejo de materiales, tamaro, insumos sustituibles, sistemas
de transportes, capacidad financiera de los inversionistas y aspectos administrativos legales del

proyecto y los resultados a obtener. (Ver fichas No. 1, 2,y 3).

Para finalizar con el proceso se aplico la herramienta de Viabilidad y Factibilidad (Ficha No. 4),
permitiendo asi establecer la alternativa que retne los criterios positivos de rentabilidad y sostenibilidad,

para que no exista ningun obstaculo para su ejecucion.

La realizacién del Analisis de Viabilidad y Factibilidad permite verificar que una de ias alternativas
de solucion sea rentable y sostenible, que no exista ningin obstaculo para su ejecucién, ya que, la
Alternativa de Solucién debe cumplir con todos los criterios que se formulen para que se de la solucion
al problema detectado, lo cual se concluye de la siguiente manera:

Problema Seleccionado juntamente con su solucién propuesta.
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Problema identificado

Atraso en el pago de cuotas de colegiatura
mensual dentro del Colegio Cristiano

ELIM.

Solucién

¢ Consensuar fechas de pagos
para cancelacion de cuotas.

e Crear un programa de
sensibilizacion para evitar las
demoras.

o Implementar un programa de
capacitacion en el
cumplimiento de los pagos
para evitar la desercion

escolar.

CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD
ANALISIS DE VIABILIDAD DE PROYECTOS

FICHA No. 4

Nombre del proyecto: Implementacién de un plan estratégico para disminuir la morosidad de
pagos de colegiaturas del Colegio Cristiano Elim.

Comunidad Beneficiada: Colegio
Municipio: Coban.

ristiano “ELIM”

Deparfamento: Alta Verapaz

No.

Aspecto

Definicion

Si NO

PUEDE
MEJORARSE

Mercado

El proyecto es aceptado por la gente y X
que tenga la sostenibilidad, a través de
cuotas de colegiatura.

Tecnolégica

Debe realizarse la funcion para la que fue X
concebido el proyecto y existen los
insumos para su ejecucion.

Administrativo

Que exista una persona que tenga la X
experiencia y capacidad para hacerse

cargo del mismo.

Financiero

Existen los fondos para la ejecucién del
proyecto asi como para su operacion.

Social

La ejecucion y operacién del proyecto
afecta al grupo o grupos sociales en lo
cultural, religioso, etc., en forma negativa.

Lugar y Fecha: Coban, Alta Verapaz, febrero del 2006.
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DIAGNOSTICO GENERAL
El grado de morosidad que se dio en el Colegio Cristiano Elim, implica el incumplimiento de una
obligacion o responsabilidad y se propuso hacer un estudio de ANALISIS SOCIOECONOMICO a
todos los padres de familia y reveld la causa comun de este factor negativo que se reflejaba en los

estados financieros.

El déficit no disminuyd, pero tampoco crecié; considerando que a nivel de mercados es indispensable

evitar este inconveniente que no favorece a las Empresas educativas.

Esto empieza a manifestarse como un FENOMENO ECONOMICO conocido en el ambito empresarial
como: PAGOS EN MOROSIDAD.

Esto permite establecer un plan de recuperacion para evitar la mora de Colegiaturas especificamente,

en el Colegio Cristiano ELIM que ayude a buscar alternativas de solucién y asi evitar la mora.

Y para lograr la informacion era necesario que se tomara en cuenta recabar la informacién que
permitiera encontrar cudl era la necesidad de la institucién y determinar la actual problematica que
existe en el Colegio Cristiano ELIM, permitiendo asi conocer de cerca esta problematica que acontece

en el pais, especialmente en los centros educativos privados.

Para lograr que el déficit que han bajado se logre mantener es necesario definir controles en el

desempefio de cada uno de los involucrados.

Es indispensable buscar soluciones de los problemas detectados para mejorar e indagar alternativas
que solucionen estos problemas de los cuales afectan a los centros educativos privados de nuestro

medio, que sean factibles y viables para su ejecucion.
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DIAGNOSTICO POR DEPARTAMENTOS

Administracién: Es un departamento disefiado para que funcione con una proyeccién dinamica
y consta de dos unidades:

a) Unidad Técnica Pedagdgica

b) Unidad Financiera

Estas unidades estan bajo la supervision y coordinacién de la Administracion General.

El andlisis, la percepcion y dominio de las unidades escritas anteriormente son basicos en el desarrollo
de las actividades que generan el crecimiento de la vision. La unién de ambas unidades de trabajo
ha sido elemental, y la unidad financiera marca una competencia estratégica, y la técnica pedagoégica

una eficiencia personal.

En cuanto a su diagnéstico es un departamento que ha generado ef 50% de éxito empresarial por

su disefno descentralizado.

Secretaria: Este departamento expresa la proyeccion de la administracién, bajo la condicion de
catalogacién, archivo, correspondencia y atencion personalizada. Esta area se limita a realizar las

operaciones basicas de trabajar las actividades por escrito al personal y alumnado del Colegio.

Coordina también cronogramas de trabajo, revisa el cumplimiento de planes de trabajo, est4 bajo
la competencia de eficacia personal. Su diagnéstico es que la tecnologia es basica en el desarrollo
de esta area. El liderazgo y manejo de planes y coordinacion de cronogramas de actividad, han

permitido que esta area trabaje de la mano de la administracion.

Contabilidad: La planificacién de presupuestos y el andlisis de gastos es el mayor enfoque de esta
area. Los registros de los movimientos de ingresos y egresos son vitales. Esta area esta bajo la

competencia estratégica y de eficacia personal.

Su diagnéstico es que su funcién es un tanto débil por la falta de un area especifica y de tecnologia,
pero en el momento de crecer a una escala mayor la empresa, necesitara marcar un area especifica.
Aun a esta dimension ha sido funcional, pues es auxiliada por las dos areas anteriores de que consta

la administracidn.
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7. DISCUSION

Habiendo hecho un estudio de evaluacién integral, se encontré que existia un problema que no
permitia que el Colegio Cristiano ELIM cumpliera con sus responsabilidades financieras en el tiempo
asignado. Este problema econémico es llamado: pagos en morosidad, que técnicamente implica
incumplimiento de una obligacién o responsabilidad en el pago de una cuota econémica. Previo
analisis economico de los clientes y exhaustos de buscar una razon légica a estos fenémenos, la
administracion planted hacer un estudio de analisis socioeconémico a todos los clientes y fue el que
reveld la causa comin de este factor perjudicial que se reflejaba en los estados financieros. El
problema de morosidad tenia un margen de 39%, y en ningin momento este problema fue subsidiado.
Se contraté una persona con la capacidad de estructurar la empresa a través de procesos administrativos
y presentara un plan para disminuir el indice deficitario, y elevara la cantidad de alumnos dentro

del colegio.

Se hicieron entrevistas al personal administrativo y se aplicaron cuestionarios a los padres de familia,
revelando el alto grado del problema de morosidad que se incrementaba cada afio, pues no existia

un plan que permitiera una recuperacion y asi lograr los objetivos de la empresa.

Los estados de pérdidas y ganancias reflejaron un déficit desde el afio 1995 hasta el afio 2003. Lo
que llevo al Colegio a hacer préstamos bancarios para cubrir los sueldos retenidos. Fuente: Estados

Financieros del Colegio Cristiano ELIM.

Los cuestionarios permitieron ver cual era el grado de morosidad. En la pregunta ¢ Considera usted
que es necesario el pago de interés por el atraso de las colegiaturas? Ei 74% expuso que no
porque desvia el presupuesto y es alto el costo de la vida, y el 26% reconocié que si s necesario
pagar los intereses de morosidad para ejercer una presioén para el pago puntual de colegiatura. En
la pregunta ¢ Ha tenido demoras en las cuotas de colegiatura? mostré que el 40% de los encuestados
respondié que si ha tenido demoras por asuntos fuera de su alcance; el 20% ha tenido demoras pero
que no han sido frecuentes. Y el porcentaje restante no ha tenido este problema. Con esto se permite
buscar estrategias que permita disminuir la morosidad de pagos de colegiatura del Colegio Cristiano
ELIM.

Se determiné que para corregirlo se hicieran un plan estratégico con las siguientes soluciones: tener
un sistema contable y financiero moderno que mejore los controles de cobros y pagos. Lograr que
el personal esté altamente capacitado y alcanzar el fortalecimiento institucional y financiero del Colegio
Cristiano ELIM.
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Lo que se va alcanzar con este Plan: tener una Unidad Contable y Financiera altamente calificada,
un sistema de cobros a través de la banca nacional estable, un plan de manejo de fondos eficiente
para llegar con validez a los objetivos de la empresa, a través de planes de capacitacion, actualizacion
y desarrollo del curso y actualizaciones constantes del sistema. Contar con comités (maestros)
institucionales eficientes en su trabajo para fortalecer la imagen, la educacién y el servicio del Colegio
y las capacidades y destrezas del personal, desarrollando una politica de recursos humanos que
mantenga al personal altamente motivado y auditorias internas y externas, para obtener los resultados

deseados.

Entonces, con este diagndstico es necesario que la empresa realice estos cambios lo mas pronto
posible para poder prestar un servicio de calidad donde el 100% de los padres de familia se encuentren
satisfechos con el buen servicio, esto, ademas, traera consigo un crecimiento en el numero de elios.
Esta, a su vez, va a ser nuestra mejor publicidad. Y la retribucién para el personal que labora en la

empresa crecerd y posiblemente habra mas fuentes de empleo.

Ademas, todo el personal del Colegio Cristiano ELIM necesita tener una capacitacion en el manejo
de los progresos administrativos y financieros para mejorar el servicio de una excelente forma con
lo que todos los padres de familia se sentiran satisfechos, y con todo esto el crecimiento del Colegio
continuara, y garantizara a la empresa mantenerse en el liderato del sistema educativo en Alta

Verapaz.
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CONCLUSIONES

Se determino que a través de los analisis de resultados, las causas mas comunes que no permite
que disminuya la morosidad son:

1. la falta de tiempo

2 falta de trabajo

3 falta de recursos econémicos

4. ausencia de informacion acerca de los formularios de pago

5 la cercania de la agencia bancaria

6 la ausencia de la lengua Kekchi en la informacién de talonarios de pago y el reglamento

de pagos.

La documentacion financiera esta bastante dispersa y superficial, por lo que es necesario implementar
un plan estratégico para disminuir la morosidad y un registro de la informacion para el andlisis utilizando
instrumentos financieros, que contribuya en la toma de decisiones en la enunciacién de propuestas

y gestion de fondos para su aplicacion en otras areas del Colegio.

Se determiné que el Departamento Financiero es donde se encuentra con mas debilidades y el buen
manejo de los datos contables que se generen en dicho departamento dependera el éxito administrativo

de los demas departamentos.

EI1 60 % de la poblacion se demora en el pago de las colegiaturas, esto es algo que se debe corregir
para evitar problemas en Ia liquidez de presupuesto dentro del departamento contable del colegio y

disponer de recursos econémicos.

La mayor parte de la poblacion (60 %), indica que el sistema de cobro debe de hacerse en forma

mensual, esto debido que con ello se mejora la disponibilidad de fondos de cada padre de familia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la propuesta que se adjunta en el capitulo siguiente para hacer eficiente

el area financiera del Colegio Cristiano ELIM.

Considerar que el aspecto que se evaludé (morosidad) es el que afecta a la mayoria de instituciones
educativas que estan en el mercado ofreciendo sus servicios, por lo tanto, se hace hincapié en utilizar
las técnicas administrativas, las cuales permitiran ser no solamente un trabajo de investigacion, sino

que sea adecuada en la toma de decisiones.

Que el area de Administracion Financiera evalue la posibilidad de que otros bancos presten sus

servicios para facilitar el pago colegiatura a los padres o encargados.

Que el Departamento Contable labore las ocho horas diarias para mantener abiertas las oficinas de
Contabilidad o bien implementar el sistema de pago de cuotas a través del sistema bancario local,
para agilizar los procesos de pagos en distintos horarios. Puesto que es dificil resolver el tema de
la falta de recursos econdémicos, ya que depende de la mano de obra o situacion financiera de los
padres de familia. Asi mismo este resultado indica que se deben implementar sistemas de cobros
eficientes sin afectar la participacién activa de los padres de familia y disponer de horarios accesibles,
como alargar el periodo de pago es decir si actualmente se hace en un rango de una semana, puede

ser de 15 dias habiles.

Dejar un plazo prudencial de pago de cinco dias después de la fecha de mora, ademas reducir la

tardanza en las cuotas. Mejorar la orientacion y realizar reuniones con este grupo de padres de familia.
Por lo que se sugiere que se trabaje en:

1. Un reglamento de cobros.

2. Formularios o talonarios de pagos

3. Mejorar el sistema contable, para desarrollar modelos de cobros.

Se recomienda, trabajar en un plan de divuigacién, de todos aqueilos documentos que proporcionen
informacién a los padres de familia para llenado de formularios, talonarios que permitan orientacién

para reducir la falta de cumplimiento de pagos.

De acuerdo a los resultados es importante mejorar la comunicaci6n entre los administradores del

colegio y los padres de familia, esto para reducir este 40 % de la poblacion que por razones de
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ignorancia y/o conocimiento desconocen la manipulacion de formularios y el pago del porcentaje de

tasa de interés de bancos.

Promover un clima de organizacién a nivel de administracion que facilite los procesos administrativos
contables y mejore la comunicacion interna dentro de las unidades operativas del Colegio Cristiano

ELIM que beneficien a los padres de familia. A través:

. Dinamicas de equipo
° Capacitacion
. Incentivos

Se debe mejorar el sistema de talonarios o recibos de cobro dejando otras opciones, reducir los
intereses utilizando diferentes medios que no permitan incrementar el gasto familiar de los padres
de familia y crear un plan que permita la disminucion de la morosidad de pagos de colegiatura a los

que se enfrenta el Colegio.

Establecer un plan de recuperacién para evitar la mora de colegiaturas en el Colegio Cristiano ELIM,

elaborando un método efectivo para el pago.

Es necesario readaptar las ideas que tienen de los procesos y sistemas del Departamento de
Administracion Financiero del Colegio Cristiano ELIM, actualizandolas y haciéndolas efectivas bajo
las nuevas y futuras condiciones de mercado y de la tecnologia, debido a que cada dia el mundo

comercial demanda actualizacién en cada uno de los procesos de las instituciones educativas.
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PLAN DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA MOROSIDAD
DEL

COLEGIO CRISTIANO ELIM.

PROPUESTA

Colegio Cristiano Elim

Plan de Estrategias para
reducir la morosidad
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Presentacion

El Colegio Cristiano ELIM es una de las empresas de importancia en los esfuerzos de dar educacion,
pues tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la
realidad y cultura nacional y universal. Con el propésito de fortalecer su trabajo futuro, el Colegio
determind, con la asistencia de este proyecto, el fortalecimiento para disminuir la morosidad
(ejecutado por Erick Lomwardo Navarro Ceballos), la conveniencia de desarrollar un proceso de

estrategias.

Con base en la informacion obtenida en el analisis de situacion y en los talleres de analisis estratégico
realizado con miembros de Gerencia, Coordinadores y otro personal técnico del Colegio Cristiano

ELIM, se ha preparado la presente version de un plan estratégico para el periodo 2007 - 2017.

El documento se organiza en dos secciones. En la primera se presenta la orientacion y elementos
estratégicos del Colegio Cristiano ELIM, a saber: Roles, Valores, Visién y Objetivos. La segunda
presenta la descripcion programatica de los objetivos estratégicos, incluyendo resultados esperados,

metas, actividades y programacién multianual (a 10 afos).
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2. Aspectos metodolégicos

Para la preparacion del plan estratégico, se utilizé basicamente la técnica de talleres de opinién a
través de sesiones de analisis estratégico para ir construyendo en forma participativa con miembros
de la Gerencia, la Junta Directiva y personal técnico del Colegio Cristiano ELIM los diferentes
elementos estratégicos que se incluyen en el plan.

Esta metodologia permite que el sentido de apropiacidn del proceso, se desarrolle en los participantes

dando asi mayores probabilidades de éxito a la implementacién de un plan estratégico.

3. Redaccién de la visién de la empresa

Al trazar un horizonte para el trabajo del Colegio Cristiano ELIM durante los siguientes diez anos,
se construyo la vision siguiente:

La poblacién escolar mixta recibe una educacién con calidad y pertinencia, que le permita ser una
persona con conocimientos, caracter, identidad y valores civicos, morales, éticos y sociales para

desenvolverse con éxito en su vida personal y social.
4. Redaccién de la mision de la empresa

La Misién o mandato del Colegio Cristiano ELIM para los siguientes diez afos es la siguiente:

Proporcionar a la poblacién escolar mixta, una formacién integral (espiritu, alma y cuerpo) que le
permita incorporarse al ambito empresarial local, nacional o internacional a los cambios mundiales,
para lo cual se construira un equipo de trabajo eficiente, eficaz, efectivo que satisfaga las necesidades

educativas y apoye a la construccion de un sistema educativo acorde a las demandas de este siglo.
5. Roles institucionales

De acuerdo a la opinién de los participantes en el taller del plan estratégico, el Colegio Cristiano
ELIM, es una organizacién que en su trabajo desarrolla los siguientes roles:
v Educacioén: proceso por el cual se inculcan en la persona los conocimientos y valores que
le resultaran imprescindibles para su vida social, por tratarse de normas y saberes que forman parte
del bagaje cultural del colectivo en que vive y se estudia.

v Vigilancia y supervisién: supervisién de la prestacion de servicios para la entrega de un
buen producto, es necesario como un control de calidad. La funcién de vigilancia permanecera
buscando con ello el perfeccionamiento de cada una de las actividades y que se cumplan con las
normas y reglas establecidas, en los educadores y poblacién estudiantil, el conocimiento sobre como
educar.

Administracién de bienes y servicios: es necesario cuidar los bienes y que el producto resultado

de los servicios sean bien administrados.
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6. Valores fundamentales y principios

Para orientar su trabajo el Colegio Cristiano ELIM, fundamenta su trabajo en el siguiente conjunto de
ideas trascendentales que constituyen sus valores y principios esenciales y perdurables.
4 Amor, respeto, proteccion a la vida: El Colegio y sus miembros reconocen y trabajan por
la vida en sus manifestaciones naturales y sociales.
v Honestidad: Transparencia y rectitud de sus actuaciones en todo lo relacionado a su
desempefio técnico y financiero.
4 Mistica de trabajo: Los miembros del Colegio estan identificados y creen en la organizacion
y en que lo que alli se hace vale la pena.
v Autonomia de pensamiento: EI Colegio tiene una linea de pensamiento definida en torno

a la educacion y el servicio.

7. Objetivos
a. Fortalecer el sistema contable y financiero moderno que mejore los controles de
cobros y pagos.

b.  Lograr que el personal esté altamente capacitado.

c.  Fortalecer la capacidad financiera del Colegio Cristiano ELIM.
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8. Planes Operativos

a. Objetivo: Fortalecer el sistema contable y financiero moderno que mejore los controles de
cobros y pagos.

Plan Operativo No. 1

Resultado 1: Colegio Cristiano ELIM cuenta con personal altamente capacitado, con motivacion
e iniciativa en las diferentes instancias de participacion.

Meta Actividades Ao Responsable
112|3)14/5/6/7/8|9 1q
En 2 afios se ha creado | Plan de capacitacion,
una Unidad contable y | actualizacion y desarrollo
financiera altamente del curso.
calificada.
Actualizaciones
constantes del sistema.
En 2 afios se ha creado | Diagndstico y elaboracién
un sistema de cobros a | de manualy talonario. X
través de la banca
nacional.
El personal participa Definir temas prioritarios
activamente en foros sobre | y de personal que deberia X
temas financieros para el asistir al mismo.
quehacer del Colegio
Cristiano ELIM.
Realizar actividades en | Reuniones anuales de
conjunto con personal de |  equipo o personal de X
otras areas (colegios, otras instituciones.
universidades).
Existen formularios y | Definir forma de talonario
estrategias de cobros y manual de cobros.
Se ha creado un plande | Plan de capacitacion, X
manejo de fondos actualizacion y desarrollo
eficiente. del curso.
Actualizaciones X
constantes del sistema.




Plan Operativo No. 2
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Resultado 2: Colegio Cristiano ELIM difunde y comparte su experiencia adquirida en el

quehacer institucional.

Meta

Actividades

Responsable

Contar con comités
{maestros)

Fortalecer Comité de
investigacion, de

institucionales &mage_r],ndge Encargado del Comité
eficientes en su educacion,
trabajo. servicio, etc.
Definir

Participar en grupos,
asociaciones,
comités y otras

organizaciones
influyentes en el
medio y escoger a

instancias.
las personas que
participaran en la
misma.
Compartir y divulgar Actualizacion

constantemente las
actividades y
resultados de la
unidad contable.

permanente de las
actividades, creacion
de la trifoliar,
agendas, boletines
trimestrales, etc.

Realizar
consultorias para
otros Colegios.

Definir
procedimientos
especificos para la
realizacion de las
mismas.

Fortalecer
Educacién.

Actualizar biblioteca,
videoteca,
exposiciones,
platicas formales e
informales, y asi
otras.
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Plan Operativo No. 3

Resultado 3: Al mostrar el éxito alcanzado en su trabajo el Colegio Cristiano ELIM es un
referente para otros colegios.

Meta

Actividades

Responsable

Certificaciones

Cumplir requisitos
solicitados por la
organizacion a

certificar (sistematizacion,
socializacién, efc.).

9110

Proyectos

Ejecucion de proyectos
con control sobre el
logro de resultados
esperados, reduccion
del monto de morosidad,
uso eficiente de recursos
donados, etc.).

de la empresa.

Aumentar recaudacion
Autosostenibilidad | de fondos libres. S
Participar en la Asistir a foros de
_formulacion e decision politica,
implementacion Asociarse a organizaciones x|[x x| x
de sistemas financieros. |o grupos de interés en el
tema financiero para
influir decisiones.
Desarrollar modelos de Apoyar a colegios en temas
cobros y pagos para el |de finanzas, de cobros y
desarrollo econdmico |Pagos X
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Plan Operativo No. 4

Resultado 4: Colegio Cristiano ELIM es una institucion transparente en su administracion y
genera credibilidad para que inviertan y confien en nosotros.

Meta Actividades Aiio Responsable

1(2|3|415|6|7(8|9[10

Actualizacién del equipo

. de computacion. 4 X
Sistema P
financiero/contable C o i
el apacitacion al
eficiente. personal. XX x| x| X|x [X x| X| X
Actualizaciones x Il xlxdx Ix Ix ] x| xd

constantes del sistema.

Se conocen, esta
capacitado, se

Utilizacion correcta de implementan y

loesxgsennligées funcionan los X| X [x[x]x|x [x [x]x| X
: procedimientos de los
manuales.

Actualizacion de
manuales. XX [X)x|] x| x

Se entregan informes a| x| x |x| x| xIx |x |x| x| x

Eficiencia ante los tiempo.

padres de familia. Se invierte el dinero

correctamente.

Se hace monitoreo de
los avances del x| I xdx Ix ] x| xd
proyecto.

Se realizan auditorias
constantes con X% XK K Xix|x

Auditorias internas y resultados positivos.

externas.
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b. Objetivo: Lograr que el personal esté altamente capacitado.
Plan Operativo No. §

Resultado 1: El Colegio Cristiano ELIM promueve la formacion y capacita a su personal en
aspectos de alta gerencia, administracion y manejo de recursos humanos y financieros.

Meta Actividades Ao Responsable
112134 (56T BP0
Plan de
Fortalecer las . T X[ pox [x K K XX
capacidades y capacitacion.
destrezas del Desarrollo de
personal. Cursos. X |x e fx Ik koK fx |x

Seguimiento del [ x|x Ix|x|xk r x [x [x

personal.
Definir las
necesidades del The
personal.
Elaboracion y descripcion ;
de puesto de acuerdo con Elabor_acnén de
el organigrama. terminos de x| x| xfx fx b | x| x
referencia,
Elaboracion de
manual de x % |x kb x|x
funciones.
En 2 arios, se ha Diagnés“?ov plan
institucionalizado un plan | de capacitacion,
permanente de perfil de puestos,

capacitacion que incluye i i XX
2 300% del personal | Pian de induccion,

En 2 afios, se ha manual, de
desarrollado una politica selecciony
de recursos humanos que contratacion de

mantenga al personal personal.

altamente motivado. Elaborar una

politica de RH
(politica laboral,
salarial, incentivos
econoemicos y no-
econdémicos),
conseguir los
fecursos.
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Resultado 2: Colegio Cristiano ELIM facilita opciones de desarrolio por medio de capacitaciones.

Meta

Actividades

Responsable

7B

Colegio Cristiano ELIM
se prepara para poder
acompafar el proceso
de capacitacion.
(acompafamiento
efectivo).

Identificacién de
debilidades
institucionales
para dar
acompanamiento al
desarrollo.

Colegio Cristiano ELIM
provee apoyo en
proceso de actividades
prioritarias productivas
a cada departamento.

Capacitaciéon a las
personas que integran la
empresa en los temas
identificados prioritarios,
incluyendo mercadeo.

Identificacién de proceso
completo.

Identificacién de tareas
y proyectos prioritarios.

Desarrollo de actividades
de administracion,
organizacion, planeacién,
direccién, control y
ejecucién para mercado
segun potencial
financiero y econdémico.

Capacitacion de cada
departamento.

Acompafar en el
proceso de mercadeo de
los bienes y servicios.
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Plan Operativo No. 4

Resultado 2: Colegio Cristiano ELIM facilita opciones de desarrollo por medio de capacitaciones.

Colegio Cristiano ELIM
desarrolla la capacidad de
mercadeo para las
actividades de servicio.

Un reglamento de

cobros.

Formularios o
talonarios de

pagos

Mejorar el
sistema contable,
para desarrollar

modelos de

cobros.

Meta Actividades Aio Responsable
5/6[7B[9ft0
Plan de
capacitacion.
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. Objetivo: Fortalecer la capacidad financiera del Colegio Cristiano ELIM.
Plan Operativo No. 7

Resultado 1: Existe solidez financiera para la operacion del Colegio Cristiano ELIM.

Meta Actividades Ano Responsable
1 4|5(6 910
_Plan desarrollado e Departamento de
implementado parala | recaudacion financiera
recaudacion con un implementado, X
monto especifico. capacitado y operando.
Carpeta de proyectos o
portafolio de perfiles. ) HEoes X
Desarrollo de un plan
financiero a largo Proyectos aprobados i
plazo. multianuales. 2
Patrimonio por 1,940
mil.
Fuentes de Donaciones s X[x[ X[X
financiamiento /apadrinamiento de
diversas. ninos.
Colegiaturas X
Venta de eventos. X
Venta de servicios
(alquiler de computo, |, x |xIx xlix

aulas).

Plan de uso del fondo.
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Plan Operativo No. 8

Resultado 1: Existe solidez financiera para la operacion del Colegio Cristiano ELIM.

Meta Actividades Aio Responsable
p
56 9110
En 2 afos, se ha Diagnéstico, plan de
institucionalizado un plan | capacitacion, perfil de
permanente de _ Ppuestos, plan de
capacitacion que incluye | induccion, manual de
el 100% del personal. seleccion y
contratacion de
personal.
En 2 afios, se ha Disefar e irpplementar
desarrollado una politica una politica de
de recursos humanos Recursos Humanos
que mantenga al . (laboral, salarial,
personal altamente incentivos economicos
motivado. y no-economicos),
gestionar los recursos.
El personal participa Capacitacion a las
activamente en foros personas que integran
sobre temas estratégicos | cada departamento de «lx .
para el trabajo del la empresa.
Colegio Cristiano ELIM.
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS COBAN, ALTA VERAPAZ.

Estimados Padres de Familia:

Los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, de la Universidad Panamericana,
solicitamos de su valiosa colaboracion para responder segun su criterio a los siguientes cuestionamientos,
desde ya agradecemos de su valioso aporte a nuestra investigacion.

1. ¢Por qué cree que se originan las demoras que se tienen en el pago de las colegiaturas?

2. ¢ Considera usted que es necesario el pago de interés por el atraso de las colegiaturas?

¢ Por qué?

3. ¢Ha tenido demoras en las cuotas de colegiatura?
Si No Aveces
4. ¢Ha sido orientado el padre de familia para el buen cumplimiento en las cuotas de

colegiatura?

Si No Aveces

5. ¢Cuéanto conoce de la alta tasa de interés que tienen los bancos al tener una demora?

MUCHO POCO NADA

Especifique
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6. ¢ De estas opciones cuales serian los sistemas de pago que le gustarian
para no quedar
mal en las cuotas de colegiatura?
Quincenal Mensual Bimestral Otra fechas

Especifique

7. ¢Conoce usted el reglamento para el cumplimiento y morosidad del colegio?

Si No
Como se aplica:

8. En orden de importancia mencione ;Como la asistencia de estudiantes
se ve afectada
por la morosidad o la falta de pago de cuotas dentro del colegio?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COBAN, ALTA VERAPAZ.

ENTREVISTA

A continuacién se presentan las preguntas que fueron cuestionadas en forma oral hacia la administracion
de las mismas que sirvieron para completar la informacién:

1.-  ¢Qué puesto ocupa en el area administrativa del Colegio Cristiano ELIM?

2.- ¢Cuantos afios tiene a su cargo la administracion financiera del Colegio Cristiano
ELIM?

3- ¢ Qué conocimiento tiene acerca de la morosidad?

4.- ¢Lleva usted algun control administrativo que refleje datos de morosidad?

5.- ,Coémo ha venido a afectar las moras de colegiaturas a la institucién?

6.- ¢ En qué aspectos perjudican las moras al estudiante?

7- ¢ Qué estrategias utilizaria para evitar las moras de colegiatura?



78

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MES 1 MES 2
No. FEBRERO MARZO
1 2 |3 |4 (1 |2 |3 4
01 Realizacion del contacte con|(P |
" | el Propietario E 1T
02. Recoleccion de Informacion. E :ttt
03 Reconocimiemnto de la|P i
' | empresa{fisicas) E Ht
04. Solicitar documentacion E .
05 Elaborar y  aplicar los|P
. Instrumentos E
P
06. Tabulacién de instrumentos. E
07 Solicitar documentacion | P
S contable E
08 Analisis y elaboracion del|P
) diagnéstico E
09, Priorizacion de problemas E
Concluciones y|P
10. recomendaciones del[E
diagnéstico
11. Correccidn de diagnostico E
12 Elaboracion de version final|P
i de diaanostico E

P: Programado
E: Ejecutado



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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Resultado/ Actvidad MES
No. FECH Del2703  Del31:04al  Del05.06
al 2904 03.06 al 1507
1 | Recopilacion de informacion [ P
E
2 | Estincturar encuestasy entrevistas | P
E
3| Aplicacion de los instrumentos | P ZRRRRRRRD
estrncturados £
4 | Tabulacion de datos P m
E
5 | Anilisis dela informacion P
E
6 | Presentacion y andlisis de P R,
resultados E
7 | Exposicion y discusién P
E
8 Conclusiones y recomendaciones P
E
9 Finalizar el informe P
E
10 | Presentacion del informe final P m_‘_
E

P = Programado
E = Ejecutado
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TEC.8

-d FICHA TECNICA

Numero

Infonmacion General

1. Nombre de proyecto: "Implementacion de un Plan Estratégico parala disminucion de
laMorosidad del Colegio Cristiano “ELIM”, ubicado en la ciudad de coban Alta
Verapaz.”

2. Aspecto: Administrativo X Técnico ___Docente ___

3. Estado: Idea ___ Perfil X Factibilidad

4. Localizacién: Diagonal 3 11.04 Zona 2, Barrio San Vicente. Calzadalsrael, Coban
Alta Verapaz.

5. Entidad: Proponente: Erick_Lomwardo Navarro Ceballps.
Ejecutor:  Erick Lomwardo Navarro Ceballos.

6. Beneficiarioss  Directos__ 290 Alumnos
Indirectos 26 Docentes
Descripcidn del Proyecto

7. Problema que se pretende resolver: El Alto Indice de morosidad.
8. Resultados a obtener: Mayor inqreso y capacidad monetaria para un mejor servicio.
9. Descripcion de los recursos requeridos:

a. Institucionales;

b. Humanos.
c. Técnicos
i Costos
10. Preinversion___0Q. 5,000.00 (12.,000.00 017,000.00
Recursos propios Financiamiento Solicitado Total
11. Inversidn 0. 17,000.00
Lugar__ Coban, Alta Verapaz.

Fecha 27 de Marzo de 2006

La ficha técnica consiste en la concretizacién de la idea del proyecto, se incluye una estimacion

aprox

imada de los costos y beneficios del proyecto. Se debe tener la informacion acerca de:

beneficiarios, localizacion de beneficiarios, monto aproximado de la inversion, fuente probable de

financiamiento, etc.
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Con la presente técnica se establece la prefactibilidad para considerar un estudio de inversion para
realizar un perfil, requiere de estudios mas metédicos disminuyendo asi el riesgo de la decision. Se
analizan y seleccionan las opciones més convenientes par el manejo de materiales, tamafio, insumos
sustituibles, sistemas de transportes, capacidad financiera de los inversionistas y aspectos administrativos

legales del proyecto.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, A.V
Periodo fiscal del GI1-01 al 31-12-1.995
Propiedad del Sefior: David Armando Navarro Lépez
Direccidn: Diagonal 3: 11-G4 2ona 2, Cobdn, A V.
Ni. 1090334-9

Ingresos del Periodo: Q 151.050.00
{-) costos Administrativos

Sueldos y Salarios Q 110.608.00

Alguileres 0 36,000.00

Agua, luz y teléfono 0 1L300.00

Reparacidn Manienimiento @ 7.000.00

Impuestos, tasas y contribuciones Q 130000

Abono a préstamo fiduciario Q. 10.000.00

Aguinaldos Q 850834

Vacaciones Q. 17.016.62

Gastos de Administracion Q. 23500.00 O 19423293

DEFICIT DEL PERIODO (0. -43,182.93)

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido @ la visia los regisiros que soportan los ingresos y
epresos de exta empresa, REFLEJIANDO el presente ESTADOQ DE RESULTADOS un
DEFICIT, cupa cantidad esta expresada deniro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan. extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
cindad de Cobdn, Alta Verapaz q los diez dias del mes de abril del aRe das mil seis.

PA: )
$AL
CUas, ALTA VERA
L GUATEMALA, C A



83

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn. A.V
Periodo del 01-01 al 31-12-1,996
Propiedad del Sefior: David Armando Navarro Lipez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A.V.
Nit. 10903349

Ingresos del Periodo: Q. 132.640.00
(-} costos Administrativos

Sueldos y Salarios Q. 11060800

Alquileres Q. 3600000

Agua, bz y teléfono Q  L110.00

Reparacion Mantenimiento Q. 300000

Impuestas, tasas y contribuciones Q. 1300.00

Abano a préstamo fiduciario Q. 10,000.00

Aguinaldos 0 830831

Vacaciones Q. 17.016.62

Gastos de Administracion Q. 250000 Q. 19423293

DEFICIT DEL PERIODO Q. - 41.592.93)

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del afo dos mil seis.

PERITO CONTADOR
HEGISTRO 16-76.828
COBAN. ALTA VERAPAZ
FOATENMALA C A
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elint, Cobdn, AV
Periodo del 01-01 al 31-12-1,997
Propiedad del Sefor: David Armando Navarro Lopez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, AV
Nit. 109G334-9

Ingresos del Periodo: Q. 11607000
{-) cosias Adminissrativos

Sueldos y Salarios Q 116608.00

Alguileres Q  36.000.00

Agua, luz y teléfono 0o 900.00

Reparacion Mantenimiento @ 200000

Impuestos, tasas y contribuciones Q  L30.00

Abono a préstamo fiduciario Q  10.000.00

Aguinaldos Q 850831

Vacaciones Q 1701662

Gasios administrativos O 300000 () 18933293

DEFICIT DEL PERIODO Q. - 73,262.93)

El infrascrito Perito contador, registrade en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del afio dos mil seis

ITO CONTADOR

ISTRO 6.70.,820

CCTeM, ALTA vVERAPAZ
GuUATEMALA. € A
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ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Colegio Cristiano Efim, Cobdn AV
Periodo del 01-01 &l 31-12-1,998
Propiedad del Sefor: David Armando Navarro Lépez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A.V.

Nit. 1090334-¢

Ingresos del Periodo: ) 158,205.00
-] costos Administratives

Sueldos v Salarios Q. 11060800

Alguileres Q. 3500000

Agua, luz y teléfono o 900.00

Reparacion Mantenimiento 2  1Lo000n

Impuestos, tasas y contribuciones Q. QO 00

Abono a préstamo fiduciario Q. 500060

Aguinaldos Q 850831

Vacaciones Q 101662

Gastas administrativos (4] 3.800.00 Q. 18373293

DEFICIT DEL PERIODO

(O - 25,527.93)

£l infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de  Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los regisiros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDQ el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que ¢ la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciuded de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del afio dos mil seix

PEDR

ofredo Hun €u

i} GODOFREDO HUN CU

PERITO CONTADOR
MEGISTRO 16-76.A2A

cCL AN, ALYA VERAPAZ

CJATEwaLA A
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim. Cobén, A.V
Periodo del (1-01 al 31-12-1,99¢
Propiedad del Sefor: David Armando Navarro [dpez
Direccion: Diagonal 3; [1-04 Zona 2 Cobdn, AV

Nit. 1090334-9

Ingresos del Periodo: Q 14773100
(-} costox Administratives

Sueldos y Salarios Q 110.608.00

Alguileres Q. 36.000.00

Agua, luz y teléfono Q 1I10Goo

Reparacidn Mentenimiento el 700.00

Impuestos, tasas y contribuciones ¢ 706.00

Abono a préstamo fiduciario 0 260000

Aguinaldos Q 85083/

Vacaciones Q. 1701662

Gastos administrativos O 300000 (O ]7063293

DEFICIT DEL PERIODO Q. -31,90193)

El infrascrite Perilo contador. registrado en la superintendencia de Admintstracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Colxin, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del aho dos mil seis

FERITO C.ONTMNJH
REGISTRO 16:76,628
CC A, ALTA vgﬁAPﬁlZ
CJATetwalA c oA
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, AV
Periodo del 01-01 al 31-12-2.000
Propiedad del Seiior: David Armando Navarro Lopez
Direccién: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A.F.
Nit. 10903349

Ingresos del Periodo: Q. 150.490.00
(-} costos Administrativos

Sueldor y Salarios Q. 231.700.00

Gasios Administrativos Q390000

Agua, he y teléfono . L1G0.00

o
Reparacidn Martenimienio Q. 700.00
Impuestos, tasas y contribuciones Q 200.00
Abono a préstamo fiduciario Q. 200000
Aguinaldos Q 1544667
Vacaciones Q. 1544667 Q 17963293
DEFICIT DEL PERIODO (0. - 2914293}

E! infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracién
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad estas expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacién en la
cindad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del afio dos mil seis

PEDRO GODOFREDO HUN CU

PEFITO CUNThﬁDf’E
REGISTRO 1&42},&2%
ce-oaM. ALTA YERAPAZ

SUATEMALA, © "
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, A.V
Periodo del 01-01 al 31-12-2.00]
Propiedad del Sefor: David Armando Navarro |spez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A.V.

Nit. 1090334-9

Ingresos del Periodo, Q. 19353000
{-) costos Administrativos

Sueldos y Solarios 0. 231.700.00

Gastos Administrativos Q390000

Agua, luz y teléfono Q 1,480.00

Reparacion Mantenimiento 14 500.00

Impuestos, tasas y contribuciones Q. 900.04

Abono a préstamo fiduciario Q 2060000

Aguinaldos Q. 15.446.67

Vacaciones Q. 15446.67 O 27137334

DEFICIT DEL PERIODO Q. -77.843.34)

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soporian los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis, ¥, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mesdeabril del afio dos mil seis

P&E} GODOFREDO HUN CU

PERITO CONTADOR
REQISTAD 14.76 828
CTraNy, ALTa VERAPAZ
L SATeA A C A
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, AV
Periodo del 01-01 al 31-12-2,002
Propiedad del Sefior: David Armande Navarro Lopez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Coban, A.V.
Nit. [090334-9

Ingresos del Periodo: Q 179.715.00
{-} costos Administraiives

Suvldos y Salarios Q 231.700.00

Gastos Administrativos O 200000

Agua, luz y teléfono Q118000

Reparacidn Mantenimiento Q 50000

Impuestos, tasas y contribuciones o 900 00

Abemo a préstamo fiduciario Q 200000

Aguinaldos Q  15446.67

Vacaciones Q. 13.446.67 Q. 26917334

DEFICIT DEL PERIODO (0 - 88.458.34)

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del aflo dos mil seis

fredd Hun C

GODOFREDO HUN CU
ERITO CONTADOR
EGISTRO 16-76,828
CCL AN, ALTA VERAPAZ
CUATEMmALA € A
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ESTADQO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, 4.V
Periodo del 01-01 al 37-12-2.003
Propiedad del Sefior: David Armando Navarro Lépez
Direccion: Diagonal 3: 11-04 Zona 2, Cobdn, A,V

Nit. 1090334-9

Ingresos del Periodo: Q 17734000
(-} cosios Administrativos

Sueldos y Salarios O 244.300.00

Gastos Administrativos O 260000

Agua, huz y teléfono g 108000

Reparacidn Mantenimiento 0. 50000

Impuestos. tasas y contribuciones [¢] 960.00

Abono a préstamo fiduciario Q. 200000

Aguinaldos Q 16.286.67

Vacaciones Q1628667 Q 28335334

DEFICIT DEL PERIODO (Q - 106,013.34)

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
DEFICIT, cuya cantidad esta expresada dentro de paréntesis. Y, para, los usos legales
que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en la
ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del afio dos mil seis

[\
% fredo Hun C

14 . Gemr il

FEDRO GODOFREDO HUN CU
PERITO CONTADORA
REGISTAG 18-76.6829

COCAN, ALTA VERARPAZ
CUATEMALA € A
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Colegio Cristiano Elim, Cobdn, AV
Periodo del 01-01 al 31-12-2,004
Propiedad det Sefior: David Armando Navarro Lopez
Direccion: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A.V.
Nis. 1090334-9

Ingresos del Periodo: Q. 462,200.06
() costos Administrativos

Swueldos y Salarios (. 244.300.00

Gastos Administralivos O 1800000

Agua, luz y teléforno Q. 149500

Prestaciones En mora (pagadas) Q. 6500000

Reparactén Manenimiento Q 450000

Impuestos, tasas y contribuciones ¢ 190000

Abono a préstamo fiduciario Q. 2000000

Aguinaldos QO 16,286.67

Vacaciones Q. _488600] Q. 420,341.68

GANANCIA NETA DEL PERIODO Q 4185832

El infrascrito Perito contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tributaria Certifica: haber tenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS un
SUPERAVIT, cuva cantidad esta expresada EN ESTE DOCUMENTO. Y, para, los
usos legales que a la empresa convengan, extiendo. sello y firmo la presente
certificacién en la ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del
afio dos mil seis

PERITG Cconta
REGISTRO 15.7¢ A

cCopan ALY
4 : A VER
CUATYENALA :‘»”
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ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Coleglo Cristiano Elim, Cobdn, AV
Periodo del G1-01 al 31-12-2,005
Propiedad del SeBor: David Armando Navearro Lopez
Direccién: Diagonal 3; 11-04 Zona 2, Cobdn, A V.

Nir. 1099334-9

Ingresos del Periodo: O 440.375.00
(-} costes Administrarivos

Sueldos y Salarios Q. 32347000

Gastos Administrativos ¢ 700000

Agua, luz y teléfono £ 1L49500

Equipo de computacicn Q. 50000.00

Reparacion Mantenimiento O 430000

Impuesios, tasas y contribuciones Q. 1.900.00

Abono a préstamo fiduciario Q 270000

Aguinaldos O 2310500

Vacaciones Q. 2310500 Q 43727500

DEFICIT DEL PERIODO ¢ oo

El infrascrito Perlto contador, registrado en la superintendencia de Administracion
Tribuwaria Certifica: haber fenido a la vista los registros que soportan los ingresos y
egresos de esta empresa, REFLEJANDO el presente ESTADO DE RESULTADOS wn
SUPERAVIT, cuya cantidad esta expresada EN ESTE DOCUMETO. Y, para, los usos
legales que a la empresa convengan, extiendo, sello y firmo la presente certificacion en
fa ciudad de Cobdn, Alta Verapaz a los diez dias del mes de abril del aflo dos mil seis

ofredo Hugy Cu
ene

PEDAO GODOFREDO HUN CU
PERITO CONTADORN
REGISTRO 16-78.628

CORBAN, ALTA VERAPAZ
GUATEMALA € A
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BALANCE GENERAL
Colegio Cristiano Efim
Diagonal 3: 11-04 zona 42, Cobdm, A V.
Propiedad ded Sefor. David Armando Nevarro Lope:

N, 190314-9
ACTIVO
Circulante
Disponibie
Cuig £ 3.000.00
Exigibie
Colegiaturas por cobrar e.p. . 17,000.00
Colegiaturas por cobrar Lp. Q2700000 (3 4400000
Fijo:
Equipo de computacion Q 135.000.00
Depreciacion £ C. 27, (0000 (2.708.060.30
Mobiliario y equipo @ 235.000.00
Depreciacidn de M E 47000 (. 188,000.60
Marterial Didactico Q@ 38.000.00
Depreciacion M.D. Q- 3.800-00 QO 3420000 Q. 1020000
SUMA DEL ACTIVO: Q. 412.260.00
PASIVO
Cirewlonte.
Acreedores alp Q. 50.000.00
Capitat Q 362,200.00
SUMA GUAL AL ACTIVO Q. 412.200.60

T W

K} infrascrito Perito Contador Registrado en la Superintendencia & Administracion Tributaria certifica:
hober tenido o fa vista los registros que soportan el pe Bal gerneral cor i af periodo
det ol de enero de 2,00% al 31 de diciembre de 2,005, wﬁqmubdmmthmloamﬂtm
W%mlﬂmkxﬂawduﬂa@m extiendo, sello y firmo la presente en la
ciadad de cobdn, AV, a fos diex dias del mey de ¢ def alies chas mil xeis.

REDRO GODOFHEDOD HUN
PEWITO CONTADDHA
BREGISTRO 1676 Ao

COram, Atla va:caa.hg;-
CodATENMALA ©



