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Resumen

El ejercicio profesional constituye una integracion de los conocimientos adquiridos en la casa de
formacion en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible y el aprendizaje de la experiencia desarrollada en la entidad donde se realiz6 la
practica, en la cual se llevé a cabo en la Municipalidad de Chajal, en una de las Comisiones que
establece el cddigo Municipal en su articulo nimero 36, que literalmente es “Descentralizacion,
fortalecimiento municipal y participacion ciudadana”, el ejercicio tiene como finalidad vincular
al estudiante en las areas de proyeccion social, en donde puedan contribuir con una propuesta

para darle respuesta a las necesidades sentidas en la entidad.

Se determin0 realizar la practica dentro de esta comision, considerando la necesidad de realizar
acciones que promuevan la participacion ciudadana tal es el caso de la naturaleza del Sistema de
Consejos de Desarrollo y que mejor que desde esta comision que tiene como fin promover la
participacion ciudadana para el logro de cambios significativos e impacto social en el municipio
de San Gaspar Chajul. Para el logro de las acciones implementadas fue determinando una
comunicacion de doble via entre la estudiante de Trabajo Social y los integrantes de ésta

comision.

La elaboracién del diagndstico en esta comisién, permitio conocer las necesidades y
problematicas, que determinaron después de un andlisis y priorizacion de problemas, fijar que la
carencia de un manual de funciones de la comision no les permitia tener claridad de sus acciones;
y es este espacio que la estudiante de Trabajo Social analiza y presenta como propuesta de
intervencion para la elaboracion de un manual de funciones para la comision de

“Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana”,

Estos procesos de practica profesional permiten al estudiante confrontar los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica con la realidad social, y es importante resaltar que la
aplicacion de los 7 principios biblicos en los que se fundamenta universidad Panamericana, hace

la diferencia en el actuar del estudiante de Trabajo Social.



Introduccion

El informe contiene el proceso de Practica Profesional Supervisada de la de Licenciatura en
Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, sede
Chajul, quedando asignada la Comision de Descentralizacion, fortalecimiento municipal y
participacion ciudadana, de la Municipalidad de Chajul la cual se brindd el apoyo necesario para

aplicar los conocimientos que se adquirieron durante el proceso de formacion académica.

El informe tiene caracter formativo puesto que permite que la estudiante pueda insertarse e
involucrarse en el campo de accion enfrentando nuevos retos que se presenten en la sociedad. El

informe esta compuesto por cuatro capitulos para poder llevar a cabo el procedimiento necesario.

Capitulo I: Contiene el marco de Referencia institucional de la Municipalidad de Chajul y el
contexto que esta ubicada, donde se describe las generalidades del Municipio y las dinamicas de

su entorno respecto a su organizacion, politica, social.

Capitulo 11: Marco teorico que fundamenta el proyecto, justificando su contenido y la relacién
que tiene con el Trabajo Social enfocado especialmente en el tema de participacion ciudadana del

municipio de Chajul.

Capitulo I1I: Enfoca la metodologia desarrollada durante el proceso de intervencion que conlleva
la Practica Profesional Supervisada utilizando un método béasico fundamentado en la
investigacion, diagnostico, apoyado por técnicas herramientas, instrumentos, como entrevistas,
observacion, FODA (Fortalezas oportunidades debilidades amenazas) entre otros lo cual fueron

un medio para aportar a las intervenciones de la practicante.

Capitulo IV: Propuesta o proyecto de solucion a la problematica priorizada, se estructura una

propuesta de intervencion.

Al final se presenta las conclusiones, recomendaciones, Referencias bibliograficas su contenido .



1. Marco de Referencia

1.1Antecedentes de la organizacion

La municipalidad de Chajal del departamento del Quiche, es una institucion autonoma, con
personalidad y capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones. Su naturaleza
juridica institucional y el fundamento legal de su autonomia se encuentran normados en el
capitulo VII, articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el
Codigo Municipal, decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. La
participaciéon ciudadana en el municipio esta representa con la integracion de los COCODE y
COMUDE a partir del afio 2003, con la vigencia de la ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y rural decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Estos ultimos forman parte
del sistema de consejo de desarrollo urbano y rural; siendo su fin primordial que la comunidad

participe en la planificacion y desarrollo municipal.

La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, establece que dentro de su participacion a
nivel municipal COMUDE, se puedan crear con caracter de obligatoriedad nueve comisiones,
dentro de ellas esta la comision de Participacién Ciudadana, en la cual la estudiante de Trabajo
Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, se insertard para llevar a cabo su préctica
gerencial. La municipalidad adquiere responsabilidad de su poblacién para la gestion de su
propio desarrollo, en donde el ejercicio de una ciudadania activa es motor clave para el
mejoramiento de las condiciones de vida, en consecuencia, surge la necesidad de desarrollar

estrategias y acciones orientadas a ejercer a una participacion activa.

1.2 Descripciéon de la organizacion

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es una
institucion autdbnoma, se encarga de realizar y administrar los servicios que necesitan una ciudad
0 un pueblo para promover y garantizar el desarrollo a través de politicas, programas y proyectos

en beneficio de sus habitantes.



El Concejo Municipal organizard las comisiones que considere necesarias para el estudio y
dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio, en el
cual se establece La Participacion ciudadana, su base legal, lo ampara la Trilogia de Leyes donde
hace mencion cuales son las obligaciones y derechos de la poblacion para poder tener una
participacion activa, que no haya exclusion de género, que todo sea equitativo tanto la
participacion de nifios, jovenes, mujeres, hombres y toda la sociedad civil con el objetivo del

bien comun.

1.2.1 Principios y Valores

e Honestidad: Cualidad de calidad humana en donde se muestra un comportamiento y
expresion de coherencia y sinceridad de acuerdo a valores institucionales aplicables a la

relacién entre la Municipalidad y sus habitantes

e Transparencia: Caracteristica institucional de no ocultar nada, mostrando la realidad tal como

es, sin ningun secreto

e Respeto: Implica valorar a los demaés, considerando su dignidad; aceptando sus limitaciones

y reconociendo sus virtudes, con un trato amable y cortés para todos

e Eficiencia: Atender las necesidades de la poblacién alcanzando los objetivos fijados en el

menor tiempo posible

e Confianza: Asegurar que se cumplird con los compromisos adquiridos, disminuyendo la

incertidumbre respecto a las acciones sin ejecutar

e Compromiso: Actuar con lealtad hacia los intereses del municipio y de sus vecinos, con

trabajo responsable, transparente y equitativo.



e Responsabilidad: Compromiso y obligacion de llevar a cabo las acciones delegadas,

cumpliendo con los fines establecidos

e Excelencia: Indica realizar el trabajo con una calidad superior de lo normal, siempre con un

valor agregado, manteniendo un vinculo con la perfeccion u optimizacion de sus acciones

1.3Ubicacion de la organizacion

La Municipalidad de Chajul se encuentra localizada en el Canton 1l6m del municipio de Chajul,
se encuentra situada en la parte norte del departamento de Quiché, en la Region VII o Region
Nor-Occidente. Limita al Norte con el municipio de Ixcan (Quiché); al Sur con el municipio de
San Juan Cotzal (Quiché); al Este con el municipio de Uspantan (Quiché); y al Oeste con los

municipios de Nebaj (Quiché), Santa Eulalia y Santa Cruz Barillas (Huehuetenango).

1.4. Contexto en el que esta ubicada la organizacion

1.4.1 Contexto Social

La municipalidad de Chajul, cuenta con una estructura organizacional de tipo funcional, la cual
permite cumplir con las funciones bésicas de los 6rganos y puestos que lo conforman cualquier
municipalidad segun el cédigo municipal decreto 12-2002. La gestion del gobierno se realiza a
través de la corporacion Municipal. La Comision de Participacion ciudadana, a través de sus
actividades prioritarias, esto se lograra través de la participacion de los distintos sectores de la
poblacion en el COMUDE vy en particular en las comisiones de trabajo y en el poder local se
presupone distribucion de poder entre todos los integrantes de una comunidad. Cuando la
participacion ciudadana es un efectivo instrumento de emancipacion de la sociedad, al mismo

tiempo, deja de ser funcional al Estado.

Tomando esto en cuenta y todo el potencial que existe en este instrumento de gestion publica, se

debe de comprender mejor sus limites y capacidades para no perder sus posibilidades de



contribuir para la construccion de espacios urbanos mas generosos para la reproduccion de la
vida humana, cediendo el espacio para los nifios, jovenes, mujeres, hombres en general para el
buen funcionamiento de todas sus actividades plasmados en el POA. Donde se Promueve el
desarrollo y aplicacion de estrategias y metodologias de trabajo colaborativo con la ciudadania,
en apoyo al mejoramiento de la calidad del control, la oportunidad de participar de forma

progresiva en la vida social, en los &mbitos politicos, econdmicos, social y cultural.

En los procesos de formacion orientado al empoderamiento e incidencia, permite periédicamente
la generacion de lideres con pensamiento critico, en funcion de relevo de liderazgo que se
afianzan en otros entornos de incidencia, laboral o social; su principal caracteristica es mantener
a la poblacion en el marco de calidad competitiva y de conocimiento amplio en el tema de

derechos de participacion politica y ciudadana.

1.4.2 Contexto Politico

La institucion en ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, garantiza al municipio este elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas el
gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales,
atendiendo los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su
fortalecimiento econémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Es una tarea
compartida con la finalidad de elevar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y
culturales del municipio y de su poblacién mediante la participacion ciudadana. El sistema de
gobierno municipal esta conformado por dos sindicos municipales, cinco concejales y alcalde, y
esta organizado y asignado a cada uno de los miembros del Conceso Municipal las politicas

siguientes.

Segun acta de sesiones extraordinarias del Concejo Municipal, nimero DCEQ 13,515 en el cual
se encuentra suscrito el acuerdo Municipal no. 010-E-2016, en la poblacion de Chajul, del
departamento del Quiche, en el punto Tercero: el Concejo Municipal discute y analiza

detenidamente el punto expuesto anteriormente por el Sefior Alcalde Municipal Pedro Caba



Caba y consideran que las comisiones tienen razon de su existencia y que por la Ley debera
cumplirse para llevar de buena forma las actividades para el bienestar y desarrollo del municipio
en forma participativa y discutido por unanimidad el Concejo en el uso de facultades conferidas
otorgados por la Ley de unanimidad ACUERDA: a) organizar y asignar a cada uno de los
miembros del Concejo Municipal las siguientes comisiones en la cual en el numeral cinco se

encuentra la Comisién Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.

Cuadro No. 1.
Comisiones de la Municipalidad de Chajul

1 Educacidn bilingue intercultural, cultura Domingo Ramirez Caba Concejal Primero
y deportes

2 Salud y asistencia social Manuel Anay Asicona Sindico Segundo

3 Servicios, infra escritura, ordenamiento = Pablo Ijom Asicona Sindico Primero

territorial, urbanismo y vivienda

4 Fomento econémico, turismo, ambiente = Francisco Cobo Caba Concejal Segundo
y recursos naturales

5 Descentralizacion, fortalecimiento Pablo Raymundo Asicona Concejal Tercero

municipal y participacion ciudadana.

6 De finanzas Domingo Ramirez Caba Concejal Primero
Pablo Ijém Asicona Sindico Primero
De probidad Pedro Caba Caba Alcalde Municipal
7
8 De los derechos humanos y de la paz Manuel Ramirez Asicona Concejal Cuarto
9 De la familia mujer, nifiez juventud, Baltazar Laynez Anay Concejal Quinto

adulto mayor,

Fuente: Direccién Municipal de Planificacion de la Municipalidad de Chajal (2018)



1.5. Organizacion

La Municipalidad de San Gaspar Chajul esta conformada por Oficinas, Unidades Técnicas, y
Direcciones Técnicas con la finalidad de organizar a todo servidor publico a identificar sus
funciones con el fin de desarrollar en armonia las actividades y alcanzar los objetivos
institucionales definiendo una estructura organizativa funcional y acorde al estado actual de la
municipalidad, que les facilita un crecimiento planificado y ordenado en funcién de los nuevos

requerimientos en la presentacion de los servicios municipales a sus vecinos.

Grafica No. 1

Organigrama de la municipalidad de Chajul
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Fuente: Direccion Municipal de Planificacion de la Municipalidad de Chajul (2018)



1.6. Vision

Ser una municipalidad mas justo, equitativo, sostenible con respeto en un ambiente de paz,
promoviendo el desarrollo integral, iniciando programas de desarrollo comunitario, que

favorezca en una mejora de calidad de vida de la poblacion.

1.7.  Mision

Somos una entidad publica responsable que tiene como fin primordial administrar, prestar los
servicios basicos, acciones en desarrollo de las comunidades y habitantes bajo su jurisdiccion
territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento eficiente seguro y continuo para

mejorar el nivel de vida de la poblacién.

1.8. Programas Establecidos

La municipalidad de Chajul para hacer sus objetivos, programas y proyectos establecidos en el
Plan estratégico institucional, 2018-2022, Plan Operativo Anual 2018 es mediante las
dependencias siguientes:

e Consejo Municipal

e Asistente de Alcaldia

e Secretaria Municipal

e Direccion Municipal de la Mujer

e Direccion Municipal de Planificacion

e Servicios Publicos/ Acceso de Informacion Publica

e Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal

e Oficina Municipal de agua y saneamiento

e Unidad de gestion ambiental municipal

e Oficina Municipal de la Juventud

e Policia Municipal de Transito



1.9 Marco legal que ampara la participacion ciudadana

1.9.1 Constitucion Politica de La Republica de Guatemala

En sus articulos 33, 34, 35, 135 y 136, en los articulos mencionados podemos encontrar respaldo
en cuanto a nuestros deberes y derechos como ciudadanos, poder elegir y se electas, optar a

cargos publicos y participar en actividades politicas.

Estos atributos que estipula la ley son espacios que se han ido ganando la poblacién y que se
debe dar continuidad haciendo valer en cualquier ambito, fortaleciéndolos bajo una constante
participativa de propuestas con el objetivo de alcanzar los espacios sanos y equitativos para toda
la sociedad y en el municipio de Chajul, no se ha logrado una verdadera participacion ciudadana,
considerando que por cultura, la mujer cuando participa en espacios sociales, solamente es
oidora, mas no tomadora de decisiones.

1.9.2 Ley General de Descentralizacion

En sus articulos 17 y 18 indican que participacién ciudadana es el proceso por medio del cual
una comunidad, participa en la planificacion, ejecucién y control integral de las gestiones del

gobierno nacional, departamental y municipal.

La democracia en la participaciéon ciudadana fortalece a partir de la calidad de vida de las
personas. El sistema democratico sera legitimo si es plenamente conocido y asumido como
propio por todos los habitantes, para que exista una verdadera participacion ciudadana, es
importante fortalecer alianzas institucionales en el municipio, para promover una verdadera
participacion y asi lograr cambios significativos en donde los comunitarios sean sujetos y no

objetos de desarrollo.



1.9.3 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

En el articulo 10 dice se promueva y facilite a la organizacién y participacion efectiva de la
poblacién y de sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones,

para el desarrollo integral de su comunidad.

La participacion ciudadana es un tema muy importante dentro de nuestro entorno social, se
vincula al ejercicio de la ciudadania y dar seguimiento a los acuerdos de paz, es fundamental un
componente de la democracia y una estrategia de fortalecimiento del poder local y de

construccion del desarrollo en muchas localidades del pais.

1.9.4 Cddigo Municipal

En sus articulos 8, 17 y 38 indican que deberes y derechos de los ciudadanos participar en
actividades politicas municipales. Las organizaciones sociales representativas de las
comunidades deben en todo momento propiciar la participacidbn de sus integrantes,
concientizandolos y promoviendo el respeto mutuo, la solidaridad, la equidad de género y el
liderazgo, todo ello en beneficio de la solucion y satisfaccion de sus necesidades como grupo

social.

Participacion ciudadana es el proceso por medio del cual la comunidad debe de estar organizada,
con fines econémicos, sociales o culturales, y que participe en todos los procesos requeridos
como: la planificacion, ejecucion, y control integral de las gestiones del gobierno nacional,

departamental y municipal para facilitar el proceso de descentralizacion.



2 Marco Tedrico

2.1. La Participacion Ciudadana un Espacio Abierto a la Sociedad Civil

Informe de Desarrollo Humano (2011/2012) manifiesta que:

La Participacion Ciudadana es la posibilidad de hacerse presente en actuar e influir en las
diversas esferas de la actividad pdblica. La participacion también es un derecho y un
deber de la condicién ciudadana, se refiere a la libertad que tienen las personas, para
tomar parte de las decisiones que afectan su vida e influir en el desarrollo de su

comunidad. (p. 136)

Segun el informe del desarrollo humano de Guatemala, todas las personas tienen el derecho de
formar parte en la toma de decisiones que afectan su vida e influir en el desarrollo de su
comunidad. Los derechos politicos no se limitan a la tradicion que vincula los intereses a la
politica como politica del poder; por lo tanto, van méas alla de lo que son las luchas por los

asuntos electorales.

2.1.1 Participacion

Grajeda (2008) afirma:
La participacion es el ejercicio real del derecho que todos los ciudadanos entre hombres y

mujeres, nifios, jovenes, mujeres y adultos tienen de influir en las decisiones de las
autoridades de gobierno, que afectan su vida y sus intereses ya sean particulares o de

grupo. (p.115)

10



2.1.2 El derecho a la participacion ciudadana en los asuntos publicos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) afirma:

Que toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais. Directamente o por
medio de representantes libremente escogidos; asimismo, sefiala que la voluntad del
pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e
igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del

voto. (p.133)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976) establece en su articulo 25 que
todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna distincion y sin restricciones indebidas, del derecho y
oportunidad de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de

representantes libremente elegidos.

La participacion segun plantea la teoria, es un mecanismo que se tiene para poder influir en las
decisiones de los gobiernos locales, regionales y nacionales, a través del planteamiento de
intereses y problematicas colectivas, para que estos sean solucionados por medio de planes,
programas o proyectos de desarrollo.

Es por ello que a través de la participacion las mujeres pueden fortalecer sus conocimientos
mediante procesos de formacidn, que les permita contar con mecanismos o estrategias técnicas
para la identificacion de sus necesidades y planteamiento de propuestas de solucion, y tener la

capacidad de gestion de proyectos.
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2.1.3 Participacién ciudadana y sus diferentes acepciones

“La participacion ciudadana es la intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo pablico”
(Cunil, 1991, p.45)

“La Participacion Ciudadana es cualquier actividad voluntaria que tiene la intencién o el efecto

de influir la accion del gobierno” (Verbal et al, 1995)

“La Participacion Ciudadana es la inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios

incorporando intereses particulares, no individuales (Ziccardi, 2004. P. 12)

Canto Chac (2010) afirma:

Son las mediaciones entre sociedad y gobierno para que los distintos sujetos sociales
intervengan, con base en sus diversos intereses y valores, e influyan en las politicas
publicas y en las estructuras de gobierno, fundamentandose en el reclamo del derecho a la

intervencion en los asuntos que les competen.

De acuerdo con Isunza (2015), la participacion ciudadana implica que miembros de una sociedad
tomen parte de asuntos publicos, ya sea como individuos que portan sus propios intereses o

como representantes de una colectividad.
De acuerdo con Parés, (2009), el concepto de participacion ciudadana incluye cualquier forma de

accion colectiva, de reivindicacion o de respuesta a las convocatorias formuladas desde el

gobierno para incidir en las decisiones de politica publica.
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2.2 Definicion Del Area O Espacio De Intervencion
2.2.1 Participacién Social

La participacion social entendida como: el involucramiento en incidencia del ciudadano comdn
en los procesos de toma de decisiones, que inciden y se relacionan con la satisfaccion de

necesidades existenciales y radicales, asi como el involucramiento de dichas decisiones.

La participacion social tiene como finalidad, que las decisiones que el ciudadano tome en cuanto
a los asuntos publicos pueden afectar negativa y positivamente en un pais. Actualmente el

ciudadano participa por interés propios y no por querer mejor la situacion del pais.

2.2.2 Ciudadano

Se considera Ciudadano a los miembros de un pais. Ser ciudadanos nos permite utilizar los
derechos politicos y econdmicos reconocidos para todos. Un ejercicio de ciudadania, ademés de
votar en las elecciones, es el interés que tienen las personas en la toma de decisiones de su
comunidad y los asuntos publicos que les afectan. Ademas de derechos también nos otorga
responsabilidades y obligaciones. Como ciudadanos podemos visibilizar a nuestras autoridades a
partir de la participacion necesidades para un grupo concreto. Por ejemplo, para que los jovenes
tengan acceso a la formacién para el empleo, como jovenes se puede organizar para elaborar una
propuesta para el alcalde del municipio, en el cual se refleje la necesidad de crear centros de

formacion para el empleo.

2.2.3 Espacios de participacion

2.2.3.1 Participacién activa

La participacién activa se lleva a cabo en la practica de manera continua para contribuir en la

solucion de un problema o necesidad comunitaria. Dentro de la participacion activa se puede
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mencionar la participacion social que es en donde los ciudadanos influyen en la toma de
decisiones sobre los recursos y proyectos de desarrollo de sus comunidades. La participacion

politica es otra forma de participacion activa y forma parte de agrupaciones y partidos politicos.

2.2.3.2 Participacién comunitaria

Esta se refiere a la toma de conciencia comunitaria sobre sus problemas. La comunidad se
organiza para investigar sus problemas y necesidades, y participa en la ejecucién y evaluacion de
proyectos. Se busca el desarrollo comunitario y la solucion a las necesidades y problemas de las
comunidades y de las personas. Si no participamos, los problemas aumentan y nunca se podran

solucionar.

2.2.3.3 Participacion pasiva

La participacion pasiva, es lo contrario de la participacion activa, es decir, no hacer nada frente a
un problema o necesidad comunitaria. En donde los pobladores toman un papel de conformismo
y que, pese a la necesidad sentida, no existe una organizacion comunitaria, ni liderazgo que dirija

0 promueva la participacion del ser humano.

2.3 Manual de funciones

De acuerdo con Fernando David (2008), se comprende:

Las funciones o responsabilidades de cada area de una organizacion por ejemplo gerencia
describiendo como se interviene en el funcionamiento general de la organizacion, que
contiene la vision, la mision, los objetivos, metas y la descripcion de cada area de trabajo,

asi como sus responsabilidades.
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Manual de funciones es la descripcion de todos y cada uno de los procesos que integran la
secuencia de produccién, o servicio que otorga la empresa, con las actividades que le
corresponde a cada puesto, en algunas empresas contiene hasta la descripcion del manejo de
equipo. Sirve como una guia que orienta los pasos que llevan durante el proceso de liderazgo en
busca de la buena organizacion y desarrollo en la comunidad. Los Organos de Coordinacion de
COCODE, es necesario que conozcan sus funciones a través del manual de funciones basados en

el marco legal, para que ejerzan eficientemente en sus comunidades.

2.3.1 Importancia de los Manuales de Puestos y Funciones dentro de una

Institucion

Talento Humano (2008) afirma:

Los manuales administrativos son documentos escritos que concentran en forma
sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la
conducta de los integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y
cursos de accion que deberdn seguirse para cumplir con los objetivos trazados.
Incluyen las normas legales, reglamentarias y administrativas que se han ido
estableciendo en el transcurso del tiempo y su relacion con las funciones
procedimientos y la forma en la que la empresa se encuentra organizada. Representan
una guia practica que se utiliza como herramienta de soporte para la organizacion y
comunicacién, que contiene informacion ordenada y sistematica, en la cual se
establecen claramente los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la empresa,

lo que hace que sean de mucha utilidad para lograr una eficiente administracion. (p.1)

En funcion a este tema de manuales de puestos y funciones, basicamente nos referimos a
las necesidades de establecer un orden en el trabajo, y el conocer que realmente nos toca hacer

en la institucion, esta apoyo metodologico hace que cada uno de los trabajadores
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contribuyan con eficiencia en el que hacer de la empresa y asi definir la importancia de la
organizacion estructural de trabajo, para mejorar la calidad de objetivos trazados por la
empresa, esto con el fin de fortalecer el recurso humano, para tengan el conocimiento basico
de que realmente estan haciendo y que deberian hacer dentro de la organizacion basado

en un manual para poder establecer los lineamientos y objetivos de la organizacion.

2.3.2 Bases teodricas de manual de puestos y funciones

Carrasco (2013) afirma:
El anélisis y descripcion de puestos de trabajo es el proceso basico que debe llevarse

a cabo para obtener de manera ordenada y sistematizada, toda la informacion requerida
para estructurar un Manual de puesto y funciones. Analisis de puestos de trabajo es el
proceso a través del cual un puesto de trabajo es descompuesto en unidades menores
e identificables, comunmente llamadas tareas. Descripciéon de puestos de trabajo es la
exposicion detallada, estructurada, ordenada y sistematica. Al agregar a una
descripcion de puesto las caracteristicas que debe tener su ocupante, este se convierte en

un Perfil de puesto. (p. 3)

En funcion de lo argumentado de las base tedrica del manual de puestos y funciones, se
considera que es una base fundamental para establecer los lineamientos de trabajo del recurso
humano con que contamos, porque al tener una estructura organizacional bien establecida
aporta la ayuda para que se conozcan las tareas que le corresponden hacer y asi tener bien
organizado los puestos identificables basandose en el conocimiento que establece la
institucion con el fin de tener una estructura de recursos humanos bien definida con sus
puestos y funciones para no tener la desorganizacion al no tener una metodologia como lo

es una manual de puestos y funciones dentro de la organizacion o empresa.
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2.4 La Planificacion Participativa

En Guatemala, el medio principal de participacion en el proceso de planificacion es el Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo, del cual forman parte los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODE) y los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) que ya
conocemos.

La planificacién da a entender qué vamos a hacer para solucionar una necesidad. Para ello,
revisamos el presente y recordamos el pasado y nos anticipamos a lo que pueda suceder. Cuando
nos reunimos en nuestra comunidad con nuestros vecinos, podemos realizar un plan, que

presenta por escrito lo que queremos hacer y lograr.

2.4.1 ¢Por qué planificar de manera participativa?

Para ccontar con una informacion real Nosotros como comunidad conocemos mejor que nadie
nuestra situacion, nuestros problemas y necesidades. S6lo asi podremos encontrar las soluciones
mas adecuadas para el desarrollo de nuestra comunidad y de esta manera establecer acuerdos
Ponernos de acuerdo sobre lo que queremos alcanzar y sobre como lograrlo. Asi, cada

participante sabra sus responsabilidades y se comprometera a cumplirlas.

Debemos pensar primero en el beneficio de toda la comunidad, antes del interés propio.
Debemos de hacer nuestro el plan si participamos en la planificacion, seguro que participaremos
mas activamente desde el principio hasta el final. La participacion activa hace posible que
hagamos nuestro el plan, aumentando nuestro compromiso y nuestro sentimiento de éxito.
Finalmente es importante planificar de manera participativa para proponer soluciones y construir

una mejor comunidad, garantizando un mejor nivel de vida de los pobladores.
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2.4.2 ;Qué es la Incidencia Ciudadana?

Son los esfuerzos y actividades de la ciudadania organizada para influir en la formulacién e
implementacién de politicas, programas y proyectos publicos, por medio de la influencia y la
presion ante autoridades estatales y otras instituciones de poder. También intenta asegurar la
implementacion efectiva y el cumplimiento de ellas. Es una de las formas, junto con los procesos
electorales, comisiones especiales, etc., por las cuales, diferentes sectores de la sociedad civil
pueden hacer avanzar sus agendas e impactar en las politicas, programas o proyectos publicos,
participando, de forma democrética y sistematica, en la toma de decisiones sobre asuntos que

afectan su vida.

2.5 Desarrollo Organizacional

Ferrer (2003) afirma:

El Desarrollo Organizacional es un esfuerzo planificado de toda la organizacion y
administrado desde la alta gerencia, para aumentar la efectividad y el bienestar de la
organizacion por medio de intervenciones planeadas en los procesos de la entidad, los

cuales aplican los conocimientos de las ciencias del comportamiento. (p. 3)

De acuerdo a la siguiente definicion el desarrollo organizacién es vista como una estrategia que
debe ser aceptado en una institucion, tiene como objetivo lograr cambios permanentes como el
desarrollo de capacidades humanas, apropiacién de roles y funciones, capacidad de gestion para
la busqueda de cambios y mejoras, que cada personal debe desempefiar funciones para responder

a las demandas de la poblacion en la ejecucion de programas y proyectos.

2.5.1 Estructura organizacional

De acuerdo con Duran (2012)
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El fortalecimiento institucional se entenderia como como el resultado de aquellas
acciones que fomentan y permiten la mayor coherencia entre los momentos sefialados. De
manera que abarca los tres ambitos no solamente alguno de ellos: y no hay pautas rigidas
establecidas para dar respuesta a las necesidades del fortalecimiento institucional, puesto
que, en cada grupo social, en cada caso, los momentos se perfilan de distinta manera y

reclaman necesidades distintas.

Se entiende entonces por estructura organizacional a la distribucion, division, agrupacion y
coordinacion formal de las tareas en los diferentes puestos en la cadena administrativa y
operativa, donde las personas influyen en las relaciones y roles para el cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades en la organizacion. Una estructura organizacional, en su disefio
debe tener en cuenta ciertos aspectos para concretar su estructura en elementos claves como los

siguientes:

e Jerarquizacion de puestos; a través de la cadena de mando en las distintas unidades de la

estructura, asignando responsabilidad y autoridad en el desarrollo de actividades

¢ Division del trabajo; a través de la agrupacion de puestos, por divisiones operativas necesarios

en una organizacion

¢ Definicion de puestos; a través de la descripcion adecuada de los puestos, tomando en cuenta
actividades especificas en cada una de las areas o secciones de la organizacion

e Asignacion de tareas; a través de la separacion de funciones, de las actividades y tarea dentro

de la organizacion, de acuerdo con el proceso administrativo establecido; ejemplo, autorizacion,

registro, custodia del encargado de facturacion en ventas
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2.5.2 Desarrollo y fortalecimiento institucional

De acuerdo con Amartya Sen (2012)

Las bases de un enfoque distinto y mas amplio del Desarrollo Humano, es definido como
el proceso de ampliacion de las opciones de las personas y mejora de las capacidades
humanas (la diversidad de cosas que estas pueden hacer o ser en la vida) y las libertades
para que puedan vivir una vida larga y saludable, tener acceso a la educacion y un nivel
de vida digno, participar de su comunidad y de las decisiones que afecten sus vidas. (p.

14)

De manera que ha marcado la pauta de una concepcién del desarrollo, ya consolidada, en la que
no se trata exclusivamente de promover el desarrollo econémico, sino mas bien de ampliar las
opciones individuales ara que las personas puedan tener acceso a la vida que valoran a asimismo
facilitar la construccion de capacidades humanas que permitan un desarrollo humano sostenible
en el tiempo. Dichas capacidades se concretan en poder disfrutar de una vida larga y saludable;
en tener acceso a la educacion; en poder contar con los recursos que permitan una vida digna; y

en tener la posibilidad de participar en las decisiones que afecten al grupo social.

2.5.3 Empoderamiento institucional

Dado que el empoderamiento es un recurso por excelencia para el desarrollo humano, el presente
estudio se enfoca en promoverlo, para transformar y favorecer el trabajo en equipo, dentro de la
comision de Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana. con lo cual
se contribuya a que la comision opere adecuadamente, cumpla sus fines, logre su vision y sea

sostenible.

Los individuos empoderados tienen la capacidad de ser agentes de sus intereses y motivaciones;

por ello pueden actuar en calidad de ciudadanos que elaboran, proponen y gestionan sus
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iniciativas para interactuar con otras personas, de manera personal o al interior de diferentes
tipos de organizaciones. Este proceso es dindmico y las evidencias de su existencia son multiples
en las vidas de las personas: especificamente, en las formas en que participan, en el ambiente de
confianza en que se desenvuelvan, en las mismas intervenciones y en las necesidades que
satisfacen los intereses comunes de una institucién que busca fortalecer las capacidades para su

auto- satisfaccion logrando adquirir sus propios recursos.
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3  Diagnostico Institucional

3.1 Justificacion

Dentro del proceso de planificacién, la elaboraciéon del Diagnostico Institucional es importante
porque sirve para establecer y evaluar la situacion real de una organizacion, es en este punto en
donde se ve la importancia de los recursos y servicios con los que se cuenta, pero también nos
ayuda a determinar el camino a tomar en el proceso de la Practica Profesional de Desarrollo

Sostenible.

No es posible ejecutar y planificar los resultados de una intervencion profesional, sin saber la
situacion real en la se estd, y es a través del Diagnoéstico Institucional que se examina y analiza
los recursos humanos, técnicos, econémicos y financieros con los que cuenta, para efectos de
ésta Practica Profesional fue realizada en la Comision Municipal de Descentralizacion,

fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana.

3.2 Alcances

e El presente diagndstico se realizara dentro de la Comision Municipal de “Descentralizacion
fortalecimiento Municipal y Participacion ciudadana”, integrada por las instituciones
Municipalidad, alcaldia indigena y asociacion de Mujeres

e Implementacién del POA 2019 de las actividades programadas, para impulsar cambios en la
comision de la Participacién ciudadana, en su calidad de intervencién hacia la poblacion del
municipio de Chajual. Con ello se pretende lograr la aprobacion para el mismo del Concejo
Municipal, de esta manera contar con una herramienta de planificacion de corto y mediano
plazo que contribuya al involucramiento de la ciudadania en los procesos de desarrollo de su

municipio
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e Durante el proceso de estudio lograr que la Comision logre alcanzar el involucramiento de la
Poblacion municipal en cuanto a su participacion activa, ya que es instrumento de

importancia para llevar a cabo las gestiones necesarias

e Validar los conocimientos teéricos en la practica concreta, durante la intervencién de las
actividades que este organizado por la comision, y la integracion de todos los involucrados
en un escenario real, dentro de la dindmica de su especialidad, retroalimentacion necesaria
para avanzar y generar nuevos conocimientos que posibiliten un ejercicio profesional mas

comprometido en la realidad del pais

3.3 Metodologia

El método abordado es basico, como un proceso operativo y organizado de conocimiento y
comprension de la realidad con el objetivo de alcanzar resultados, que permite verificar las
acciones, que se realizan en la comision de Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y
Participacion Ciudadana; su importancia radica en mejorar el estudio porque permite, establecer
contacto con la realidad a fin de que se conozca mejor, es por ello que las técnicas utilizadas para
recabar la informacion durante el proceso se utiliza el método de la investigacion accion, donde
se aplicaron las técnicas de Observacion, Entrevista estructurada, y FODA, que permite
identificar la estructura, las necesidades y dificultades relacionadas para la Comision de
Descentralizacion fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana en el municipio de
Chajul. A continuacién, se describe brevemente la implementacion de las técnicas utilizadas en

el proceso de préactica profesional.

3.3.1 Observacion

El Diagndstico que se realizo en la Comision de “Descentralizacion fortalecimiento Municipal y
Participacion Ciudadana en el municipio de Chajul”, se observaron todas las actividades que se
han estado llevando a cabo, para obtener un panorama mas claro de la situacion de la institucién

dentro del municipio y las comunidades.
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3.3.2 Entrevista no estructurada

Se entrevistaron a los integrantes de la comision de Descentralizacion fortalecimiento Municipal
y Participacion Ciudadana en el municipio de Chajul. para obtener informacién primaria y clara,

que permitio conocer desde la dptica de cada integrante el que hacer de la comision.

3.4 ldentificacion de la situacion de la Institucion o area de intervencion

La Matriz FODA, es una herramienta donde se visualizaron las fortalezas y las debilidades, que
constituyen los factores internos de la institucion, asi como encontrar las oportunidades y
amenazas, son factores externos que afectan a la Comision Municipal “Descentralizacion
fortalecimiento Municipal y Participacion ciudadana”. A continuacién, se presentan los

elementos encontraos.
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Cuadro No. 2
Descripcion del FODA Comision de Descentralizacion, fortalecimiento municipal y

participacion ciudadana

+Acuerdo Municipal.
«Asesoria técnica por USAID Nexos Locales
Capacidad de los integrantes de organizarse.

*Organigrama de la municipalidad ya que es la guia para tomar en
cuenta responsabilidades que tiene cada uno de integrantes de la
comision.

« La existencia del liderazgo para dirigir a los grupos, una buena
comunicacion.

« Apoyo de la Comisién Municial de Desarrollo
« Existe coordinacion interinstitucional

«Interés de la comision en implementacion de su POA 2019 para el
desarrollo.

*Presupuesto municipal asigndo para esta comision

*Desconocimiento de funciones de los miembros por la falta de un
manual de funciones.

Pocos integrantes (3) en la comision, para responder a las demandas
de la comiison.

Debilidades: +No cuenta con Plan Estrategico
*No existen politicas municipales de planificacion.
*Desconocimiento sobre las bases legales.

*Amenaza en tiempo de invierno la lluvia constante afecta la
asistenciay participacion de los COCODES en las reuniones que se
planifican.

«La limitacion financiera para poder cubrir todas las necesidades de
todas las comunidades del municipio y esto provoca conflictos entre
la municipalidad y los grupos de COCODES de cada comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recabada (2018)
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Cuadro No. 3

3.5 Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la Comisién de Descentralizacion

fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana en el municipio de Chajul

Problemas 0
necesidades

priorizadas

Causas del Problema priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Priorizacién 1

Desconocimiento  de
funciones de los
miembros de la
comision, por la falta
de un manual de

funciones.

Poco interés del COMUDE en
apoyar esta comision
Desconocimiento de
elaboraciéon de manuales por
los integrantes de la comisién
No hay financiamiento para

contratar a personal que elabore

el manual
Desconocimiento de la
importancia de la

funcionabilidad de esta

comision

o Desconocimiento de  sus
funciones.

e Activismo por parte de la
comision

e No se le asignara presupuesto

a la comision si no se
evidencia el trabajo
e Poblacion en general

continuard participando en
actividades, pero no
gjerciendo una verdadera

participacién ciudadana

Priorizacién 2

Pocos integrantes (3)
en la comision, para
responder a las
demandas de la

comision.

Falta de comunicacion
Desconocimiento de la
existencia de la comision.

Poco interés en Gestionar o
ejecutar planes de capacitacion,
a al COMUDE y COCODE.
Débil

comision en el

participacion de la
ambito

municipal.

e No se brinda una
informacién concreta a las
instituciones.

e Falta de Promocion vy
ejecucion de actividades en
fechas especificas.

e Obstaculizacion de la
participacion es la timidez
hablar en publico.

e Desconocimientos  sobre
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distintos temas de interés
en cuanto las aplicaciones
el que hacer de sus s

comun.

Priorizacién 3

No cuenta con Plan

estratégico

Falta de conocimiento en
cuanto al quehacer o funcion

dentro de su organizacion.

Asignacion inadecuada de

Recursos.

Incumplimiento de metas.

Descontrol de horarios.

No se lograra un trabajo
eficiente segin sea el
beneficio de la comision.
Sin los recursos necesarios
es imposible considerar
que se puede obtener todos
lo necesario.

A falta de un plan de
accion para alcanzar las
metas trazadas, los
miembros de la comision
no sabran asignar el valor
ni importancia a sus tareas.
Sin ninguna planificacién
existe una incomprension
entre cada uno de los
integrantes para que se
exija las responsabilidades
de cada uno para abordar

las tareas.

Priorizacion 4
No existe
Municipales

planificacion.

politicas
de

Falta de creatividad e

innovacion.

Mala delegacion.

La falta de innovacion
traduce en un estancamiento
de la  obtencion  del
crecimiento grupal.

No planificar conlleva no

delegar tareas 0
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e Conflictos personales. responsabilidades.

o EIl mayor riesgo de la falta

e La irresponsabilidad de la de planificacion en
gestion. cuestion a la cantidad de
malos entendidos.

e La gestion de asuntos
publicos no se conlleva a
tiempo para responder ante

los ciudadanos.

Priorizacion 5 e No hay una induccion|e Desconocimiento a la

Desconocimiento técnica. informacion actualizada.

sobre las bases legales. | Poca investigacion de los | e Poca participacion de la

miembros en su éarea de poblacién.
trabajo. e Incapacidad para incidir en
e Bajo interés de los los diferentes espacios.

miembros de la comision. | e No existe acompafiamiento
e Baja participacion en los en base a sus funciones.

reuniones del COMUDE.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6 Justificacion del problema o situacion priorizado

La necesidad latente de la Comision de “Descentralizacion fortalecimiento Municipal y
Participacion Ciudadana en el municipio de Chajul”, es que los integrantes de la esta comision,
desconocen sus funciones, debido a que no cuentan con un manual de funciones, el cual se habia

estado solicitando apoyo para su elaboracion ante el COMUDE, pero a la fecha no se habia
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solventado tal necesidad, lo cual permitira fortalecer sus acciones. Es de suma importancia el
fortalecimiento a la Comisidn Participacién Ciudadana, tomando en cuenta que esta contribuird
en el desarrollo municipal y comunitario e incrementar la participacion de en la toma de
decisiones. Esta comision, permitird tener conocimiento acerca de la condicion y posicion de
esta manera formular propuestas de proyectos que sean de beneficio y se adecuen a las
necesidades de cada comunidad.

La Comision Participacion Ciudadana, pretende lograr un mayor fortalecimiento en cuanto al
poder local y Participacion Ciudadana, actualmente la intervencion ha sido escasa, y esto ha
interferido en el desarrollo. Fortalecer las capacidades de incidencia de las organizaciones de

base para el desarrollo del municipio.

Los miembros del Organo de Coordinacién de COCODE desconocen sus funciones porque no
han recibido una capacitacion y no cuentan con un manual de funciones que contribuye a la
formacion de las funciones y atribuciones que tienen que cumplir en las comunidades, y esto se
suplird a través de acciones que se establezcan en el plan de trabajo de la comision de de
Descentralizacion fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana en el municipio de
Chajul, pues es la comisién que le compete fortalecer a la organizacion de base comunitaria en

procesos de participacion ciudadana

Se fortalecera la comunicacién entre la comisién, asi como con los lideres comunitarios y la
poblacion en general para logra vencer conflictos con algunos lideres comunitarios, a través del
didlogo y el conceso para que no afecta los proyectos y asi también con capacitaciones de la

participacion ciudadana, para que se dan cuenta donde sea necesaria la participacion.
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4 Proyecto o propuesta de solucién a la problemética priorizada

4.1 ldentificacion de la propuesta o proyecto

La propuesta surge del andlisis realizado ante la problemaética encontrada sobre la ausencia del
manual de funciones en la aplicacion sobre puestos del recurso humano de la comision
participacion ciudadana, se propone llevar a cabo la elaboracion del manual, es una herramienta
técnica para superar las deficiencias en cuanto al conocimiento sobre los enfoques de

intervencion, como parte del fortalecimiento institucional.

Con el propdsito de alcanzar el desarrollo de la poblacién, a través del involucramiento en los
procesos que implica un mejor nivel de desempefio laboral, por medio de un adecuado manual de
funciones para sus aplicaciones de las diferentes areas de intervencion lo cual constituye un
mayor y mejor produccion para la entidad, siendo el elemento humano su recurso mas

importante en una organizacion.

4.1.1 Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento a la Comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal vy Participacion
9

Ciudadana” de la Municipalidad de Chajul.

4.1.2 Responsables de la ejecucion

e Estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de
la Universidad Panamericana sede Chajul, responsable de la elaboracion del manual de
funciones dirigido a la comision de Fortalecimiento a la Comision de “Descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de la Municipalidad de Chajul, quien
lo realizara a través de investigaciones documentales y de campo, para responder a las

demandas y necesidades de la comision.
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e Los integrantes de la comision, seran responsables de ejercer y trabajar cada uno acorde a lo
establecido en el manual de funciones, contribuyendo cada uno con sus acciones a la
promocion de la participacion ciudadana de toda la poblacion en la gestion publica en pro del
desarrollo sostenible de las comunidades; conscientes de que el Sistema de Consejos de
Desarrollo comprende su formacion, desde la base misma de la poblacion, para constituirse

en un instrumento permanente de participacion y representacion de los pueblos.

e Concejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural, responsable de dar seguimiento y
acompafiamiento a esta comisién para su buen funcionamiento y apoyar a las acciones y
proyectos impulsados por esta comision de Fortalecimiento a la Comisién de
“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de Ia

Municipalidad de Chajul

4.1.3 Ubicacion geogréafica

La Municipalidad se encuentra ubicada en el Canton 11ém, del municipio de San Gaspar Chajul,
del departamento de Quiché y la comisidn ejercera sus acciones a todas las comunidades del

municipio.

4.1.4 Duracion estimada

El proceso de Préactica profesional supervisada tiene una duracién de 3 meses segun los
reglamentos de la Universidad Panamericana, durante este periodo se logré llevar a cobo una
buena comunicacidn, coordinacion de trabajos, apoyo en la elaboracion del POA 2019, apoyo en
capacitaciones en el COMUDE, para el fortalecimiento al tema Participacion Ciudadano de la
misma se elaboro el manual de funciones de la comision ya que es necesario tener un manual de
funciones para que se conozcan las funciones que cada uno los que forman parte y que sean

lideres eficientes.
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4.1.5 Presupuesto estimado

Para la ejecucion de la propuesta de intervencion que es el fortalecimiento a la Comision de
“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de la Municipalidad
de Chajadl, a través de la realizacion de un manual de funciones, elaboracion de POA 2019 y
capacitaciones al Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural, el monto asciende a la
cantidad de Q 18,242.50.

4.2 Introduccion de la propuesta o proyecto

La elaboracion del manual de funciones, Plan Operativo Anual 2019 y proceso de capacitacion al
Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural del municipio de Chajul, como parte del
fortalecimiento a la Comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion
Ciudadana” de la Municipalidad de Chajul, Ssirve para mantener un alto nivel de determinar la

forma efectiva de enfrentar el cambio y de modificar actitudes de los miembros y basandose en
lo necesario y lo ejecutan como un caracter estratégico aplicado de manera organizada mediante
el cual, el personal adquiere y desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas de

sus responsabilidades correspondientes.

Es necesario llevar a cabo la elaboracion del manual de funciones para reactivar la actitud que es
muy importante para satisfacer los problemas y preparar mejor a los integrantes de la comision
para contribuir en el cumplimiento de los objetivos establecidos realizando de una manera logica

en el desarrollo de las actividades planteadas en el plan anual.

Dentro de la propuesta se enmarca una justificacion en donde explica la importancia de la
elaboracion de un manual de funciones, los objetivos de la herramienta para la comision,
desarrollo de la propuesta, quienes son los beneficiarios de la propuesta, la descripcion de las

actividades a desarrollar, los riesgos y la sostenibilidad de la herramienta, asi mismo se tiene
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detallado el presupuesto para el ejercicio profesional realizado de acuerdo al tiempo establecido

por la casa de formacion.

4.3 Justificacién de la propuesta o proyecto

A traveés de la investigacion realizada con los integrantes de la Comision de Descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de la Municipalidad de Chajudl, se logro
identificar las necesidades existentes, en la cual surgieron cinco problematicas que se necesitan
atender una de ellas es realizar un manual de funciones para el uso correspondiente de la
comisién Participacion ciudadana , con el fin de mejorar las estrategias y asi mismo puedan
descubrir sus potencialidades y fortalecer sus conocimientos y participacion en los espacios que

desempefian a nivel comunitario como municipal.

Por lo que se plantea del proyecto, se tiene por el objetivo de contribuir a la formacién de
capacidades y roles sobre el liderazgo positivo y el marco legal que ampara la participacion
ciudadana mediante un proceso de formacion que permita el reconocimiento de su intervencion
en el contexto municipal con el fin de facilitar la identificacion de acciones que mejoren sus
condiciones de vida de los habitantes. Los espacios de participacion en el Municipio han
conformado nuevos actores sociales, los Consejo de Desarrollo, los cuales poseen capacidad de
propuesta e implementacion de politicas locales, siempre y cuando logren incidir para la
obtencion de recursos suficientes y la gestion de los mismos para que las soluciones propuestas

se ejecuten e impacten en la situacion deficitaria que persiste.

Para lograrlo es necesario que los vecinos y vecinas sean empoderados (as) para que mediante
una participacion transformadora y basada en su experiencia practica, pongan en juego sus
capacidades, tomen conciencia sobre las causas de la pobreza y sus razones, al mismo tiempo
que tengan confianza en las capacidades propias de la incidencia para impulsar cambios en su
calidad de vida y no ser victimas de la manipulacion de su participacion con fines puramente de
legitimacion institucional y/o profesional o, como medio electoral para alcanzar el poder; asi

también que se fortalezca al gobierno local mediante el desarrollo de un proceso permanente de
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capacitacion del Concejo Municipal y mandos medios que les provea de herramientas técnicas y
administrativas, para el desarrollo de sus funciones con eficiencia y eficacia en la aplicacion de

la trilogia de leyes.

4.4  Obijetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1 Objetivo General

Fortalecer el conocimiento de los miembros de la comision acerca de sus funciones para que
promueven la participacion de toda la poblacion en general. Esto con el fin de lograr la insercion
de todos en el &mbito de formulacion de propuestas para la ejecucion de proyectos que sean de

beneficio para la poblacion.

4.4.2 Objetivos especificos

e Elaborar e implementar un proceso de formacion en los temas de liderazgo y marco legal que

ampara la participacion para su formacién y aplicacion de conocimientos a nivel local.

e Llevar a cabo la elaboracién del manual de funciones de la comision Participacion ciudadana
del Municipio de Chajul, Quiche, de esta manera se tendra organizados a los miembros para
conocer las funciones de cada uno de ellos para su aplicacion en las distintas comunidades y

a nivel municipal para lograr la participacion en cuanto al tema de desarrollo comunitario.

e Apoyar a la comision de Fortalecimiento a la Comision de “Descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de la Municipalidad de Chajul en la
elaboracion de su Plan Operativo Anual 2019

e Establecer una estrecha comunicacion entre los integrantes de la Comision de
“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” de la

Municipalidad de Chajul y la Comisién Municipal de Desarrollo Urbano y Rural
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e Identificar a actores claves dentro y fuera de la Comision de “Descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participaciéon Ciudadana”, para ser incluyentes, fortalecer y
establecer mecanismos para la elaboracion de los manuales administrativos que se

contemplan dentro de la propuesta

4.5 Desarrollo de la propuesta

La intervencién de la Estudiante de Trabajo Social, sera fortalecer a la Comision de
“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” y esto se realizard a
través de la elaboracion del manual de funciones y elaboracion del POA 2019, con el objetivo de
impulsar acciones que contribuyan al fomento de una participacién ciudadana en los habitantes

del municipio.

Este proyecto se ejecutara mediante una serie de actividades que requieren la participacion tanto
de la comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”,
personal de la municipalidad y lideres comunitarios, donde se dara a conocer la importancia de la
participacion comunitaria y el valor de la organizacion a través de la Comision de Participacion

Ciudadana.

e Fase | diagndstico/investigacion. En esta fase se realizo la investigacién con la finalidad de
conocer las formas de trabajo de la comision de “Descentralizacion, fortalecimiento
Municipal y Participacion Ciudadana”, a través de las actividades plasmadas en el Plan
Operativo Anual 2018, en esta fase se determina a través del diagndstico institucional la
carencia que la comision tiene de sus funciones, por la ausencia de un manual de funciones

que indigue el que hacer de cada uno de sus integrantes y dirija el accionar de la comision.

e Fase Il socializar la propuesta. Se solicita una reunion con los integrantes de la comision de
“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”, presentdndoles
los resultados del diagnostico institucional, en donde se refleja que la principal

problemaética es la carencia de un manual de funciones dirigido a ésta comision y que por
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tal razon no se han realizado acciones que contribuyan a fortalecer la participacion
ciudadana de la poblacion y que la Estudiante de Trabajo Social propone ante tal necesidad,
fortalecer a la comision con la elaboracién de un manual de funciones y POA 2019, con el
fin de capacitar a cada uno de los integrantes de la comision sobre sus funciones,
capacitarles sobre sus funciones como comision y su proyeccién a la poblacién, logrando

empoderar a los chajulenses y adquirir una real participacion ciudadana.

e Fase Il disefio del Manual de Funciones. Se realizaron varias reuniones para establecer las
funciones y capacitar a los integrantes de la Comision de “Descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”, se desarrollaron mecanismos de
sensibilizacion en las comunidades sobre la importancia de la comision de participacion
ciudadana, se analizaron las funciones de los integrantes de la comisién, se realizaron
lluvias de ideas y consultas bibliogréaficas, para obtener el manual de funciones y POA 2019
el cual fue presentado y aprobado ante el COMUDE.

e Fase IV presentacion del proyecto. Una vez elaborado y presentado el manual de funciones
ante la comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion
Ciudadana”, se elabora en coordinacion con sus integrantes el POA 2019. Finalizado este
proceso, ante reunién de COMUDE, la estudiante de Trabajo Social en representacion de la

comision, presenta el manual de funciones y POA 2019, el cual queda aprobado.
4.6 Descripcion de la poblacion beneficiaria
La ejecucién de este proyecto, esta destinado de una manera directa a los integrantes de la
comision, la municipalidad y a la poblacion en general, encaminada en la organizacion
comunitaria, desde el punto de vista del desarrollo comunitario y municipal.
e Los miembros de la comisidn, que son asignados en el COMUDE, segln lo establece el

codigo
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Municipal en su art. no. 36. Los integrantes de la comision seran beneficiados directos, pues
contaran con un manual que les indique sus atribuciones y responsabilidades y considerando
que éstas comisiones son cambiante afio con afio, es la comision los que al final quedaran

beneficiarios pues tendran claridad de sus acciones y su intervencién como comision.

e COMUDE, el manual es un documento que busca promover la participacion ciudadana en
los grupos organizados para la realizacion y cumplimiento de los objetivos. Para coordinar
las intervenciones de los representantes de COCODES y mujeres ante el COMUDE, para
aumentar la incidencia en las decisiones que se toman; de esta manera el COMUDE cumplira
uno de sus objetivos que es promover la participacion ciudadana a través de la comisién de

“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”

e Comunidad en general. Pues es aca en donde a traves de todas las acciones que realice la
comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana” se
refleje la participacion ciudadana a todo nivel, contribuyendo con esto a que los chajulenses

no sean objetos, sino sujetos de su propio desarrollo.

4.7 Descripcion de las actividades a desarrollar

e Reunion para la presentacién de la propuesta con las personas involucradas, para dar a

conocer y analizar las funciones de los COCODE a través del manual de funciones.

e Disefiar un proceso de formacion sobre el quehacer de la comisién municipal. Ya que
esto permite que se involucren en las diferentes actividades para conocer sus experiencias
sobre las ventajas que se tienen el contar con los conocimientos en cuanto a su

participacion dentro de la comunidad.

e La elaboracion del manual fue un proceso de recoleccién de datos documental y de
campo segun las necesidades observadas en el actuar de los integrantes de la comision de

“Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”, procediendo

37



4.8

la estudiante de Trabajo Social en la redaccion de dicho informe, para hacer cumplir los
objetivos de dicha comisidn, se pretende que el documento sea de gran beneficio a los

miembros de la comision.

Elaboracion de POA 2019. Se realizaron varias reuniones de andlisis en el actuar de los
integrantes de la comision, necesidades de la poblacion y objetivos de COMUDE, para la
toma de medidas correctivas y asi establecer actividades que contribuyan a fortalecer la

participacion ciudadana.

Capacitacion para empoderar a miembros en base a sus funciones, y la poblacion quienes
estdn involucrados para la conformacion del COMUDE, en su efecto sensibilizarlos

acerca de como lograr su participacién en el &mbito local.

Finalizados los procesos de elaboracion del manual de funciones y POA de la comision
de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana”, se procede
a solicitar espacio en reunion del COMUDE, para presentacion del manual y POA 2019

el cual fue aprobado

Riesgos y sostenibilidad

4.8.1 Riesgos

La falta de comunicacion: es un factor que influyd negativamente en el desarrollo de las

actividades planificadas en el proceso de la propuesta.

El desinterés del recurso humano: un factor limitante por parte del recurso humano es el

desinterés en la autoformacion en mejorar el desempefio laboral.

Tiempo: la limitacion de tiempo por parte de los miembros de la comision en el desarrollo de

las actividades a desarrollar.
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Identificacion de conflictos encontrados y propuesto de manejo: Durante la recoleccion de
informacién del anélisis situacional se detectd por las amenazas donde existen lideres
comunitarios que provocan conflictos y esto es un factor que limita la gestion de los
proyectos en las comunidades.

Lo otro que podria ser una dificultad es el recurso econémico, que no esté disponible para las
Formaciones por lo que la via de solucion seria contemplarlo a tiempo para que no sea una

limitante, para el desarrollo del proyecto.

4.8.2 Sostenibilidad

Cronograma de actividades: la importancia de elaborar cronogramas de actividades en equipo
es para distribuir las responsabilidades y establecer tiempos en el cumplimiento de las metas,
pero principalmente presentarlo ante el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural del
municipio de Chajul, para que en plenaria sea aprobado y se logre la participacion activa de
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales inmersas dentro del municipio de
Chajul, Quiché.

Reuniones: Establecer reuniones periddicas para evaluar el impacto de las actividades o
reuniones realizadas con la poblacion segun actividades del Plan Operativo Anual.

Coordinacion con las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales: se hace
necesario las coordinaciones para realizar actividades en la promocién sobre la importancia

de la participacion ciudadana en el desarrollo local.

Actualizar las herramientas metodoldgicas anualmente: Para fortalecer a los integrantes de la
comision, como la integracion de otros representantes en esta comision, principalmente de
instituciones que trabajan el tema de fortalecimiento a la organizacion de base comunitaria,

para aprovechamiento del recurso humano, financiero y econémico.
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e Seguimiento e interés por parte del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural del

municipio de Chajul, sera determinante.

4.9  Presupuesto detallado

Cuadro No. 4.

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Unidad de ) Costo ) o
Rubros ) cantidad o Total, en Q Financiamiento
medida Unitario
Actividades del proyecto
) Aporte de estudiante de
Honorariode T. S. Mes 3 Q3,000.00 | Q 9,000.00 ) ]
Trabajo social
Honorario Técnica de la L
L Mes 4 Q 1,000.00 | Q  4,000.00 | Municipalidad
comision
facilitadores Mes 1 Q 200.00 | Q 200.00 | Municipalidad
Recursos Materiales
Impresion de L
. 1 Q 150.00|Q 150.00 | Municipalidad
documentacion
Fotocopias 1 Q 500.00 | Q 500.00 | Municipalidad
Carfionera Horas 15 Q 100.00 | Q 1,500.00 | Municipalidad
Recursos Materiales
Paledgrafos Pliego 25 Q 1.00| Q 25.00 | Municipalidad
Marcadores Caja 3 Q 10.00| Q 30.00 | Municipalidad
Hojas de Papel Bond Resma 1 Q 45.00| Q 45.00 | Municipalidad
Papel construccién Pliego 15 Q 250 Q 37.50 | Municipalidad
Resistol 5 Q 5.00| Q 25.00 | Municipalidad
Masquitape Rollos 3 Q 10.00| Q 30.00 | Municipalidad
Transporte
Movilizacién para L
o Q - Q  2,500.00 | Municipalidad
participantes
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Alimentacion

Refacciones y Almuerzo Q 1,200.00 | Municipalidad
Alquiler
Salén donde se realizaran o

] 15 Q 75.00 | Q  1,125.00 | Municipalidad
las Formaciones
TOTAL Q 18,242.50

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La Préactica Profesional Supervisada es una experiencia y una oportunidad para poder ejercer
en una institucion como la municipalidad en donde se adquiere conocimiento puesto que las

acciones a implementar se hacen en el campo laboral, con grupos de personas.

A través del proceso de intervencion se constato el interés que existe en los miembros de la
comision para ampliar sus conocimientos y ser parte del desarrollo de su comunidad, dicho
proceso se realizd haciendo uso de los principios gerenciales como la eficacia, eficiencia y

equidad.

El aporte del Trabajador Social en procesos de formacion es fundamental puesto que tiene una
capacidad tedrica y metodoldgica para la aplicacion de conocimientos en el campo profesional,

lo que coadyuvo al éxito en la ejecucidn del proyecto de intervencion.

El manual funcionamiento para los miembros de la Comisién de descentralizacion,
fortalecimiento Municipal y Participacion ciudadana, contribuye a la formacion de cada uno de

los integrantes para que ejerzan eficientemente su funcion.

Una propuesta de intervencion bien formulada y participativa, permitié obtener resultados
efectivos, impactando de forma directa a la comision de Descentralizacion, Fortalecimiento

Municipal y Participacién Ciudadana de Chajul, al COMUDE vy a la poblacion chajulense.

Durante el ejercicio de la practica profesional de Desarrollo Sostenible I1, se logré establecer un
orden légico de las actividades a seguir, las cuales fueron plasmadas en el plan de trabajo, que
también permiti6 un analisis critico y técnico de cada accion, generando ensefianzas
significativas y formativas, fortalecieron la capacidad de los actores involucrados durante el
proyecto de intervencion profesional a través de actividades puntualizadas con el equipo de

trabajo para el empoderamiento institucional enfatizando su incidencia en las comunidades.
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Recomendaciones

Como trabajadora Social considero que se debe incrementar el periodo de practica profesional
puesto que actividades como las que se realizan en los periodos y fases del proyecto son
fundamentales ya que ayudan a preparar a la poblacion que tienen el deseo de saber y conocer

como ayudar a mejorar las condiciones de su comunidad.

Se debe fortalecer los conocimientos a grupos organizados dentro de las comunidades en
diversos temas que tengan como finalidad la formacion y que se manejen con equidad e
igualdad, pero sobre todo que adquieran obligaciones y responsabilidades como ciudadanas que

busquen el bienestar comun.

Las instituciones como municipalidades y en especifico la Comision Descentralizacion,
Fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana, y las otras comisiones deben aprovechar
las oportunidades de estudiantes en Practica Profesional para el fortalecimiento institucional
incluyendo acciones de seguimiento en procesos formativos donde puedan practicar los nuevos

conocimientos.

El manual funcionamiento para los miembros de la Comision Descentralizacion, Fortalecimiento
Municipal y Participacion Ciudadana, debe de contribuir a la formacion de cada uno de los

integrantes para gque ejerzan eficientemente sus cargos que se les han asignado.

Para el logro de resultados es importante que el estudiante de Trabajo Social, involucre a todos

los actores claves y mantenga una estrecha comunicacién con cada uno de ellos.

El plan de trabajo es uno de los primeros insumos que hay que realizar para la practica
profesional supervisada, sin embargo, es importante que como estudiante podamos ir cotejando
las acciones con lo planificado y si es necesario realizar medidas correctivas para el exito de la

propuesta de intervencion.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion consistird en un proceso denominado préctica
profesional de Desarrollo Sostenible, se basa en la necesidad de poner en préactica el
conocimiento adquirido en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana donde se realizard un analisis institucional o
diagndstico para tener elementos basicos y de esta manera poder conocer la situacion de la
comision y de esta forma determinar una propuesta para darle respuesta a las debilidades, de la
comision Descentralizacion, Fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad de Chajul el Quiche. De esta forma el estudiante, busca confrontar la teoria con la
préactica desde la perspectiva del desarrollo sostenible lo que visualice el manejo de métodos y
técnicas que permita adquirir la experiencia necesaria para la profesién de Trabajo Social,
durante el proceso tiene por objetivo fortalecer los conocimientos y que se logre el desarrollo de
las capacidades, habilidades que permita la incrementacion de la participacion y la incidencia de

la poblacion

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Fortalecer los conocimientos de los integrantes de la Comision de Participacion Ciudadana, del
municipio de Chajul, departamento de Quiche, a través de un espacio de formacion que

contribuya a mejorar la participacion en la comunidad y municipio.
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2.2 Objetivos Especificos

e Involucramiento en el quehacer de la institucion
e Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las necesidades de la organizacion y

de la poblacién que atiende.

e Generar la participacion ciudadana activa de los integrantes de la Comision Participacion

Ciudadana durante el proceso de formacion.

e Contribuir a la igualdad de oportunidades a través de informacion y sensibilizacién de estos

temas en la ciudadania.

3. Descripcidn del Centro de préactica

La Comisién Participacion Ciudadana del municipio de Chajul, durante el transcurso del
presente afio 2018 a partir del mes de mayo, ha iniciado con reuniones de analisis y de
planificacion de actividades, lograndose obtener una lista de prioridades, y de la misma manera
su Plan Operativo Anual para el afio 2019. Con ello se pretende lograr la aprobacién para el
mismo del Concejo Municipal, de esta manera contar con una herramienta de planificacion de
corto y mediano plazo que contribuya al involucramiento de la ciudadania en los procesos de

desarrollo de su municipio.

La comision tiene por objetivo darle cumplimiento a la trilogia de leyes para su implementacion
en sus funciones, para la incorporacion y participacion activa de la poblacion en los procesos de
desarrollo y gestion Municipal, en este caso la Ley de Concejo de Desarrollo que abre
posibilidades para que los distintos sectores poblacionales del municipio participen en el analisis,
discusion y planteamiento de propuestas para las distintas tematicas que determinan el desarrollo

local. Esto ha de lograrse a través de la participacion de los distintos sectores de la poblacion en
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el COMUDE vy en particular en las comisiones de trabajo. Dentro de las Prioridades de la
Comision de Participacion ciudadana para el afio 2018 estan:

Involucramiento activo de otros actores a la comisién de participacion ciudadana.

e Velar por la implementacion del reglamento de COMUDE.

e Elaboracién de plan de trabajo para el afio 2018 y 2019

e Elaboracién de Manual de funciones para el funcionamiento de la Comision de Participacion

Ciudadana.

e Sensibilizacion a los actores del COMUDE, sobre participacion ciudadana activa

e Promover la generacién de opiniones y acciones correctivas para la calidad de servicios

municipales.

4. Planificacion de Actividades

Tabla 1
Cronograma
AGOSTO
No | ACTIVIDADES POR SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
2019
SEMANA

Reuniones de Reforzamiento

1 | Teorico (Clases presenciales)

2 | Insercion en la Institucion X

Reunién con la persona enlace
para llegar a un acuerdo con X

los horarios.

49




3 | Elaboracion del plan de trabajo
Participacion en la actividad
en elaboracion del POA de la
comision.

Presentacion del plan de

4 | trabajo
Participacion en reuniones o
actividades de la institucion X

5 | (ejecuciodn de practica)

Trabajo de diagnéstico X

6 | institucional
Tabulacion, Anélisis e

7 | Interpretacion de Datos
Elaboracion del diagnostico

8 | institucional
Elaboracion de Disefio de

9 | Propuesta o proyecto
Presentacion del Proyecto o

10 | propuesta
Entrega del Informe Final de

11 | Préctica

12 | Revision de Asesoria
Realiza los cambios sugeridos

13 | por la asesoria
Entrega de Informe final a la

14 | asesoria
Entrega por la asesoria a la

15 | sede
Envio de sede a la sede

16 | regional
Envio de los informes por las
regionales a la sede central de

17 | UPANA

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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5. Metodologia

En el proceso se utilizd el método de la investigacion accion donde se aplicaron las técnicas de
Observacion, Entrevista no estructurada, Participacién directa de las actividades de la
Institucion.  Que permitié identificar la estructura, las necesidades y de las dificultades
relacionadas para la Comisién Descentralizacion fortalecimiento Municipal y Participacion
Ciudadana en el municipio de Chajul.

6. Delimitacion

Inicio en el mes de agosto finalizando en el mes de noviembre 2018 en la Comision de la

Participacion Ciudadana, Municipalidad de Chajul.

7. Responsable

Maria Patricia Yat Castro, estudiante de la Licenciatura de Trabajo Social con orientacién en

Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana con sede en Chajul, Quiché

8. Supervision

e Pablo Raymundo Asicona, Concejal Tercero, Integrantes y representante de la Comision

Participacion Ciudadana.

e Juan Escobar Chavez. Representante del Alcaldia Indigena. Integrantes de la Comision

Participacion Ciudadana.

e Ana Maria del Carmen Sanchez Caba. Coordinadora de la Asociacion de Mujeres.

Integrantes de la Comision Participacion Ciudadana.
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Anexo 2

¥

) PANAMERICANA

BOLETA DE OPINION Fecha:

INSTRUCCIONES:

Los datos consignados en esta boleta seran utilizados con fines Académicos y sobre todo sera
confidencial, en base a los cuales se hard un estudio del “GOBIERNO MUNICIPAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA” del Municipio de Chajul

1. ¢Conoce usted consejos de desarrollo comunitario actualmente en el municipio de Chajul?

Si No

Porque:

2. ¢Considera que la participacion ciudadana es el mejor medio para resolver los problemas del
municipio?
Si No

Porque:

3. ¢Participa en las reuniones y toma de decisiones del comité de desarrollo comunitario?
Si

Coémo:

No

Porque:

4. ;Esté la ciudadania de Chajul preparada para tomar parte en procesos participativos?
Si No

Porque:

5. ¢Considera usted que las autoridades municipales toman en cuenta las necesidades de la
poblacion para buscar las soluciones inmediatas a los problemas que surjan dentro de nuestra

sociedad?
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Si No
Porque:

6. ¢Considera usted que los consejos de desarrollo que existen en Quetzaltenango es el mejor
medio para que exista un equilibrio entre municipalidad y poblacién? (Si su respuesta en la
interrogante numero 1 es no, no responda ésta pregunta).

Si No

Porque:

7. ¢Considera usted que la participacion ciudadana es una alternativa para el desarrollo
municipal?
Si No

Porque:

8. ¢ A parte de los consejos de desarrollo, existe participacion ciudadana a través de asociaciones
civiles u organizaciones no lucrativas?

Si No

Cuéles:
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1

Presentacion de Comision de Descentralizacion, Fortalecimiento Municipal y Participacion
Ciudadana ante el COMUDE

Fuente: Maria Patricia Yat Castro (2018)
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Fotografia No. 2
Inscripcion de participantes en Participacion en COMUDE

Fuente: Maria Patricia Yat Castro (2018)

Fotografia No. 3
Comision de “Descentralizacion, fortalecimiento Municipal y Participacién Ciudadana”,

capacita a COCODES sobre importancia de participacion ciudadana

y |
s

Fuente: Maria Patricia Yat
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Fotografia No. 4

Lideres comunitarios tomando la palabra en reunion de capacitacion sobre Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Y ,“;‘_TT?T}‘\\‘_‘Y““““““‘“““'“"""‘””" [

Fuente:
Maria Patricia Yat Castro (2018)
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Copia de acta de intervencion del COMUDE

MUNICIPALIDAD DE CHAJUL
EL QUICHE, GUATEMALA, C.A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL COMUDE DE CHAJUL

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el libro de actas de sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo Municipal de Desarrolio -COMUDE- para uso en
Secretaria Municipal nimero DCEQ 0656; en el cual a folios del ciento treinta y nueve (139) al
ciento cuarenta y seis (146) se encuentra suscrito el ACTA DE COMUDE DEL MUNICIPIO
DE CHAJUL, QUICHE, NUMERO: 10-2,018 de fecha veinticinco de octubre del afio dos
mil dieciocho, apareciendo en el mismo el punto OCTAVA vy siguientes que copiado en su
parte conducente diCe. ~---c - crmemm e ccccc e

OCTAVA: Pablo Raymundo Asicona Titular de la Comisién Descentralizacion,
Fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana, a través de la Estudiante de la
Universidad Panamericana Maria Patricia Yat Castro manifiesta sobre la participacion
ciudadana y descentralizacién; principiando con la definicién de la misma que consiste el
involucramiento e incidencia del ciudadano por medio de sus representantes en los
proceso de toma de decisiones que se relacionan con la satisfaccién de las necesidades
sociales, debe ser ejercida por todos los ciudadanos actuando por los intereses de!
municipio, el cual puede ser ejercido por las mujeres y hombres, motivado por el interés y
el deseo de hacer presencia, opinar, sugerir y tomar decisiones en acciones y procesos
que mejoren o modifiquen las condiciones de vida de los habitante. Sus beneficios
1omleoenel sistema de democracia, legitimas decisiones gubemamentales, fortalece la

participacion ciudadana, la participacion ciudadana no significa coMromauOn sin mas
boentmbagoenoqulpodutlogoymtmcabndecomenm en el cual pueden participar
representantes de cualquier forma de organizacién. Formas de participacion en el
COMUDE, Audiencias pablicas consuitas ciudadano, foros de propuesta y el presupuesto
participativo. Base legal: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Cédigo
Municipal, Ley de Concejo de Desarrollo, y Ley General de Descentralizacion. NOVENA:

. LECTURA, APROBACION Y FIRMA DEI.. ACTA: No habiendo mas que hacer constar
enlaprmm se termina en el mismo lugar y fecha, dos horas y media después de su inicio,
fiimando losqueenellaintervenimos. CoNste. - - -« ccc e mmcm o m e c e cceeenaa

Aparecen las firmas ilegibles con sus sellos respectivos. - -« == -« - - e cccccccccececnanx
Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA

EL DESARROLLO DE CHAJUL ES NUESTRO C O'\lPR()MI'ﬂ)
ADMINISTRACION 2016 - 2020

munichainl/@omail. com
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Anexo 5
Aportes a la institucion

MUNICIPALIDAD DE SAN GASPAR CHAJUL,
EL QUICHE

MANUAL DE FUNCIONES
COMISION DESCENTRALIZACION, FORTALECIMIENTO
 MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
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Capitulo 1

1. Antecedentes

La municipalidad de San Gaspar Chajul implementa una serie de funciones que promueven el
desarrollo social y comunitario, para el cumplimiento de sus funciones, como comision
municipal que brinda acompafiamiento para que incremente la influencia y la autonomia de las
municipalidades en los procesos de la descentralizacidn como mecanismo para el mejoramiento
de la gestion municipal.

El principal objetivo de todo gobierno debe ser crear las condiciones necesarias para elevar el
nivel de vida de los ciudadanos y en el Articulo 5 del decreto No. 14-2002 Ley general de
Descentralizacion, en su numeral 9 define que la descentralizacion es asegurar que las
municipalidades y demas instituciones del estado cuenten con los recursos materiales, técnicos y
financieros correspondientes, para el eficaz y eficiente desempefio de la competencia en ellos

transferida.

1.1  Objetivo del manual

1.1.1 General

Contar con un instrumento administrativo para el buen desempefio de las funciones y
competencias de la Comisién municipal de la descentralizacion y la promocion de la

participacion ciudadana.

1.1.2 Especificos
e Contar con un instrumento para mejorar el desempefio de la comision en los procesos de la
participacion ciudadana en materia de la toma de decisiones en las politicas publicas.
e Mejorar las capacidades de los gobiernos locales para el fortalecimiento de la democracia, la
descentralizacion y la autonomia local.
e Promover la participacion ciudadana para la incidencia politica de los resultados del

gobierno local.
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1.2 Filosofia Institucional

1.2.1 Vision

Ser una Municipalidad que vela por el desarrollo social y econémico, reconocida a nivel regional
por su eficiencia en la gestion y administracion de los bienes y servicios municipales,
caracterizado por el impulso del proceso de mejora continua de la calidad de vida de la

poblacion.

1.2.2 Mision

Una entidad publica que propone metas en funcion a contribuir a mejorar la calidad del
ciudadano, mediante acciones concretas a potencializar su desarrollo social, cultural, ambiental y
econdmico, de modo que vivan en armonia, satisfechos y dignos de ser servidos por la actual
administracion municipal, tomando como base el cumplimiento de los lineamientos y

procedimientos establecido en el Codigo Municipal.

2. Obijetivo de la Comisién

Generar mecanismos para desarrollar soluciones a problemas de gestion territorial, que requieren
de la participacion ciudadana que impulsa la descentralizacion solicitando informacién sobre la

ejecucion de planes y programas a fin de evaluar el cumplimiento.
Fortalecer las capacidades de los lideres comunitarios y la sociedad civil para coordinar

efectivamente con los gobiernos municipales y servir mejor a la poblacion dotando de

capacidades técnicas y politicas que mejoren la incidencia en la gestion publica.
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Principios y Valores

Honestidad: Cualidad de calidad humana en donde se muestra un comportamiento y
expresion de coherencia y sinceridad de acuerdo a valores institucionales aplicables a la

relacion entre la Municipalidad y sus habitantes

Transparencia: Caracteristica institucional de no ocultar nada, mostrando la realidad tal

como es, sin ningun secreto

Respeto: Implica valorar a los demas, considerando su dignidad; aceptando sus limitaciones

y reconociendo sus virtudes, con un trato amable y cortés para todos

Eficiencia: Atender las necesidades de la poblacién alcanzando los objetivos fijados en el

menor tiempo posible

Confianza: Asegurar que se cumplird con los compromisos adquiridos, disminuyendo la

incertidumbre respecto a las acciones sin ejecutar

Compromiso: Actuar con lealtad hacia los intereses del municipio y de sus vecinos, con

trabajo responsable, transparente y equitativo

Responsabilidad: Compromiso y obligacién de llevar a cabo las acciones delegadas,

cumpliendo con los fines establecidos

Excelencia: Indica realizar el trabajo con una calidad superior de lo normal, siempre con un

valor agregado, manteniendo un vinculo con la perfeccion u optimizacion de sus acciones.

Naturaleza
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La descentralizacion se basa en una ley de orden publico y de aplicacion general que rige los
procesos desde el Organismo Ejecutivo, para fortalecer la capacidad de los 6rganos locales con

las municipalidades y demas instituciones del Estado y a las comunidades organizadas legalment

Capitulo 2

Descripcion de funciones

ARTICULO 36. Organizacion de comisiones. En su primera sesion ordinaria anual, el Concejo
Municipal organizara las comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen de los
asuntos que conocerd durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes

comisiones:

e Educacion, educacion bilingle intercultural, cultura y deportes;

e Salud y asistencia social;

e Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;
e Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales; ‘
e Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadaﬁ;;
e De finanzas;

e De probidad;

e De los derechos humanos y de la paz;

e De la familia, la mujer y la nifiez.

e EIl Concejo Municipal podré organizar otras comisiones ademas de las ya establecidas.

En materia de la descentralizacion

a) La aceptacion de la delegacién o transferencia de competencias por parte del Ejecutivo y de
acuerdo a las capacidades tecnicas y financieras de la misma con el fin de mejorar los servicios y
crear los 6rganos institucionales necesarios, sin perjuicios de la unidad de gobierno y gestién del
municipio, basandose en el principio del respeto a la realidad multiétnica, pluricultural y

multilingte del pais.
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b) El planteamiento de conflictos de competencia a otras entidades presentes en el municipio.

c) Ejercer competencias por delegacion en los términos establecidos por la ley y los convenios
correspondientes, en atencion a las caracteristicas de la actividad publica de que se trate y a la
capacidad de gestion de gobierno municipal, de conformidad con las prioridades de
descentralizacion, desconcentracion y el acercamiento de los servicios publicos a los ciudadanos

y ciudadanas.

En Materia de la Participacion Ciudadana (Articulos 35 Y 132 del Codigo Municipal)

a) La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la formulacion e
institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los planes de desarrollo urbano y
rural del municipio, identificando y priorizando las necesidades comunitarias y propuestas de
solucién a los problemas locales.

b) Dar el apoyo que estime necesario a los consejos asesores indigenas de la alcaldia comunitaria
0 auxiliar, alcaldia indigena, asi como de los 6rganos de coordinacion delos Consejos
Comunitarios de Desarrollo y de los Consejos Municipales de Desarrollo.

c) Establecer los mecanismos que aseguren a las organizaciones comunitarias la oportunidad de
comunicar y discutir con los 6rganos municipales los proyectos que desean incluir en el
presupuesto de inversion, asi como los gastos de funcionamiento.

d) Informar a las organizaciones comunitarias los criterios y limitaciones técnicas, financieras y
politicas que incidieron en la inclusion o exclusion de los proyectos en el presupuesto municipal
y en su caso, la programacién diferida de los mismos.

e) Fomentar la participacion de las comunidades de los pueblos indigenas, ya que representan
formas de cohesion social natural y como tales tienen derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica, a través de su inscripcion en el Registro Nacional de Personas -RENAP-.

f) Fomentar la participacion de las mujeres indigenas y no indigenas como sujetas de derecho.

g) Convocar a los distintos sectores de la sociedad del municipio, para la formulacion e
institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los planes de desarrollo urbano y

rural del municipio, identificando y priorizando las necesidades comunitarias y propuestas de

63



solucién a los problemas locales, basandose en los principios de unidad nacional, equidad y
reconocimiento de la diversidad étnica, cultural y multilingie.

h) Autorizacion de asociaciones civiles y de comités pro-mejoramiento.

i) Promover la organizacion de cuerpos técnicos, asesores y consultivos que sean necesarios al
municipio, asi como el apoyo que estime necesario a los consejos asesores indigenas de la
alcaldia comunitaria o auxiliar, los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo y de los Consejos Municipales de Desarrollo
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