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RESUMEN

La Practica Empresarial Dirigida -PED- se realizé en la Empresa Exportaciones Multiples, S.A.

con el tema Reestructuracion del sistema de inventarios. De la siguiente forma:

Capitulo 1, se especificaron los antecedentes de la empresa realizando una breve resefia historica
de la productividad, sus logros, el consumo, clases de mezclados de cardamomo en diferentes
paises, época de cosecha, su distribucién y su analisis FODA; se elabor6 un marco tedrico donde
se detallaron aspectos importantes de las generalidades de los inventarios, prondsticos de
demanda, costos de inventarios y sistemas de control para la reestructuracién, posteriormente se
elaboro el planteamiento del problema, los objetivos, los alcances y limites de la practica del

estudio realizado.

Capitulo 2, se refiere a la metodologia aplicada a la préctica, utilizando para la investigacion, los

sujetos principales, los instrumentos que se aplicaron en la misma y el procedimiento utilizado.

En el capitulo 3, se presentan los resultados de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados
en los cuales se establecio en la empresa el método mas utilizado para el pronéstico de demanda
(a través de los clientes), especificacion de calidades de cardamomo, el proceso de produccion,
existencia de un programa de control de pedidos, tiempo de produccién de acuerdo a la cantidad
de contenedores, la determinacion del inventario méximo mediante la demanda de los clientes, y

las consecuencias por la falta de existencias.

Capitulo 4, el analisis de resultados obtenido de acuerdo a la metodologia utilizada que facilito la

elaboracién de documentos para el soporte en la reestructuracién del sistema de los inventarios.
Capitulo 5, se expusieron las conclusiones apropiadas, tomando de base los resultados obtenidos.

Capitulo 6, se realizé la propuesta de implementar un sistema que le permita proporcionar
informacién fidedigna y actualizada a la empresa Multiexport, con la reestructuracion del sistema

para solventar la solucién a la problematica encontrada.



Capitulo 7, se listaron los libros consultados para la realizacion de la Practica Empresarial

Dirigida —PED-.

Finalmente en el capitulo 8, se adjuntan los anexos que se obtuvieron en el desarrollo del estudio

correspondiente.



1. Introduccion

La sociedad Exportaciones Multiples, S.A. es una siciedad exportadora de cardamomo, en la
practica empresarial dirigida PED se analiz6 la reestructuracion de los sistemas de inventario,
para determinar una planificacion y control de los inventarios de la planta Coban, de tal manera

que se pueda mantener orden, reducir costos y hacer entrega oportuna de los pedidos.

Los inventarios son de suma importancia para la planta, dependen de las existencias, los
resultados de la rentabilidad de la empresa, para que las ventas no tengan que esperar hasta que
termine el proceso productivo; de esta manera se las optimiza la entrega de producto. Por otro
lado los inventarios deben satisfacer la demanda de manera que siempre se tengan existencias

para atender a los clientes.

En la empresa se establecié que existe una insuficiencia en los inventarios y por ese motivo se
reflejo ineficiencia en la produccion por ser una empresa productora de cardamomo, se determiné

que es necesario un control de inventarios que permita abastecer la demanda de sus clientes.

En la implementacion de un sistema de control de inventarios, expresan los procedimientos que

permiten mantener cantidad y calidad del producto, para atender en tiempo las exportaciones.

Se establece que una reestructuracion del sistema de inventarios con los parametros necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa son, ofrecer un producto de calidad,
satisfaccion a los clientes, mantener orden, reducir costos y hacer entrega oportuna de los

pedidos.

A través de la investigacion se detectaron los siguientes problemas, cuyas soluciones estan en la
propuesta.

a) Prondstico de demanda.
b) Sistema de control que determina el momento y cantidad de produccién.

c) Sistema de control que permite elegir los proveedores de la empresa.



d) Control de los inventarios.
€) Frecuencias de revision de los inventarios.
f) Valuacion de los inventarios.

Se propuso un sistema que permite integrar todas las areas de la empresa hacia un mismo sistema

llamado SAP Business One, (SAP=sistemas, aplicaciones y procesos).



1.1 Antecedentes.

En 1983 se iniciaron las operaciones de la empresa, con una bodega en la Ciudad de Guatemala,
donde captaba por medio de intermediarios el cardamomo, luego lo procesaba y empacaba para
la exportacion. Al considerar la rentabilidad que reporté rapidamente, adquirié un terreno con
bodegas en la ciudad de Coban, por ser el centro de la produccion y comercializacion de
cardamomo, donde mediante el avance de la tecnologia fue adquiriendo maquinaria que aumentd
la productividad y optimizé tiempos en los procesos. Todo esto redundé en un crecimiento
tisico y de produccién, ampliando bodegas y adquirié otro terreno y construyo un beneticio de
cardamomo fresco para el proceso de deshidratacion, que posteriormente se trasladaba al

beneficio seco para los procesos de limpieza, clasificacion y empaque para la exportacion.

Exportaciones Multiples, S.A. se dedica a la produccion y exportacion de cardamomo, se
convirtio en una de las mas grandes exportadoras de cardamomo al mundo. Esta especie es
consumida principalmente en Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos y otros paises del Medio
Oriente, donde es mezclado con café y se utiliza como un condimento basico para la comida. El
cardamomo es también mezclado con pan en las ciudades escandinavas y en Alemania en
comida horneada para la época navidefia. Multiexport también exporta achiote, pimienta y limon

deshidratado.

Las oficinas centrales estdn ubicadas en la ciudad de Guatemala, cuenta con plantas productoras,
ubicadas en Coban, A.V. y El Rancho, El Progreso. La temporada de produccion de cardamomo
es de 6 meses, cuenta con proveedores, quienes abastecen la empresa. En la planta de Coban se

procesa el cardamomo, achiote y pimienta, en la del Rancho se procesa limén deshidratado

En diferentes cosechas se obtuvieron resultados que hicieron fluctuar la produccion,
ocasionados por los cambios de clima, que afectan la produccién de cardamomo, ya que es una

planta de raices aéreas (superficiales)

También se pudo observar que la empresa desde su inicio obtuvo un crecimiento rapido en el
mercado internacional debido a la incursién comercial de sus promotores en el medio oriente y la

apertura y la receptividad a las innovaciones de la demanda.



Cada época en la historia de Exportaciones Multiples, ha servido como ejemplo para muchas
empresas de Guatemala, por diferentes razones entre las cuales se puede mencionar: El logro de
sus objetivos manteniendo los principios y valores que hacen a la empresa solida, destacando
cada vez més la praetica del aprovechamiento de las oportunidades, adelantandose a probables
fluctuaciones de precios y demanda, asi fue como pudo salir adelante en las épocas fluctuantes

en el comercio intemacional.

La empresa ha afrontado las crisis de la economia mundial con la atencién a sus clientes,
manteniendo la calidad de productos, la capacidad de los empleados, el compromiso, el apoyo de

los accionistas y el prestigio como organizacion.



Figura 1
Organigrama Exportaciones Miltiples.
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Tabla 1

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
a) Es una familia de empresas buscando un
mismo  objetivo, sencillez excelencia,

compromiso y servicio excepcional.

b) La empresa cuenta con recurso humano
capacitado, a base de los Congresos
Nacionales de la calidad en Intecap.

¢) Las exportaciones del producto son a
clientes fijos. La empresa les ofrece a sus
clientes solidez en el sentido de penmanencia
en el mercado por sus veintiséis Afios de
existencia.

d) La empresa funciona en todo sentido, a la
calidad de los productos, debido a las
exigencias en el mercado exterior, dando la
mayor satisfaccion a sus clientes.

a) Se promueva la comercializacion del
mercado de especies en los diferentes
paises del mundo.

b) Las instituciones  nutricionales
promuevan los beneficios que sc obtienen
del cardamomo con el fin de brindar un
aporte a la sociedad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

a) Falta de programacion para todo el
personal en funcion de sus objetivos.

b) Falta de organizacion en cada puesto de
trabajo.

¢) Los sistemas de inventarios no son
adecuados a la productividad de la empresa
y la demanda de los clientes.

d) No existe una retroalimentacion en cuanto
a los logros y debilidades de la empresa.

a) El mercado intemnacional define el
precio de venta y compra ya que es el
mercado meta.

b) El clima determina la produccién del
cardamomo ya que influye para la cosecha
del afio.




1.2 Marco Teodrico
1.2.1 Generalidades de los inventarios.

El inventario se puede detinir como una cantidad de bienes o materiales mantenidos durante un
tiempo en un estado inactivo en espera de su uso, estos pueden ser materia prima, producto en
proceso o producto terminado. Para muchas empresas, la cifra del inventario es el mayor de los
activos circulantes, por esto los problemas de administracion de inventarios pueden ser los
causantes del déficit financiero. Como la empresa es manufacturera, la falta de inventario podria,
en algunos casos, hacer que se detenga la produccion; por el contrario si la empresa mantiene
inventarios en exceso, el costo de mantenimiento adicional puede representar la diferencia entre

utilidades y perdidas.

Los inventarios juegan un papel importante ya que los mismos en un nivel adecuado permitirdn
un buen desemperio y un equilibrio entre el nivel de servicio y las afectaciones econdmicas que

ocasionan los mismos inventarios. Flores. J. (2004).

El objetivo de la planiticacion de un inventario es definir, para cada una de las fases del
inventario un procedimiento de ejecucion, sensato y eficiente, que permita obtener la informacion

requerida al menor costo y con el minimo de error posible. Fris ks. T. Dance. J. Navoa. L. (2000).
1.2.2 Descripcion de la cadena de inventarios.

La demanda de producto hasta su entrega al consumidor final. El proceso de administrar los
inventarios esta integrado a varias dreas de la empresa, por lo general éste comienza en el area
comercial, la cual se encarga de realizar los prondsticos de demanda del producto, los cuales son
importantes en el momento de tomar decisiones acerca de cudnto se debe producir para cumplir
con los requerimientos del mercado; estos pueden estructurarse de varias maneras segan las
caracteristicas de demanda del producto. Luego de tener el presupuesto de ventas el proceso de
inventarios se traslada al drea de produccion en esta se elabora la lista de materiales necesarios
para realizar los productos requeridos, aqui es muy importante la planeacién de la produccion
debido a que esta define en que momento y en que cantidad se deben elaborar los productos.

Hecha la requisicion de materiales el area de compras elabora las 6rdenes de materia prima e

9



insumos, necesarios en el proceso. Aqui se deben identificar variables que influyen en la
administracion los inventarios, como: punto de reorden, inventario de seguridad, tiempos de
suministro, cantidad de inventario actual, capital de trabajo, poder de negociacion entre otras. El
paso final de esta secuencia es producir los articulos donde se obtiene un inventario de producto
en proceso y luego un inventario de producto terminado que se almacena para hacer las entregas

a los clientes.

1.2.3 Pronésticos de demanda.
El pronéstico de la demanda puede hacerse por medio de varias metodologias de pronésticos, y

sirven para tomar la decisién de cuanto y cuando pedir.

Los datos histéricos no muestran una tendencia definida y en general son muy variables, lo que

hace que estos se ajustan mejor al corto plazo.

1.2.3.1 Politicas de compra.

En general, la politica de compras de cualquier empresa comienza con la lista de materiales
suministrada por el 4rea de produccion en donde se define qué comprar, luego ¢l departamento de
abastecimiento determina que cantidad de producto se debe adquirir, y en qué intervalos de
tiempo; obtenida esta informacion se hace un estudio de los posibles proveedores y se elige la

mejor propuesta.

Dependiendo de la politica de compra de la empresa los niveles de inventarios pueden ser altos o
bajos, por ejemplo: Por Cantidad Econémica a ordenar, o por Cantidad de pedido en descuentos
por cantidad. El modelo de simulacion planteado en este trabajo, suministra al administrador de
la PYME la posibilidad de plantear escenarios de compra de materia prima, en cualquiera de las
situaciones planteadas anteriormente entre otras, y asi tomar la opcion adecuada en términos de

las variables que se consideren méas importantes para la empresa.

10



1.2.3.2 Estimacion y pronostico de la demanda.

Existe una gran similitud entre el pronostico de la demanda y la estimacion de la demanda. Cada
uno sirve para incrementar la informacion disponible para las personas encargadas de la toma de

decisiones.
1.2.3.2.1 Pre-requisitos de un buen pronéstico.

Se deberan cumplir ciertas condiciones para cualquier buen prondstico. Desafortunadamente, esto

no siempre es posible.

Primero, un pronéstico en particular debe ser consistente con las otras partes del negocio. Si se
pronostica un 10% de crecimiento en los embarques de su producto para el aiio siguiente, usted
debe estar seguro de que las instalaciones de su fabrica tienen capacidad suficiente para producir
esta cantidad de incremento y que existe la fuerza de trabajo necesaria para producir y vender

esta cantidad adicional en un plan de la compafiia para el afio siguiente.

En segundo lugar, un buen prondstico generalmente debe basarse en el conocimiento adecuado
del pasado relevante. Existen, por supuesto, excepciones a esta regla. Algunas veces la
experiencia pasada no es de ayuda para predecir la demanda futura. Tal es el caso cuando las

condiciones han sufrido un cambio radical.

En tercer lugar, cabe afiadir otro pre-requisito muy obvio: un pronéstico debe ser oportuno.
Algunas veces abra que sacrificar precision en aras de alcanzar oportunidad. No tiene sentido
entregar un prondstico extremadamente preciso cuando es demasiado tarde para utilizarlo. Los
prondsticos siempre estan tentados a pulir o mejorar sus datos, si el pronostico se publica muy

tarde para prevenir un peligro, su gran exactitud careceré de valor. Pihilip K. Young .Y. (2004).

1.2.4 Costos de inventarios.
Los costos que influyen en el proceso de inventarios son tres: los costos de aprovisionamiento,

los de mantenimiento y los costos de ruptura de inventario.

11



1.2.4.1 Costos de aprovisionamiento.

Cuando se realiza un pedido para reposicién de inventarios, incluyen el costo de fabricacion del
producto para diversos tamaios de pedido, el costo de procesar el pedido, el costo de transmitir el
pedido al proveedor, el costo de transportar el pedido, el costo de procesamiento del pedido en el
muelle de recepcién. Cuando la empresa se autoabastece, el costo de aprovisionamiento es el de

poner en marcha la produccion.

1.2.4.2 Costos de mantenimiento.
Son los que incurre la empresa por almacenar productos durante un periodo de tiempo y son
aproximadamente proporcionales a la cantidad de media de articulos disponibles. Estos se

dividen en cuatro: Por espacio, por capital, por servicio e inventario, y por riesgo del inventario.

1.2.4.3 Costos de ruptura de inventarios.

Se da cuando hay un pedido en curso pero no puede satisfacerse a partir del inventario disponible.
Hay dos clases de ruptura: Por pérdida de ventas y por retardo de la venta. La definicion de los
costos de inventarios se hace con el objetivo de determinar que costos seran incluidos en el

modelo de simulacidn.

1.2.4.4 Coste de compra.

La primera categoria de costes es el propio valor de las existencias. Para las materias primas,
suministros y elementos comprados serd el precio de adquisicién. Para los productos en curso
sera el coste de las materias primas, mano de obra y gastos generales incorporados para los

productos, el coste total de produccion.

1.2.4.5 Coste de adquisicién.
La segunda categorfa hace referencia a los gastos de adquisicion. Comprende aquellos
desembolsos distintos del valor en si de los bienes, necesarios para su disponibilidad por la

empresa, incluidos los gastos de tramitacién administrativa interna.

12



1.2.4.6 Costes de mantenimiento.
El tercer tipo corresponde al mantenimiento o almacenamiento de las existencias y es el
componente que mas habitualmente se asocia a las mismas. Incluye los costes de mantenimiento

y gestion de almacenes y otros establecimientos de depdsito. Eslava J. (2003).

1.2.4.7 Reduccion de los costos de mantener inventario (factor K).

El factor K representa el numero de centavos por délar de inventarios que una compaiiia gasta al
ano para mantener su inventario. Por lo general se expresa como porcentaje. En otras palabras, un
factor K del 25 por ciento significa que se gastan 25 centavos por dolar de inventario al afio para
mantenerlo, Un articulo de un délar que mantenga en los estantes durante un afio cuesta 25
centavos ese ano, un total de 50 al final del segundo afio, y un total de 75 ventavos al final del

tercer ano, y asi sucesivamente. Muller M. (2004).

1.2.5 Los sistemas de control de existencias.

1.2.5.1 Materias primas.
Objetos materiales o suministros adquiridos por la empresa y destinados a ser incorporados a

través del proceso de fabricacion. Se valoran a su coste de adquisicion.

1.2.5.2 Productos en curso.

Que han comenzado a ser fabricados pero que alin no han sido terminados, es decir, no han
alcanzado el estado final de transformacion al cierre del gjercicio y por ello no han sido dados de
alta en el almacén. Su valoracion es la suma de la materia prima consumida més la mano de obra

y otros costes de produccion en que se ha incurrido hasta la fecha del cierre del periodo.

1.2.5.3 Productos terminados.
Son aquellos cuya produccion ha finalizado, estan disponibles para ser vendidos y atn no se han
enviado a los clientes. Se valora el costo total que se ha incurrido en su produccion. Eslava J.

(2003).

13



1.2.5.4 Sistema de inventario.

Desde el punto de vista logistico, la cuestién mas importante vinculada a los inventarios es su
costo y solamente puede mantenerse bajo, si el volumen de inventario es extremadamente bajo.
Obviamente una ruptura del inventario, es decir que no este disponible un producto, cualesquiera
que sea el sistema de inventario empleado, tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es

necesario un adecuado balance entre la necesidad de inventarios y el costo de mantenerlos.

La determinacion de niveles de inventarios que debe mantener una empresa, ya sea en
aprovisionamiento de materiales como en la cadena de distribucion del producto, se asocia a la
manera en que se realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contratos con proveedores y
distribuidores y los costos aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccion y a los

clientes.

De alguna manera, la determinacion del nivel de inventario implica un proceso de decisiones en

un sistema fuertemente retroalimentado.

Cuando se ofrece una canasta de productos, conviene diferenciar la gestién de inventarios seglin
producto, recurriendo a distintos niveles de inventario de seguridad como a tiempos de reposicion

diferentes.

Los sistemas de inventario justo a tiempo (JAT) (Just — in Time), (Kan —ban) en japonés, han sido
desarrollados por empresas japonesas. Actualmente han sido adoptadas por empresas
occidentales modernas, para obtener una disminucién considerable de los costos logisticos y
mejorar utilidades. Esto es la clave cuando el costo de capital es alto y cuando la competitividad

del producto se entrenta a un mercado mundial.
1.2.5.5 El sistema de inventario permanente.
A través del primer sistema, de inventarios permanente, se puede reflejar constantemente en la

contabilidad de la empresa el valor de las existencias almacenadas, para ello es preciso cargar y
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abonar, respectivamente, cuando se produzcan entradas y salidas de un articulo, en su

correspondiente cuenta de existencia.

1.2.6 Control de demanda —CODE.

Esta funcién de control, obedece a la necesidad de satisfacer oportunamente y de forma adecuada
al usuario. Las necesidades o requerimientos reales se desprenden de la determinacion de la
demanda ya que ambos conceptos se manejan muy ligados y mas aun dependientes uno del otro
es decir, primero se determina la demanda y luego se debe controlar, con el objeto que se

traduzca en eficiencia.

Normalmente la demanda no es satisfecha por varias razones, entre las mas usuales se destacan el
hecho que la solicitud es imprevista en sus especificaciones técnicas o identificacion del producto
o material referido, lo que impide no determinar la demanda, por otro lado, no se tiene un
oportuno conocimiento de las existencias reales en el almacén, lo que crea confusion, al adquirir
mercaderias que ya existen logrando con esto sobre Stock, como también no concretar el

requerimiento y menos satisfacer efectivamente la demanda.

Para tal efecto se crea un sistema que actda posterior a la determinacion de la demanda, que se

llama Control de Demanda “CODE”.

EL CODE es un apoyo directo a la gestion Logistica que permite sustentar el presupuesto de caja,
lo que indica que el CODE es parte integral del Sistema Administrativo / Logistico de una
moderna empresa y en especial en la industria en vias a la calidad total y excelencia en el
servicio.

El CODE tiene dos instancias, una Operativa y una de Control.

1.2.6.1 Operativa.

Se preocupa de optimizar los requerimientos, via su satisfaccion en forma justa y oportuna.
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1.2.6.2 Control.

Procura tener un conocimiento lo mas exacto posible de las existencias y el flujo de recepcion y

despacho de mercaderias.

1.2.7 Inventarios.

La gestion de inventarios (stock) es la preocupacion en la mayoria de las empresas cualquiera sea

su dimension y el sector de su actividad.

Esto obedece a tres factores:
a) No hacer esperar al cliente.
b) Efectuar la produccién a un ritmo regular; aunque la demanda flucte.

¢) Comprar los bienes a precios mas bajos.

Para gestionar bien los inventarios se defini6 perfectamente:
a) La mercaderia a pedir.
b) La fecha de pedido.
c) El lugar de almacenamiento,
d) La manera de evaluar el nivel de los stocks.

¢) El modo de reaprovisionamiento.

1.2.7.1 Objeto basico de la administracion de inventarios.
Se debe remarcar el objetivo de la administracién de los inventarios, que es mantener los niveles
lo més cerca posible de lo ideal. Lo ideal es que los inventarios sean tan bajos como sea posible

mantener el flujo de produccién necesario para atender la demanda de nuestros clientes.

1.2.7.2 Control de inventarios.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de produccion
con las necesidades presentes y futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de

consumo, los niveles de existencia y las adquisiciones precisas para atender la demanda.
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El control de los inventarios consiste en un trabajo técnico y de procesamiento utilizado para
establecer, poner en efecto y mantener las cantidades optimas de materiales requeridas, para que

la empresa cumpla con sus objetivos.

1.2.7.3 Determinacion del punto de pedido.

El punto de pedido es el nivel de stock en el almacén que marca el momento en que se debe
solicitar un nuevo pedido para que no se produzca rotura de stock.

Coincide con la cantidad de productos que sera demandada durante el plazo de

aprovisionamiento.

Los stocks y el almacenaje representan la mitad de los costos logisticos de la empresa.
La partida mas importante dentro de los costos logisticos es la correspondiente al transporte y

distribucion. Ademas de los costos de stock y almacenaje.

1.2.7.4 Funciones de la gestion de stocks.
Coordinar: Programas (venta-Produccién-Compras).
Establecer: El nivel de los inventarios de cada material en funcion del servicio que se quiera

ofrecer y las politicas y la Empresa.

Conseguir: Que los procesos de produccién y venta mantengan su ciclo con la mayor flexibilidad
posible, dentro de los limites de conveniencia econdmica y rentabilidad, e independiente de los
desajustes en el aprovisionamiento o la produccion.

Preparar: Los planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de la produccion y

ventas.
Asegurar: El lanzamiento sistematico de los pedidos a los proveedores.

Realizar: El seguimiento sistematico de las entregas de proveedores, contactando si fuera

necesario directamente con los mismos.

17



Conocer: En temporal, las existencias, entradas, salidas, transferencias etc.

Limitar: Los efectos negativos de imprevistos en ventas, produccion y/o entregas.

Asegurar que las peticiones de materiales sigan un orden adecuado, evitando olvidos, una
imposicién de plazos a los suministradores que no puedan cumplir y los consiguientes retrasos en

las entregas (procedimientos).

Sustituir: EI movimiento de documentacion por el de informacion. Asegurar y comunicar la
informacion necesaria para que la imputacion y calculo de costos sea la correcta.
Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento. José Jaime Eslava en su

libro Analisis Econémico Financiero de las Decisiones de Gestién Empresarial.

1.3 Planteamiento del problema

En el estudio realizado al sistema de inventarios de la empresa Exportaciones Multiples, S.A, se
observé el movimiento que existe para la produccién del cardamomo, limén, achiote y pimienta,
fa cual inicio desde la proyeccion de los pedidos para la cosecha de cada afio, se determino la
demanda y con relacion a ello se realizo la negociacion del cardamomo, ya que es el producto
que tiene mas demanda, en el proceso de produccién se desarrollé el tema de inventarios el cual
se observo que existen dos plantas las cuales llevan inventarios diferentes. En la planta Cobéan se
produce cardamomo, pimienta, achiote y en el Rancho limén, las compras se realizaron a base de
una negociacion por temporadas de cosecha, esto dio lugar a que los inventarios bajen en el
tiempo de no cosecha del cardamomo lo cual tendria que hacer una reestructuracion del sistema
de inventarios y tomar medidas estratégicas para no caer en una insatisfaccion de los clientes en

la entrega del cardamomo.

El sistema de control de inventarios lo realizan por medio de un sistema de computacion el cual
refleja las existencias, entradas y salidas de bodega.
En las plantas se encuentran los bodegueros quienes tienen como responsabilidad principal

controlar las existencias.
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En el aspecto financiero la empresa fue solvente, ya que obtiene los ingresos por la venta de los
productos. Tiene una cartera de clientes frecuentes y preferentes y una cartera de clientes al

crédito (clientes que han sido leales a la empresa) la que se trata de mantener en un perfil bajo.

El sistema de inventarios esta afectando la satisfaccién de los clientes, ya que no se cuenta con
una planificacién y control de las compras, ventas, y produccion, lo que repercute negativamente
en la eficiencia del proceso productivo y en el cumplimiento de la demanda, lo que representa un

problema de gran magnitud para la organizacion.

Pregunta

(Como se aplica el sistema de control de inventarios en la empresa Exportaciones Multiples,
S.A?

1.4 Objetivo de la practica realizada

1.4.1 Objetivo general

Determinar como se aplica el sistema de control de inventarios en la empresa Exportaciones

Multiples, S.A.
1.4.2 Objetivos especificos
a) Evaluar el modelo de inventario que utiliza la empresa.
b) Determinar los controles aplicados para asegurar la existencia de producto.
1.5 Alcances y limitaciones de la investigacion
1.5.1 Alcances

Unidad de analisis: Exportaciones Multiples, S.A. en la cual se realizo la investigacion,
analizando el proceso de produccién en general. El estudio se llevé a cabo en el periodo

comprendido de agosto de 2009 al 30 de abril de 2010,
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1.5.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones mas significativas se menciond la distancia, ya que, la planta se
encuentra ubicada en Coban, Alta Verapaz y el tiempo que se necesita para realizar la

investigacion es extenso; otra limitacién es la disponibilidad del jefe de planta y por dltimo el

acceso a la informacion.
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2. Metodologia aplicada a la practica.

La investigacion fue de tipo descriptiva, basada en fuente de datos primaria, a través, de
entrevistas y cuestionarios a los sujetos de investigacion, también se utilizaron fuentes

secundarias de investigacion como es la investigacion documental bibliografica.
2.1 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio o la poblacion fueron 10 personas relacionadas con los inventarios, entre

las que se encuentran:
Gerente General

2 Asistente de planta

Jefe de produccion

2 Bodegueros

2 Asistente de produccion
Encargado de compras
Jefe de contabilidad

Para las entrevistas se realizaron al Gerente General y jefe de produccion los cuestionarios fueron

para las 8 personas ya descritas anteriormente para un total de10 personas
2.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados para recabar la informacion fueron los siguientes:

a) Encuesta a empleados: sirvio para tener un punto de vista de las personas que interviene

directamente con los procesos diarios de la empresa.

b) Entrevista: esta herramienta nos proporciono la informacion necesaria por parte del

personal administrativo de la empresa.
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2.3 Procedimiento

La elaboracién del informe se llevé a cabo a través del siguiente procedimiento:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

Definicién del tema: se procedi6 a definir el tema de investigacién segiin los lineamientos

indicados, para la realizacion de la PED (practica empresarial dirigida).

Se seleccion6 una empresa sujeto de la investigacion, para ello se realiz6 una visita

preliminar para determinar sus necesidades.

Se selecciond el tema de investigacion basado en los lineamientos de la universidad y

necesidades de la empresa sujeto de investigacion.

Se elabor6 un diagnostico empresarial utilizando la técnica del FODA.

Se elabor6 el Marco Tedrico, basado en la informaci6n existente del tema a investigar.
Se realizé el planteamiento del problema y la pregunta de Investigacion.

Se plantearon los objetivos, general y especificos de la investigacién.

Se elaboraron los instrumentos necesarios para la recopilacién de la informacion.

Se realizé la entrega final del proyecto.
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3. Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de la empresa

Exportaciones Miltiples, S.A. la informacion se presenta con tablas y graficas.
3.1 Prondstico de demanda.

La metodologia de prondstico sirve para tomar la decision de cuanto y cuando pedir, por la cual

se manifesto los siguientes resultados de la entrevista,
Cuadro No. 1

Encargado de los prondsticos de demanda

1

Gerente General 10 |

i 2 | Otro i O—I
 fowl ch 1{}2

El cuadro refleja que el pronéstico de demanda lo realiza el Gerente General
Cuadro No. 2

Existe método para hacer el prondstico de demanda

; Frecuéhﬁgé
10
0

De acuerdo al cuadro existe un método para el prondstico de demanda
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Grifica 1

Método utilizado para pronéstico de demanda

0 Decide el cliente
0 Historilo
@ Decision propia

Fuente: 10 personas entrevistadas

La grafica muestra que para hacer el prondstico de demanda, la empresa no sabe que método se
utiliza, y en el método de observacion se pudo determinar que el método de los clientes es el mas

utilizado.
Entrevista realizada al Gerente General
3.1.1 Informacién del método de Prondstico de demanda.

Para la determinacion del volumen de ventas del aiio siguiente, el Gerente General hace un viaje
al medio oriente dos veces al afio, para realizar las ventas con los clientes de la empresa,
negociando los precios, la cantidad del producto, el tiempo de entrega, los requisitos para dicha

transaccién, obteniendo asi la cantidad de producto que se necesita para las ventas de ese afio.
Bases que se utilizan para la adquisicion de los pedidos.

a) Especificacion de calidades de cardamomo, como son Extra Tecun, Tecun, Raxun, Akil,

Cabil, Extra Kukula, Nicte, Maxal, Chel y Pancal.
b) Precios por calidades acordados

¢) Condiciones de pago
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d) Documentacion para la aduana al destino
€) Instituciones bancarias para transferencias con precio al crédito

El cliente tiene compromisos con la empresa a base de contratos de los pedidos, en ellos se

especifican las condiciones de como se hizo la negociacion.

3.2 Programacion de los pedidos para la produccion.

En la planta de produccion se determino la siguiente informacion para la produccion de los

pedidos.
Grafica 2

Conocimiento de los pedidos para los clientes

@ No saben para que
1 cliente es el pedido

M Conocen los jefes los
detalles del pedido

O Los jefes conocen
para que cliente y los
detalles del producto

Fuente: 10 personas entrevistadas
La grafica muestra que de 10 personas, 7 dicen que el jefe de produccion de la planta sabe para
qué cliente es el pedido y los detalles del producto, 3 personas saben que conocen los jefes los

detalles del pedido y 1 persona no sabe para qué cliente es el pedido.
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Gréfica 3

Tiempo de produccion de un pedido de cardamomo en la planta

1 N 15 dias
8 dias

Deacuerdo a la
cantidad es el iempo

Fuente: 10 personas entrevistadas

La grafica muestra que de 10 personas, 6 indicaron que de acuerdo a la cantidad es el tiempo de
produccién, 3 personas dicen que 8 dias y T persona 15 dias, en el método de observacién no se
sabe el tiempo de produceién de un pedido.

3.7 Proceso del producto terminado
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Figura 2

Diagrama actual de proceso de produccion

Inicio |

v

Se revisa y recibe
el cardamomo en
planta

Correcto >< Fin

vSl

Se ingresa el
produclo al
inventario

v
Se introduce el
cardamomo en la
maquina
Sopladora

v

Se empaca

(=)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 3
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Control de materiales para la produccion

i Frecuencia
10|

0
10 |

El cuadro refleja que si hay un control de materiales de produccion.
Grifica 4

Programa de control de materiales para la produccion

@ Programas de
produccion a base de
pedidos

2B Abase del
requerimiento de
pedidos

B Abase de procesos
de produccidn para
cada calidad

Fuente: 10 personas entrevistadas

La grafica muestra que de 10 personas, 6 indican que el control de materiales es con programas
de produccién a base de pedidos, 2 a base del requerimiento de pedidos y 2 a base de procesos de
produccion para cada calidad, en el método de observacion se pudo determinar que si existe un

buen control.

Cuadro No. 4
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Sistema de control que determina el momento y cantidad de produccion

_No. | Respuesta | Frecuencia
Programa de Produccion
1 | por pedidos
2 | Otros
_ | Total

El cuadro muestra que el control que determina el momento y cantidad de produccién es a base
de un programa de produccion por pedidos.

Resultado de la entrevista del jefe de produccion

3.2.1 Programacion para el control de los pedidos del afio en curso.

En la empresa el control se opera de la siguiente forma.

a) Tiempo que tarda el proceso de produccion para un pedido, El tiempo se determina a base de la
cantidad de quintales producidos en un dia y la cantidad de contenedores que necesita el cliente.

b) Cantidad a producir por dia.
Un contenedor se llena con 478qq. Y a planta se tarda un dia para producir 478qq.

Entonces para tener el tiempo exacto de un pedido va depender de la cantidad de contenedores
que necesite el cliente.

¢) Fecha de Entrega, es la fecha acordada con el cliente.

Para que el cliente tenga el pedido en la fecha acordada se necesita programar la produccion
contra la fecha de embarque.

Ejemplo, un cliente pide 10 contenedores para septiembre y 15 para octubre.

Se necesita la programacion en exportaciones que es el departamento encargado de enviar la
mercaderia al cliente, lo cual informa a la planta Coban que techas estan programadas para los
embarques de los pedidos, y la planta se encarga de programar la produccion para el tiempo

indicado.

3.3 Compra de materia prima.
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La materia prima que se compra para la produccion es cardamomo pergamino sin escoger, la cual
se obtuvo los resultados siguientes.

Cuadro No. §

Encargado de hacer 6rdenes de compra para Materia Prima

No. i | Frecuencia.

1 | Gerente General 10
| 2| Jefe de Planta 0
[ rol ' 10

El cuadro refleja que en la empresa el Gerente General es el encargado de hacer las érdenes de
compra para la materia prima.

Durante la entrevista el Gerente General expreso el procedimiento para la negociacion de la

compra del cardamomo.

30



Figura 3

Diagrama de Flujo del procedimiento de negocién de compra

Inicio

Se hace la eotizacién del
precio que circula en el
mercado internacional v

Determinaeion del rango de

¥
competitividad del preeio o
T
De acuerdo 3 NO v
’ Fin
SI
A
Negociacién proveedos-
empresa 4 «
A
Proveedor presenta oferta Y
a Gerente General 5
El Gerente realiza un estudio
en los laberatorios de Ia
empresa para determinar la v
calidad 6
Estimacién del ¥
precio de acuerdo a 7
la calidad
El proveedor examina el i
precio de acuerdo a sus 8
necesidades
b
De acuerdo

Realizacién de la compra 0 v Fin

Fuente: Elaboraeién propia
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Cuadro No. 6

Encargado de hacer érdenes de compra para insumos

Se observa en el cuadro que el encargado de hacer las 6rdenes de compra para insumos es el
encargado de compras.

3.3.1 Materiales para empaque.

Para el producto terminado se utiliza el material de empaque los cuales son, cajas de 5
kilogramos y 40 kilogramos bolsas de 5 kilogramos de nylon negras, la cantidad que se utiliza lo
determina el jefe de produccion encardado de la administracion de los pedidos.

3.4 Control de los inventarios.

Para el control de los inventarios los trabajadores de la planta dieron a conocer la siguiente
informacion.

Cuadro No. 7

Inventario de seguridad en la planta

No. | Respuesta | Frecuencia
1| SI 10
2 | NO _ _0
B -

Se observa en el cuadro que si existe un inventario de seguridad en la empresa.
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Cuadro No. 8

Minimo y méaximo de inventario a tener en la planta

Frecuencia |

El cuadro muestra que si existe un inventario minimo y maximo en la planta
Cuadro No. 9

Forma de determinacion del inventario maximo

Frecuencia

Por medio de los pedidos
planificados para el aio B 10
e O
10

Se observa en el cuadro que para determinar el inventario maximo en la planta, se realiza por

medio de los pedidos planificados en el aio.

Cuadro No. 10

Nivel de acuerdo al volumen de existencia en la planta

Frecuencia

0
10 |
0
10

El cuadro muestra que los inventarios de la planta se mantienen en un nivel medio.
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Cuadro No. 11

La empresa ha dejado de vender por carecer de materia prima en la planta

El cuadro da a conocer que la empresa si ha dejado de vender por carecer de materia prima.
Grafica §

Consecuencias que se manifiestan por la falta de existencias

& No se puede atender!
los pedidos vigentes °

@ Riesgo de que no
pidan los clientes
para el nuewo aifo

Fuente: 10 personas entrevistadas

La grafica muestra que e! principal problema que se puede tener por la falta de existencias es que
¢l proximo aiio los clientes ya no realicen sus pedidos.
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Cuadro No. 12

Frecuencia de realizacion de inventario de materia prima y producto terminado

1 | Cada 6 meses 10
2 | Semanal _ 0
| Total ' :

El cuadro muestra que la frecuencia para revisar el producto terminado es cada 6 meses
Cuadro No. 13

Formularios de requisicion de inventarios

N(? | Respuesta | Frecuencia |

1|1 10
2 NO 0
Total 0

El cuadro describe que la empresa no cuenta con formularios para la requisicion de inventarios.

3.5 Proveedores de Producto.

En la compra de materia prima y materiales para la produccion se necesitan proveedores la cual
se describe la siguiente informacion.

Cuadro No. 14

Existencias de proveedores fijos

No. | Respuesta | Frecuencia |
18I 0]
2| NO 10
- Total 10

El cuadro muestra que no existe una cartera de proveedores fija.
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Cuadro No. 15

Por volumen de compra hay descuento por los proveedores

El cuadro muestra que para la compra en volumen, no existe descuento.
3.6 Valuacion de los Inventarios.
Cuadro No. 16

Método de valuacidn de inventarios utilizado en la empresa

(o, | Respuesta | Erocueriin
| i|Ueps | 0
2(Peps | O |
3 | Promedio 10
7 [oTaAn | S

El cuadro muestra que la empresa utiliza el método de promedios para la valuacién de los
inventarios.

Resultados de la entrevista con el jefe de contabilidad
3.6.1 Determinacion del precio costo del producto.

Para determinar el precio costo del producto terminado cardamomo, se toman en cuenta los

siguientes indicadores.
a) Precio Internacional
b) Margen de Ganancia
¢) Costos del producto terminado

d) Precio de la Materia Prima
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Figura 4

Plano de la planta de produccion

2
e
anbedwj ap {el1ajeyy ap edapog
epenu3
/
/
anbedwy ap eary
i
_ﬁ ny unxey una3L umajeny >
" ey |E) pey ey prey 8] pie By W
|Ihey “ M
pie)1e] ] F
E]
1 b4
“ oanbleq ap eary
1 AN AN €[nn) eI I3
" prey ey fue) ey Py ey pie) ey
“ 2PIES
I €|ndseg
1 ~
i oy i
Jeul4 I [exely ehepy " ojnpoud osa3014
ejnaseq " 1a8msaus
I OLRIGE Qwoweple)
]
|
| UGN PO
: apel
1380353 IS
ouloweple?) =
N\
b 1 —
o poug 2p 0533044 “poud 3p a5 g eunseg
i) I e 05T eseased 00 DWOWERIE] seuwlle} 3p Ealy OvT 04

uoRANpold 3p 05330)d |3p elreuinbeyy

aply|

1a

Prop

i6n

: Elaboraci

Fuente

37



4. Analisis de Resultados

La gestion de inventarios es de gran importancia en una empresa, segin Eslava J. (2003) es la
preocupacion de la mayoria de las empresas cualquiera que sea su dimension, esto obedece a tres
factores, no hacer esperar al cliente, efectuar la produccién a un ritmo regular aunque la demanda
fluctué, comprar los bienes a precios mas bajos. Segiin la investigacion la empresa no cuenta con
un sistema de inventarios establecido y esto provoca incumplimiento en las entregas a los clientes

causando tnsatisfaccion en los mismos,

Para el prondstico de demanda la empresa Multiexport, utilizo como base el método de los
clientes, de acuerdo a los pedidos que realicen los clientes para el aiio, es el prondstico de
demanda y depende de la cantidad del prondstico, se determina la demanda del siguiente afo,
segun el autor Pihilip K. Young .Y. (2004) se deberan cumplir ciertas condiciones para cualquier
buen prondstico, primero, debe tener capacidad en las instalaciones de la planta para pronosticar
un crecimiento en los embarques, segundo, algunas veces las existencias pasadas no es de ayuda
para predecir la demanda futura. Tal es el caso cuando las condiciones han sufrido un cambio
radical, tercero, un pronédstico debe ser oportuno, si el prondstico se publica muy tarde para

prevenir un peligro, su gran exactitud carecera de valor.

En la compra de materiales para la produccién, la planta cuenta con un control la cual la realiza
el jefe de produccion, se pudo observar en las preguntas abiertas los materiales que se utilizan, de
acuerdo a Barfield J. (2009) la politica de compras de cualquier empresa comienza con la lista de
materiales suministrada por el area de produccién en donde se define que comprar, luego el
departamento de abastecimiento determina qué cantidad de producto se debe adquirir, y en qué
intervalos de tiempo; obtenida esta informacion se hace un estudio de los posibles proveedores y

se elige la mejor propuesta.

En el sistema de control que determina el momento y cantidad de produccion de la planta, se
determiné en el método de observacion que existe un programa de produccion por pedidos como
cs el tiempo que tarda el proceso, cantidad a producir por dia y la fecha de entrega, segin

Barfield J. (2009) sefiala que para realizar el proceso de administrar los inventarios se debe hacer
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una planeacién de la produccion debido a que esta define en qué momento y en qué cantidad se

deben elaborar los productos.

Se pudo observar como la empresa desarrolla el control de los inventarios evidenciando los

siguientes puntos:
a) Existe un inventario de seguridad,
b) Utilizan un inventario minimo y maximo,

¢) Existe una planificacion para determinar el inventario maximo y es a través de los
pedidos planificados para el afio, la trecuencia de revisar la cantidad de materia prima y

producto terminado la cual se realiza cada 6 meses,

Segtin Bartield J. (2009) la gestion de inventarios (stock) es la preocupacion en la mayoria de las
empresas cualquiera sea su dimension y el sector de su actividad, remarcar el objetivo de la
administracion de los inventarios, que es mantener los niveles de los inventarios lo mas cerca de
lo ideal. El control de de las existencias; tanto reales como en proceso de produccion con las
necesidades presentes y futuras, para poder establecer teniendo en cuenta el ritmo de consumo,

los niveles de existencia y las adquisiciones precisas para atender la demanda.

En cuanto a los niveles de inventario segin Eslava J. (2003) lo ideal es que los inventarios sean
tan bajos como sea posible mantener el flujo de produccion necesario para mantener la demanda
de los clientes. En la investigacién la empresa ha dejado de vender por carecer de materia prima
en la planta, si se tiene un inventario minimo y maximo de materia prima en la planta pero aun
asi se describe en los resultados que no se puede atender los pedidos adicionales, como también

hay riesgos de que los clientes no quieran hacer su pedido para el proximo afio.

La frecuencia de revision de los inventarios en la planta no es la adecuada por ser un sistema muy
lento lo cual la empresa debe tener un sistema actualizado. En el sistema SAP, el inventario
puede realizarse tanto para el stock propio como para un stock especial, stock de libre utilizacion

en la planta, stock en control de calidad y stock bloqueado.
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La empresa no cuenta con una cartera de proveedores fija para la compra de cardamomo, segin
Miguel Sanchez se debe conseguir proveedores a los que se les pueda comprar a costos bajos y
que se pueda comprar tanto en cantidades pequefias como grandes sin que existan restricciones en

este sentido y que entreguen oportunamente.

La empresa deja de vender a los clientes por carecer de materia prima en la planta, ha sucedido
casos donde los clientes no obtienen el producto y se han perdido las ventas. Segin Barfield J.
(2009) el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de produccion con
las necesidades presentes y futuras, son necesarias para poder establecer, el ritmo de consumo,

los niveles de existencia y las adquisiciones precisas para atender la demanda.

La empresa utiliza el sistema Promedios para la valuacion de los inventarios, los cuales no estan

formalmente establecidos y son llevados manualmente.
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5. Conclusiones

En el planteamiento se estableci6 que existe problemas, principalmente en la satisfaccion de los

clientes, ya que no se cuenta con una planificacion y control de las compras, ventas, y

produccidn, para lo cual se concluyo en lo siguiente,

a)

b)

d)

e)

La empresa no cuenta con un pronostico de demanda, lo cual es necesario para
determinar la cantidad de compra. Por lo general la empresa necesita de una técnica que
le permita contrarrestar la debilidad y aprovechar las oportunidades que tiene la empresa

como es la demanda actual y potencial.

La empresa no tiene implementado un sistema de control que determine la cantidad de
produccién de la planta, por lo que no se tiene la certeza de tener un control adecuado

que permita proporcionar al cliente pedidos no planificados.

Para la compra de la materia prima la empresa no cuenta con una cartera de proveedores
fija, causa inestabilidad en la adquisicién de la materia prima y el abastecimiento

oportuno de las bodegas de la planta.

La planta no cuenta con una revisién frecuente de los inventarios, teniendo como
resultado la ineficiencia de obtener informacion inmediata de las existencias de los

materiales, materia prima, producto en proceso y producto terminado.

El control de los inventarios que la empresa tiene no es el adecuado para la produccion
de los pedidos porque no permite cumplir con los pedidos y satisfacer las necesidades de

los clientes.

La empresa no cuenta con un sistema de valuacion de los inventarios establecidos.
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6. Propuesta de solucién a la problematica

6.1 Introduccidn

Las empresas productoras competitivas se destacan por su eficiencia en los procesos de cada area
de la organizacion, por ente es necesario tener un sistema de inventarios actualizado con
tecnologia avanzada para integrar los objetivos de la organizacién y compenetrarse a la

importancia que este tiene.

La tecnologia nos ofrece variedad de alternativas para agilizar los procesos, ordenar las
actividades de tal manera que las empresas puedan utilizar las herramientas necesarias en

beneficio de mejorar el servicio a sus clientes.

Con base en los resultados de la investigacion se presenta la propuesta basada fundamentalmente

en lo siguiente:

a) Un pronéstico de demanda que le permita a la empresa saber qué cantidad de compra se

necesita para satisfacer las necesidades de los clientes.

b) Un control de las existencias que le permita a la planta producir la cantidad necesaria para

abastecer la demanda.
c) Una cartera de proveedores fija que pueda confiar la empresa.

d) Una revision frecuente de los inventarios que permita a la empresa tomar decisiones

inmediatas.
e) Control de los inventarios que le permitan mejorar sus inventarios.

f) Una valuacién de los inventarios mas actualizado que le permita evaluarlos con mas

eficiencia y exactitud.
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6.2 Objetivos:
6.2.1 Objetivo general.

Implementar un sistema que le permita proporcionar informacion fidedigna y actualizada a la

empresa.
6.2.2 Objetivos especificos.

a) Integrar las actividades humanas y mecanicas propias de la gestion de una bodega en un
sistema de informacion, con el propésito de controlar el movimiento y almacenamiento

del cardamomo.

b) Controlar el movimiento del departamento de compras y abastecimiento de materiales para
la produccién, con el objeto de tener un prondstico actual buscando la excelencia y la

satisfaccion del cliente.

¢) Integrar todos los movimientos contables necesarios para darle a la empresa datos

exactos y confiables para la toma de decisiones oportuna.

d) Establecer control de los movimientos de clientes, ventas, ofertas, facturacion, contratos
de servicio e informes actualizados y asi obtener informacion en el momento exacto para

el logro de sus objetivos.

¢) Integrar la informacion de las areas de la  empresa, y asi contar con un software en la cual

le pueda confiar y tomar decisiones oportunas para toda necesidad.

Para resolver los problemas encontrados después de realizar el andlisis respectivo se presenta la

siguiente propuesta:

SAP Business One es un software de gestién empresarial accesible y facil de usar; pensado

especificamente para la pequeiia y mediana empresa en crecimiento.
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Figura 5
Areas de aplicacion
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SAP Business One proporciona soporte para las areas de ventas, clientes, compras, inventario,
operaciones, finanzas y recursos humanos. Ademds, gracias a la obtencién de informacién
empresarial en un solo sistema, la informacion esta accesible al instante en toda la organizacion,
con lo que se eliminan entradas de datos duplicadas, costes y errores relacionados. Sus alertas
basadas en el flujo de trabajo desencadenan una respuesta automatica cuando se producen
sucesos empresariales importantes, lo que permite supervisar los mas criticos y centrarse en ellos.
Al librar de la necesidad de reaccionar constantemente a las pequefias incidencias cotidianas, la

aplicacion permite dedicar mas tiempo a centrarse en los aspectos mas estratégicos del negocio.
6.3 Implementacién de un sistema de inventarios y distribucion.

El sistema permite gestionar el inventario y las operaciones, incluida la recogida, el embalaje, la
entrega y la facturacion. Puede realizar la valoracion del inventario utilizando diferentes métodos,
como por ejemplo, la definicién de costes estandares, controlar los niveles de inventario y

realizar el seguimiento de las transferencias en tiempo real y en miltiples almacenes. Ademss,
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puede ejecutar actualizaciones del inventario en tiempo real, comprobaciones de disponibilidad y
gestionar la determinacion de precios y precios especiales, lo que permitird aplicar
automaticamente los descuentos por volumen, efectivo y cuenta a las transacciones con los

distribuidores y clientes.
6.3.1 Beneficios.
a) Gestion de articulos y consultas de articulos
b) Entrada en stock, liberacion de stock y transacciones de stocks
c) Transferencia de stocks entre maltiples almacenes
d) Gestion de niimeros de serie
€) Revaloracion de inventario
f) Catéalogo de cliente y proveedor
g) Listas de precios y precios especiales
h) Gestion de lotes
i) Recogida y embalaje
6.4 Implementacion de un sistema compras y operaciones.

Cada pequefia empresa necesita un enfoque sistematico para la gestion del proceso de
aprovisionamiento, desde la creacion de pedidos de compra hasta el pago a los proveedores. SAP
Business One ayuda a gestionar todo el ciclo desde el pedido hasta el pago, incluidos los recibos,
las facturas y las devoluciones. También puede planificar las necesidades de material para la

produccidn, controlar las listas de materiales y reponer stocks automaticamente.

Ademas, mediante la integracion con Crystal Reports, se puede analizar el rendimiento de los

distribuidores y ajustar la estrategia de aprovisionamiento de la manera correspondiente.
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6.4.1 Beneficios.

a) Propuestas de compra

b) Pedidos y entregas

¢) Recepcion y devolucion de mercancias

d) Factura de acreedores y abonos

e) Lista de materiales

f) Pedidos de fabricacion

g) Pronosticos y planificacion de necesidades de material
6.5 Implementacion de un sistema de contabilidad y finanzas.

SAP Business One ayuda a gestionar el libro mayor, los diarios, los presupuestos y la
contabilidad de deudores y acreedores. Puede realizar todas las actividades bancarias, incluido el
procesamiento de los pagos mediante cheque, efectivo, tarjeta de crédito, transferencia bancaria y
letra de cambio, y también reconciliar diversas cuentas y crear informes financieros de beneficios
y pérdidas, flujo de caja, balance general y antigiiedad. También actualiza contabilizaciones de

cuentas en el preciso instante en que se produzcan sucesos empresariales relevantes.
6.5.1 Beneficios.

a) Libro mayor y asientos

b) Contabilizacién de costes basicos y contro! de los costes del proyecto

¢} Gestion de presupuestos

d) Banca y procesamiento de extractos bancarios

€) Procesamiento y reconciliacion de pagos

f) Balances contables y generacion de informes
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g) Impuestos sobre las ventas e impuesto sobre el valor afiadido
h) Soporte para varias monedas
6.6 Implementacion de un sistema de ventas y clientes.
SAP Business One, crea ofertas, introduce pedidos y proporcionar una mejor atencion al cliente:

Realizar un seguimiento de las oportunidades y las actividades de venta desde el primer contacto

hasta el cierre de la venta.

Emprender campafias de marketing utilizando plantillas para el envio masivo de mensajes por

correo electronico.
Proporcionar soporte para la atencion al cliente, contratos de servicio y garantias.

La aplicacién también le permite gestionar y actualizar los contactos de clientes de manera
completamente sincronizada con Microsoft Outlook, lo que da como resultado una mejora de la

eficacia de las ventas y el fortalecimiento de las relaciones con los clientes.
Beneficios.

a) Gestion de actividades y contactos con los clientes

b) Ofertas de ventas y pedidos de cliente

¢) Facturacion y concesion de créditos

d) Prevision de ventas

e) Gestion de contratos de servicio

f) Entrada y seguimiento de gestion de llamadas de servicio
6.7 Implementacion de un sistema de Informes y administracion.

SAP Business One proporciona potentes herramientas integradas de generacion de informes y

analisis para ayudar a obtener la informacion empresarial critica que se necesita. Con SAP
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Business One, junto con Crystal Reports totalmente integrado, se puede recopilar informacion de
multiples fuentes y generar informes puntuales y precisos basados en la informacion empresarial
critica sobre tinanzas, ventas, clientes, inventario, servicio, produccion y operaciones. Gracias a
una completa integracion con los productos de Microsoft Office y a la importancia que damos a
la seguridad de datos, Crystal Reports le permite escoger entre gran variedad de formatos de
informes y controlar el acceso a la informacion visualizada. También puede utilizar funciones
adicionales que son parte integral de SAP Business One, como por ejemplo la de "arrastrar y
relacionar" y la de despliegue interactivo a multiples niveles de datos relevantes para obtener

informacién completa de manera inmediata.
6.7.1 Beneficios.
a) Integraciéon completa con el software Crystal Reports

b) "Arrastrar y relacionar", desplegables, ayuda para bisqueda, alertas basadas en el flujo de

trabajo
¢) Directorio y administracion de empleados, tiempo de los empleados
d) Plataforma de soporte remoto
e) Workbench de migracion de datos, archivo de datos
f) Kit de desarrollo del software SAP

Business One, incluida la interfaz de datos y las interfaces del programa de aplicacion de

interfaces de usuario, campos definidos por el usuario y tablas.
6.8 Fiabilidad y rendimiento del sistema.

SAP ofrece una plataforma de soporte remoto para SAP Business One con el objetivo de
mantener su software mas facilmente y para evitar de manera proactiva posibles problemas que
pudieran afectar a sus actividades empresariales. Del mismo modo que una herramienta de
supervision automatizada, esta plataforma de soporte remoto le ayuda a identificar los cuellos de

botella, habilitando a los servicios de soporte de SAP para que recojan informacion sobre el
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estado de su sistema y comprueben que éste no se ve afectado por ningtin problema de soporte
conocido. Con correos electrénicos regulares y reparaciones autométicas, le permite evitar que se

produzcan problemas y reduce el tiempo que deberia dediear al soporte de las TL

Ademas, la herramienta proporciona muchos otros servicios, ineluida la recuperacion automatica
de bases de datos, evaluaciones previas a la actualizacion, revisiones de la valoracion de los
inventarios y comprobaciones del estado de la instalacién del sistema. A continuacién se presenta
el plano de la planta de produceién de cardamomo en la cual se implementard el sistema

propuesto.
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Figura 6

Plano de la planta de produccion
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6.9 Cronograma de

capacitaciones

Para el uso del sistema SAP Business One

Cuadro No. 18

jefe administrativo

Informes
administracion

Yy

Cronograma
No. |Participantes Dirigido a Contenido de la Tiempo de | Fechas | Responsable
capacitacion duracion
1 10 Personal operativo|lmplantacién del modulo| 16 horas |05 y 09 de|Empresa
de produccién y|Inventario y distribucion Octubre proveedora del
|exportaciones 2010 equipo.
2 5 Gerente General y|Implantacion del modulo|16 horas |12 y 16 de|Empresa
contabilidad compras y operaciones octubre proveedora del
| {2010 equipo.
3 3 Personal de Implantacion del modulo| 16 horas 12/09/2010|Empresa
contabilidad contabilidad y finanzas proveedora del
4 I3 Gerente general y|Implantacion del modulo|8 horas 07/09/2010 | Empresa
personal de|ventas y clientes proveedora del
exportacion equIpo.
5 ) Gerente general y|Implantacion del modulo|8 horas 05/09/2010 | Empresa

proveedora del
equipo.

Fuente: Elaboracion propia

6.9.1 Responsable.

El ejecutivo responsable serd el jefe administrativo

6.10 Cronograma para la implementacion.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades previo a la implementacién del equipo

propuesto para la reestructuracidn del sistema SAP Business One para Exportaciones Multiples,

S.A.
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Cuadro No. 19

Afio 2010

—

Cronograma

No. Actividad

1|Proceso de cotizacion

2|proveedara

Presentacion de las bondades del
equipo, por parte de la empresa

)

Presentacionde la propuesta

May |lun

Jul |Ago |Sept |Oct |Nov | Dic

Responsable

1
Jefe de compras y contrataciones

Proveedores

3|Aprobacidndel consejo de Admén

IS

Procesode compradel equipo

5|Entregadel equipo

Gerencla general

Jefe de compras y contrataciones

Empresa proveedora

6|Proceso de capacitacion

Empresa proveedora y personal ejecutivo |

7|Etapa de pruebas del equipo

8llmplementacidn del equipo

L 9iEvaluacion

i 7

Fuente: Elaboracion propia

6.11 Presupuesto necesario

Cuadro No. 20

Ejecutivo responsable

Ejecutivo responsable
Personal de gerencia

[ _—Valor j_ )

No. Descripcion

—_

Sistema SAP

$

~100,000.00

[ [ Total

‘Tasa de Cambio |Q Inversién

2 | Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

) | 50,000.00
3 | Capacitacidn al personal 25,000.00—\

8.00 [800,000.00
8.00 |400,000.00 B
8.00 |200,000.00 | 1,400,000.00 |

El presupuesto es variable, ya que el sistema SAP funciona a base de las necesidades de la

empresa, esta es una forma de presentar el costo del sistema a implementar en la empresa. Para

tener la informacion exacta se necesita una entrevista con SAP para que conozca los problemas

de la empresa.
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6.12 Propuesta det Proceso de Produecion

Sale , Oro, baby 1, baby2,

Eseogido 2 mano, separa
tamanios

Calidades, akil, cabil,
nicte, raxun,tecun,
extecun

Amarillos, terceras,
segundas, primeras

Separa por colores.

Ajusta tamaiio
exportacién

Empaque

| Final

| Proceso I

—

- DIAGRAMA DE FLUJO: B
Actividades M
Sopladora Crivas Pino Mac Crivas Sortex 3000 | Sortex 5000 Cliper Empague
Sale, basura, vano | Proceso I
cascara, polvo J =
>

L

Proceso

| Proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 1
INSTRUMENTO
Universidad Panamericana de Guatemala
ACA Administracion de Empresas
Investigacion. Reestructuracién del Sistema de Inventarios
De Exportaciones Multiples, S.A.
Entrevistador. Maria de Lourdes Cruz Alvizures
Jefe Administrativo
Guia de Entrevista
Objetivo.
Determinar una planificacion y control de inventarios de las plantas, de tal manera que se pueda
mantener orden, reducir costos y hacer entrega oportuna de los pedidos.
Instrucciones.

La presente encuesta es para realizar un trabajo académico, la cual el objetivo de la investigacion
es para la Reestructuracion de los Inventarios del producto Cardamomo por lo que solicitamos
su colaboracion, respondiendo las preguntas siguientes:

Responda en una forma sencilla y acertada a las preguntas que se le piden a continuacién, y en las
preguntas cerradas marque con una X su respuesta.

1. ;Quién es el encargado de llevar los prondsticos de demanda del producto?
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. ¢{Existe un método para hacer el pronéstico de demanda?

. {Qué informacién es fa que mejor se adapta a su prondstico de demanda?

Decide el eliente Histérico Decision propia

. ;Existe un control para saber que materiales se necesitan para la produccion del producto?

. ;Cuél es el eontrol de materiales para Ia produceién del producto?

. (Cuil es el sistema de control para saber en qué momento y que cantidad se debe
Producir?

. {Quién es el encargado de hacer las drdenes de compra de materia prima para el proceso
de produccién?

. {Quién es el encargado de hacer las érdenes de compra de insumos necesarios para el
proceso de produceién?
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9. ;Existe un inventario de seguridad para no quedarse sin producto terminado?

10. ;Para la produccion del pedido los jefes estan enterados para que cliente es el pedido?

No saben para qué cliente es ¢l pedido

Conocen los jefes los detalles del pedido

Los jefes conocen para que cliente y los detalles del pedido

I'1. ¢(Cuanto tiempo se |leva para producir cardamomo para atender al mejor cliente?
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Anexo No. 2
INSTRUMENTO

Universidad Panamericana de Guatemala

ACA Administracién de Empresas

Investigacion. Reestructuracion del Sistema de Inventarios

De Exportaciones Multiples, S.A.

Entrevistador. Maria de Lourdes Cruz Alvizures

Jefe de Produccion

Guia de Entrevista

Objetivo.

Determinar una planificacion y control de inventarios de las plantas, de tal manera que se pueda
mantener orden, reducir costos y hacer entrega oportuna de los pedidos.

Instrucciones.

La presente encuesta es para realizar un trabajo académico, la cual el objetivo de la investigacion
es para la Reestructuracion de los Inventarios del producto Cardamomo, por lo que solicitamos
su colaboracién, respondiendo las preguntas siguientes:

Responda en una forma sencilla y acertada a las preguntas que se le piden a continuacién. Y en
las preguntas cerradas marque con una x su respuesta.

1. ;Cual es el procedimiento para realizar un pedido cardamomo?
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2. ;Existe en la planta un inventario minimo y méximo?

Sil:l NOD

4. ;En base a qué se determina el inventario maximo?

5. ;Se ha dade algiin ease donde la empresa deje de vender su producto por
carecer de existencias?

O O

6. {Qué consecuencias se dan con la falta de existencias?

7. ;Con que frecuencia se revisan las cantidades en inventario tanto de

materia prima como del producto terminado?

8. ¢ Existen carteras de proveedores fijos?
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9 ;Existen formularios de requisicion de inventarios, y cual es el modelo
describirlo?

10 ;Que sistema de inventario utiliza la empresa para la valuacion?

Peps Ueps Promedios

11. ;Como considera los inventarios en cuanto a su volumen de existencia?

Bajos En mantenimiento  Altos
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