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Abstract

La presente investigacion denominado: Control interno en el pago de proveedores para evitar
fraude en Instituciones Educativas privadas en el area sur de la ciudad capital. Mediante el
apoyo de encuestas que fueron respondidas por docentes y administrativos que nos ayudo a
analizar el control interno en el area pago a proveedores y alcanzar los objetivos, planes
establecidos en forma eficiente y eficaz. En referente a la metoddloga, la investigacion de
campo para la deteccion oportuna y cuya tarea esencial es dictaminar las debilidades que
pudieran surgir al momento de la realizacion del pago a proveedores con el fin de
proporcionar los medios para poder evidenciar los principales amenazas al momento de la
entrega de informacidn contable y financiera, que les permite a los dirigentes entender las
diferencias en la ejecucidn de gastos y capital de trabajo, que puedan perjudicar a la toma de

decisiones u operacion de la empresa



Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo de acuerdo a la problematizacion planteada en la
unidad de analisis, detectar y analizar los posibles efectos que existen en el sistema de pago
en el control interno para evitar fraude en el area del departamento de proveedores en una
institucion educativa privada del area sur de la ciudad de Guatemala, incluyendo que causas
llevan a los malos pagos que se realizan a los proveedores, el sistema y que politicas se
pueden implementar en las entidades educativas privadas para la jornalizaciones de los

procesos en los controles internos de pago a proveedores.

Para ejecutar con la finalidad de lo antes mencionado, se requiere de una excelente
metodologia para poder realizar un andlisis, que nos permita entender suficientemente los

procedimientos que se estan realizando en el area de pagos a proveedores.

¢Por qué es importante un control interno? Administrativamente es el arma mas poderosa,
puesto que si hay un control se disminuyen los riesgos en una entidad de que sufra algun tipo
de fraude o se incurra en gastos excesivos y estos produzcan que los ingresos que tenga la
organizacion sean insuficientes.

A su vez el control interno en la mayoria comprende el plan de la estructura y la organizacion
de todos los procedimientos incluidos por una institucion para resguardar sus activos,
comprobar la exactitud de sus datos contables, asi como fomentar la eficacia operativa y
estimular la aceptacion de politicas administrativas. Los directores, consejo de auditoria han
manifestado por afios la buena disposicion por preservar los buenos controles internos
efectivos. Toda direccion depende indispensablemente de un excelente control interno
contable-administrativo que le permita obtener datos financieros y contables y personal para
apoyarse en la toma de decisiones operativas futuras y préximas. Los métodos de control
interno deben estar esquematizados para el mejor rendimiento garantizado y por ende el
mejor rendimiento en los diferentes departamentos de una institucion educativa y entre ellas

tenemos el pago a los proveedores.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las instituciones educativas privadas en el area de Guatemala sur, mantienen una estructura
organizacional muy definida y seccionada en dos grupos el contable-administrativo y
docente. El grupo contable administrativo es el encargado de todo el manejo de la
contabilidad, cobros, pago de proveedores, pago de néminas, comprobantes de nGmina.

Todas las instituciones educativas privadas necesitan adquirir bienes de consumo perecedero
y tecnoldgico y servicios para su correcto funcionamiento, por lo general los pagos a los
proveedores se realizan a crédito siendo asi que al hacer efectiva la transferencia de los
bienes es generada a su vez una obligacion por pagar por parte de la administracion a un
plazo de tiempo determinado, es por ende que en todo tipo de instituciones la correcta
implementacién de la administracion de las cuentas de proveedores, es imprescindible la

confiabilidad en los procesos contables.

Las cuentas por pagar a proveedores corresponden a un rubro sumamente sensible que, sin
el debido control implementado sobre los riegos a fraude y posibles errores al momento de
la realizacion del pago a proveedores y de aplicar las politicas a los procesos contables y la
supervision por parte del personal adecuadamente capacitado a las actividades que puedan
conllevar a las consecuencias de atrasos en los procesos administrativos y docentes. Esto
como consecuencia a que se realizan pasos de forma manual, procedimientos no definidos y
el no tener politicas, la administracién el tener acceso a la informacion que sea probable para
identificar los riesgos de error material, debido a fraude por el mal manejo de los registros a

mano y la mala organizacién y planificacion

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué efectos causa el descontrol en el pago a proveedores para evitar fraude en una

Institucion Educativa privadas en el area sur de la ciudad capital?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el sistema de pago en el control interno para evitar fraude en el area del
departamento de proveedores en una institucion educativa privada.
1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar las causas que pudieran resurgir en los procedimientos de pago mal
realizados y el proceso de la implementacion del pago en el area de proveedores en
una institucion educativa privada.
e Establecer las posibles causas de los procedimientos inadecuados que se implementan
en el area de pago a proveedores de una Institucion Educativa privada.
e Establecer politicas en una institucion educativa que se implemente en las

jornalizaciones del proceso de control interno en el pago a proveedores
1.4 Tipos de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y
que se pretenda analizar. Se selecciona este método para el conocimiento de los procesos que
existe en la corporacion con relacion al control interno en el departamento de contabilidad

administrativo.

El disefio utilizado en esta investigacion fue de campo, se analiz6 los posibles problemas
extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de la técnica
con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente. Tiene como

objetivo el estudio directo de las necesidades y problemas dentro de la Corporacion.

1.5 Sujeto de investigacion
Arias (1999) sefiala que la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la

investigacion”. (p.98).



En las Instituciones Educativas privadas se enfocd directamente en el rubro a pago a
proveedores para evitar fraude en el rea contable administrativa. La poblacién por investigar

es administrativo y proveedores. Siendo esto:

v" Directores
v" Administradores
v" Contadores

v" Proveedores

1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal

La investigacion esta enfocada al andlisis de los procedimientos de control interno que se
implementan en el area de pago a proveedores para evitar fraude en el periodo de 1 de octubre
de 2018 al 31 de marzo de 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion realizada en el &rea de pago a proveedores, especificamente en la aérea
contable administrativa en la Corporacién Educativa privadas que abarca el area de
Guatemala sur comprende los siguientes municipios

Guatemala

Petapa

Villa Nueva

Amatitlan.

1.7 Determinacion de la muestra

Para la presente investigacion se procedio calcular la muestra a ser estudiada aplicando la
formula tamafio de la muestra conociendo el tamarfio de la poblacion. Con esta poblacion
se estima un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de ocurrencia del 55% y se estima
también un margen maximo de error admitido del 5%. La poblacidén que se tomo para la

investigacion son 1577 establecimientos educativos privados.



Cuadro nimero uno

formula finita para determinar la muestra
n=2Z2p*qN/e2(N-1)+Z2p*q
Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = Poblacién o universo.
Z = Nivel de confianza.

p = probabilidad a favor.

g = probabilidad en contra.
e = error muestral.

Z=1.5 95% confianza

P= 0.5 Heterogeneidad
g=05

N= 6308 total de poblacion no coincide con lo que dice arriba
e=0.05 Error

n= 362

Fuente: elaboracion propia, marzo 2019

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al
investigador obtener toda la informacién o datos que requiere para el desarrollo de este. De
acuerdo con lo sefialado se utilizaron los instrumentos que se consideraron necesarios y

adecuados para la recoleccion de la informacion, que son los siguientes.

1.8.1 Encuesta

Se disefd este tipo de instrumento como herramienta para obtener respuestas de los sujetos
involucrados en la investigacion y conocer mas afondo sobre el posible problema que pueda
ver. Este cuestionario se realizo a los administradores, contadores, directores y de las

instituciones educativas privadas.



1.8.2 Observacion directa.

La observacion, es la estrategia fundamental del método cientifico. “Observar supone una
conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base
a los cuales poder formular o verificar hipdtesis”. Se observara directamente para poder
conocer, de forma directa, el objetivo de estudio para luego describir y analizar situaciones

sobre la realidad analizada.

1.8.3 Revision de documentos en el area contable administrativa.
Se analiz6 documentos de operaciones que parte desde la recopilacion hasta la interpretacion
de su contenido bajo una forma diferente de su forma original. Toda la informacion registrada

se utilizara para ser objeto de anélisis.

1.9 Recoleccion de datos
El procedimiento para recopilacion de informacion se realizé por medio de la encuesta,
observacion directa y revision de documento estos tres instrumentos dara la informacién

requerida para realizar el articulo cientifico.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Con la informacién adquirida por medio del instrumento a utilizar se tabulo en Excel, para
asi poder realizar los analisis correspondientes a la investigacion se realizaron graficas tipo

pastel y se explica cada una de ellas.



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentacion de resultados
La muestra estuvo conformada por colegios privados del area sur de Guatemala, a quienes se
les aplico una encuesta. El total de encuestados fue de 366 sujetos de investigacion. Siendo
esta la razon por la que se considerd que el total de la muestra era significativo para dicho

estudio.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por medio de graficas.

Gréfica No. 1

Rango de edad de los encuestados

T mm—

25% 24%

W 18-25 m25-30 i 31-35 = 36 en adelante

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

En la gréfica uno se puede evidenciar que 96 personas oscilan entre las edades de 36 afios en
adelante, 91 personas de 18-25, 90 personas de 31-35 y para finalizar 89 encuestados entre
las edades de 25-30 que demuestra que la mayoria de nuestra poblacion encuestada son de
36 afios en adelante, de ello se puede resaltar que en su mayoria la edad media, predomina
en los puestos administrativos de los centros educativos y que poblacion joven estd menos

integrada al rea de administracion.



Grafica No. 2

Genero de los encuestados

E Masculino & Femenino

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

Se puede observar en la grafica nimero dos, 238 personas son de sexo femenino que hacen
el 65%y 128 personas son de sexo masculino que hacen el 35% lo que nos demuestra con
esta grafica es que en los centros educativos hay mas personal femenino que masculino, se
rectifica que los centros educativos prefieren y hasta cierto punto confian mas al momento

de trabajar con un personal del sexo femenino y no tanto con el masculino.



Grafica No. 3

Nivel académico de los encuestados

H 14%

g

57%

E CONTADOR i SECRETARIA & BACHILLER © OTRO (maestros

Fuente: Elaboracién Propia, marzo 2019.

De acuerdo con lo que se observa en la grafica numero tres sobre la poblacion encuestada se
puede determinar: el nivel académico predomind fue la opcion, otros, con 208 para un 57%
donde en su mayoria son maestros de educacion preprimaria, primaria y de carrera, le sigue
56 bachiller, para un 15%, 52 contador para un 14% y para concluir secretaria con 50 para
un 14%. Esto nos lleva a resaltar que en un establecimiento educativo su plantel es
encabezado por el sector magisterial lo cual es totalmente légico, pero también tenemos un
porcentaje significativo de bachilleres laborando en el ambito educativo lo cual es llamativo,
coémo lo es que algunos centros cuenten con personal enfocado en la administracion como.

Son los contadores y secretarias.



Grafica No. 4
¢ Tiene conocimiento sobre lo que es el fraude en

instituciones educativas privadas?

mSl mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

De acuerdo con lo que se observa en la Grafica nimero cuatro los datos recopilados en la
encuesta se pueden observar que el 72% de poblacion indica que, si tienen conocimiento sobe
lo que es el fraude en instituciones educativas privadas mientras que el 28% lo desconoce.

De esto se debe resaltar que el tema es conocido y no pasa por desapercibido en las
instituciones educativas como cominmente se pensaria, aunque no se puede asegurar que a
pesar de que conocen el tema sepan la magnitud del tema al llevarse a cabo un problema de

esta naturaleza.



Grafica No. 5
¢ Qué herramienta utiliza para poder controlar

y minimizar el fraude?

37% W 32%

31%

& Control interno efectivo
Valores y normas centradas en la etica profesional y laboral

Buena comunicacion entre personal administrativo y docente

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 20109.

De acuerdo con lo que se muestra en la Grafica nimero cinco, se pueden observar que el 37%
de poblacién, indico que la opcién, buena comunicacion entre personal administrativo y
docente lo que se lleva a pensar que los medios que se estan implementando estan dando el
resultado de una comunicacion fluida esperada y con menos problemas de entendimiento
entere lo administrativo y la docencia. Cabe resaltar que esté no es el mejor método para otras
instituciones ya que el 31 % de las instituciones se basan en las normas de la ética profesional
de cada miembro de su plantel de trabajo, asi también se observa que el 32% de las
instituciones se basan en un sistema de control interno efectivo, puesto que para estos
establecimientos no es de fiar la ética ni en la comunicacion en su personal, por ello recurren

a un método mas profesional.
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Grafica No. 6
¢ Tiene un control implementado para los procesos de

pago en el area de proveedores?

uSlI mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

En la Grafica nimero seis, los datos recopilados por parte de la encuesta se pueden observar
que el 70% de poblacién conocen que hay un control para el pago a proveedores y un 30%
no tienen un control implementado.

Lo destacable de este resultado es que la mayoria de la poblacién conoce mas de algun control
en cuanto al pago de proveedores, esto da a entender que el tema no pasa desapercibido y lo
encuentran destacable en cuanto a la administracién del establecimiento educativo.

11



Grafica No. 7
¢En base a la respuesta anterior indique que

sistemas implementan al pago de proveedores?

15%

7%

H Cheque mtarjeta de debito transaccion bancaria

Fuente de Elaboracidn propia, marzo 2019.

En la Gréafica numero siete, los datos recopilados por parte de la encuesta se pueden observar
que 287 de 366 personas encuestadas que hacen el 78% de poblacion opta por la opcion uno
que el cheque, medio por el cual los colegio prefieren pagarle a sus proveedores, le sigue
como segunda opcion las transaccion bancarias con 53 que hace el 15%, pero por el riesgo
de fraude no llega hacer la mejor opcidn para varios colegios y como la opcién menos optada
por los colegios es la de tarjeta de débito con 26 personas que eligieron esa opcion para hacer

un 7%.

Como efecto demuestra que la mayoria de los centros educativos confian mas en sistema de
pago por cheque, ya que lo consideren como un medio mas seguro de pago tanto para ellos
como a los proveedores, aparte de ser un medio practico de pago, aunque otros centros
confian es una transaccion bancaria a pesar de gque esto tiene sus riegos para ambas partes,
ahora bien, un porcentaje menor confio en el pago por tarjeta de débito, aunque este es un

sistema un tanto arriesgado.

12



Grafica No. 8
¢ Tiene usted conocimiento que existan politicas

de control interno en la organizacion?

uS| mNO

Fuente de Elaboracién Propia, marzo 2019.

De acuerdo con lo que se muestra en la Grafica nimero ocho, se pueden observar que 211
personas que hacen el 58% de poblacion encuestada nos dan a conocer que si existen politicas
de control interno dentro del colegio y por ende saben del tema y del proceso que conlleva
un control dentro de su establecimiento mientras que 155 personas para hacer un 42%

desconocen que existan politicas dentro del establecimiento.

Para la mayoria de la poblacion de las entidades de educacion saben de las politicas de control
interno, lo cual demuestra que la poblacion esta preparada para llevar un control dentro de la
administracion de las instituciones educativas mientras que un porcentaje menor pero

significativo vive en una ignorancia ante este tema.
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Gréfica No. 9
¢Considera que es realizado de manera segura

y confiable el manejo de pago a proveedores?

uSlI mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

Observando los resultados que se muestran en la grafica nimero nueve, el 80% de la
poblacion dice que si es segura y confiable el manejo a pago a proveedores por los procesos
y controles que anteriores respuestas nos lo confirman mientras que un 20% nos demuestra

que no confia que se haga un control adecuado.

Esto evidencia la diversidad de opiniones en cuanto a los manejos del pago a proveedores,
pero en este resultado la mayoria de las personas aseguran que sus métodos estan en lo
correcto sin importar que método utilicen y que riesgos tengan éstos o si son efectivos para
ellos, mientras que un porcentaje menor cree que hay mas métodos que implementar que el

que estan utilizando.
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Grafica No. 10
¢Como evaluaria el procedimiento que se lleva a cabo

en pago a proveedores en la institucion?

17%

HBIEN @ MAL

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

De los 366 empleados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en un 100%, 304
contestaron que esta bien el procedimiento que lleva acabo en pago a proveedores lo que
equivale a un 83%, 62 contestaron que se encuentran mal los procedimientos lo que equivale
al 17% lo que demuestra que la mayoria considera que esta bien el proceso del pago a los

proveedores.

Del resultado obtenido se puede contemplar desde una perspectiva de mejorar la calidad en
los procesos esto refiriéndose del porcentaje menor que no esta de acuerdo, ahora bien, ese
porcentaje mayor lo podemos percibir como el grupo que le ha funcion6 su sistema y que
puede asegurar que es cien por ciento efectivo o0 en todo caso no conoce 0 no se atreve aplicar

otro proceso.
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Grafica No. 11
¢Existe alguien encargado en la recepcion
de documentos de proveedores?

-~ 15%

uS| mNO

Fuente de elaboracion Propia, marzo 2019.

En los resultados obtenidos, en la grafica No.11 que el 85% de la poblacion dice que si existe
una persona encargada unicamente a proveedores mientras que el 15% de la poblacion nos
dice gue no existe una persona encargada Unicamente en el proceso de pago a proveedores
por lo tanto se demuestra que la mayoria de los colegios hay personal que su funcion es la

recepcion de documentos de proveedores.

Por consiguiente, podemos deducir que, si se preocupan por llevar un orden estricto en cuanto
la regulacion de facturacion o comprobantes entre proveedor y el establecimiento, mientras
que el porcentaje menor es un tanto mas confiado en relacién con la regulacion del orden en

Sus comprobantes.
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Gréfica No. 12
¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se detalla?
Entrega de contrasefia, autorizacion de pago, preparacion de la orden de pago
preparacion de la orden de pago, firma del cheque

y entrega del pago al proveedor.

B 20% H11%
21%
25% J
23%
M entrega de contrasefia autorizacion de pago

preparacion de la orden de pago & firma del cheque

M entrega del pago al proveedor

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

De acuerdo con lo que se evidencia en la grafica No. 12, demuestra que de 366 personas, 42
personas que equivale al 11% tiene agregada la funcion de entrega de contrasefia, 74 personas
que equivale al 20% tienen agregada la funcién de entrega del pago al proveedor, 75 personas
que equivale al 21% tienen agregada la funcion de autorizacion de pago, 83 personas que
equivale al 23% tienen agregada la funcion de preparacion de la orden de pago, y por ultimo
92 personas que equivale al 25% tienen agregada la funcién firma de cheque, con estos datos
podemos describir que no todas las instituciones privadas tienen agregadas las mismas
funciones, ya que tiene personal especializado en ciertas areas, no podemos generalizar las
segregacion de funciones en los centros educativos, ya que cada uno actia conforme creen

que es la mejor medida o es la més adecuada en sus respectivos sistemas.
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Gréfica No. 13
¢ Se realiza un andlisis de cartera de proveedores
para evitar cargos financieros o la perdida de descuentos

por pronto pago segun fecha de vencimiento de los mismos?

-~ 36%

uS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

En lo obtenido en la grafica No.13, se visualiza que el 64% de la poblacion dice que si hay
un analisis de cartera a proveedores mientras que el 36% dice que no hay analisis de cartera
a proveedores lo que demuestra que la mayor parte de instituciones educativas privadas si
hacen un estudio a conciencia al momento de seleccionar sus proveedores, para saber cuéles
son las mejores opciones y ofertas dentro del mercado, lo que hace que tengan un. Mejor
control y se aprovechen al maximo el presupuesto designado para los proveedores. En
relacion con el 36% donde no hay un andlisis sabemos que por l6gica su presupuesto
designado a proveedores tenga que ser mas amplio para poder cubrir los pagos que vengan

con alzas y se tenga un menor aprovechamiento de los recursos financieros.
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Grafica No. 14
¢ Se registran todos los procesos administrativos

que se realizan en el rubro pago a proveedores?

uSlI mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

Segun se muestra en la grafica No.14, el 80% dice si se registran los procesos administrativos
que llevan durante el dia mientras un 20% dice que no. Lo que da como resultado que un
porcentaje mayor de los establecimientos de educacién privada se interesen en llevar un
registro y un orden de sus proveedores para un mejor control y ampliar los beneficios que
obtengan al tener una cartera mas amplia de proveedores, En cuanto al 20% que no lleva un
control en un futuro préximo tendra una alta probabilidad de problemas en el érea
administrativa, ya que se necesitan controles administrativos para el buen funcionamiento

del establecimiento.
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Grafica No. 15
¢ Tiene conocimiento de los dias y horarios para

pagos a proveedores?

E S| mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

La grafica No.15 muestra que el 58% de la poblacion dice que si hay dia y horario en que
Ilegue el proveedor hacer el cobro de su servicio prestado mientras que un 42% nos indica
que no. Lo cual refleja que la mayoria de los colegios tienen un orden especifico en sus
horarios y dias de recepcién para los proveedores, que conlleva a que su administracion sea
mas fécil de llevar, ya que al haber un ordenamiento especifico todo se vuelve més accesible,
mientras que el porcentaje que registro que no hay dia ni hora especifica, complicara la
administracion tanto de la institucion como la del proveedor, inclusive se corre el riesgo del

que el proveedor no cumpla con lo solicitado.
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Grafica No. 16
¢Conoce usted las politicas relacionadas a créditos

y vencimientos de facturas de compras?

uS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia, marzo 2019.

Segln la grafica No.16, el 55% de la poblacion dice que si tienen conocimiento sobre
politicas que estén relacionados a créditos y vencimientos de facturas lo que nos lleva a pesar
que saben de los plazos y lo que implica una politica de créditos sobre lo dias diferidos a 30,
60 0 90 dias en los cuales les tiene que pagar al proveedor, sobre su situacion financiera para
poder solicitar un crédito, mientras que un 45% dice desconocer sobre el vencimiento de
fracturas de compra y sobre las politicas de crédito el no tener un conocimiento del finque
este tiene, de cOmo se emplea, que términos y que condiciones conlleva una politica y la falta
de preparacion en el tema hace que la administracion llegue a incurrir en los impagos a los

proveedores.
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Capitulo 3
Discusion
3.1 Extrapolacion
Concepto de pago de proveedores:
Es un conjunto de instrumentos, procedimientos y normas para transferir recursos financieros

para el adecuado control y pago de los proveedores. Se puede pagar al contado (cheque,

tarjetas de crédito y transferencias bancarias), al crédito a plazos de 30, 60 o 90 dias.

Del resultado obtenido observamos que en su mayoria la edad media, predomina en los
puestos administrativos de los centros educativos, por el cual inferimos que los directores o
juntas administrativas de los centros educativos confian en la experiencia que un trabajador
adulto, mientras que la poblacion joven estd menos integrada al area de administracion, ya
que este pequefio grupo de personas constituyen lo que es el sector educativo de la entidad,
es decir son los maestros de la entidad educativa . Cabe observar en dichos centros por
razones indefinidas se encuentra trabajando en mayor nimero a personas del sexo femenino

y en menor numero el género masculino.

En un establecimiento educativo su plantel es encabezado por el sector magisterial, seguido
de un grupo de bachilleres y por Gltimo por personal enfocado en la administracion como:
los contadores y secretarias. El primer grupo dentro de la jerarquia laboral del centro
educativo que son del gremio magisterial y el segundo grupo que lo constituyen los
bachilleres, que sin saber de la materia administrativa contable el tema del fraude no es un
tema comun en los maestros, pero si nos basamos en los resultados nos damos cuenta de que
conocen el concepto de un fraude administrativo, pero so sobre la magnitud que el tema

conlleva y las consecuencias que esto implica.

Los centros educativos en la mayoria manejan sus herramientas en temas de fraude por medio
de la comunicacion fluida entre docencia y administracién evitando problemas de
tergiversacion de informacion y con ello las instituciones buscan fortalecer una estrecha

comunicacion por lo cual otras utilizan la ética y valores implementados en su plan que a
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través de ellos generan una guia para minimizar el fraude administrativo y también vemos
que otros establecimientos no se fian de la ética ni en la comunicacion en su personal, por

ello recurren a un método mas profesional.

Lo destacable es que el tema de pagos a proveedores no pasa de inadvertido en las
instituciones y lo encuentran destacable en cuanto a la administracion del establecimiento
educativo por lo cual es un punto importante en temas de control para evitar posibles fallas

entre administracion y proveedores.

En los colegios privados se evidencia que en la mayoria utilizan los medios menos riesgosos
para efectuar sus pagos como es el cheque con eso nos dan a entender, que es un método de
proteccién para ambas partes, manteniendo un excelente control y politicas en las emisiones
de cheques con eso se evita la doble emisién, la falsificacion, y es un sistema mas seguro de
pago por las herramientas de manejo y de seguridad entre banco-administracién-proveedor,
un porcentaje menor confio en el pago por tarjeta de débito aunque este es un sistema un

tanto arriesgado por las distintas vulnerabilidades existentes .

La mayoria de los encuestados de las entidades de educacién conocen que es una politica de
control interno, lo cual demuestra que las instituciones educativas estan orientadas para llevar
un buen control en la administracion y si existen politicas de pagos a proveedores, por lo que
las compras no siempre se realizan al contado y esto hace que no se genere un riesgo de
manejo en efectivo de sumas altas de dinero para la realizacion de las mismas. Por ende,
podemos deducir que se preocupa por llevar un orden estricto en cuanto la regulacion de

facturacion o comprobantes entre proveedor y el establecimiento.

En las instituciones privadas tienen segregacion de personal para cada funcién en ciertas
areas, por ende, facilita las funciones y los procesos son mas agiles al momento de que la
institucién emite el pago y actla conforme creen que es la mejor medida en sus respectivos

sistemas de acorde a sus funciones y responsabilidades.
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En la mayoria se maneja un control de los registros de pago a proveedores en donde se
ejemplifica el orden administrativo-contable de control de los pagos ya realizados, pendientes
y futuros a realizar, esto nos lleva a dar a conocer que da como efecto positivo econdmico en

la no morosidad hacia su cartera de proveedores.

El no tener el conocimiento sobre politicas de créditos y vencimientos de facturas sobre los
plazos y lo que implica sobre lo dias diferidos de crédito a 30, 60 o 90 dias en los cuales les

tiene que amortizar al proveedor.

Posteriormente al andlisis de la informacion obtenida de campo, es necesario la elaboracion
de un manual de politicas comerciales que garanticen a la institucion el coste-beneficio de

las transacciones y operaciones que se lleguen a realizar.

3.2 Hallazgos y analisis general.
El fraude es una accion que resulta contraria a la verdad y a la rectitud. El fraude se comete

en perjuicio contra otra persona o contra una entidad escolar. (Definiciones.De, 2019).

“Proceso disenado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno.” (Norma de auditoria 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” , 2019)
Fraude “Acto con la intencién de engafiar o perjudicar a otra persona. Se comete fraude

cuando premeditadamente se acta de mala fe con el fin de evadir una obligacién o de obtener

una ganancia. (Diccionario de terminos contables, 2008, pag. 275)
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https://definicion.de/accion/
https://definicion.de/persona

Fraude. En un sentido general, engafio, abuso de confianza, acto contrario a la verdad o a la
rectitud. de acreedores. La locucion en fraude de acreedores comprende todos los actos del
deudor que, valiéndose por lo comun de simulaciones, tienden a hacer ilusorios los derechos
del cobro y a la indemnizacion con que cuentan sus acreedores. (Diccionario Juridico
Elemental, 1993, pag. 141)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315 “Identificacion y valoracion de los riegos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno”, incluye los

siguientes componentes:

- El ambiente de control

- El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad

- El sistema de informacidn, incluyendo los procesos del negocio relacionados, relevantes
a la informacion financiera y la comunicacion.

- Actividades

- Monitoreo

Un control interno ayuda a prevenir, detectar y corregir representaciones erréneas de
importancia relativa en clases de transacciones, saldos de cuentas, revelaciones. La forma en
que se disefia e implementa el control interno varia con el tamafio y complejidad de una
entidad, Las entidades pequefias pueden usar medios menos formales y procedimientos mas

sencillos para lograr su objetivo.

Desde una perspectiva para mejorar la calidad en los procesos de control en el pago a
proveedores lo que nos demuestra que son pocos los puntos en los cuales las instituciones
privadas pueden fortalecer el procedimiento y complementar su buen funcionamiento en sus

sistemas que llevan dia a dia.

Para poder entender un control interno se requiere la evaluacién del disefio de un control y si

se ha implementado. La evaluacion de un control se llega a considerar si es individualmente
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o0 colectivo y por ende se puede llegar a prevenir, revelar y corregir de manera objetiva y

congruente las representaciones erréneas de importancia relativa.

Que para poder obtener evidencia de auditoria no es suficiente sola una investigacion se
requiere de factores que se llegan a necesitar como lo es la investigacion entre personal,
analizar la aplicacion de control, el verificar los documentos y los informes a la informacion

financiera.

El mantener un equilibrio entre los elementos manuales y los automatizados varia en ciertas
ocasiones y en ciertos casos dependiendo de la complejidad y los métodos que se llegan a
utilizar tanto en las entidades pequefias que llegan hacer menos complicado como las
entidades grandes que llevan un control mas especializado por los distintos tipos de procesos
y controles que manejan muchas veces simultaneamente, los sistemas pueden ser
principalmente manuales que son por medio de una persona 0 un grupo de personas
encargadas de contabilizar los movimientos asentados en libros por separados. Como
resultado, es probable que el sistema de control interno de una entidad contenga ambos
elementos manuales y automatizados, cuyas caracteristicas sean relevantes para la evaluacién
del riesgo por el auditor y los procedimientos adicionales de auditoria que se basan en esta
evaluacion. El uso de elementos manuales o automatizados en el control interno también
afecta la manera en que las transacciones se inician, registran, procesan e informan. Los
controles en un sistema manual pueden incluir procedimientos como aprobaciones y
revisiones de actividades, conciliaciones y seguimiento de partidas de conciliacion
alternativamente, una entidad puede usar procedimientos automatizados para iniciar,
registrar, procesar e informar transacciones, en cuyo caso los registros en formato electrénico
sustituyen documentos de papel como érdenes de compra, facturas, documentos de embarque

y registros de contabilidad relacionados.

Desarrollar y utilizar un sistema de contabilidad adecuado asegurard que todas las
transacciones se registren correctamente y con precision en la contabilidad general de las
instituciones educativas. El mantener actualizado sus controles ya sea manuales o

automatizados si es la primera opcion pueden ser menos confiables por la vulnerabilidad de
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ser burlados, ignorado al momento de que emplea un registro por estar propensos a errores y
equivocaciones, por lo que su continuidad en los procesos de control pueden llegar a
ocasionar deterioro y perdida de informacién por el mal manejo de un control manual,
Mientras la segunda opcion es mas confiable por la diversidad de software o programas y
mecanismos de seguridad que se pueden llegar a implementar que faciliten el proceso de los

pagos a proveedores.

Las desventajas de los procesos de control manuales contra un automatizado:

- El volumen alto de las transacciones recurrentes o situaciones sobre errores donde se
podrian prever, anticiparse o detectarse por medio de parametros no automatizados.
- Actividades del control donde las maneras especificas de desempefiar el control

puedan disefarse y automatizarse de manera adecuada.

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en las Instituciones Educativas Privadas
en el area de Guatemala sur, se pudo evidenciar y reflejar que el Control Interno es una
herramienta fundamental para la realizacion de una forma mas efectiva los procesos en el
area pago a proveedores mediante procesos de seguridad y mecanismos para evitar el riesgo
de fraude y por ende los colegios privados prefieren en la mayoria como lo es evidenciado
en la grafica No. 7 que la opcion para los colegios mas confiables entre administracion y
proveedores es el cheque por las garantias que ofrece entre firma electronica, autorizacién de
emision de cheques por medio de programas y software en computadoras ofreciendo un
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones por lo cual la ausencia de manuales de

procesos y procedimientos.

Las Instituciones Educativas Privadas en su mayoria cuenta con una variedad de proveedores
de servicios y/o venta de productos desde consumibles hasta tecnoldgicos, mientras que otras
no cuentan con ese beneficio en temas de productos consumibles necesario para el
funcionamiento correcto que van desde antiguos que llevan afios, hasta distribuidores jovenes

gue empiezan una relacion comercial con la empresa. Muchas veces se debe que una
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institucion no cuente con una diversidad de proveedores por la falta de gestion de efectivo o

los malos procesos de control practicados en los colegios.

Como resultado de la informacion obtenida de la investigacion de campo sobre lo que es el
control interno del area pago a proveedores de instituciones educativas privadas se determind
que si existen muchas deficiencias sobre las formas de como se emplean los procesos de
control interno de forma manual lo que origina retrasos en el tiempo de desarrollo y
rendimiento al momento de la realizacién del pago, o algunos casos sin formatos
estandarizados para su registro, lo que llega a provocar una imposibilidad en las operaciones
realizadas en dicha &rea y que no sean reportadas en el momento oportuno, como
consecuencia la dificultad en el control interno el no establecer prioridades ni

responsabilidades en el aplicacion de sus procedimientos.

Lo antes mencionado nos muestra que se requiere de un sistema de control interno
automatizado y adecuado a sus funciones y atribuciones que cada institucion educativa
requiere con eso se obtiene un mejor rendimiento en funciones de operacion de pagos a
proveedores mejorando la efectividad con relacion a las horas hombre y en desarrollo
productivo de la institucion; Porque al existir tanta ineficacia se podria incurrir en un caso
espacial de estafa establecido en el articulo 264 numeral 5to y 6to del codigo penal los cuales
indican “Quien cometiere alguna defraudacion, abusando de firma de otro en blanco o

extendiendo con ella algin documento en perjuicio del mismo o de un tercero”, “Quien

defraudare a otro haciéndole suscribir, con engafio, algin documento” .

Articulo 271. Estafa mediante informacion contables “Comete el delito de estafa mediante
informaciones contables, el auditor, perito contador, experto, director, gerente, ejecutivo,
representante, intendente, liquidador, administrador, funcionario o empleado de entidades
mercantiles, bancarias, sociedades o cooperativas, que en sus dictamenes o comunicaciones
al publico, firmen o certifiquen informes, memorias 0 proposiciones, inventarios,
integraciones, estados contables o financieros, y consignen datos contrarios a la verdad o a

la realidad o fueren simulados con el animo de defraudar al publico o al Estado”.
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3.3 Conclusiones

Que la investigacion realizada dio como resultado una modalidad desigual, puesto que las
medidas empleadas no son totalmente eficientes como ineficientes, ya que se encuentran, en
un punto intermedio donde las modalidades se van aplicando segin como las entidades creen
que es la mejor opcion, sin medir los riesgos del fraude al mezclar los procesos de control
manuales y automatizados. Asi como también el analisis del sistema de pago de control
interno para evitar fraude en el area de proveedores en una institucién educativa privada

como una de las medidas eficientes que se deben de emplear

Uno de los resultados obtenidos es que existe deficiencias evidenciables en los controles
internos en el pago a proveedores de las Instituciones Educativas Privadas y por ende hay
resurgimiento en los malos procesos, porque no cuentan con normas y procedimientos que
permitan realizar un control en cuanto al pago de las Cuentas a proveedores en relacion a la
entidad; porque pueden incurrir en un delito de tipo penal como es citado en el articulo 264
en el numeral 5to y 6to del codigo penal debido a la impericia de no tener en cuenta con un
plan de contingencia en caso de que algin evento imprevisto afecte la operatividad del giro
del negocio.

Se especifico que, si se establecen politicas para la implementacion, para el proceso de
control interno al momento de la jornalizacién, del proceso de control interno de pago a
proveedores y que no hay desigualdades entre las causas de los errores que se podria decir
que es por la falta de segregacién de funciones en las areas de alto riesgo; se puede observar
que si existe un andlisis de cartera de proveedores para un mejor control hacia los

proveedores.
Las causas que se determinaron para los procedimientos inadecuados implementados al

tratarse de manuales de politicas el area de pago a proveedores en las Instituciones Educativas

Privadas, causando existencia de uniformidad en cuanto a la realizacion de la gestion
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administrativa, y genera la formulacion de la justificacion de la ignorancia hacia las politicas

vigentes; lo que obstaculiza las tareas de los supervisores en temas de control
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Anexo

Encuesta para la recopilacién de datos a rubro pago a proveedores para
evitar fraude en Instituciones Educativas Privadas en el area sur de la
ciudad capital

La presenta encuesta constituye parte de una investigacion cientifica, que se esta llevando a
cabo como trabajo de egreso de la carrera Contaduria publica y Auditoria servira de base para
identificar los factores de riesgo que pueda haber en el control interno del rubro pago a
proveedores para evitar fraude, por lo que agradeceré su sinceridad.

Instrucciones. A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debe de
marcar con una (x) la respuesta.

1. Rango de edad

18-25 25-30 31-35 36 en adelante
2. Genero
Masculino Femenino

3. Nivel académico

Contador Secretaria Bachiller Otro

4. ¢Tiene conocimiento sobre lo que es el fraude en instituciones educativas privadas?
Si No

5. ¢Qué herramienta utiliza para poder controlar y minimizar el fraude?
Control interno efectivo
Valores y normas centradas en la ética profesional y laboral

Buena comunicacion entre personal administrativo y docente

6. ¢Tiene un control implementado para los procesos de pago en el area de
proveedores?

Si No
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢En base a la respuesta anterior indique que sistemas implementan al pago de
proveedores?

Cheque
Tarjeta de debito
Transaccion bancaria

¢ Tiene usted conocimiento que existan politicas de control interno en la
organizacion?

Si No

¢Considera que es realizado de manera segura y confiable el manejo de pago a
proveedores?

Si No

¢Como evaluaria el procedimiento que se lleva a cabo en pago a proveedores en la
institucion?

Bien Mal

¢Existe alguien encargado en la recepcion de documentos de proveedores?
Si No

¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se detalla?
Entrega de contrasefia

autorizacion de pago

preparacion de la orden de pago

firma del cheque

entrega del pago al proveedor.

¢Se realiza un analisis de cartera de proveedores para evitar cargos financieros o la
perdida de descuentos por pronto pago segun fecha de vencimiento de los mismos?

Si No

¢ Se registran todos los procesos administrativos que se realizan en el rubro pago a
proveedores?

Si No
¢ Tiene conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores?
Si No
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16. ¢Conoce usted las politicas relacionadas a créditos y vencimientos de facturas de
compras?

Si No
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