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Resumen

El tema principal de esta investigacion es describir el modelo del proceso de seleccion de los
Subreceptores para la implementacion de las actividades del proyecto de VIH que realiza

actualmente la organizacion No Gubernamental Vihve.

En el capitulo 1, se hace teferencia a los aspectos generales de la organizacion sus antecedentes,

vision, objetivos, dando a conocer la estructura organizacion y analisis FODA de la misma.

En el capitulo 2, se presenta el marco teérico en el cual se seleccionaron temas que
conceptualmente le dieron forma al trabajo de investigacién y fueron la base técnica para
sustentar el analisis, la evaluacién e identificacion de oportunidades de mejora en el proceso de

seleccion de Subreceptores.

En el capitulo 3, se abordé el planteamicento del problema, dando paso a plantear los objetivos de
la investigacion, el alcance y limitantes de la misma, da a conocer la situacién actual de la

organizacién No Gubernamental y las dreas donde se concentrard la investigacion.

En el capitulo 4, da a conocer la metodologia de la investigacion, la seleccion de los
instrumentos, sujetos y observacion documental, para evaluar y describir el proceso de seleccion
de las organizaciones ejecutoras. Definida la metodologia, se procedié a realizar el trabajo de

campo para recabar informacién a través de cuestionarios, entrevistas.

En el capitulo 5, se describieron Jos resultados de la investigacion realizada, a través de graficas y

matriz de sentido que permitieron el analisis de los datos cuantitativos que fueron recabados.

Se considero los conceptos relevantes recopilados en el marco teérico y se confrontaron con los
resultados obtenidos en el trabajo de campo, lo cual permitié resaltar los procesos susceptibles a

mejorar.



Las conclusiones procedieron del anlisis de cada uno de los objetivos planteados, comparados

con los resultados que se recabaron.

La propuesta se trabajé en funcién de una mejora al proceso de seleccién de las organizaciones
ejecutoras del proyecto, en la que se identificé la elaboracién de un manual especifico para que la
organizacién Vivhe pueda manejar de manera efectiva el proceso de seleccién de Subreceptores.



Introduccién

Con respecto a la epidemia del VIH, Guatemala ocupa hoy el segundo lugar, después de Belice,
con un 0.7% de prevalencia. Cuatro de cada 10 infectados con €l Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) en Centroamérica viven en Guatemala. Ello ha requerido la toma de conciencia
del impacto de la epidemia en el pais y la construccién colectiva ¢ impostergable de una

respuesta efectiva.

Para el trabajo de investigacién de la Practica Empresarial Dingida se selecciond el tema de
evaluacion del proceso de seleccion de organizaciones ejecutoras en la Organizacién No
Gubernamental Vihve quien administra un proyecto de VIH financiado por una organizacién

financiera internacional que lucha contra el SIDA.

La organizacién Vivhe contribuye en gran medida a complementar la respuesta del VIH en el
pais, tanto en las acciones de prevencion en grupos vulnerables, como en las acciones de
atencion y tratamiento, prevencion de la transmisién materno infantil del VIH; acciones de

monitoreo y evaluacion de !a respuesta al VIH, compra de antirretrovirales e insumos.

Vihve tiene como finalidad contribuir al cumplimiento de los resultados esperados de pais, para
reducir la transmisién del VIH, las muertes prevenibles y los efectos devastadores del estigma y
la discriminacién asociadas a las poblaciones mas afectadas por la epidemia en Guatemala, por

ello es necesario ser eficiente en la seleccion de los Subreceptores.

El fin de la presente investigacion, es minimizar los riesgos y optimizar ¢l tiempo y recursos en la
seleccion de los Subreceptores, da mayor oportunidad para el cumplimiento d¢ metas del
proyecto, para asegurar la asignacion de los recursos financieros del donante, los cuales se hacen

de acuerdo al avance en metas y desempeiio.

La propuesta se trabajé en funcion de elaborar un manual para el proceso de seleccion de
Subreceptores para la realizacion de las actividades del proyecto, con la finalidad de estandarizar

y sistematizar dicho proceso.
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Capitulo 1
1.1. Antecedentes

Breve descripcion de la empresa

La organizacién No Gubemamental suscribié el 18 de febrero de 2011, el convenio de
cooperacion con un donante internacional que lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria
en calidad de Receptor Principal para el programa de VIH Sida en Guatemala. El programa fue
ejecutado de 2011-2013, con posibilidades de ser extendido tres afios mas para una siguiente fase,

del afio 2013 al 2016. (Fuente: Acuerdo de Subvencion GUA-311-G05-H).

El otro Receptor Principal nominado por el Mecanismo Coordinador de Pais para el manejo de
los fondos del donante en Guatemala, es una entidad de salud gubernamental. El trabajo supone
un reto importante, dado que varios de los indicadores contenidos en la propuesta para la
medicion del impacto y la cobertura de las acciones, estan compartidos entre los dos receptores

principales.

La cooperacion del donante permitird a la Organizacién No Gubemamental subvencionar el
trabajo de al menos 27 organizaciones no gubernamentales y organizaciones de base comunitaria,
para el desarrollo de fortalezas organizacionales, promocion y defensa de los Derechos Humanos,
fortalecimiento de los sistemas de informacion de vigilancia epidemiolégica, acciones
encaminadas al diagndstico y tratamiento temprano de las Infecciones de Transmisién Sexual y el
VIH, su prevencién y referencia al sistema nacional de salud. Asi mismo esta subvencion
garantizara el funcionamiento en gran parte de dos clinicas de atencion integral mas grandes del

pais.

Para el desarrollo de la propuesta titulada: Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala:
“Intensificacion de las acciones de prevencion y atencion integral en grupos vulnerables y dreas
prioritarias de Guatemala”, se ha establecido una estrategia de implementacion que permitira al
pais ampliar la cobertura alcanzada con las anteriores fases del programa, y en la mayor parte de

los departamentos de la repiblica. Esta propuesta identifica de forma estratégica poblaciones
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nuevas, como hombres en riesgo, quienes son puentes epidemiologicos importantes para la
transmisién del VIH, adicionalmente, en esta propuesta los nicleos familiares de aquellas
mujeres que resulten identificadas como VIH positivas durante su embarazo también seran

alcanzadas, lo que contribuira a la deteccion y acceso temprano al tratamiento del VIH.

El programa busca reducir significativamente la tasa de transmision, morbilidad y mortalidad
debido al VIH en las poblaciones de mayor riesgo que se han priorizado en Guatemala, son éstas:
1. Hombres que tienen sexo con hombres (Acrénimo HSH: hombre sexo hombre)

Mujeres trabajadoras del sexo (Acrénimo MTS: mujer trabadora sexo)

Personas viviendo con VIH y SIDA (Acronimo PVVS: personas viviendo con VIH y Sida)
Personas privadas de libertad (Acronimo PPL: persona privada de libertad)

Jovenes en riesgo social (Acrénimo JRS: jévenes riesgo social)

ARNCAR R RN

Parejas de MTS y PPL (Acronimo: MTS: mujer trabajadora sexo y PPL: persona privada
de libertad)
7. Hombres en riesgo (Acronimo: HRI: hombres riesgo)

8.  Nucleos familiares

Para el efecto, se seleccionaron Subreceptores (institucién u organizacion contratada por el
Receptor Principal para realizar las actividades en el marco del proyecto) que implementaran las
actividades comrespondientes para el logro de los cuatro objetivos del proyecto. Las
organizaciones € instituciones seleccionadas cuentan con experiencia en la atencion y prevencién
integral de las poblaciones priorizadas, y realizando acciones en areas geograficas identificadas

como de alta prevalencia de casos de ITS y VIH.

Objetivos especificos

Objetivo 1:  Dirigir actividades efectivas de prevencion hacia las poblaciones mas vulnerables

y las 4reas de mayor incidencia de VIH/SIDA en el pais.

Objetivo 2:  Impulsar y promover la participacion de la sociedad civil en la lucha contra el
VIH/SIDA.



Objetivo 3:  Aumentar el acceso a Tamizaje Voluntario con Consejeria y otros servicios

relacionados con VIH/SIDA en mujeres embarazadas.

Objetivo 4:  Aumentar el acceso a tratamiento integral de VIH/SIDA en areas prioritarias

Actividad principal

La organizacién no gubernamental Vivhe, comprometida en su lucha contra la pobreza, y la
discriminacion, actia partiendo de valores humanisticos, los cuales forman parte de la cultura
institucional. Cree en la fuerza de las personas, su fuerza para dar forma a su existencia y sentido
a su vida, dejandose guiar por valores universales como la dignidad humana, la capacidad de
autodefensa, la autodeterminacién, la libertad, la tolerancia y la responsabilidad. (Fuente

Estatutos de la ONG vy sitio web http://www hivos.org).

La organizacién No Gubemamental Vivhe, comprometida con sus valores y con la respuesta al
VIH en Guatemala, y como resultado del trabajo conjunto realizado entre ambos RP’s, (la
Organizacion No Gubernamental y una entidad de salud gubermamental) asi como a la
invitacién del donante de presentar Solicitud de Renovacién de la Subvencién GUA-311-G05-H,
requirié al donante renovacién de la subvencion para la Fase 11, para los afios 2014 — 2016.
(Fuente nota de invitacién de donante de fecha 1 de marzo del 2013 y nota del Mecanismo
Coordinador de Pais de fecha 6 de junio del 2013). Actualmente se encuentra €n proceso de

negociacion de metas y presupuesto con ¢l donante.

Para la implementacion de las actividades, la organizacion no gubemamental debera contratar
organizaciones de la sociedad civil para la ejecucion de las mismas. Para lo cual ha convocado a
organizaciones de la sociedad civil, instituciones  no gubernamentales, fundaciones,
organizaciones de base comunitaria a presentar propuestas técnicas y financieras para contribuir
con los objetivos 1y 2 del proyecto de Mecanismo de continuidad de financiamiento VIH Fase
11, a desarrollarse del afio 2014 al 2016.



Marco juridico y tributario

La Superintendencia de Administracién Tributaria ~SAT- emitié una resolucion a favor de la
Organizacién No Gubernamental Vihve en donde indica la exencion del Impuesto al Valor
Agregado IVA, Impuesto Sobre la Renta ISR, Impuesto de Solidaridad ISO y de timbres fiscales

y papel sellado especial para protocolos. (Fuente Cédula de notificacién)

Impuesto al Valor Agregado IVA
Se declaré la no exenciéon del Impuesto al Valor Agregado, por los gastos que realiza la

organizacion y queda obligada al pago de este impuesto como un consumidor final.

Impuesto Sobre la Renta ISR
Se declara procedente la exencion del Impuesto Sobre la Renta, por los ingresos provenientes de

donaciones o cuofas ordinarias y extraordinarias.

Impuesto de Solidaridad ISO

Declarar procedente la exencién del impuesto de solidaridad, por ser una entidad no Jucrativa.

Obligaciones formales que debe de cumplir, de conformidad con lo previsto en las leyes
tributarias
e Presentar declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado IVA, dentro del mes
calendario siguiente, al del vencimiento de cada periodo impositivo, utilizando el
formulario electronico SAT-2238.
o Presentar declaracién anual del Impuesto Sobre la Renga ISR, dentro de los primeros tres
meses del afio calendario, utilizando el formulario electrénico SAT-1189.

e Habilitar libros de contabilidad, actas u otros registros.

Estructura organizativa
La estructura organizacional, ilustracion No. 1, refleja tres tipos de funciones: i) direccién, ii)

coordinacion v iii) operativa para las funciones financieras y administrativas.
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Direcciéon del proyecto, representa a la Organizacion No Gubernamental en Guatemala y es
responsable para la gestiéon de la implementacién de la propuesta aprobada por el donante en
Guatemala, segiin las lineas establecidas en el contrato suscrito con el donante.

La directora dirige la administracion e implementacion del programa, basandose en el contrato y
en un plan general y operativo aprobado. Es responsable de la gestién integral, técnica y
administrativa del programa, ostenta la responsabilidad sobre la gestion del personal de la oficina
y la politica de personal,

Coordinacién técnica, es la responsable de asegurar la concordancia entre las estrategias de
prevencion y la atencién integral ¢ incidencia de los objetivos del proyecto, asi como de la
implementacién técnica y la coordinacion con el otro Receptor Principal.

Dentro de esta coordinacion se encuentran los oficiales de portafolio que son los encargados de
fortalecer las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil, particularmente a los

Subreceptores del proyecto, tanto a nivel técnico como administrativo y organizacional.

Coordinacion de monitoreo y evaluacion:
Esta coordinacién es la encargada del analisis critico y generacién de informacién a través del
proyecto con el fin de alimentar la toma de decisiones de gestion en VIH. Recopilar, sistematizar

y analizar la informacién que se generé para el cumplimiento de las metas del programa.
Coordinacion administrativa — financiera:
Se encarga de la gestion financiera y la administracion legitima de los medios puestos a

disposicion del donante, bajo la supervisién de la direccién.

A continuacién se presenta la estructura de la Organizacién No Gubernamental Vihve.



Iustracién No. 1

Estructura organizacional de Vihve
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Ilustracion No. 2
Tabla 1: Analisis FODA de la Organizacion No Gubernamental Vihve

Positivas Negativas
Factores  Oportunidades (+) | Amenazas (-)
Externosno | :
controlables
* Posibilidad de conseguir otros donantes e Existencia de Organizaciones no
Gubernamentales en ¢! pais
* Manejar otro tipo de proyectos e Aplicacion de leyes nacionales para
donaciones
®  Aplicar a otras rondas de donacion parala | ¢ Falta de cooperacién de funcionarios
epidemia de VIH gubernamentales
e Brindar asesoria para aplicar a donaciones
“Factores Fortalezas (+) | Debilidades (-)
Internos i ' - -
controlables

= Experiencia en asesoramiento de
organizaciones de la sociedad civil

* Falta de manual de procedimientos de
seleccion de Subreceptores.

¢ Administracion de recursos financieros

e Falta de Manual de RHHH

e Fortalecimiento de la sociedad civil

e Falta de aplicaciones de controles
administrativo -financiero

e Fortalecimiento de la produccion
economica sostenible

e No se cuenta con bases que regulen la
convocatoria y TDR para presentacion de
propuestas técnicas y financieras

B Equipo de trabajo multidisciplina-ﬁb

Falta de manual d;procesos de seleccion
de subreceptores.

e Posicionamiento dentro de las agencias
de cooperacion

e Impugnacion procesos de seleccion de
subreceptores.

Fuente: Informacion Org;

i6n No Guber

tal Vihve, disefio propio, 2014




Fortaleza:

El equipo multidisciplinario con que cuenta la organizacién No Gubernamental Vihve (Receptor
Principal) est4 altamente calificado por el donante, debido al trabajo que ha venido realizando,
con lo cual se ha ganado la confianza del donante, asi como flexibilidad en la aplicacién de

algunas normas y politicas del donante.

Oportunidad:
El posicionamiento que posee la Organizacién No Gubernamental Vivhe, ante las agencias y
cooperacion internacional y el donante internacional, le permite la posibilidad de conseguir otras

donaciones, manejar otros proyectos, asi como brindar asesorias para aplicacion de donaciones.

Debilidad:
No se cuenta con un manual especifico para procesos de seleccion y contraccién de los mismos.

Se basan en el Manual de normas y procedimientos dentro del cual este proceso no esta bien
definido.

Amenaza:

En el pais, existe un sin nimero de Organizaciones No Gubernamentales, que bien podrian
asumir la funcién del receptor principal, asi mismo la aplicaciones de las leyes nacionales para
donaciones y la falta de voluntad y cooperacién de los funciones gubernamentales, pueden ser

causa de atrasos en la firma de la subvencion entre el donante y el receptor principal.




Mision y valores

Mision
Somos una organizacién que contribuye a un mundo en el que la gente sea igual, y en el que no

se pongan limites a las posibilidades de desarrollo de las personas.

Confia en la creatividad y las capacidades de las personas. En su filosofia empresarial, los
conceptos clave son la calidad, la cooperacion y la innovacién. Se siente vinculado a los pobres y
marginados. Una mejora sostenible de su situacién es el objetivo final del trabajo y los esfuerzos

de la organizacién no gubernamental.

Valores

. Dignidad humana y autodeterminacion
° Solidaridad mutua

° Ciudadania responsable

° Respeto por la identidad cultural y social

Sistema Contable o Financiero

Para el registro de las operaciones contables del proyecto, el Organizacién No Gubernamental
Vihve se basa en las Normas Internacionales de Contabilidad, registrando los ingresos al
momento en que se reciben los desembolsos del donante, y los gastos en el momento en que se
incurre en ellos. Ademas, para el registro de las operaciones contables, utiliza el software
llamado contabilidad visual en ambiente Windows, el cual permite registrar las operaciones
directamente desde la emision de un cheque, asi como provisionar las obligaciones contraidas en

documentos.



Capitulo 2

2.1. Marco tedrico

Segiin Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar, (2010:
53), “Larevision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias)
y otros materiales que sean (tiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion”

“Uno de los propésitos de la revision de la literatura es analizar y discemir si la teoria existente y
la investigacion anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas
de investigacion; o bien, provee una direccion a seguir dentro del planteamiento de nuestro

estudio” (citado por Hernandez Sampieri et. al., 2010:59).

Administracion

Para Hitt Michael, Black Stewart y Porter, (2006:8). La administracion es el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo
las tareas en un entorno organizacional.

La administracién es importante porque la administracion es un proceso para lograr
eficientemente los objetivos de la organizacion, a través de coordinar todos los recursos con la

colaboracion del factor humano.

Para Agustin Reyes Ponce la administracion es importante porque "Es el conjunto sistemético de
reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social."

Convocatoria

Una convocatoria es un anuncio o un escrito formal elaborado por empresas, instituciones publicas o
privadas, por medio del cual se invita o convoca a determinado o acontecimiento. Una convocatoria
incluye la identificacion de la persona u organizacién que convoca, la fecha de emision, el tema y

objetivo por el cual se convoca, las bascs de la convocatoria, (Fuente propia)
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Términos de Referencia (TDR's):

Los términos de referencia son documentos en los que se definen los alcances de cada una de las
areas del estudio y sentaran las bases para el desarrollo de la propuesta técnica y economica. La
claridad de los TDR es la clave para la formulacion de la propuesta.

Los Términos de Referencia deben ser adaptados segin al disefio que se requiere, dependiendo de
las caracteristicas propias del proyecto, deben ser plantcados de acuerdo con las necesidades del
mismo.

Los Términos de Referencia adecuadamente estructurados, evitaran procesos desiertos,

multiplicacién de consultas, reprocesos y/o dificultades en la ejecucion. (Fuente propia, 2014).

Bases para la elaboracion de la convocatoria y TDRS
Como una labor previa a la elaboracién de los términos de referencia, se ha de contar con el
aseguramiento de normativas institucionales que provean las bases técnicas que paranticen en el

contenido de los términos de referencia. (Fuente propia, 2014)

Manual:

De acuerdo con Enrique Benjamin Franklin Fincowsky {2014:194) un manual es un documento
que sirve como medio de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma
ordena y sistematica tanto la informacién de una organizacién, como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefic mejor sus tareas.

Es un libro que se tiene a la mano. Es un documento que contiene informacién valida y
clasificada sobre una determinada materia de la organizacion. Es un conjunto de instrucciones,
debidamente ordenadas y clasificadas, que proporciona informacion rapida y organizada sobre las
practicas administrativas. Contiene datos e informacion respecto a procedimientos, instrucciones,

normas de servicios, etc.

Manual es un medio de comunicacion escrita que contiene lo mas primordial y basico de las
politicas, procedimientos organizacion, lo cual se presenta en forma sencilla y breve. Sirve para

orientar, coordinar e instruir.
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Proceso:

Enrique Benjamin Franklin Fincowsky (2014:300). Indica: “En la medida en que las

organizaciones dirigen sus acciones de maneras distintas, se hace necesario considerar el enfoque

de procesos como una forma de organizar el trabajo para generar valor.

Los componentes basicos de un proceso son:

Insumos que responden a estandares de calidad definidos.
Medios de recepcion y atencion para procesarlos

El producto o servicio resultantes.

Indicadores de control y desempefio.

Fronteras o limites de cobertura.

Para entender como se comporta un proceso es necesario considerar estos aspectos:

Identificar con precision al cliente
Conocer sus necesidades y expectativas
Mostrar disposicion para satisfacerlas
Retroalimentar al cliente.

Contar con indicadores de gestion

Promover una actitud de mejora continua.

Para lograr una adecuada gestion de los procesos se deben tomar en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Revisar las restricciones de un enfoque funcional.

Identificar procesos clave.

Organizar las acciones acorde con las mejores condiciones para el desahogo del trabajo y
la percepcion del cliente.

Designar responsables de proceso

Monitorear y ajustar el comportamiento de los procesos.

Evaluar la calidad de los productos y servicios que se generan

Brindar un valor agregado.
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El uso inteligente de los procesos facilita a una organizacién reducir sus costos y el tiempo de
atencion a clientes, aumentar la calidad de los productos y servicios, flexibilizarse, fortalecer su
capacidad de respuesta, impulsar la creatividad e innovacién internas y mejorar de manera

ostensible su desempeiio.

Proceso conjunto de procedimientos que tiene el propdsito de convertir un insumo en un
resultado final. (Fuente propia, afio 2014).

Procedimientos:

Segun Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones, (2009:329). “Es una guia para
pensar y decidir, el procedimiento es una guia para actuar. Es un método para ilevar a cabo
actividades y estd orientado hacia las tareas. Normalmente debe estar escrito en un documento
formal detallando las tareas que deben ser efectuadas. El propésito primario del procedimiento

tiene caracter de instruccion”.

Procedimiento serie de actividades ordenadas consecutivamente que se realizan con el propdsito

de obtener un fin o un objetivo deseado. (Fuente propia, afio 2014).

Manual de normas y procedimientos

Enrique Benjamin Franklin Fincowsky (2014:195) indica: Manual de normas y procedimientos
“Constituye un documento técnico que incluye informacién sobre la sucesién cronologica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para realizar

una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion.

El manual de normas y procedimientos es un instrumento de gestion y control, en e! cual se
establecen las politicas, procedimientos y buenas practicas administrativas y financieras a ser

aplicadas en el desarrollo de las actividades. (Fuente Propia, 2014)

Seleccién
Seglin Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones (2009:456). “La seleccién es

un ejercicio de prediccion. Trata de predecir qué candidatos seran exitosos al ser contratados.
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Exitoso significa tener un buen desempeiio en los criterios que Ja organizacion usa para evaluar el

desempefio.”

Proceso de seleccion

De acuerdo con Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amary, Varela Jones (2009:456).
“Consiste en determinar quién estd mejor calificado para el trabajo. El proceso de seleccion
consiste en investigar los antecedentes de los candidatos, para garantizar la contratacién de los

mas adecuados. Los errores de contratacién pueden tener implicaciones de gran alcance”.

Proyecto:

Segun Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones (2009:331) es un conjunto de
actividades que se realizan una sola vez y cuyos puntos de inicio y final estan definidos en el
tiempo. Los proyectos varian en magnitud y alcance. En el proyecto tipico, hay un equipo que se
encarga de realizar el trabajo, cuyos miembros son asignados temporalmente al mismo y rinden

cuentas a un responsable del Proyecto.

Implementacion:

Enrique Benjamin Franklin Fincowsky (2014:306) indica: “Transformacion de los criterios
acordados en acciones especificas, para poner en practica opciones viables mediante la cobertura
de necesidades en orden y tiempo y la clara determinacion tanto de la responsabilidad de su

ejecucion como del tipo de reportes con los que se informaran los avances”.

Mecanismo de coordinaciéon de pais (MCP)

“El Mecanismo de Coordinacién de Pais, es un ente intersectorial, elegido en forma democratica
que realiza acciones de coordinacion para el desarrollo y presentacién de propuestas; el
seguimiento estratégico a través del monitoreo y la evaluacion de los proyectos y el seguimiento
de los procesos realizados dentro de la fase de ejecucion de las iniciativas aprobadas por el
donante”. (Estatutos del Mecanismo de Coordinacion de Pais de la Republica de Guatemala,
2010: 4).
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Es un ente multisectorial, elegido de forma democratica cuyo objetivo principal es realizar
acciones de coordinacién para el desarrollo y presentacion de propuestas, el seguimiento
estratégico a través del monitoreo y evaluacion de los proyectos y el seguimiento de los procesos
realizados en el marco de la ejecucion de las iniciativas aprobadas por el donante.

http://mcpguatemala.org,

Mecanismo de Coordinacion de Pais (MCP) es una asociacion compuesta por todos los actores
clave a modo de respuesta del pais a lucha contra ¢l VIH. El MCP no maneja por si mismo el
dinero del donante, sino que se encarga de presentar propuestas a la organizacion, proponer las
entidades responsables de administrar los fondos y supervisar la ejecucion de las subvenciones.
El MCP debe ser preferiblemente un organismo ya existente, pero el pais puede decidir crear un

nuevo organismo para que actue como MCP. http://www.theglobal fund.org/es/about/structures/.

Administrador del proyecto en Guatemala

Es el responsable legal a nivel nacional de los resultados y rendiciones de cuentas de la
subvencién que otorga el donante. Son los encargados de los desembolsos de fondos a
contrapartes, gestion de contrataciones, suministro y monitoreo y evaluacion técnica.

Recibe 1a financiacion del donante y la utiliza para poner en marcha programas de prevencion,
cuidado y tratamiento o la transfiere a otras organizaciones (Subreceptores) que presten esos

servicios. (Fuente propia, 2014).

Subreceptor (SR)

Es la institucién u organizacion contratada por el Receptor Principal para ejecutar las actividades
en el marco del proyecto de subvencién aprobado por el donante, éste es elegido mediante un
proceso de seleccion organizado y conducido por el Receptor Principal. Es responsable de la
correcta administracion de los fondos que se le otorga por parte de la Organizacion No
Gubernamental Vihve, asi como el cumplimiento de los objetivos del proyecto (Fuente Propia,
2014).
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Organizacién No gubernamental (ONG):

ONG es la sigla de Organizacién No Gubernamental. Se trata de entidades de iniciativa social y
fines humanitarios, que son independientes de la administracion puablica y que no tienen afén
lucrativo.

Una ONG puede tener diversas formas juridicas: asociacion, fundacion, cooperativa, etc. Es
importante resaltar que nunca buscan obtener ganancias de tipo econémico, sino que son
entidades de la sociedad civil que se basan en el voluntariado y que intentan mejorar algin
aspecto de la comunidad.

Las ONGs suelen financiarse a través de la colaboracion de los ciudadanos, de los aportes
estatales y de la generacion propia de ingresos (mediante la venta de vestimenta o la realizaciéon
de eventos, por ejemplo). Parte de sus recursos pueden destinarse a la contratacién de empleados
de tiempo completo (es decir, que no trabajan de manera voluntaria sino que se dedican

exclusivamente a las tareas de la organizacion).

El campo de accién de una ONG puede ser local, nacional o internacional. La asistencia sanitaria,
la proteccién del medio ambiente, el fomento del desarrollo econémico, la promocion de la
educacién y la transferencia tecnologica son s6lo algunos de los asuntos que incumben a este tipo

de organizaciones.
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Capitulo 3
3.1. Planteamiento del problema

El donante es una organizacién financiera internacional que lucha contra el SIDA con un
enfoque del siglo XXI: colaboracién, transparencia, aprendizaje constante y financiamiento

basado en los resultados.

El donante firma un acuerdo juridico de subvencion con un Receptor Principal (RP) designado
por el Mecanismo Coordinador de Pais. El receptor principal recibe la financiaciéon de! donante
directamente y la utiliza para poner en marcha programas de prevencion, cuidado y tratamiento o
la transfiere a otras organizaciones (Subreceptores) que presten esos servicios.

Subrecepotres (SR): Es la institucidn u organizacion contratada por el Receptor Principal para
ejecutar las actividades en el marco del proyecto de subvencion aprobado por el donante, éste es

clegido mediante un proceso de seleccion organizado y conducido por el Receptor Principal.

Al enfocarse en la evaluacion del proceso de seleccion de Subreceptores, se pudo observar que se
han presentado varios inconvenientes durante el proceso, ya que no cuentan con bases que
regulen la convocatoria y términos de referencia; los términos de referencia no especifican las
directrices para la elaboracién y presentacion de propuestas técnicas y financieras. Ademas se
observo que no se tiene la metodologia para la recepcion y apertura de propuestas, tampoco estan
definidas las funciones y la manera de como debe de conformarse tanto la Comisién de

Recepcién y Apertura de Propuestas como la Comision de Evaluacion de Propuestas.

Justificacion

Durante la Fase I del proyecto se hizo invitacion directa a organizaciones para que aplicaran a ser
Subreceptores; para la fase II del proyecto se lanzé convocatoria abierta.

Debido a la naturaleza del proyecto que administra ta Organizacién No Gubernamental Vihve se
orienté a la revisién del proceso de seleccion de Subreceptores y/o elaboracién de un manual de
seleccion y contratacion de Subreceptores, debido a que las organizaciones e instituciones que
contrataran se les asignaran recursos financieros por un periodo de 3 afios, y se necesitan normas

y procedimientos claros, para poder elegir a la mismas, y evitar demoras en dicho proceso, y el
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riesgo de impugnacion del mismo, asi como el incumplimiento de los objetivos del proyecto lo
cual implica atraso en la implementacion, lo que conlleva a perder parte de la donacion porla no

ejecucion, ya que los desembolsos se hacen de acuerdo a los avances en metas y desempeiio.

Pregunta de Investigacion

Derivado de 1a situacion expuesta en la problematica, se considera la importancia de evaluar el
proceso de seleccion que actualmente utiliza la Organizacion No Gubemamental Vihve para
elegir a los Subreceptores (institucion u organizacién contratada por el Receptor Principal para

implementar las actividades en el marco del proyecto).

Considerando el anlisis realizado por la observacion, donde se determino la situacion actual y

los puntos expuestos con anterioridad, se plantea la siguiente interrogante:

;Qué elementos debe contener la propuesta de un manual de seleccion de Subreceptores de la

Organizacion No Gubernamental Vivhe?

3.2. Objetivos
Objetivo general:
Evaluar el proceso de seleccion de Subreceptores, utilizado por la Organizacion No

Gubemamental Vihve.

Objetivos especificos:
1. ldentificar y conocer el proceso actual de seleccion de Subreceptores llevado a cabo por la

Organizacion No Gubernamental Vihve.

2, Establecer los criterios, instrumentos y procedimientos que aseguren la adecuada
seleccion de las organizaciones ejecutoras que contribuirdn en la implementaciéon del

proyecto.

("%

Presentar una propuesta de manual para el proceso de seleccion de Subreceptores, que
oriente las actividades que se deben de realizar para asegurar la adecuada seleccién y
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adjudicacion de los recursos a las organizaciones que desarrollaran las actividades del

proyecto.

3.3. Alcances y limitaciones:

Alcances

La investigacién se concentr6 en la evaluacién del proceso de seleccién de Subreceptores que
realiza la Organizacion No Gubemamental Vihve, especificamente en los proceso de
convocatoria, elaboracion de bases de convocatoria, términos de referencia, funciones y
atribuciones de la Comision de Recepcion y Apertura de Propuestas, los criterios para la

seleccion de posibles Subreceptores.

Limitaciones:
Las limitaciones estan relacionadas con el tiempo, dado las apretadas agendas de la direccién y

coordinacion técnica y financiera, y su importante rol dentro del proceso.

3.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo fue descriptiva ya que se someti6 a estudio y analisis el
proceso de seleccion de Subreceptores para el desarrollo de las actividades del proyecto por
medio de una evaluacién, a fin de poder encontrar situaciones o evento que dieran a conocer la

forma en que ha venido realizandose dicho proceso.

3.4.1. Sujetos de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se considera importante la experiencia del personal que esta

directamente involucrado en el proceso de seleccion.

Se incluyen como sujetos de la investigacion a las siguientes posiciones:
Directora del Proyecto (1)

Coordinadora Técnica (1)

Coordinador Financiero (1)

Coordinador de Monitoreo y Evaluacion (1)
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Oficiales de Portafolio (Prevencion, Atencion Integral, Incidencia, logistica) (4)
Asistentes de Portafolio (2)

3.4.2. Instrumentos

e Entrevista: Se desarrollo una guia con doce preguntas, todas abiertas destinadas a sujetos con
experiencia en el tema, cuyo fin fue evaluar el proceso de seleccion de Subreceptores. La
entrevista fue dirigida a la direccion, coordinacion técnica, coordinacion financiera y

coordinacién de monitoreo y evaluacion del proyecto.

e Cuestionarios: Se desarrollé un cuestionario con catorce preguntas abiertas, dirigido a
oficiales y asistentes de portafolio, con el objeto de describir el modelo del proceso de
seleccion de Subreceptores, y determinar los criterios para seleccion de posibles

organizaciones interesadas en ser organizaciones subreceptoras.

3.4.3. Procedimiento

Se considerdé a la Organizacion No Gubernamental Vihve, para la presente investigacion de
practica empresarial dirigida, por ser una organizacion que administra los fondos del donante y
los ejecuta a través de la contratacion de otras organizaciones para cumplir con los objetivos y

metas del proyecto que financia el donante.

El 4rea seleccionada a la investigacion fue vinculada con la seleccion de las organizaciones que
seran contratadas como Subreceptores para la implementacion del proyecto, ya que las
organizaciones subreceptoras son los  responsables directos de la correcta y eficiente
administracién de los fondos que le son transferidos por la Organizacion No Gubemnamental
Vihve. Asi mismo son los responsables de llevar a cabo las actividades para el cumplimiento de

las metas y objetivos previstos en el proyecto.

Se utilizé diferentes herramientas para la evaluacién de la organizaciéon no Gubernamental Vihve

entre cllas el analisis FODA que se aliment6 con la observacion de la situacién actual y sirvio de
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base para el planteamiento del problema y determinar la variable de investigacion con la cual se

inicio la recopilacion de informacion.

Se definié el objetivo general y los objetivos especificos; se determiné las limitaciones y los
alcances de la investigacion, y con ello se realizo la seleccion de sujetos de la investigacién. Se

elabor6 el modelo de los instrumentos los cuales seran entrevista dirigida y cuestionarios.

Aportes

A la Institucién

El objetivo de esta propuesta serd proporcionar a la institucién un manual del proceso de
seleccién de Subreceptores que contenga el proceso y procedimiento para la seleccién adecuada
de las organizaciones que seran contratadas para la implementacion de las actividades del

mismo.

A Universidad Panamericana de Guatemala
Un aporte a la universidad y a la vez a los alumnos para que este documento sirva de consulta

para la elaboracion de sus futuras investigaciones.
Al futuro profesional

Que este documento sirva de consulta para su formacion profesional y de base para la

elaboracién de sus futuras investigaciones.
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Capitulo 4

4.1. Presentacion de resultados

Resultados guia de entrevista:

Tlustracién No. 3
Tabla 2: Matriz de sentido, guia de entrevista Implementacién de acciones

Entrevistados | Respuestas

Coordinadora Técnica |A través de la contraccibn de
. organizaciones no gubernamentales
denominadas Subreceptores.

Coordinador Financiero Asignacién de recursos, monitoreo de

ejecucion y establecimiento de metas.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién Organizaciones Subreceptoras
seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Las acciones del proyecto son implementadas a través de organizaciones de la sociedad civil
(Subreceptores), a quienes se les asignan recursos financieros, se les monitorea y se le establecen
metas. Las organizaciones son contratadas para ejecutar las actividades en el marco del proyecto
aprobado por el donante.
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THustracién No. 4

Tabla 3: Matriz de sentido, guia de entrevista. Importancia de la seleccion de Subreceptores

Entrevistados

Respﬁé;{:ci;w e

Coordinadora Técnica

Alta de ello depende el buen desempeiio del
proyecto. Es vital la experiencia tanto
programitica como financiera de los
Subreceptores que se contraten, para

garantizar el éxito del proyecto.

Coordinador Financiero

Reduce el riesgo y optimiza el desempeilo.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién

Punto mas importante dado que los
Subreceptores son quienes implementan las

acciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Es el punto més importante ya que la adecuada seleccién de las organizaciones ejecutoras

determina que el proyecto se realice de manera eficaz y eficiente, el éxito del mismo.
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Tlustracién No. 5

Tabla 4: Matriz de sentido, guia de entrevista. Seleccién de organizaciones ejecutoras enla

primera Fase del proyecto.

Entrevistados Respuestas ey 4

Coordinadora Técnic: Fueron preseleccionadas desde el momento
de elaborar la propuesta a la agencia
donante. Luego se hizo un proceso de
evalvacion de capacidades organizacionales
para determinar la factibilidad de
contratacion.

Coordinador Financiero _ ) Convocatoria publica.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacion Por su experiencia en éW

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la primera fase del proyecto, especificamente para el primer afio se hizo una invitacién
directa a las organizaciones de la sociedad civil que venian trabajando en el proyecto
anteriormente. Posteriormente se evaluaron sus propuestas técnicas y financieras y se hizo una
evaluacién de capacidades organizaciones, previa a la adjudicacion y contratacion por el periodo
de un afio.

Para el segundo aiio, se hizo una convocatoria (licitacion piiblica) para la seleccién contratacion

de 8 organizaciones.
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Tlustracion No. 6

Tabla 5: Matriz de sentido, guia de entrevista. Proceso de seleccion de un Subreceptor.

Entrevistados Respuestas
Coordinadora Técnica Convocatoria en ¢l diario de mayor

circulacién en el pais, y suben a la pagina
Web los términos de referencia y formatos
para aplicar.

Conformacion de una comision de apertura
de sobres y verificacion de cumplimiento
de requisitos.

Conformacién de comision de evaluacion
de propuestas y se preseleccionan las
mejores punteadas.

Propuestas  preseleccionadas pasan  al
proceso de evaluacién de capacidades
organizacionales.

Evaluacién de capacidades es favorable son
adjudicadas.

Coordinador Financiero ) Convocatoria piblica, seleccion de las
mejores propuestas y evaluaciéon de

capacidades.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién Publicacién de convocatoria en prensa, son
evaluadas las propuestas y las mejores son

adjudicadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Los pasos del proceso de seleccion de Subreceptores son: Convocatoria en diario de mayor

circulacién, conformacion de comision de apertura de sobres y verificacién de requerimientos de
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propuestas, conformacién de comision de evaluacién de propuestas y preseleccion, las propuestas
preseleccionadas pasan a evaluacién de capacidades organizacionales, si evaluacion de
capacidades es favorable son adjudicadas.

Sin embargo, solamente una persona de las entrevistadas es la que sabe el proceso mas
detalladamente, ya que ha participado en procesos anteriores, y el conocimiento lo tiene en base
a su experiencia.
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Ilustracién No. 7
Tabla 6: Matriz de sentido, guia de entrevista. Invitacion a las organizaciones de la sociedad civil

para presentar propuestas técnicas y financieras.

Entrevistados Respuestas
Coordinadora Técnica Una convocatoria en el diario de mayor

circulacion en el pais.
Se suben a la pagina Web los términos de

referencia y formatos para aplicar.

Coordinador Financiero Convocatoria publica, seleccion de las
mejores propuestas y evaluacion de

capacidades.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacion Publicacién de convocatoria en prensa, son
evaluadas las propuestas y las mejores son

adjudicadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

La invitacién a las organizaciones de la sociedad civil para presentar propuestas se hace por
medio de Ja publicacion de una convocatoria en periédico de mayor circulacién y los términos de

referencia y formatos son subidos a la pagina Web de la organizacién no gubernamental.
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Tlustracién No. 8

Tabla 9: Matriz de sentido, guia de entrevista. Criterios para evaluar y seleccionar.

Entrevistados Respuestas

Coordinadora Técnica Area técnica, area de implementacién,
monitoreo y evaluacién, experiencia y area
financiera.

Coordinador Financiero Por é4rea con porcentaje en cada una.

Monitoreo y evaluacion, técnica
programdtica y financiera.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién Técnicos, administrativos y financieros.

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

Los criterios para evaluar las propuestas técnicas y financieras y adjudicacién est4n establecidos

por porcentajes por 4reas.
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Tlustracion No. 9

Tabla 9: Matriz de sentido, guia de entrevista. ;Quiénes evalian?

Entrevistados Respuestas

Coordinadora Técnica Comision de evaluacion extema constituida
de la siguiente manera: un representante del
Ministerio de  Salud Publica, un
representante de agencias de cooperacion y
un representante de la Organizacion Vihve

(receptor principal)].

Coordinador Financiero Expertos en cada area, incluyendo invitados

externos de otras instancias de cooperacion.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién Temas seleccionadas se integran por
organizaciones cooperantes, Mecanismo

Coordinador de Pais, y Ministerio de Salud.

Fuente: Elaboracion propia, 2014

La evaluacion se hace a través de una comisién integrada por técnicos de diferentes areas, y
diversas instituciones, cada una con experiencia en su drea y con conocimientos sobre el proyecto

y en la tematica del VIH.
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Ilustracién No. 10
Tabla 10: Matriz de sentido, guia de entrevista. Factores que pueden afectar el proceso.

Entrevistados [ Respuestas
Coordinadora Técnica Debilidades técnicas y financieras de las
| organizaciones y algunos procesos de
impugnacio6n al proceso.
Coordinador Financiero Calidad de propuestas.

Poco dominio y/o preparacién en las

propuestas.

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién

Falta de claridad en las propuestas

presentadas.

Fuente: Elaboracién p;!pia. 2014.

Los factores que pueden afectar el proceso son, por una lado la falta de claridad en los términos
de referencia y convocatoria para presentacion y elaboracion de propuestas, lo que puede dar

lugar a impugnaciones, asf como a declarar desierto el proceso y lanzar nuevamente una segunda

convocatoria. Por otro lado, las debilidades de las propuestas.
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Tlustracion No. 11

Tabla 11: Matriz de sentido, guia de entrevista. Problema o dificultades en procesos anteriores

Entrevistados Respuestas
Coordinadora Técnica Los 3 procesos de convocatoria, sélo el

primero tuvo una impugnacion, que implico
mejorar los términos de referencia de la

segunda convocatoria.

Coordinador Financiero Falta de calidad en bastantes propuestas en

especial en el area técnica programatica.

| Coordinador de Monitoreo y Evaluacion Falta de claridad en el };EceTir_m'ento.

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

Entre los problemas o dificultades est4n impugnacion del proceso por falta de claridad en los
términos de referencia; falta de claridad en las propuestas, en especial en el 4rea técnica

programitica y procedimiento no bien definidos.

El no tener un proceso definido, estandarizado y sistematizado, ocasiona retrasos en la ejecucion
¢ implementacion del proyecto, y puede repercutir en el buen desempefio del mismo; asi como
realizar nuevamente el proceso lo cual implica pérdida de recursos financieros (publicacion de

convocatoria en prensa, impresiones, y tiempo hora/trabajador, etc.).
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Tlustracion No. 12

Tabla 12: Matriz de sentido, guia de entrevista: Seria de beneficio contar con un manual para la

seleccion de Subreceptores.

Entrevistados Respuestas

Coordinadora Técnica Si, es necesario tener sistematizado todo el
proceso para minimizar riesgos de
impugnaciones.

Coordinador Financiero Si

Coordinador de Monitoreo y Evaluacion

| Si
|

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Si, con un manual se tendria un proceso definido, estandarizado y sistematizado que permitiria

optimizar tiempo y recursos.

Tlustracion No. 13

Tabla 13: Matriz de sentido, guia de entrevista. Importancia del disefio de un manual.

Entrevistados

Respuestas

Coordinadora Técnica

Si, se dejarian procesos estandarizados y
definidos.
Si

Coordinador de Monitoreo y Evaluacién

Si

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

Es importante disefiar un manual para el proceso de seleccién, que defina y estandarice dicho

proceso.
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4.1.2. Resultados cuestionario

Tlustracién No. 14

Gréfica 1: Implementacion de acciones e

%

I

Actividades definidas  Proyeccién anual A través de unidades
ejecutoras

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Las personas que respondieron el cuestionario indicaron que las acciones del proyecto se
implementan a través de organizaciones de la sociedad civil denominadas Subreceptores, quienes

son contratadas para implementar las actividades en el marco del proyecto aprobado por el

donante.
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Ilustracion No. 15

Grafica 2: Importancia de la seleccion del Subreceptor

Exito del Proyecto Cumplimiento de Metas  Ejecucién del proyecto g

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Es de suma importancia !a adecuada seleccién de un Subreceptor, ya que son ellos quienes
ejecutan el proyecto, son ejes fundamentales. La adecuada seleccion de las organizaciones

subreceptoras determina que el proyecto se realice de manera eficaz y eficiente.

Ilustracion No. 16

Gréfica 3: Metodologia de evaluacion y seleccién.

Autoevaluacion de la Revision de propuesta Comité Evaluador
| organizacién y evaluacién técnica y financiera
de la insitucion

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Las propuestas son evaluadas a través de un comité interdisciplinario, integrado por técnicos de
diferentes areas y diversas instituciones. No se tiene claridad sobre la metodologia para evaluar y
seleccionar a un Subreceptor, las personas tienen conocimiento de ciertos pasos, pero no saben la

metodologia que el proceso conileva.
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Tlustracién No. 17

Grafica 4: Criterios que se evalian

Calidad de la propuesta Experiencia Areas: direccion, tecnica,
programatica y financiera

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

Los criterios que se evaltan estan conformados en las areas de direccion, técnica, programatica y
financiera. Se evidencia que falta claridad y no estan establecidos los criterios que se deben
evaluar al momento de seleccionar un Subreceptor. Se tiene conocimiento de ciertas areas que

son evaluadas.

Ilustracion No. 18

Grafica 5: Las personas que evalian son idéneas

Fuente: Elaboraci6n propia, 2014.

Si son las personas idoéneas, ya que son técnicos con mucho conocimiento en el tema y estan
relacionadas al proyecto. El comité evaluador esté integrado por técnicos con experiencia en su

area y con conocimientos sobre el proyecto y en la tematica del VIH.
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Tlustracion No. 19

Griéfica 6: ;Se cumplen con los tiempos establecidos para la evaluacion de las

No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2014,

Se considera que si se cumplen con los tiempos establecidos. El cumplir con el cronograma
establecido es muy importante para la seleccion, adjudicacion y contratacion del Subreceptor, y

consiguiente para el buen desempefio del proyecto y para alcanzar las metas establecidas.

Tlustraciéon No. 20

Grafica 7: Los procedimientos son adecuados.

. Elaboracion propia, 2014

Las personas que respondieron el cuestionario 4 consideran que los procedimientos actuales son
adecuados, evalian de manera integral a la organizacion; sin embargo, necesitan sistematizarse
en un solo apartado. 2 respondieron negativo, ya que no existe una estandarizacion de los
mismos que incluya todas las variantes. La efectividad y eficiencia en el proceso, optimizan el
tiempo para la seleccién y la adjudicacién de las propuestas de las organizaciones ejecutoras

dando mayor oportunidad para alcanzar las metas del proyecto.
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Ilustracion No. 21

Gréfica 8: Considera importante el disefio de un manual

Fuente: Elaboracién propia, 2014

Se considera importante €l disefio de un manual para la seleccion de Subreceptores que defina
claramente el protocolo y las directrices, ademds se corre el riesgo que si hubiese cambio en el
personal de la organizacion no se sabria el procedimiento a seguir. Con un manual especifico se
estandarizarian los procesos y criterios de seleccion. El disefio de un manual estandarizaria y

sistematizaria los procesos y criterios de seleccion.

Tlustracion No. 22

Grafica 9: Ha habido problemas o dificultades en el proceso anterior

.Fuentc: Elaboracién propia, 2014.

Entre las dificultades se puede mencionar: no ubicar las herramientas de evaluacién cuando no
esté la persona responsable del proceso; proceso no bien definido sino por expertis del personal;
atraso por desconocimiento, pérdida de tiempo y recursos econémicos y desgaste del personal,
falta de claridad en términos de referencia y convocatoria para la presentacion y elaboracion de

las propuestas técnicas y financieras, retrasos en la contratacion de la organizaciones ejecutoras.
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Ilustracion No. 23

Gréfica 10: Puede mejorar el proceso de seleccion.

Conscientes con el area de oportunidad de mejora en la seleccion de organizaciones ejecutoras
las 6 personas respondieron positivamente, resaltado en sus comentarios que si es posible la
mejora a través de la sistematizacion del proceso. La sistematizacion del proceso minimizara los
riesgos de impugnaciones, retraso en la adjudicacién, asi como la pérdida de tiempo y recursos

financieros al tener que lanzar de nuevo la convocatoria.

Ilustracién No. 24
Grifica 11: ;Qué sugerencias daria para mejorar el proceso de seleccion de

Subreceptores?

Estandanzar procesos
Herramientas no adecuadas
| Elaborar un manual

| Cumplir con términos de seleccion

No respondio

Las personas involucradas en el proceso de seleccion ven la necesidad de estandarizar dicho
proceso, detallando las posibles variantes del mismo, definiendo roles y funciones de cada
participante, disefiando herramientas que faciliten la evaluacion de las propuestas, asi como

sistematizarlo.
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Capitulo 5

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Segin Herndndez Sampieri, et. al. (2010) la revision de la literatura y su comparacién con los
resultados es una fuente para revelar diferentes niveles en el desarrollo de un tema determinado,
tales como la existencia de una o varias teorias ya desarrolladas, que estén soportadas por
evidencia empirica y que se apliquen razonablemente al problema de investigacion; asi mismo
provee una direccion a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio; en correspondencia con esa
definicion se procedié a comparar los resultados obtenidos al realizar el trabajo de campo con las

fuentes bibliograficas incluidas en el marco tedrico.

Proceso: Enrique Bemjamin Franklin Fincowsky (2014:300). “En la medida en que las
organizaciones dirigen sus acciones de maneras distintas, se hace necesario considerar el enfoque

de procesos como una forma de organizar el trabajo para generar valor.”

El uso inteligente de los procesos facilita a una organizacioén reducir sus costos y el tiempo de
atencion a clientes, aumentar la calidad de los productos y servicios, flexibilizarse, fortalecer su
capacidad de respuesta, impulsar la creatividad e innovacion internas y mejorar de manera

ostensible su desempeiio.

En la fase del trabajo de campo se identificé que la organizacion no gubernamental no cuenta con
procesos homogéneos definidos, sino que cada seleccién y contratacion ha sido con base en la
experiencia y resolviendo las dificultades que puedan presentarse en la marcha del proceso de
seleccion. En cada proceso que se ha llevado a cabo han realizado diferentes procedimientos y

actividades.

También se pudo evidenciar que los procedimientos autorizados, se cumplen parcialmente o a
criterio de quienes ejecutan la seleccién de la organizacion ejecutora. Asi mismo se han

incrementado los costos y se ha invertido mas tiempo en llevar a cabo el proceso debido a que se
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ha tenido que lanzar una misma convocatoria hasta 3 veces, por no contar con lineamientos

especificos.

Procedimientos: Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones (2009: 329). “Es una
guia para pensar y decidir, el procedimiento es una guia para actuar. Es un método para llevar a
cabo actividades y estd onientado hacia las tareas. Normalmente debe estar escrito en un
documento formal detallando las tareas que deben ser efectuadas. El proposito primario del
procedimiento tiene caracter de instruccion”.

La carencia de una guia que indique las actividades y tareas que deben seguirse en el proceso de
seleccion, ha ocasionado retrasos en la contratacién de las organizaciones ejecutoras y por ende

en la implementacion y ejecucion de las actividades del proyecto.

Seleccion: Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones (2009: 456). “La seleccién
es un ejercicio de prediccion. Trata de predecir qué candidatos seran exitosos al ser contratados.
Exitoso significa tener un buen desempeiio en los criterios que la organizacion usa para evaluar el

desempeiio.

El hecho que no todas las personas técnicas involucradas en el proceso de selecciéon de las
organizaciones ejecutoras tengan claro los criterios que deben evaluar para adjudicar y

seleccionar un proyecto, pueden repercutir en el éxito del proyecto.

Proceso de seleccion: Robbins, Coulter, Huerta. Rodriguez, Amaru, Varela Jones (2009:456).
“Consiste en determinar quién est4d mejor calificado para el trabajo. El proceso de seleccién
consiste en investigar los antecedentes de los candidatos, para garantizar la contratacién de los

demas adecuados. Los errores de contratacién pueden tener implicaciones de gran alcance™.

La falta de procesos de seleccion estandarizados y sistematizados puede dar lugar a que no se
tengan los mismos criterios al seleccionar a una organizacion ejecutora, lo que puede afectar el

desemperio del proyecto en su totalidad, y por consiguiente en los desembolsos financieros del
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donante, ya que se trabaja con base al desempefio. Los desembolsos estan condicionados a la

calificacién de desempefio que otorgue el donante.

Manual: Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, (2014:194). “Es un documento que sirve como
medio de comunicacion y coordinacién para registrar y transmitir en forma ordena y sistematica
tanto la inforrnacion de una organizacién, como las instrucciones y lineamientos necesarios para

que desempefie mejor sus tareas”.

Se evidencié un particular interés por parte de las personas encuestadas en la organizacién no
gubernamental por mejorar el proceso de seleccion de los Subreceptores, respondiendo a la
necesidad que existe de contar con instrucciones debidamente ordenadas y clasificadas, que les
proporcione el acceso a la informacién y herramientas que les facilite la evaluacién de las

propuestas y seleccién de las organizaciones ejecutoras.
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Conclusiones

Los pasos para el proceso actual de seleccion de Subreceptores son: Publicacion de
convocatoria en un diario de mayor circulacién en el pais; subir a la pagina web de
Vihve los términos de referencia y formatos para formulacion de las propuestas;
conformacién de comision de apertura y evaluaciéon de propuestas, las propuestas
preseleccionadas pasan a un proceso de evaluacién de capacidades organizacionales;

si la evaluacion de capacidades es favorable se adjudica el proyecto.

Los criterios a evaluar: Areas técnica, de monitoreo y evaluacion, financiera, de
implementacion, logistica y la experiencia. Entre los instrumentos estan: resumen de
la propuesta, antecedentes, relevancia para el pais, objetivos, poblacion meta,
metodologia y estrategias para el abordaje de las poblaciones, cobertura geografica
plan de trabajo anual, documentacion de soporte sobre experiencia, propuesta

financiera, plan de fortalecimiento.

Los Subreceptores son el eje fundamental, ya que son quienes implementan el
proyecto y la adecuada seleccién minimiza el resgo de incumplimiento de las metas.
Se evidencié la necesidad de contar con un manual especifico que establezca los
procedimientos y actividades en el proceso de seleccion de una organizacion
subreceptora y la oportunidad de tener un proceso definido, estandarizado y

sistematizado que permita optimizar tiempo y recursos.
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Propuesta

La investigacion realizada permitié identificar y evaluar el proceso de seleccion de las
organizaciones ejecutoras que actualmente realiza la Organizaciéon No Gubernamental Vihve

(receptor principal) para ser subvencionadas con recursos financieros del proyecto de VIH.

La evaluacién del proceso de seleccién de Subreceptores utilizado por la organizacién no
gubernamental, evidencié que realizan procedimientos adecuados, evaliian de manera integral a
las organizaciones ejecutoras, sin embargo necesitan estandarizarse y sistematizarse. Estas
organizaciones ejecutoras son el eje fundamental, ya que son quienes implementan el proyecto y

la adecuada seleccién minimiza el riesgo de incumplimiento de las metas.
Considerar la importancia que tiene la adecuada seleccion de las organizaciones ejecutoras, se
identificé un area de oportunidad, susceptible a mejora, en el proceso realizado actualmente para

la contratacién de las mismas.

El plantcamiento de la propuesta estd dirigido a elaborar un manual de seleccion de

Subreceptores para la implementacion de actividades de un Proyecto de VIH.
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Introduccion

Los manuales son una prioridad en las organizaciones, porque permiten orientar y trasmitir de
forma ordenada y sistemdtica informacién, como objetivos, estrategias, procesos y

procedimientos, etcétera.

“El uso inteligente de los procesos facilita a una organizacién reducir sus costos y tiempos,
aumentar la calidad de sus productos y servicios, flexibilizarse, fortalecer su capacidad de
respuesta, impulsar la creatividad e innovaciéon y mejorar de manera ostensible su desempefio™.
(Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, 2014, p. 300), por lo que la seleccién de los
Subreceptores se constituye en un proceso estratégico para la implementacion y cumplimiento de

las actividades del proyecto de VIH.

El disefio del presente manual corresponde a una de las herramientas esenciales para que la
organizacién no gubernamental Vihve, pueda manejar de manera efectiva la seleccion de los

Subreceptores.

1. Marco institucional:

El 18 de febrero de 2011, la Organizacién No Gubemamental Vihve suscribi6 el convenio de
cooperacion con el donante de lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria en calidad de
receptor principal para el programa de VIH Sida en Guatemala, El nombre del proyecto es.
Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala: “Intensificacion de las acciones de prevencion y
atencion integral en grupos vulnerables y dreas prioritarias de Guatemala’.

El proyecto sera implementado a través de dos Fases: la primera, de octubre 2011 a septiembre

2014, y la segunda, de octubre 2014 a septiembre 2017.
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Mecanismo coordinador de pais (MCP)

Es el 6rgano encargado de controlar la ejecucion de las propuestas aprobadas, esta integrado por

una amplia y variada representaciéon de participantes, cada uno representando a un sector activo

con el interés de participar en la lucha contra el VIH/SIDA, Tuberculosis y Malaria.

E1 MCP tiene las siguientes funciones:

Preparar la propuesta de pais de forma participativa y presentarla al donante para el
financiamiento, sefialando a la institucion elegida como receptor principal responsable de la
ejecucion del proyecto. (Organizacion No Gubernamental Vihve)

Promover el cumplimiento de los compromisos suscritos por el Estado relacionados con los
temas programaticos.

Brindar la conduccién politica y estratégica para la implementacion de la propuesta de pais y
de los proyectos que de ella deriven.

Asegurar en coordinacion con la Organizacién No Gubernamental Vihve (receptor principal)
el uso adecuado y transparente de los recursos asignados al pais por el donante.

Conocer, todos los informes requeridos de acuerdo al convenio suscrito entre el donante y la
organizacion no gubernamental Vihve (receptor principal).

Monitorear y evaluar periodicamente los avances programaticos de los planes operativos.
Coordinar con otros sectores, agencias y proyectos la implementacion de la propuesta del pais
con otros esfuerzos nacionales.

Atender e informar a todas los Subreceptores (contrapartes) en relacién con las orientaciones
estratégicas referentes a la propuesta de pais.

Cumplir con todas las funciones contempladas en el convenio firmado entre el donante y la
organizacion no Gubemamental Vihve (receptor principal).

Apoyar a la Organizacion no Gubernamental Vihve (receptor principal) en funcion de las

necesidades técnicas y politicas necesarias que surjan en la ejecucion del proyecto.
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Agente local del fondo (Ente Fiscalizador)
En su calidad de firma local de consultoria contratada por el donante para realizar el seguimiento

de las actividades de implementacion del proyecto.

. El agente local del fondo (ALF) tiene las siguientes funciones:

. Evaluar la capacidad operativa de la Organizacion No Gubemnamental Vihve (receptor
principal) para implementar ¢l proyecto y administrar los Fondos otorgados.

. Verificacién del progreso del pais hacia los objetivos del proyecto, uso de fondos

otorgados y cumplimiento de los términos y condiciones del acuerdo.

. Revisar informes de la Organizacion No Gubernamental (receptor principal).
. Visitar a los Subreceptores (contrapartes) para medir cumplimiento de objetivos.
. Revisién y autorizacién a las solicitudes de desembolso de la Organizacién no

Gubemamental Vihve (receptor principal) dirigidas al donante.

2. Justificacién

Considerando que las organizaciones ejecutoras son quienes implementan las actividades del
proyecto VIH, son ejes fundamentales para el cumplimiento de las metas y el éxito del proyecto,
se plantea la necesidad de disefiar un manual para la seleccion de Subreceptores para que el

proyecto de VIH se desarrolle de manera eficaz y eficiente.

3. Objetivos del manual:
Objetivo general:

Establecer los procedimientos y buenas practicas administrativas para ser aplicadas en el

desarrollo de la seleccion de Subreceptores.
Objetivos especificos:

1. Describir la metodologia empleada para la seleccion de Subreceptores.

2. Definir los criterios, instrumentos que orienten la seleccidn de las organizaciones ejecutoras.
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3. Garantizar que el contenido de las propuestas presentadas sean coherentes con la propuesta de
pais y contribuyan a las metas del proyecto.
4, Integrar en un s6lo documento la totalidad de los procedimientos para la seleccién de

Subreceptores.

4. Seleccion de un Subreceptor

Consideraciones generales para el proceso de seleccion de las organizaciones subreceptoras

Convocatoria:

Es una invitacion publica a las organizaciones de la sociedad civil para la presentacién de
propuestas técnicas y financieras. Este documento contiene informacion sobre la organizacion
no gubernamental Vihve, objeto de la contratacién la fecha limite para presentacion de
propuestas, asi como las especificaciones técnicas para la formulacion de dicha propuestas.

(anexo 3).

El proceso de convocatoria puede ser directa mediante invitacion o se publicara una convocatoria
mediante los medios apropiados a la licitacion, tales como periddicos de circulacién nacional,
correo electromico, contactos directos o indirectos, organizaciones u organismos internacionales,
etc. Todo a fin de permitir la mayor participacion posible y de todas las entidades interesadas,
con el objeto de cumplir con el principio de transparencia del donante. La convocatoria

contendra lo siguiente informacion:

a. Nombre de la entidad solicitante
b. Objeto de la contratacion
c. Numero de la convocatoria
d Organismo financiador
Lugar, fecha y horarios, para obtener los requisitos de propuestas,
f. Fecha, hora y lugar de presentacion de propuestas
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Proceso de consultas: Se podran resolver todas aquellas dudas que los oferentes presenten sobre
las especificaciones técnicas, presupuestos, llenados de formatos, poblaciones de los proyectos a

los que estén aplicando.

La modalidad sera a través de un formulario que se recibira a través del comreo que la
organizacién Vihve facilite para su efecto y las respuestas seran publicadas en la pagina web de

Vivhe con el propésito de que cualquier persona pueda consultarlas y resolver sus inquietudes.

Las consultas seran canalizadas por el departamento de Tecnologia a la Coordinacion técnica,
quién se encargara de distribuir las preguntas a las diferentes areas, oficiales de portafolio,
logistica, monitoreo y evaluacién y administrativo, mismas que deberan ser canalizadas con su

respectiva respuesta a través de la coordinacion técnica para su respectiva publicacion,

Reuni6n informativa: Se llevara a cabo una reunién informativa la cual se dard a conocer a través
de la pagina web de la Organizacion Vivhe o en el anuncio publicado, donde se especificara el
lugar, 1a hora de inicio y finalizacién.

La reunién informativa tiene como proposito resolver todas las dudas que puedan tener los
oferentes en relacion a formatos, especificaciones técnica, techos, planes de monitoreo y
evaluacion, logistica etc. Estara abierta a todo oferente que se encuentre interesado en presentar
propucsta.

En dicha reuni6n se presentaran las preguntas y respuestas que se hayan generado en tomo a los
proyectos para retroalimentar la informacion.

La informacion que se generé dentro de este proceso forma parte de las directrices de los

términos de referencia.

Términos de referencia

Es un documento que contiene la informacion general para la formulacion de las propuestas. La
claridad de los Términos de Referencia es la clave para propuestas de buena calidad. (anexo 4).
Aspectos que debe contener:

a. Antecedes ¢ introduccion
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b. Pnncipios rectores
c. Constituciéon y funciones de la Comisién de Recepcion y Apertura y de la Comisién de

Evaluacion de Propuestas

=

Modificaciones/Enmiendas y/o aclaraciones sobre los documentos de la convocatoria
Cronograma de la convocatoria
Qué organizaciones pueden participar en la convocatoria

Formatos que deberan llenarse para la propuesta

F om0

Presentacion de Propuestas

—-

Aspectos técnicos a tomar en cuenta para presentar la propuesta

Presupuesto y plazo

—

k. Forma de evaluar las propuestas

Recepcion y apertura de propuestas:

Se indicara la fecha y hora limité para la recepcion de las propuestas dentro del anuncio
publicado y los TDR, misma que debe ser respetada por los oferentes, después del horario
indicado el receptor principal Vihve se reserva el derecho de recibir las propuestas, sin embargo

las mismas no seran tomadas en cuenta.

Las propuestas deberan presentarse segun formatos y modelos establecidos por el receptor
principal en los términos de referencia; cabe sefialar que se¢ deberan de presentar en sobre cerrado

dirigido al Receptor Principal Vihve.

La seleccion de propuestas se haran a través de una Comision de Recepcion y Apertura de
propuestas, conformada por miembros de la Organizacion No Gubernamental Vihve (receptor
principal) de las areas de direccion, monitoreo y evaluacion y coordinacion técnica, asimismo se
podra invitar a conformar la tena a un delegado del Mecanismo Coordinador de Pais, del
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social y de las agencias de cooperacién internacional,
quienes contaran con lineamientos especificos que definen sus funciones.

La comisién mediante lista de chequeo revisard segin listado y sobre cerrado, todas las

propuestas que hayan ingresado segun los proyectos; S¢ abriran los sobres en apertura publica a
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fin de garantizar la transparencia en los procesos del donante. La comisi6n tiene la facultad de

descartar propuestas que no cumplan con el listado de chequeo, para lo cual podran decidir a

través del voto 0 en comun acuerdo si continua en el proceso para evaluacion.

La comision debera levantar un acta de recepcion de propuestas que detalle lo siguiente:

Numero del acta, fecha hora de apertura y cierre del proceso y lugar

Antecedente del proceso

Cédigo del proyecto al que pertenece la propuesta

Nombre de la organizacion que presenta

Nombre de los miembros de 1a comision y cargo

Observaciones y aspectos relacionados al proceso que deban quedar dentro de dicha acta.

Las propuestas que cumplan con los requisitos establecidos, pasaran al proceso de evaluacion.

Los oferentes pueden requerir aclaracién de su proceso en aquellos casos donde la propuesta no

cumple con los requisitos a fin de retroalimentar y fortalecer sus capacidades en otros procesos.

Comision de evaluacion

Se conformara una comisién de evaluacion integrada por;

Un representante del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

Dos representantes del Mecanismo de Coordinacién de Pais

Un representante de agencias de cooperacién

Tres representantes de la Organizacién No Gubernamental Vihve (receptor principal, un

técnico, un financiero y la direccion o a quien designe la direccion)

Todos los miembros de la Comisiéon tendran derecho a voz y voto excepto dos de los

representantes de la organizacion no gubernamental Vihve (receptor principal). El Director de la

organizacion Vihve o a quien designe moderara la Comisién y tendra doble voto cuando exista un

empate en alguna votacion.

Todos los miembros deben conocer previamente los documentos vinculantes a la convocatoria

incluyendo modificaciones, enmiendas y/o aclaraciones que seran parte integral de los
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documentos de la convocatoria y tendran referencia de todos los formatos y documentos que se

deben de adjuntar para la propuesta de proyecto.

Si alguno de los representantes designados por parte de los sectores mencionados, tuviese algin
inconveniente, éste podrd nombrar a un sustituto que lo represente durante la evaluacion de

propuestas, quien debera tener experiencia sobre el tema.

La Secretaria de la Comision estara a cargo de uno de los representantes de la Organizacién No
Gubernamental Vihve (receptor principal) quien sera el que llevara la transcripcion del acta y

dara lectura de 1a misma al finalizar la evaluacion para la fira correspondiente.

Otro representante de la Organizacién no Gubernamental Vivhe seré el encargado del llenado del
formato de evaluacién de propuestas el cual formara parte del acta de evaluacion de dichas

propuestas.

Las funciones de esta comision seran:
1.  Revisar las propuestas y determinar si cumplen con todos los requerimientos solicitados
segun las “Términos de referencia para presentar propuestas”. Caso contrario est4 comision

tendra la potestad admitir y/o descartar segun sea el caso.

2. Evaluar las propuestas segin poblaciones, teniendo la potestad de brindar recomendaciones
técnicas y financieras en las propuestas presentadas para que en el caso de ser seleccionadas
para precalificacion: proceso de evaluacion de capacidades puedan dichas recomendaciones

ser tomadas en cuenta por la Organizacion No Gubemamental Vihve (receptor principal)
Etapas de la evaluacion de propuestas:

La Organizaciéon No Gubernamental Vihve (receptor principal) realizara una evaluacion de las

propuestas a través (res etapas:
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a) Evaluacién de las propuestas técnicas y financieras; por medio de la comision de
evaluacion de propuestas.

Criterios de evaluacion:

Para evaluar de forma integral las propuestas presentadas, la comision contara con una matriz de
evaluacion, la cual tendra una valoracién por cada area que conforma la propuesta, siendo estas:
Técnica programatica, de implementacion, monitoreo y evaluacion, experiencia. Dichas areas
evaluan la informacion enviada por la organizacion contenida en los documentos que conforman
la propucsta. La informacién a evaluar sera: los objetivos de la propuesta (son medibles,
alcanzables) las metas que proponen son congruentes con base a su capacidad institucional, las
estrategias son claras, innovadoras, contribuyen al alcance de los y son técnicamente bien
fundamentas, las intervenciones, la cobertura geografica, plan de trabajo, lo novedoso, la
especificidad, coherencia, experiencia documentada, coherencia financiara con la propuesta

técnica, y todos aquellos documentos de respaldo, que acompafien la misma.

La comisién podra requerir en cualquier momento de la evaluacién documentos o aclaraciones de

las propuestas, las cuales no constituiran compromiso alguno.

Las ponderaciones para evaluar cada area, seran:

1. Completamente: Es por completo satisfactorio a la comision, es coherente, es preciso e
ilustra de forma clara lo solicitado.

2. Cuenta con elementos solidos: Muestra elementos lo bastante claros para ilustrar lo
solicitado, sin embargo no lo hace por completo y la comision no considera que pueda
obtener una calificacion mayor.

3. En alguna medida pero necesita ampliar: No satisface el nivel de informaciéon que la
comision requiere para evaluarlo, presenta algunos ¢lementos, pero se recomienda que se
amplien para que sean reflejados claramente.

4. Offece pocos elementos: La informacion presentada, no satisface a la comisién para brindar
una ponderacion acertada, es la ponderacion mas baja a ser obtenida.

5. No aplica: La informacién brindada no puede ser vinculada con lo solicitado, o por el
caracter de la institucién dicha informacién no puede ser evaluada. No presento

informacion.
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La Comision elaborara un acta de la evaluacion de la propuesta técnica y financiera, indicando si

recomienda que pase a la siguiente etapa de evaluacion. (anexo 5).

Si no existiesen propuestas que lleguen al punteo minimo para ser consideradas para el proceso

de evaluacion de capacidades, se declara desierto el proceso y se realiza una nueva convocatoria.

b) Evaluacion de capacidades organizacionales.

Documento que enlista la informacion necesaria para realizar la evaluacién de capacidades. El
objetivo de dicha evaluacién es comprobar la informacién proveida por la organizacion en la
propuesta de su proyecto, contenidos en cuatro areas: Direccion, Programatica — Técnica,

Monitoreo y Evaluacion, Administrativa — Financiera, Logistica y almacenamiento. (anexo 6).

Para la evaluacion de capacidades, se proporcionara a las organizaciones oferente un formulario
de autoevaluacion, el cual deberan remitir a la Organizacion No Gubermamental Vivhe (receptor

principal) en un plazo de ocho dias a partir de la fecha de recibido.

Posteriormente un equipo de la Organizaciéon No Gubernamental Vihve (receptor principal),
conformado por el 4rea técnica, financiera logistica y de monitoreo y evaluacion, realizaran una
visita in situ para verificar la informacion presentada, tanto en formatos de propuesta de proyecto

como en el formulario de autoevaluacion de capacidades.

El equipo designado para la evaluaciéon de capacidades, elaborara un informe de resultados del
proceso de evaluacion de las potenciales organizaciones subreceptoras, el cual indicara si es apta
o no para ser Subreceptores de acuerdo a los resultados obtenidos y aspectos a mejorar.

(anexo 7).

c) Seleccién por parte del receptor principal:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de capacidades, segiin los rangos

establecidos (criterios de riesgo). Si la organizacion oferente que fue evaluada sus capacidades
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organizaciones no obtiene el punteo minimo, la Organizacion No Gubernamental Vihve (receptor
principal) evaluara las capacidades de la organizacién oferente que obtuvo el segundo lugar en la
evaluacion de propuestas.

Si el oferente tiene una calificacion adecuada en la evaluacion de capacidades se procede a

negociar técnica y financieramente la propuesta para la posterior firma de convenio.

Carta de adjudicacion

Con base el punto anterior, se procede a elaborar la carta de notificacion de la adjudicacion del
proyecto. Es el documento que contiene los resultados de la evaluacién de capacidades, y la
clasificacién de riesgo de la organizacion de acuerdo a los resultados de dicha evaluacion.
(anexo 8).

Para el proceso de adjudicaciéon se aplicard de acuerdo a los resultados obtenidos de las

evaluaciones llevadas a cabo, tomando en cuenta la mayor ponderacién del oferente.

Mediante una nota firmada por la Direccién de la Organizacion No Gubernamental Vihve
(receptor principal), notificara al oferente su adjudicacion y todas aquellas observaciones que
pueden constituir condiciones precedentes para su fortalecimiento que debera cumplir en el plazo

indicado.

Convenio

Es el documento legal que formaliza la relacién contractual entre el Subreceptor y la
Organizaciéon No Gubernamental Vihve (receptor principal). Es firmado por las autoridades que
representan a ambas instituciones. Identifica las partes involucradas, el monto convenido, la
duracién y la aceptacion legal de sus representantes. Los anexos del mismo forman parte integral
de este documento legal. Establecen en forma detallada, las obligaciones y responsabilidades,

tanto programaticas como administrativas de las partes firmantes. (anexo 9).

Firma de Convenio: Se invitara al oferente seleccionado a la negociacion de la propuesta técnica,
plan de trabajo, metodologia de las actividades y las sugerencias presentadas para implementar el

proyecto.
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Se procede a la contratacién del oferente a través de la firma de Convenio suscrito entre ambas

partes, debiendo firmar el representante legal de cada entidad.

Induccién

Se dara un taller de induccién para las organizaciones seleccionadas. El objetivo de la
capacitacion es que las organizaciones subreceptoras desarrollen capacidades que les permitan
manejar los lineamientos estratégicos, aspectos técnicos, organizativos, financieros

administrativos requeridos para la implementacion del proyecto.

A los asistentes se les entregara un CD con informacién vital del proyecto, que contendra:
o Areas geograficas cubiertas por los Subreceptores

o Estrategia de Implementacién de la Propuesta

e Manual de SIGPRO

e Guia de Objetivo 1

e Guia de Objetivo3 y 4

o Ficha de referencia de casos

e Marco de desempefio del Proyecto

e Un CD con los controladores y programa para la instalacion del sistema contabilidad visual
e Copias impresas de las presentaciones de los temas desarrollados.

e Directorio de los Subreceptores

e Listado de Acronimos mas utilizados en el proyecto

Modificaciones/enmiendas y/o Aclaraciones de los documentos de esta convocatoria

La Organizacion No Gubemamental Vihve (receptor principal), podra en cualquier momento
hasta tres (3) dia antes de la fecha limite de presentacion de propuestas, modificar, enmendar y/o
aclarar los documentos de la Convocatoria, ya sea por iniciativa propia o en atencién a las
consultas efectuadas por los oferentes. Toda consulta sobre cualquier tema concerniente a la
Convocatoria y sus documentos, debera ser realizada por escrito en ¢l formato correspondiente, al

correo electronico: info@Vihve.org gt hasta cuatro (4) dias de anterioridad al plazo de
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presentacion de las propuestas. Dichas consultas y aclaraciones estaran disponibles para todos los

interesados en el apartado correspondiente a la Convocatoria, de la pagina web de Vihve

www.vihve.org.gt. Una vez subidas a la pagina web de Vihve, dichas modificaciones, enmiendas

y/o aclaraciones, automaticamente formaran parte integral de los documentos especificos de la

Convocatoria y por lo cual ninguno de los oferentes podra alegar ignorancia o excusarse del

conocimiento, de su aplicacion o vigencia.

Requisitos para organizaciones, fundaciones, redes, consorcios o instituciones:

Podrén participar en el proceso de seleccion de Subreceptores, inicamente las organizaciones,

fundaciones, redes, consorcios o instituciones guatemaltecas que cumplan con los siguientes

aspectos:

Presentar carta de envio de propuesta que indique el codigo del proyecto y poblacién
beneficiaria.

Ser organizaciones no gubernamentales, fundaciones, redes o instituciones guatemaltecas no
lucrativas.

Ser organizaciones legalmente constituidas conforme la legislacion guatemalteca, esto se
confirma con copia de “Estatutos de Constitucion y copia de Nombramiento de representante
legal”.

Contar con Registro Tributario Unificado — RTU

Tener experiencia significativa en gestion administrativa, contable y financiera, de
preferencia en proyectos de VIH y/o Derechos Humanos. Esto se hace constar a través de la
entrega de copia de Estados financieros de los dos tiltimos afios y copia del Gltimo informe de
auditoria.

Poseer afinidad entre los objetivos institucionales del solicitante y los objetivos del proyecto.
Cinco afios minimos de experiencia institucional la cual pueda ser comprobable en trabajo de
campo con la poblacién beneficiaria.

La organizacion debe demostrar con documentacién de soporte (informes, sistematizaciones,
materiales de informacién, educacion y comunicacion (IEC), fotografias y/o videos) las
actividades realizadas que demuestren que ha trabajado segin corresponda su oferta, para

atencion integral, prevencion secundaria, manejo de antiretrovirales, adherencia, procesos de
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referencias y contra referencias a Unidades de Atencion Integral, pruebas y asesoramiento de
VIH, diagnéstico y tratamiento de enfermedades de transmisién sexual (ITS) y distribucion
de condones, por cinco afios minimos.

e Conocimientos en monitoreo y evaluacion, esto se hace constar con copia de plan de MyE de
la organizacion.

o Presentar tres cartas con fecha reciente de constancia de agencias de cooperacion que han

apoyado a la organizacion en proyectos.

Requisitos para consorcios:

Para efectos de este manual se define la figura de consorcio como la agrupacion de entidades que
participan conjuntamente en un proyecto, que manejan diferentes roles dentro del proyecto una
entidad administra y la otra implementa. Si quien aplica es un consorcio debera cumplir con los

siguientes documentos:

e Presentar carta de envio de propuesta que indique el codigo del proyecto, poblacién
beneficiaria y area geografica a cubrir.

e Las organizaciones que conformen el consorcio deberan estdn constituidas juridicamente, o
por lo menos una debera estar constituida juridicamente, este aspecto se hace constar con
copia de “Estatutos de Constitucién” y copia de Nombramiento de representante legal” de las
organizaciones que conforman el consorcio.

e Las organizaciones que conformen el consorcio deberan incluir carta de entendimiento que
defina los roles y funciones de cada organizacioén en el marco del proyecto al cual estin
aplicando.

o Dentro del consorcio deberan delimitar quien sera el ente administrador de los fondos para lo
cual debera entregar copia de estados financieros de los dos ltimos afios, copia del ultimo
informe de auditoria y copia del Registro Tributario Unificado — RTU

e Dentro del consorcio deberdn delimitar quien serd la organizacién que maneje los aspectos
técnicos y programaticos para lo cual debera poseer experiencia comprobable en trabajo de

campo con la poblacion beneficiaria de esta convocatoria.
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La organizacion debe demostrar con documentacién de soporte (informes, sistematizaciones,
materiales de informacién, educacién y conocimiento (IEC), fotografias y/o videos) las
actividades realizadas que demuestren que ha trabajado con las poblaciones a las cuales estan
presentando propuesta en atencion integral, prevencion secundaria, manejo de ARV,
adherencia, procesos de referencias y contra referencias a Unidades de Atencion Integral,
pruebas y asesoramiento de VIH, diagnéstico y tratamiento de enfermedades de transmision
sexual (ITS) y distribucién de condones. Por cinco afios minimos.

Conocimientos en monitoreo y evaluacion, esto se hace constar con copia de plan de MyE de

la organizacion.

Instrumentos sugeridos para la implementacién del manual de proceso de seleccion de Unidades

Ejecutoras

Bases para la convocatoria publica para la seleccion de los Subreceptores

Documento que describe los requerimientos legales, financieros y técnicos para la
presentacion de propuestas segin convocatorias.

Guia para la elaboracion de Términos de Referencia para la seleccién de Subreceptores.
Términos de referencia de los servicios a ser contratados.

Formatos para la elaboracion de propuestas

Guia para identificar informacion relevante para orientar las acciones en la elaboracion de las
propuestas.

Criterios y formatos para la evaluacion de propuestas de posibles Subreceptores

Indica los criterios de calificacion y evaluacion que serviran de base para evaluar a las
propuestas de organizaciones participantes en el proceso.

Convenio con el Subreceptor

Documento legal que formaliza la relacion contractual entre el Subreceptor y la Organizacién

No Gubemamental Vihve (receptor principal).
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Procesos y flujogramas de seleccién de Subreceptores

Se presentan la descripcion de las actividades que se proponen para el proceso de seleccion de

Subreceptores.

Convocatoria, Términos de Referencia, metodologia y criterios para la seleccion de un
Subreceptor

No. Actividad Responsable Participan Normas

1 Definicién y elaboracién | Coordinacion Coordinacion Técnica, Las bases

| propuestas

de los requisitos para la
convocatoria a
organizaciones de la
sociedad civil a presentar

técnicas y

| financieras para contribuir

a los del proyecto de VIH
Sida.

Técnica/ Coordinacion Financiera y

Direccion Coordinacion de Monitoreo y
evaluacion y Oficiales de

Portafolio.

administrativas que

regularan la
convocatoria
publica serén
elaboradas por la
Coordinacion
Técnica, seran

aprobadas por la

2. Elaboracién de los | Coordinacion Coordinacion Técnica, Direccion del
términos de referencia. Técnica/ Coordinacion Financieray | Proyecto.
Direccion Coordinacion de Monitoreo y
evaluacion y Oficiales de
Portafolio
3. Modificaciones/Enmiendas | Coordinacion Oficiales y Asistentes de Las organizaciones
y/o aclaraciones sobre los Técnica Portafolio y Asistentes de la sociedad civil

| documentos de la

convocatoria

Administrativos

interesadas en
presentar

propuestas  podran

solicitar
aclaraciones sobre
los documentos

para elaboracion de
propuestas en las

fechas definidas.
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Convocatoria, Témminos de Referencia, metodologia y criterios para la seleccion de un

convocatoria y términos de

referencia.

Subreceptor
No. Actividad Responsable Participan Normas
4. | Actualizacion de la pagina | Encargado de Coordinacion Técnica
Web para la socializacién de TIC
las enmiendas, fechas y
requisitos de entrega de
propuestas
5. Definiciéon de metodologia, Coordinacion Coordinaciones técnica,
criterios e instrumentos para Técnica Financiera y de
la seleccion de Monitoreo y
Subreceptores. Evaluacion/ Oficiales de |
Portafolio
| 6. | Recepcién de propuesta en | Coordinacion Asistente de Portafolio =
: sobre cerrado, segin Técnica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Seleccién de un Subreceptor

partes

N Actividad Responsable Participan Normas
o.
Apertura de ofertas para su | Direccién Comisién de apertura | Las
analisis y evaluaciéon segun organizaciones
criterios establecidos en la deberan
convocatoria y términos de presentar su
referencia. propuesta en |
L sobres cerrados, .
segun la
convocatoria 'y
términos de
referencia.
Revision y evaluacion de Coordinacion Comision de Evaluacion
2. | propuestas segun términos de Técnica
referencia.
Seleccion del Subreceptor Direccion/ Direccion/Coordinacion | La Comisiéon de
segun criterios establecidos. Coordinacion Técnica/ Comisiéon de | evaluacion
técnica Evaluacién analizara las |
propuestas  de
2 acuerdo a los
Términos de
referencia
definidos.
Notificacion de la decision Direccién Coordinacién Técnica
. de adjudicacién
5 Firma de Convenio entre las Direccién Coordinacion Técnica

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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[ Tnduccién al S\ibreceptor Seleccionado

No. Actividad Responsable | Participan Normas
Elaboracion del Plan de | Coordinacién | Todos Ios—SutW
i Induccién para el Subreceptor | Técnica Coordinacion | seleccionados  deberan  de
seleccionado Técnica cumplir con el proceso de
induccion correspondiente.
Preparacion de la informacién | Coordinacién
relevante del proyecto sobre Técnica
aspectos y lineamientos del Oficiales y
2. | donante, de la Organizacion Asistentes de
No Gubemamental Vihve Portafolio
(receptor principal y sobre la
implementacion del proyecto
Aspectos contractuales entre | Direccion
3. | el donante y la Organizacion Subreceptores
no Gubemamental Vihve
Estructura y Estrategia de | Coordinacion
4 Implementacion del programa Técnica Subreceptores
de VIH
Marco de desempefio | Coordinacién
(Indicadores impacto, | de Monitoreo
resultado indirecto y | y Evaluacion
5. et . Subreceptores
Modelo de Monitoreo y
Evaluacion de la Organizacion
No Gubernamental Vihve y
las Unidades Ejecutoras.
Entrega en  digital de | Coordinacién .
6. informacion  general  del Técnica Asistentes de
Portafolio
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2014,
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Flujogramas

Convocatoria, términos de referencia, metodologia y criterios para la seleccién de un Subreceptor

Coordinacion Técnica Direccion . Encargado TIC | Depto. Compras

F AT— |
i lmicio )

e,

r
1. Definicidn R

de igitos y 2. Revision de

elaboracién de Convocataria

Convocatoria
-~ 2 4. Publicacion
L Ap de de
%m e

+ 5. Elabaracién

‘de tErminos de
- referencia

L

6, Enmiendas y

i a

Convocatoria y
TDR's

B Definiciin de
etodologia, criterios
i pare la +

seleccion de
Subreceptores.

i
S, DI
9, Recepeion de
propuesias segim |
convocatoriay |

términos de
referencia

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Seleccion de un Subreceptor

Direccion

Comisién de Eval

S \\

7. Seleecion de

3. livaluacion de
propucstas técnicas y
ficinancicras

1. Apertura de Li:avu;:;&:gc
olerias segin s uaci e
criterios de L ETepeas |
convocatoria lm‘!mlnn;‘dg,
referencia,
4. livaluacién de
organizacionales
y
5. Negociacion
téenica y financicra
con ¢l Subreceptor
i N y

6. Notificacion de

\“\ Subrecedptor

&

8. Firma de |
Convenio

adjudicacion

Fuente: Elaboracion propia, 2014




Induccion al Subreceptor seleccionado

Coordinacién Técnica Direccion Coordinacion de Monitorza y

Evaluacion
) Inicio )
b
v
1. Elaboracion Plan
de Induccidn
¥ S—— _—
2.Prepracion de 3. Aspectos
informacion | Contraclualcs cntre
rclevante del "| el donantey el
proyecto | Receptor Principal

4, Cstucturay
Cstrategia de
Implmentacién
5. Marco dc
| (indicatllorcs)
6. Cntrega de
infor ioncn

digital del provecto

9

( wa )

S I O

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Implementacion de la propuesta

La mezcla de mercadotecnia forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, segun Kotler y
Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como "el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el
mercado meta La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para

influir en la demanda de su producto”

Producto: Se refiere al disefio del manual de seleccion de Subreceptores, los criterios y

metodologia para la seleccion.

Precio: En este caso no generara ingresos para la empresa, sino que permitira la eficiencia y
eficacia en el proceso de seleccién de Subreceptores, optimizara el tiempo para la seleccion y

adjudicacion de las organizaciones subreceptoras.

Plaza: Las actividades de la Organizacion No Gubernamental Vivhe las que pondra a disposicién
del personal involucrado en el proceso, €l manual de seleccion de los Subreceptores; se
contempla poner a disposicion el manual por medio electronico en el servidor intemo, asi como

en fisico en el resguardo de los archivos de la Direccién y Coordinacién Técnica.

Promocién: Son las actividades que la Organizacion Vihve realizara para informar y recordar las
ventajas y beneficios que tendra el utilizar el manual para el proceso de seleccién de
Subreceptores. Entre estas actividades estan: difusion y publicidad por medio de correo interno,

memorandum, boletin intemo y en las reuniones semanales y meisuales de coordinacion.
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Costo financiero de la implementacién

° Recurso humano:

Contratacién de una asistente para la coordinacién financiera durante 3 meses para apoyo
logistico y administrativo en el proceso de seleccion (recepcion de propuestas, invitacion para
conformacién de comisién de evaluacién, notificacion de adjudicacién, y elaboracion de

convenios).

° Recurso fisico:
Compra de escritorio, silla secretarial, teléfono y equipo de cémputo para la asistente de
coordinacién técnica. Posteriormente el mobiliario y equipo serd utilizado para actividades

propias del proyecto (personal fijo, visitas de la sede de Holanda, de auditoria).

° Taller de induccién:

Se contempla la participacion de 4 personas por cada Subreceptor: Director Ejecutivo,
Coordinacion de Monitoreo y Evaluacién, Encargado de Finanzas, Encargado de Logistica, asi
como el pago de hospedaje, alimentacion y transporte para las personas del interior del pais, y la
reproduccion de materiales impresos y en digital (CD). Por cobertura geografica y poblacion se

licitardn 21 proyectos de acuerdo a la propuesta de pais.
El gasto mas fuerte serd en la induccién de las organizaciones ejecutoras, dentro del presupuesto

aprobado por el donante, existe una linea presupuestaria para capacitaciones de dichas

organizaciones, del cual se podra disponer para llevar a cabo este taller.
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Cuadro No. 1

Presupuesto para la implementacion

Septiembre Octubre Noviembre
Rubros 2014 2014 2014 Total

Recurso humano

Asistente de coordinacion

técnica 10,000.00 10,000.00 10,000.00 30,000.00
Recurso fisico

Mobiliario y equipo
| Escritorio 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00
| Teléfono 400.00 0.00 0.00 400.00
Silla 800.00 0.00 0.00 800.00
Equipo de computo 8,000.00 0.00 0.00 8,000.00
Papeleria y utiles

Impresion de manual 100.00 0.00 0.00 100.00
Empastado 30.00 0.00 0.00 30.00
Induccién al

Subreceptor

Alimentacion, transporte,

hospedaje y materiales 25,000.00 0.00 0.00 25,000.00

Total de inversion 45,830.00 10,000.00 10,000.00 65,830.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Analisis Costo-Beneficio

El costo de inversion para la implementacion del manual de seleccion de Subreceptores no tendra
una tasa interna de retomno, debido a que la inversion no tiene previsto ningin ingreso a futuro.
El éxito de la inversion consiste en reducir los tiempos en la seleccion de las organizaciones que
implementarén las actividades del proyecto, minimizar los riesgos de impugnaciones, evitar
pérdida tiempo y recursos econdmicos al tener que hacer un nuevo proceso. Permitira a la
Organizacién No Gubernamental Vihve optimizar el tiempo para la seleccién y adjudicacion de
los Subreceptores, dando mayor oportunidad para el cumplimiento de las metas del proyecto y

obtener un buen desempefio.
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Economicas
Practica Empresarial Dirigida

Anexo 1
Guia de entrevista dirigida a direccion, coordinacion técnica,

coordinacién financiera y coordinacion programéatica

El siguiente instrumento se ha elaborado con el objetivo sustentar el analisis del proceso de seleccion de
Subreceptores de una organizacion no gubernamental para la implementacion de actividades de un
Proyecto de VIH.

Puesto que ocupa:

Fecha de la entrevista:

Instrucciones: Favor responder las siguientes preguntas.

1. ;Cdémo implementan las acciones del proyecto?

2. ;Qué importancia tiene la adecuada seleccion del Subreceptor?

3. (Como fueron seleccionadas las organizaciones ejecutoras para la implementacion de la primera
Fase del proyecto?

4. ;Cuél es el proceso para la seleccion de un Subreceptor? Describalo

5. ({Cdmo se invita a las organizaciones de la sociedad civil para presentar propuestas técnicas y
financieras a fin de ser subvencionadas con los recursos financieros del Proyecto VIH?
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10.

12.

¢Por qué medio se invita a las organizaciones de la sociedad civil para que formulen propuestas
técnicas y financieras a fin de ser subvencionadas con los recursos financieros del proyecto de
VIH?

Periédico l:l Coneo[l Contactos [:l Organismos D
Electrénico Directos Internacionales

Otros []

¢Cudles son los criterios para evaluar las propuestas y seleccionar a un Subreceptor?

({Quiénes evalGan las propuestas?

{Qué factores considera pueden afectar el proceso actual de seleccién de Subreceptores?

¢Ha habido algin problema o dificultad en el anterior proceso de seleccion de Subreceptores?

. Considera que seria de beneficio contar con un manual especifico para la seleccion de

Subreceptores?

{Considera importante el disefio de un manual para el proceso de seleccién de Subreceptores?

{Muchas gracias!
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Economicas
Practica Empresarial Dirigida

Anexo 2
Cuestionario dirigido a oficiales y asistentes de portafolio

La siguiente encuesta tiene como objetivo sustentar el analisis del proceso de seleccion de Subreceptores
de una organizacién no gubernamental para la implementacion de actividades de un Proyecto de VIH.

Puesto que desempeiia:

Tiempo de laborar en la organizacién: Fecha:

Instrucciones: Favor leer cuidadosamente y responder las siguientes preguntas.

1. ;Coémo implementan las acciones del proyecto?

2. ;Qué importancia tiene la adecuada seleccion de un Subreceptor?

3. (Conoce el proceso para la seleccion de un Subreceptor?

si[] No [

4. ;Cémo considera que debe hacerse la convocatoria para ser Subreceptor?

Licitacién Pablica [ | Invitacién Directa [__]

5. ¢Conoce la metodologia de la evaluacion de propuestas y seleccion de Subreceptores?

si [ No [ ]

Si su respuesta es Si: Describata:
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11.

10.

11

¢Conoce los criterios para seleccionar a un Subreceptor?

si [] No []

¢ Cuales son los criterios que se evalian en la seleccién de Subreceptores?

Lc(llonsidera que las personas que evaltian las propuestas y seleccionan a los Subreceptores son las
idoneas?

si [ No [] Porqué:

( Tienen tiempos establecidos para evaluacién de propuestas?

st [] No []

{Se cumplen con los tiempos establecidos para evaluacién de propuestas?

si [] No []

LEn su opinién cree que los procedimientos actuales para la seleccion de Subreceptores son los
adecuados?

Si|:] No |:| Porqué:

{Considera importante el disefio de un manual especifico para el proceso de scleccion de
Subreceptores?

si [ No [ ]  Porqué:
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12. ;Ha existido algin problema o dificultad en el proceso anterior de seleccién de Subreceptores? Si
su respuesta es SI, favor explicar?.

13. ;Considera que el proceso actual para seleccionar a un Subreceptor puede mejorar?

14. ;Qué sugerencias daria para mejorar el proceso de seleccion de Subreceptores?

jMuchas gracias!
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Anexo 3

Formmato de Convocatoria

El receptor principal Vihve invita

a organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, organizaciones de base comunitaria a

presentar propuestas técnicas y financieras para contribuir los objetivos 1y 2 del

Proyecto: “Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala: Intensificacion de las acciones de

prevencion y atencion integral en grupos vulnerables y dreas prioritarias
de Guatemala 2014-2017”

La organizacion No Gubernamental Vihve en su calidad de receptor principal del proyecto MCF
VIH FASE II 2014-2017 en Guatemala, financiado por el donante convoca a organizaciones de
sociedad civil, instituciones no gubernamentales, fundaciones, organizaciones de base
comunitaria a presentar propuestas técnicas financieras para los objetivos 1y 2 del proyecto.

Estos objetivos comprenden:

Objetivo 1. Evitar la propagacion del VIH mediante un paquete de intervenciones orientadas
hacia los grupos vulnerables en las areas del pais con la incidencia y la prevalencia mas alta de

VIH.

Objetivo 2. Fortalecer la capacidad institucional de organizaciones de la sociedad civil

Cédigo de Departamentos a Poblacién Objetivo
_proyecto intervenir B ) :
Nivel Nacional | Mujeres Trabajadoras Sexuales

Las Organizaciones de Sociedad Civil, instituciones, redes, organizaciones de base comunitaria, y
fundaciones que presenten propuestas técnicas y financieras deben cumplir con los siguientes
criterios para ser elegibles:

1.
2.
3.

Deben estar legalmente constituidas en el pais

No tener fines de lucro

Tener experiencia institucional comprobable de trabajo con poblaciones en mayor alto
riesgo al VIH

Haber trabajado y/o tener presencia en una o en varias de las areas geograficas
anteriormente detalladas

Contar con personal técnico con experiencia en las siguientes areas: (por objetivo)
Contar con capacidad instalada para el manejo, administracién y rendicién de cuentas de
recursos de cooperacion de acuerdo a las leyes del pais y las normas y procedimientos del
donante.
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Se aceptara que las organizaciones se presenten individualmente o en consorcio para ambos
objetivos, para lo cual deberdn tomarse en cuenta los requisitos necesarios por Consorcios.
(detallar consorcios por objetivo).

En cualquiera de los casos deberan presentar toda la documentacidn que se requiere, tanto en
caso de la organizacion individual como en el caso del consorcio.

Las organizaciones de Sociedad Civil, instituciones, organizaciones de base comunitaria,
colectivos y redes interesadas pueden bajar la informacion pertinente y anexos de la pagina web
del RP Vihve www.vihve.org.gt en la seccion de CONVOCATORIAS tomando en cuenta los
cédigos de proyectos, y/o solicitar la informacion por correo electrénico a través de
infof@vihve.org gt

Solamente se consideraran a las entidades que cumplan con cada uno de los requisitos
establecidos en las Bases de la Convocatoria de Proyectos de fase II de VIH. Para aplicar debera
hacerse uso de los formatos de aplicacion que se estipulan en la convocatoria.

Las propuestas deberan presentarse en sobre cerrado, el dia ... ..... més tardar a las 11:00 am,
dirigido a Directora RP Vivhe mencionando la convocatoriay codigo del proyecto en oficinas
del Receptor Principal Vihve 19 Av. 0-89, Zona 15, Colonia Vista Hermosa II
Después de las 11:00 am no serdn admitidas més propuestas.
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Anexo 4

Términos de Referencia

Proyecto:“Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala: Intensificacion de las acciones de
prevencion y atencion integral en grupos vulnerables y éreas prioritarias en Guatemala”, MCF
Fase I

Asociacién Vihve, en su calidad de Receptor Principal de la Fase II de la subvencién del
Mecanismo de Continuacién de Financiamiento (MCF) para VIH “Conteniendo la epidemia
de VIH en Guatemala: Intensificacién de las acciones de prevencion y atencién integral en
grupos vulnerables y 4reas prioritarias de Guatemala”, convoca a organizaciones de sociedad
civil, instituciones, organizaciones de base comunitaria, colectivos y redes elegibles, a
presentar propuestas técnicas para el objetivo .......... de esta subvencion.

a. Antecedentes e introduccion

La Fase II de 1a subvencion del MCF para VIH “Conteniendo la epidemia de VIH en
Guatemala: Intensificacion de las acciones de prevencién y atencion integral en grupos
vulnerables y areas prioritarias de Guatemala” es financiado por el donante. Tiene una
temporalidad de tres (3) afios, de octubre 2014 a septiembre 2017. Para la nueva fase, se esta
desarrollando un proceso de seleccion de Subreceptores (SR) de acuerdo a la estrategia
planteada por el proyecto. La presente.

b. Principios rectores
Estos términos, como todos los documentos generados desde nuestras oficinas y en marco
del proyecto de subvencién, estén regidos por los 5 Principios de nuestra gestién. Dichos
principios aplicaran a todos los involucrados en la solicitud, formulacién, evaluacién y
negociacion de propuestas:

1) Transparencia
2) Responsabilidad
3) Eficacia

4) Economia y

5) Eficiencia

Constitucién y funciones de la comision o comisiones de evaluacién de propuestas
Modificaciones/enmiendas y/o aclaraciones sobre los documentos de la convocatoria
Cronograma de la convocatoria

Organizaciones que pueden participar en la convocatoria

mo ao

Podran participar para este proceso, Unicamente las organizaciones, fundaciones, redes o
instituciones guatemaltecas que cumplan con los siguientes aspectos:
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Requisitos: (especificar los requisitos para organizaciones, fundaciones, redes o instituciones y
para consorcios)
Para consorcios indicar los documentos de respaldo que deben de presentar.

Experiencia Minima

»  Contar con personal técnico con experiencia en las siguientes 4reas: (detallar para cada
objetivo).

Experiencia Deseable

g. Formatos que deberén llenarse para la propuesta

h. Aspectos técnicos a tomar en cuenta para presentar las propuestas (descripcién del
objetivo, dreas de prestacion de servicios, actividades a realizar poblacién con la que
trabajar4, resumen de lo que deberd realizar la organizacién, metas a cumplir por la
organizacién)

. Presupuesto y plazo

j- Forma de evaluar las propuestas
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Anexo 5
Acta de acta de la evaluacion de la propuesta técnica y financiera:

Acta No. XXXX-2014
Evaluacion de propuesta técnica y financiera
Ref. * Convocatoria para potenciales Subreceptores Objetivo No. 1 —Fase II MCF”

En la ciudad de Guatemala, siendo las xxooxxxxx del dia xooooxx de xxoooxaxxxx del 2014,
reunidos en el salon del ler nivel de las Oficinas de Vivhe ubicadas en la 19 Av. 0-89, Zona 15,
Colonia Vista Hermosa II, reunidas la siguientes personas: XXXXXXXXXXX, invitados por
parte del personal de RP Vihve: S., quienes conforman la comisién de evaluacién.

Antecedentes

En seguimiento al proceso de recepcion de las propuestas técnicas y financieras presentadas por
organizaciones de sociedad civil, instituciones no gubernamentales, organizaciones de base
comunitaria, colectivos y redes que desarrollaran actividades en el marco del proyecto:
“Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala: Intensificacion de las acciones de prevencion y
atencion integral en grupos vulnerables y areas prioritarias en Guatemala”.

Convocatoria publicada en medio escrito el dia XXXXXXXXXX del 2014 y en el sitio web
oficial de Vihve www.vihve.org.gt; asi como las directrices para la elaboracion de propuesta
técnica, financiera y sus anexos para su descarga. Estableciendo como fecha de presentacion de
propuestas el XXXXXXXXX del 2014 en horano tope de 11:00 am.

Por lo cual se elabord un calendario para la evaluacion de todas las propuestas recibidas en esta
oportunidad, tomando en cuenta para la claboracién del mismo el orden en el cual fueron
recibidos los sobres de propuestas, segun consenso de la comisiéon de evaluacidon se propuso
realizar la evaluacion de las propuestas y realizar una solo acta; siendo la siguientes a evaluar
0,:0,6.0,0,0.6.0.0,0.0.0,0.¢

I Oferentes
Antecedes sobre el trabajo que realizan.
2, Criterios de evaluacion (tabla)

La comision que desarrollo los términos de referencia para la elaboracion de propuestas, en
conjunto con el equipo programatico del RP Vihve, definio una Matriz de Evaluacion, la cual
comprende cinco dreas a ser evaluadas, siendo éstas:

a) Area Técnica Programatica

b) Area de Implementacion

¢) Monitoreo y Evaluacion

d) Experiencia

¢) AreaFinanciera
Dichas areas evaluan la informacion enviada por la organizacion contenida en varios anexos, los
anexos evaluados fueron:
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1. Formato de propuesta técnica: Es el formulario en el que detalla de forma minuciosa la
propuesta de trabajo que la organizacién desea realizar en ¢l marco de la propuesta de
pais.

2. Anexo A, B, B.1: Documento de identificacion general de su organizacion, Informacién

de Directores, Coordinadores y Personal Clave

Anexo C: Formato de propuesta financiera

4. Anexo D Metas documento en el que el Subreceptor enumera el # de metas a alcanzar
por érea de prestacion de servicios e indicador.

5. Anexo E Cofinanciamiento: Es el documento que resume las fuentes de financiamiento
que la organizacion ha obtenido para contribuir en la Respuesta Nacional al VIH y que
se encuentran contribuyendo a ser eficiente la inversion del Fondo Mundial.

w

Para evaluar cada area, se establecié una matriz que contempla las 5 ITEMS, los resultados
obtenidos se resume en el siguiente cuadro:

o Areabvatuts |l [Ofnie Ot [ O
1. | Técnica Programatica 13 N
2. |Implementacién 30 |
3. |Monitoreo y Evaluacién 20
4. |Experiencia 3
5. | Area Financiera - 34

Total 100pts o

Porcentaje 100%

Nota: Cada area fue evaluada individualmente y ponderada en 100pts cada una, para una
estimacion posterior porcentual equivalente al puntaje mencionado en el cuadro anterior.

3; Resultados de evaluacion técnica (por organizacion)
4. Resultados de evaluacién econémica (por organizacion)
5. Conclusiones y recomendaciones

Se sugiere que la organizacion XOOOOXXXX pase a la fase de evaluacion de capacidades,
debido a que el area técnica programitica tiene una mayor puntuaciéon que las otras
organizaciones.

No habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha de
su inicio, a las XX3OOOKXXXXX horas, previa lectura por las personas que en ella intervienen,
quienes aceptan, ratifican y firman.

Firman Comision de Evaluacion
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Anexo 6

Evaluacion de Capacidades Organizacionales

Evaluacion de capacidades organizacionales para
Potenciales Subreceptores
Proyecto de VIH, MCF Fase I1
RP Vihve- 2014

La organizacion no gubernamental Vihve (receptor principal) suscribié convenio de cooperacion
con el donante en febrero del 2014, para implementar el proyecto MCF fase II “Conteniendo la
epidemia de VIH en Guatemala: Intensificacion de las acciones de prevencion y atencion integral
en grupos vulnerables y areas prioritarias en Guatemala”. Dicho convenio finaliza en septiembre
2017. En ese marco el Receptor Principal Vihve debe contratar a organizaciones no
gubernamentales que apoyen en la implementacion de proyecto, por lo que se realizan procesos
de convocatoria publica para que ONG puedan presentar propuestas de proyectos, las ONG que
presenten las mejores propuestas entraran en un proceso de evaluacion de capacidades para luego
iniciar el proceso de negociacién final de los aspectos técnicos y financieros del proyecto.

En ese sentido el Receptor Principal Vihve realiza la evaluacién de capacidades en el marco del
proceso de seleccion de Potenciales Subreceptores, para lo cual generé un documento que enlista
la informacién necesaria para realizar dicha evaluacion. Este documento busca de forma
sistemnatica identificar aspectos pertinentes, contenidos en cinco areas, las cuales se detallan a
continuacion:

Area - Descripcién Ponderacién
Estd area es importante ya que una buena direccién
ejecutiva no es un fin en si misma; es un medio para crear
Direccion una organizaciéon efectiva y ejecutora, capacitada y 10
equipada para alcanzar su mision y dar servicio a aquellos
individuos y comunidades a los que sirve.
Esta drea implica que la organizacion tiene la capacidad de
implementar proyectos de acuerdo a sus objetivos
Programatica- | institucionales, tiene el expertaje y el conocimiento para
Técnica abordar la tematica del VIH. Conoce sobre prevencion,
Tamizaje voluntario con conserjeria, enfermedades de
_transmision sexual y atencién integral.
El Monitoreo es la supervision periédica en la
implementacion de una actividad, intervencién, proyecto o
programa. Busca establecer si los recursos invertidos,
Monitoreo y procesos (actividades realizadas y su calidad) asi como los
Evaluacién resultados (productos directos) proceden segan el plan.
Incluye la recoleccion regular y anélisis de la informacion
para apoyar en tiempo la toma de decisiones, asegurar la
responsabilidad y proporcionar las bases para las

30

20
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evaluaciones y aprendizaje.

Pretende  proporcionar  informaciéon  valiosa  de
administracién, considerar los valores y méritos de una
intervencion y mencionar las lecciones para acciones
futuras y de toma de decision.

Administrativa -
Financiera

Para contar con un contro! administrativo-financiero la
presente evaluacion se enfoca en cuatro secciones, siendo
estas:

Seccibon A "Sistema de planeacion financiera y
Presupuestaria”;

« Estrategias de recaudacion de fondos y fuentes de fondos
que sean consistentes con y que apoyen la mision;
* Preparacion sistematica de los presupuestos vinculada a
los planes estratégicos, operativos y de planeacion;
Seccion B "Registro, ejecucion ¢ informes"

- Sistemas de control intemo que permitan una produccién
regular de informacion financiera consistente y confiable;

» Sistemas contables intemos que proporcionen informes
financieros regulares;

« Informes financieros que pueden usarse para rastrear
recursos, monitorear el gasto de los proyectos contra la
asignacion de presupuesto y evaluacion del costo-
efectividad de los proyectos;

* Informe financieros periédicos por donante y
consolidados.

Seccion C "Monitoreo Administrativo"

¢ Implementaciéon de procesos que monitorean el manejo
adecuado en la administracion de proyectos para una
implementacion con resultados satisfactorios.
Seccién D "Aspectos legales y juridicos”

» Cumplimiento de la regulacion legal y juridica
gubermmamental y de los donantes.

Logistica y
almacenamiento

La logistica es el arte de planear y coordinar todas las
actividades y procesos necesarios para que un producto se
genere y llegue al punto donde y cuando el cliente final lo
requiere, optimizando el costo. Asi como garantizar un
buen almacenamiento para la conservacion de los
productos y garantizar una entrega eficiente al usuario
final.

30

10

Total Ponderacién 100
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Objetivos de la evaluacion:

1.

Comprobar la informacién proveida por la organizacion en la propuesta de su proyecto,
con la informacién generada con este instrumento para la asignacién de una calificacion
que permita seguir con el proceso de adjudicacion del proyecto para los afios 2014-2017.
Identificar las principales areas que requieren fortalecimiento de capacidades de la
organizacién subreceptora.

Verificar los sistemas de control interno implementados por el Subreceptor y que pueden
aportar apoyo para la implementacion del proyecto de MCF VIH Fase I

Determinar las capacidades de la organizacién respecto a los aspectos de logistica

principalmente en manejo de bodegas.

Identificacién General del potencial Subreceptor

Nombre o razén social de
la Organizacién

Direccion fisica

Teléfono(s)

Correo electronico

Pégina Web

Nombre de Representante
Legal

Persona contacto

Teléfono persona contacto

Correo electrénico de
persona contacto

Documentos de respaldo
de la organizacién

Indique y consigne la fecha del documento

Escritura de Constitucion /
Estatutos

Inscrita en el Registro
Nacional de las Personas
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Inscnta en la SAT

Inscripcién del
Representacion Legal

Exencion de Impuestos

Registro Tributario
Unificado -RTU-, es decir
NIT

Si la organizacién no cuenta
con ningun documento,
explique brevemente la
razon por la cual no los

posee.

Tipo de Organizacién

Marcar con x

De base comunitaria

Organizacion no
gubernamental

Red

Fundacién

Otra, cual?

Cobertura de la
Organizacion

Local solo algunas zonas y/o municipios:

Nacional:

Regional:

Sedes de la organizacién

Describa, enumere 0 margue con una X segiin corresponda

{Su organizacion cuenta con
mas de una sede?

Si Cuantas (

)

No ( )

¢Donde esté ubicada la sede
central?

Sede 1
Direccion
Municipio
Departamento - )
Alquilada () por cuanto tiempo: ( ) meses, afios
Tipo de propiedad Usufructo () por cuanto tiempo ()
Propia ( )
Sede 2 )

85




Direccion

Municipio

 Departamento _ i
Alquilada () por cuanto tiempo: () meses, afios

Tipo de propiedad Usufructo () por cuanto tiempo ()
Propia ()

Infraestructura y equipo Marque con una X

Si ()

¢ Su organizacion cuenta

espacio fisico adecuado para

el equipo de trabajo de los  [No ( )  (Silarespuesta es no, describa como se planea resolver

proyectos que implementan? | este aspecto).
Si () Cuantas( )
;Cuenta su organizacion con [No ( ) (Silarespuesta es no, describa como se planea resolver

equipo de computo? este aspecto).
Si ()
(Cuenta su organizacién con [No ( ) (Silarespuesta es no, describa como se planea resolver

servicio de internet? este aspecto).
. Cuenta su organizacién con Si () Cuantos( )
vehiculos? No ()

Favor agregue algin
observaciones o comentarios
que considere oportunos
sobre su infraestructura y
‘equipamiento

Evaluacién Area de Direccién

Esta drea pretende conocer el funcionamiento interno de su organizacion desde la asamblea, junta
directiva y direccion ejecutiva. Ya que esto es base fundamental para garantizar el principio
clave: Contar con una asamblea y junta directiva transparente y que e€s responsable con sus
miembros o comunidades donde enfocan sus proyectos.

Estas preguntas deberan ser contestadas por un grupo de tres a cinco integrantes de la junta
directiva de su organizacion y con apoyo del director ejecutivo.

Favor indicar su respuesta seleccionando la casilla adecuada con una “X”.

86




SI Si, si realizamos este trabajo y/o actividad
1 Insuficiente, en preparacion o en consideracion
N No; todavia no hemos abordado este trabajo y/o actividad

Los integrantes de la asamblea jreciben un conocimiento basico de como es que la
organizacion esta estructurada y como opera?

Si responde que SI defina el procedimiento que realizan para dar a conocer la
estructura de la organizacién.

;La junta directiva ha desarrollado un plan de visitas para los miembros de la
asamblea a los sitios de implementacion de los proyectos y a los puntos de entrega de
los servicios que offece 1a organizacion?

(Cuenta su organizacién con un codigo de conducta que permita a los miembros
identificar y mencionar los posibles y actuales conflictos de intereses?

(Esta comprometida la asamblea con la mision y valores de la organizacién? Y jesta
involucrada activamente en la promocién de los mismos asi como en su promocion
para el conocimiento piblico de la organizacién?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

(La asamblea estuvo involucrada en el desarrollo del plan estratégico de la
organizacion?

(La asamblea ha aprobado politicas que cubran las areas esenciales de operacién de
| la organizacion?

Si responde que SI, mencione cudles v adjuntelas

(Existe alguna politica que especifique que la organizacion no discriminara bajo
ningun motivo en ningun aspecto de su trabajo?

Si responde que SI, mencione cuiles y adjintelas.

¢;La junta directiva se ha asegurado que exista una politica laboral sobre VIH?

(Ha desarrollado la junta directiva una descripcion para el puesto de Director/a
Ejecutivo/a, definiendo sus funciones y responsabilidades junto con el incentivo
adecuado?

(Ha establecido la junta directiva y seguido un procedimiento de reclutamiento
transparente y de igual oportunidad para el puesto de Director/a Ejecutivo/a?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

;La asamblea esta satisfecha con los tiempos de entrega, calidad y claridad de los
informes periddicos que recibe de la junta directiva, que le permiten tomar decisiones
informadas en lo que se refiere al desempefio de la organizacién?

(Las actas de las reuniones de asamblea y junta directiva reflejan los comentarios y
decisiones tomadas en relacion con esos informes?

87




(La asamblea evalua el desempefio anual de la organizacion en relacion con los
objetivos estratégicos acordados?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

¢Las actas de las reuniones de la asamblea reflejan la aprobacion del presupuesto
anual, revision de gastos subsecuentes, nombramiento de auditores externos y
revision de la contabilidad anual y de 1a administracion?

¢La asamblea y/o junta directiva ha aprobado un marco de control adecuado para
proteger los activos de la organizaciéon y evitar pérdidas de cualquier tipo o de
cualquier gasto de recursos?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso.

;La organizacion tiene un plan para asegurar suficientes recursos financieros para la
implementacion de la mision?

¢La asamblea asegura que la organizaciéon cuenta con mecanismos implementados
que permitan el compromiso de los usuarios/as de los servicios y de los beneficiarios
en la planeacion y toma de decisiones de 1a organizacién?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

¢;La junta directiva se asegura que los informes anuales se entienden perfectamente,
se diseminen ampliamente y son accesibles al publico?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

¢;La direccion ejecutiva asegura que los requerimientos de los donantes se cumplen
totalmente?

| Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

¢Existe un plazo determinado de funciones para los miembros de la asamblea y/o
junta directiva?

Si responde que SI, delimite los plazos y en qué documento se especifican

(L.a asamblea busca activamente reclutar personas para conformar la membresia de la
organizaciéon?

Si responde que SI, defina como hacen ese proceso

(La membresia de la organizacion refleja claramente la diversidad de sexo (hombres
vy mujeres)?

Si responde que SI, enliste el nimero de miembros activos de la organizacién por
SeX0

(La membresia de la organizacién incluye personas de las poblaciones clave que |
representan la poblacién meta de su organizacion a través de los proyectos (por |
ejemplo: hombres que tienen sexo con hombres, trabajadoras sexuales, personas con
VIH, mujeres trans?

Si responde que SI, enliste el nimero de miembros activos de la organizacion por
poblacion clave.
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(La organizacion a través de su asamblea persigue una estrategia para desarrollar y
motivar una membresia diversa que refleje la comunidad a la que sirve?
Si responde que SI, defina como hacen ese proceso.

(La organizacion hace uso efectivo del tiempo y habilidades de sus miembros y
asegura que sus capacidades se fortalezcan a través del desarrollo y capacitacion?

Si responde que SI, describa algunos ejemplos.

Evaluacién Area Programética Técnica

Esta 4rea implica que la organizacion tiene la capacidad de impiementar proyectos de acuerdo a
sus objetivos institucionales, tiene el expertaje y el conocimiento para abordar la temitica del
VIH. Conoce sobre prevencion, tamizaje voluntario con conserjeria (TVC), infecciones de

transmision sexual (ITS) y atencion integral.

Estas preguntas deberan ser contestadas por el personal técnico de su organizacion y con apoyo

del director ejecutivo.

Favor indicar su respuesta seleccionando la casilla adecuada con una “X”.

SI Si, si realizamos este trabajo y/o actividad
I Insuficiente, en preparacion o en consideracion
N No; todavia no hemos abordado este trabajo y/o actividad

SII'N

TLBS Broyectos de su organizacién proporcionan y/o hacen incidencia politica para un
enfoque integral de la prevencion del VIH?

Para la planeacion del VIH, su organizacion utiliza un enfoque basado en los derechos
humanos?

Todos aquellos miembros del personal que participan en el desarrollo e implementacion de
los proyectos de prevencion del VIH en su organizacion, cuentan con un alto nivel de
entendimiento acerca de estrategias de prevencion positiva, vinculacion con otros programas
de VIH y servicios de salud sexual y reproductiva, planeacion con base en los derechos
hurmanos?

Su organizacion cubre el estigma y la discriminacion relacionados al VIH asi como la
desigualdad de género como barreras de acceso o uso de los mensajes y servicios de
prevencion del VIH?

Su organizacién cuenta al menos con un miembro del personal que sea responsable de
mantener informaciéon actualizada sobre las nuevas investigaciones (incluyendo
intervenciones basadas en evidencia informada, factores de riesgo para la vulnerabilidad de la
infeccion por VIH y sobre las nuevas tecnologias de prevencion?

Epidemiologia del VIH en su contexto

| Intervencion de proyectos con base en evidencia informada

Participacion mas significativa de los PV, poblaciones clave y comunidades afectadas
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(Existen informes regulares desarrollados con base en los resultados de sus proyectos y se
diseminan ampliamente?

Su organizacion trabaja con otras organizaciones locales para asegurar que los recursos e
instalaciones se proporcionan a través de una variedad de ambientes de cuidados a la salud?

{Su organizacién desarrolla materiales de IEC dirigidas a PEMAR como auxiliares a las
intervenciones de prevencion ?

(Su organizacion ha implementado evaluaciones periddicas para revisar que sus proyectos de
VIH logren los resultados propuestos?

Su organizacion ha desarrollado un plan de prioridades sobre como apoyar los esfuerzos y |
cubrir las necesidades de prevencion de las poblaciones clave que usted haya identificado en |
su contexto. Si responde que S1. Adjunte plan

{Su organizacion tiene alianzas con redes de PV para desarrollar proyectos de prevencion
positiva? Si responde que SI. Adjunte evidencia de dichas alianzas

¢Su organizacion promueve o proporciona estrategias de prevencion positiva y valora el rol
que las personas con VIH pueden tener en la implementacion del proyecto de prevencion del
VIH?

Servicios de cuidado y apoyo

Programas de derechos humanos y/o de incidencia politica

Servicios de tratamiento

| Otros progr-amas y/o_pfoyectos de salud

Programas de desarrollo contra la pobreza (que pretendan mejorar la seguridad alimenticia,
agua potable y sanidad, educacidn, hogares sustentables, elc).

¢Su organizacion cuenta con politicas y/o lineamientos sobre Tamizaje Voluntario con
Consejeria, que enfaticen la confidencialidad y voluntariedad para todas las personas sin
discriminacién alguna?

{Cuenta la organizacién con personal capacitado adecuadamente para proporcionar el
servicio de TVC?

{Cuenta la organizaciéon con una habitacion privada para la consejeria y realizacion de la
prueba?

(La organizacion cuenta con un sistema estandar de registro y fuentes primarias que se
mantengan bajo confidencialidad y apegada a la norma nacional?

i Existe personal capacitado en temas de estigma y discriminacién relacionados al TVC?

¢Los servicios de cuidados y apoyo se otorgan en la misma instalacion?

¢Existe un sisterna implementado de referencia hacia otros servicios de apoyo y cuidados?

¢Las PV, estan involucrados en la provision del servicio de TVC?

¢Cuenta la clinica con un sistema que asegure que los usuarios VIH positivos reciban un trato
de no discriminacién?

(Existen procedimientos implementados que aseguren que la informacién proporcionada
durante las sesiones de consejeria sea completa segun los lineamientos?

(Los protocolos se muestran en lugares visibles de tal forma que el personal pueda seguirlos
al desarrollar sus labores?
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Evaluacion Area Monitoreo y Evaluacion

Favor de indicar en su respuesta seleccionando la casilla adecuada marcando con una X.

SI Si, si realizamos este trabajo y/o actividad
I Insuficiente, en preparacion o en consideracion
N No; todavia no hemos abordado este trabajo y/o actividad

(El plan de MyE de su organizacion, ;cuenta con indicadores que estan claramente
vinculados con los objetivos de su propuesta?

Los indicadores de MyE, ;Estan claramente definidos y vinculados a los resultados
de su propuesta?

;Existen suficientes recursos asignados para las actividades plancadas de MyE,
incluyendo la disponibilidad de personal capacitado, recursos financieros y equipo
técnico?

Los roles y responsabilidades sobre MyE del personal, ;Estan definidos y
documentados claramente?

(Su organizacion ha creado alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil y
participantes nacionales para coordinar las actividades de MyE?

Su organizacion proporciona capacitacién y actualizacion sobre MyE para el
personal de MyE?

(Se recolectan y registran los datos e informacion, particularmente los indicadores de
proceso/resultado, cada vez que se implementa una actividad? (indicando cuando y
doénde).

¢Se clasifica la informacion por edad y género?

Se respeta adecuadamente la confidencialidad cuando se registran los datos sobre
los usuarios del servicio y clientes?

;Existe un sistema, manual o computarizado, que apoye al personal en el registro,
manejo y analisis de los datos del proyecto?

(Se informa sobre los datos de una manera sistematizada?

¢Existe algiin proceso de contro! de datos documentados que ayuden en el informe de
los requerimientos a cumplir? (por ejemplo, estableciendo responsabilidades y
tiempos de entrega para la captura de datos).

¢Existe un proceso sistematico para asegurar en todos los niveles de la
implementacién, el control de calidad de los datos, incluyendo supervision en el
momento?

.Su organizacién analiza regularmente los informes y datos recibidos para evaluar los
logros y retos?

¢ Este analisis incluye una clasificacion de datos por género?
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(Se usa el anélisis al momento de planear las intervenciones?

La informacion proveniente de los sistemas de monitoreo de la organizacion, ;se
envia a los Gerentes/Directores de la organizaciéon como apoyo en la toma de
decisiones y en la planeacién?

¢ Su organizacion genera informes de donantes segin los requerimientos establecidos
por los donantes con informacion de calidad que demuestre el progreso del
programa?

¢ Su organizacion comparte los informes de proyecto con otros participantes extemos,
por ejemplo con el Ministerio de Salud/Programa Nacional de VIH?

¢ Su organizacion planea realizar una evaluacion durante la duracién del plan
estratégico o del marco de trabajo?

;Su organizacion cuenta con un método sistematico para compartir los resultados de
la evaluacion con el personal involucrado en los proyectos?

¢ Su organizacién cuenta con un sistema que asegure que las lecciones aprendidas y
“buenas précticas” se aplicaran a proyectos futuros?

(Se comparten los resultados y lecciones aprendidas de las evaluaciones con otros
participantes nacionales?

La informacién clasificada por género, ;se utiliza adecuadamente al momento de
planear las intervenciones o al momento de identificar publico meta?

¢ Se realizan procesos de capacitacion en temas de MyE al resto de personal de la
organizacion?

Evaluacién Area Administrativa Financiera

Esta lista debera llenarla un grupo de 3 a 5 integrantes del personal que esta involucrado en los
procesos de direccion-administrativa de su organizacion. Favor de indicar en su respuesta

seleccionando la casilla adecuada marcando con una X.

Sl Si, si realizamos este trabajo y/o actividad
I Insuficiente, en preparacién o en consideracion
N No; todavia no hemos abordado este trabajo y/o actividad
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Su organizacién cuenta con un presupuesto integral anual que incluya:
a) fuentes y uso de fondos para todos los aspectos de la operacion y
b) acuerdos de subsidio y contratos con patrocinadores?

El anexo E "cofinanciamiento” de la propuesta que presenté al RP Vihve puede ser
sustentado con evidencia de la administracion y ejecucion de otros proyectos?

;La organizacién puede continuar operando incluso si un donante deja de proveer
financiamiento?

¢(La Junta Directiva cuenta con un entendimiento claro del presupuesto anual y tiene
un rol significativo en la direccion del uso de los fondos no restringidos?

Su organizacién cuenta con un presupuesto principal para un mejor mantenimiento
y reemplazo de equipo?

(Cada mes se prepara o actualiza un pronéstico de flujo de caja, que proyecta los
ingresos/egresos del periodo por ejecutar?

¢;La organizacion cuenta con politicas y lineamientos escritos para las operaciones
contables-administrativas que indiquen los procedimientos para el pago de némina,
compras, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, etc.?

¢;Las actividades reales de proceso son consistentes con las politicas y
procedimientos escritos?

. Su organizacion asegura que las funciones de aprobacion de compras, firma de
cheques, ajuste de cuentas y extension de crédito no las realizan personas que
también desempefian las funciones de registro (como desembolsos y/o recibos de
efectivo, mantenimiento de registro de las cuentas por cobrar) o funciones de
manejo de efectivo (tales como recepcion y depésito de fondos o preparacién de

cheques)?

(Su organizacién asegura que las funciones de revision y verificacion (tales como la
conciliacién del estado bancario al registro de recibo y desembolso de efectivo) no
las desarrollan personas que también preparan los cheques, registran los cheques,
reciben los fondos y preparan los depdsitos al banco y/o registran los recibos?

. Todos los cheques recibidos por donacion se endosan restrictivamente al recibirse;
| se proporcionan recibos para las transacciones recibidas en efectivo y se informa a
los donadores/usuarios cuando se recibe efectivo?

(Su organizacién asegura que los cheques no se firman en blanco? (Es decir que
sean firmados sin estar emitidos con el nombre y monto correspondiente)

(Todos los cheques emitidos estan llenados con el nombre del beneficiario, monto,
sello "No Negociable” , firmas correspondientes y estan soportados con los
documentos respectivos de respaldo revisados?

(La persona responsable del manejo de banca electronica, mantiene una biticora de
las visitas y la informacién obtenida de las cuentas bancarias?

¢;La persona responsable de recibir los estados de cuenta originales, mantiene una
bitacora de los mismos?
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¢ Todos los desembolsos se realizan en cheque salvo para pequefias compras
realizadas a través de la caja chica?

(Las personas claves de administracion tienen firma autorizada en las cuentas
bancarias de forma mancomunada?

¢ Todas las chequeras se controlan y guardan cuidadosamente?

Si responde que si, describa como se realiza este proceso

La conciliacion bancaria se elabora de forma mensual ;la realiza alguien que no
esta involucrado con los depositos a los bancos o que no prepara los cheques? y se
 encuentra firmada por la persona que elabora y revisa.

¢ Existen politicas y procedlmlenlos para el area de Recurso Humano donde esta
bien documentado el pago de némina y tienen un seguimiento consistente?

Autorizacién escrita de contratos laborares para su inicio incluyendo también
| modificaciones, enmiendas y finalizacidn (liquidacion)

|Uso de hojas mensuales de control para registrar la asistencia de todos los
empleados

Politicas claramente escritas relacionadas a las horas extraordinarias, periodos de
vacaciones, permisos por enfermedad, pago de vacaciones y otras ausencias que
incluyan pago o no pago

(Los contratos de trabajo cumplen con los requisitos minimos establecidos por la
ley v estos son presentados ante la inspeccién general de trabajo?

;Por cada proyecto la organizacién cuenta con convenios, contratos y/o acuerdos
que amparan los ingresos?

¢(Existen politicas y procedimientos escritos para la emision de recibos por
| donacién seguidos de una revision regular y consistente?

(Hay fondos suficientes para cubrir todos los gastos necesarios para que funcionen
la organizacion y los proyectos?

Las politicas de contabilidad y los procedimientos de registro, ;estan documentados
claramente con base a los procedimientos contables-administrativos escritos?

;Se mantienen integraciones de las cuentas de balance por cobrar y pagar
actualizadas, v se concilian con ¢l saldo del libro mayor?

Se concilian mensualmente todo el control de cuentas de efectivo, némina y
| cuentas por cobrar contra el libro mayor?

;La documentacion de soporte es resguardada en la institucién en forma ordenada
por proyecto, considerando el tiempo que el donante asigna para la custodia y
guarda de la informacién?

;La organizacion trabaja con un sistema contable integrado que incluya todos los
movimientos de l(_)_s diferentes proyectos que se implementan?

¢Existe un completo c6digo de cuentas que proporcione la relacién adecuada de
encabezados y cifras de activos, pasivos, activos netos, ingresos y gastos?

¢La organizacién ha implementado el sistema contable "Contabilidad Visual" para
la administracién de proyectos con el Fondo Mundial?
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(Se utiliza el equipo adecuado de software y hardware para desarrollar las
funciones de registro?

;Se respaldan (backup) los registros contables con una frecuencia diaria?

;Los registros contables (backup) se almacenan en otro Jugar fuera de las
instalaciones al menos con una frecuencia mensual?

(Se utilizan procedimientos de seguridad electronicos y fisicos adecuados para
proteger la integridad del registro contable computarizado?

(Se registran todas las contribuciones y donaciones en los registros contables,
generando las integraciones que lo conforman?

Los estados financieros institucionales mensuales, ;estan disponibles a mas tardar
15 dias antes de finalizar el siguiente mes, y se encuentran firmados por la persona
que elabora y autoriza? (por ejemplo, los estados financieros al 30 de Abril jestan
disponibles a més tardar el 15 de Mayo?)

El excedente de apoyo (déficit) y el ingreso sobre los gastos (ingreso neto) ;se
concilian con el cambio de fondos entre el inicio y término del periodo contable?

;Mensualmente?

JAnuales?

(Proporcionando un comparativo trimestral del presupuesto anual indicando cada
linea por rubro, y por proyecto?

El Director Ejecutivo y Coordinador de programa, ;Revisan mensualmente los
estados financieros?

El Gerente Administrativo ;resalta los rubros inusuales e identifica los problemas
potenciales en los estados financieros y los comparte con el Director Ejecutivo y
Junta Directiva?

La Junta Directiva ; revisa los estados financieros cada trimestre?

¢La Junta Directiva selecciona un Auditor independiente para realizar una auditoria
o revision anual?

;La Direcci6n revisa el informe de auditoria anual e informa a la Junta Directiva
sobre los controles internos y cumplimientos implementados como resultado de la
revision de acuerdo con las leyes y regulaciones gubernamentales y/o del donante?

El uso de los recursos de la organizacion es consistente con la mision y prioridades
| de la organizacién

La organizacion es solvente; por ejemplo, ;cuenta con un excedente de activos
comparado con sus pasivos?

¢;La organizacion cuenta con el efectivo adecuado y otros activos liquidos para
cubrir sus obligaciones actuales y asegurar su habilidad de continuidad de pago
oportuno a sus empleados, autoridades fiscales y proveedores?

¢(La organizacion est4 analizando y documentando las précticas de todas las
restricciones impuestas por los patrocinadores y donantes?

La Junta Directiva/Director Ejecutivo jesta al tanto de los requerimientos
gubemamentales para mantener el estatus de ‘exento de impuestos’ y evalia
continuamente las actividades de la organizacion, el uso de fondos, el sistema de
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archivos e informes al gobierno para asegurar ¢l cumplimiento con todos los
requerimientos?

(El nombramiento del representante legal se encuentra vigente y actualizado?

(El Representante Legal y Contador de la organizacién se encuentran registrados en
la Superintendencia de administracién tributania - SAT actualmente?

¢(Los recibos de ingreso que se emiten por donaciones se encuentran autorizados por
las instancias legales correspondientes?

Se realizan retenciones a empleados y terceros conforme la regulacion fiscal

| vigente? }
(Se presentan las declaraciones juradas anuales conforme a los Estados
| Financieros?

Evaluacién Area Logistica y almacenamiento

Est4 érea tiene como objetivo medir cuantitativa y cualitativamente el grado de madurez que la
organizacion tiene en la administracion de las bodegas. Permitiendo conocer 4reas de mejora
con el objetivo de desarrollar planes que permitan el fortalecimiento continiio en temas propios
de bodega.

Estas preguntas deberan ser contestadas por el personal encargado de bodegas de su organizacién
con ¢l apoyo de personal técnico.

Favor de indicar en su respuesta seleccionando la casilla adecuada marcando con una X,

SI Si, si realizamos este trabajo y/o actividad
1 Insuficiente, en preparacién o en consideracion
N No; todavia no hemos abordado este trabajo y/o actividad

¢ El Subreceptor dispone de una unidad para la administracion logistica?
;Hay una posicion dedicada a tiempo completo a la logistica?

(La organizacion cuenta con un organigrama que incluya la unidad de logistica y ia
relacién que existe entre las principales partes interesadas?

;Manejo y uso del sistema de informacién para la administracion logistica?
;Estimacién de las cantidades que se necesitan?

;Administracién de inventarios, almacenamiento y distribuciéon?

;Seleccion de productos?
;Supervisién y capacitacién del personal de logistica?

;Manejo y uso del sistema de informacion para la administracion logistica?
;Estimacion de las cantidades que se necesitan?

jAdministracion de inventarios, almacenamiento y distribucién?

¢ Supervision y capacitacion del personal de logistica?

;Existe un sistema de informacion para la administracion logistica?
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Registros de existencias (por ejemplo, control Kardex, registros de existencias, etc.)
en todos los niveles?

(Registros de pedido y despacho (por ejemplo registros de envio, etc.) en todos los
niveles?

;Registros de entrega a usuarios en los puntos de entrega de servicios?

(Consolidados de datos en todos los niveles que se encuentran arriba de los puntos
de entrega de servicios?

;Existencias disponibles?

(El saldo del inventario (existencias disponibles)?

;La cantidad despachada durante un periodo de informe especifico?

¢(Las pérdidas y los ajustes?

¢(Las cantidades recibidas?

(Los informes del sistema proveen informacion sobre la condicion de las
existencias a nivel de los otros establecimientos de salud?

(Los registros del sistema de informacion se concilian contra los inventarios fisicos
en cada nivel?

Si responde que Si, indique la frecuencia:

(Existen disposiciones escritas para la redistribucién de insumos con exceso de
| existencias?

;Tiene el programa una politica de almacenamiento y entrega de productos de
acuerdo a los procedimientos de control de inventarios primeros en expirar,
primeros en salir (PEPS)?

En la practica, ;€] proyecto administra y distribuye los inventarios de acuerdo a los
procedimientos de control de inventarios PEPS, en todos los niveles?

(Existen procedimientos establecidos para hacer pedidos de emergencia?

;Tiene el programa directrices escritas en cuanto al almacenamiento y el manejo de
los productos (por ejemplo: manuales)?

;Central?

;Periféricas?

¢La bodega cuenta con las condiciones adecuadas para asegurar el almacenamiento
(por ejemplo: limpieza, organizacion, temperatura, estructura de edificios, etc)?

;Se cuenta con registros escritos de todas las acciones que se realizan con el
objetivo de ascgurar las condiciones adecuadas para asegurar el almacenamiento
(por ejemplo: limpieza, temperatura, revisiones periodicas de bodega, control de
plagas, etc)?

(Existe algin proceso establecido para mejorar cualquier deficiencia del personal
de logistica relacionado a conocimientos y habilidades?

(Existen procedimientos y directrices por escrito (por ejemplo: manuales de
bodega, guias de referencia, normas) para ayudar al personal a cumplir con sus
responsabilidades de logistica?
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(El personal que administra 1a bodega posee una descripcion escrita de su puesto de |
trabajo que incluya sus responsabilidades logisticas?

(El personal de logistica tiene a su disposici6n las herramientas y los recursos que
necesita para realizar su trabajo en todos los niveles (por ejemplo: computadora,
acceso a internet, calculadoras, escritorio, etc)

;Existe un cronograma de supervisién de bodegas por escrito?
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Anexo 7
Informe de Evaluacion de Capacidades Organizacionales

Informe de resultados de evaluacion de capacidades de potenciales Subreceptores de Fase I VIH

Nimero de Proyecto: GUA-311-G05-H ‘Organizacién: -
Fecha:
Programa de VIH/SIDA

MCF FASE II 21014-2017
Antecedentes:

Esta organizacion fue evaluada el XXXXXXXXXXX del 2014, para este proceso se requirio en
primer momento una autoevaluacion de la organizacién para que posteriormente el RP Vihve
realizara una visita in situ para complementar la informacion enviada y pedir informacion
adicional si fuese necesario.

Esta organizacién est4 catalogado como de riesgo bajo “A” Apta para ser Subreceptor por lo que
se puede adjudicar los siguientes proyectos

Debe tomarse en cuenta los altimos ajustes técnicos y financieros que deben realizar al proyecto
y definir las condiciones precedentes a desembolsos y condiciones especiales para firmar
convenio.

Resultados de Evaluacion de Capacidades:

A continuacién se detallan los resultados de la evaluacion de capacidades y los aspectos a
mejorar.

Resultados de la evaluacién de capacidades

|— Area Ponderacién Ponderac(l&ln) obtenida |
Direccion 10

Programatica-Técnica 30

| Monitoreo y Evaluacién 20

Administrativa - Financiera 30

Logistica y almacenamiento 10 |
Total ponderaciéon 100 |

s Aspectos a mejorar en el area de direccion:
e Aspectos a mejorar en el area programitica-técnica:
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Aspectos Generales:
Aspectos Especificos:

Aspectos a mejorar en el area de logistica:

Firmas del equipo evaluador del RP Vihve

Criterios cuantitativos para medicién de riesgos

Aspectos a mejorar en el area administrativa-financiera:

Medicién Cualitativa Cuantitativa Procest];ss::i:gc?‘;; l;;:;s: ek
Organizacién que tienen alto
riesgo por sus limitaciones en sus
;z:g;;?:;?zo-técieico dlreccmn): No apto para ser Subreceptor por las
. 5 e . dificultades que se muestran en su EC.
Riesgo | financiero-administrativo. RP envia nota a organizacion
alto Tienen fuertes debilidades entre 1-50 5 e
Ty . agradeciendo  su  participacién 'y
e la comelacién de los i3 aspectos. enviando los datos obtenidos en
Seran organizaciones que tendran Evaluacién de capacidades
que realizar medidas correctivas )
profundas para ser potenciales
Subreceptores.
Si la mota estd emtre 51- 61 No apto|
L . . para ser Subreceptor. Organizacion
Qrgamzamqn quejticnenivelide Vihve (receptor Principal) envia nota a
o Ol que aunque sus organizacion agradeciendo su
R Qe gest‘l()n, direccion, participacion y enviando los datos
. programatico-técnico y . .
Riesgo | & anciero-administrativo ~ tienen eenicD e ST =
medio ; 3 51-75 capacidades. Si la nota es entre 62 a
phiten que mejorarse, son cuesliones de =,
B forma que resultan no complejas 75 la organizacién puede  ser
resolverlas para asi garantizar Subreceptor, sin embargo hgbré que
una implementacién de calidad y colocar condiciones especx_ales y
T precedentes  en el convenio para
garantizar una buena implementacion
programética y financiera del proyecto.
Organizacion que tienen un nivel
de riesgo menor ya que tienen
una buena cohesion entre las 3
Riesgo zjireas importgl?les para una buena Aptg para ser Subreceptor, por lo que se
B m_\plementamon de proyectos. 76-100 sugiere iniciar proceso de negociacion
e Tienen un buen nivel de de metas y presupuesto para proyecto
organizacion, implementacion y presentado en convocatoria.
cumplimiento de normas y
procedimientos que se refleja en
| la gestion.
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Anexo 8
Carta de adjudicacion

Guatemala, 13 de agosto 2014
Ref.: Resultados de evaluacion de capacidades y adjudicacién de proyectos

Agradecemos su aplicacién a la segunda convocatoria para la contratacién de Subreceptor de la
subvencién “Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala: Intensificacién de las acciones de
prevencion y atencion integral en grupos vulnerables y dreas prioritarias en Guatemala”, Fase I
de MCF. A continuacion le presentamos los resultados de la reciente evaluacion de capacidades
realizada a sus organizaciones por el equipo de gestion de la Organizacién No Gubernamental
Vihve (receptor principal).

Resultados Evaluacion de Capacidades

Area Ponderacién | Ponderacién Obtenida (%) |
Direccion 10
Incidencia ] 20
Estigma y discriminacion 15
Administrativa - Financiera 35
Monitoreo y Evaluacién | 20
Total Ponderacion | 100

Tomando en cuenta esa evaluacién de capacidades sus organizaciones estdn clasificadas como
“A” correspondientes a “Riesgo Bajo - Aptas para ser Subreceptor.

Consecuentemente, el Receptor Principal Vihve le esta adjudicando el siguiente proyecto:
1. Proyecto No.

En seguimiento a lo anterior, atentamente le invitamos a una reunién técnica y financiera el dia
XXXXXXXX del afio en curso, de a en las oficinas del RP Vihve, por lo cual requerimos la
presencia de la representante legal de la red, y personal del ente administrador. El proposito de la
misma es gestionar la firma del convenio y discutir las medidas potenciales de gestion y/o
condiciones especiales de la contratacion. Favor confirmar su asistencia a la brevedad posible.
Aprovechamos esta oportunidad para felicitarles y desearles éxitos en sus importantes labores.

Saludos cordiales,

Claudia Estrada
Directora
Receptor Principal Vihve

101



Anexo 9

Convenio entre el Vihve (receptor principal) y el Subreceptor

CONVENIO ENTRE RECEPTOR PRINCIPAL-VIHVE Y XXXXXXXXXXXXXXX PARA
LA EJECUCION DE LAS INTERVENCIONES EN EL MARCO DEL PROYECTO “Conteniendo la
epidemia de VIH en Guatemala, intensificacion de las acciones de prevencion y atencion integral
del VIH/Sida en grupos vulnerables y areas prioritarias”

CONVENIO No.
En la ciudad de Guatemala el del afio dos mil catorce, nosotros: por una parte la sefiora DIRECTORA Y
MANDATARIA GENERAL con Representacion, de la entidad VIVHE en su calidad que acredito con el
Testimonio de Protocolizacién numero veintitrés (23) de fecha cinco de agosto del afio dos mil diez,
autorizado en esta ciudad, por la notaria XXOOOOOXXXXX, que contiene el Mandato o Poder General a mi
favor, inscrito en el Registro de Personas Juridicas bajo el numero XOXCXXXXXXKX del Sistema Unico del
Registro Electronico de Personas Juridicas, de fecha cuatro de octubre del afio dos mil diez, entidad a quien en
el transcurso del presente Convenio se denominara indistintamente “RP-Vihve”, Receptor Principal o RP;
y por la otra parte, actilo en mi calidad de representante legal de la entidad representacion que acredito con el
acta notarial en donde se hace constar mi nombramiento, entidad a quien en el transcurso del presente
Convenio se denominaré indistintamente “E] Subreceptor, SR & Ambos otorgantes manifestamos en idioma
espaiiol que somos de las generales consignadas, que nos encontramos en el libre ejercicio de nuestro
derechos civiles, y que las representaciones que ejercitamos a nuestro jJuicio son amplias y suficientes para

el otorgamiento del presente convenio, que es nuestro deseo y voluntad celebrar CONVENIO DE

SUBVENCION DEL PROYECTO “Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala,
intensificacion de las acciones de prevencién y atencion integral del VIH/Sida en

grupos vulnerables y éareas prioritarias” de conformidad con las cldusulas siguientes:
PRIMERA: LANTECEDENTES: El proyecto “Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala,

intensificacion de las acciones de prevencion y atencion integral del VIH/Sida en grupos vulnerables y
4reas prioritarias de Guatemala”, fue aprobado por el donante, el, a solicitud del Mecanismo Coordinador
de Pais (en adelante MCP), El MCP seleccioné a la Asociacion NO Gubernamental Vihve como Receptor
Principal (en adelante RP Vihve) de esta iniciativa, para lo cual el donante ¢ RP Vihve firmaron el Acuerdo
de Subvencién identificado con el numero GUA-311-G05-H para la implementacion del componente de
VIH/SIDA por un periodo de tres afios de la fase Il MCF que iniciaron el uno de octubre del dos mil diez

(1 de octubre de 2011) y con finalizacién el treinta de septiembre de dos mil trece (30 de septiembre de
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2014). Para la realizacién del Proyecto, el Acuerdo involucra la participacion de Subreceptores en su
calidad de instituciones con las cuales el Receptor Principal Vihve, mantendra Convenios de asignacion de
fondos segun presupuesto definido para la ejecucion de actividades especificas y consiguiente monitoreo y
evaluacion de resultados. Sobre la base de lo precedente, procesos establecidos y ejecutados para la
seleccion y calificacion del sub-receptor, de la confianza mutua y de colaboracion entre partes, se celebra
el presente Convenio para la contratacion de para la implementacion del objetivo uno del proyecto se
sujeta de conformidad con el Anexo A relacionado, para el primer afio de ejecucion, de acuerdo a las
previsiones contenidas en éste convenio y sus Anexos que se enuncian y que forman parte indivisible del

mismo. SEGUNDA: DEL_OBJETQ. El proposito de este Convenio es definir los términos y

condiciones bajo los cuales Receptor Principal Vihve y el Subreceptor”, se comprometen en la ejecucion
de las actividades del proyecto y el cumplimiento del OBJETIVO UNO (1) “Dirigir actividades efectivas
de prevencion hacia las poblaciones mas vulnerables y las 4reas de mayor incidencia de VIH sida en el
pais”, como se establece en el presente convenio, asi como en cada uno de sus Anexos. TERCERA: DE
LAS OBLIGACIONES: I) Receptor Principal Vihve se obliga a: a) proporcionar lo relacionado con el
PRESUPUESTO Y DESEMBOLSO, hasta por el monto de DOLARES (US$ ), de conformidad con lo

estipulado en los manuales y procedimientos como mas adelante se cita; b) EI RP Vihve desembolsars a la

UE”, en partidas trimestrales, que deberan ser ejecutados de conformidad con el presupuesto y
programacién y que estdn sujetas a la entrega de informes mensuales que se detalla en el Anexo G de este
Convenio; II) El UE ¢ ”, podra adquirir compromisos tnicamente dentro del plazo de este Convenio,
exclusivamente para el cumplimiento de los objetivos y metas que se derivan del mismo, de conformidad
con el presupuesto aprobado hasta un monto de USD vy listado de medicamentos, productos sanitarios,

insumos y bienes a ser suministrados por el RP. CUARTA: VALIDEZ DEL ACUERDO. El presente

Convenio entrard en vigencia para su ejecucion desde XXXXXXXXX y con vencimiento, el que se
dividira en periodos anuales, iniciando el primer periodo del uno de octubre del dos mil catorce al treinta
de septiembre del dos mil quince (01-10-2014 al 30-09-2015), que puede ser sujeto en cualquier momento
a ampliacion a través de enmiendas a este Convenio para confirmar la donacién final. QUINTA: DEL
CONTENIDO DE LOS ANEXOS A REGIR: Son parte integral y de cumplimiento obligatorio lo

establecido en cada uno de los anexos, para ambas partes y que se describen de la manera siguiente:
ANEXO A: Resumen del Proyecto; ANEXO B: Presupuesto aprobado; ANEXO C: Indicadores y metas
acordados; ANEXO D: Términos estandar y condiciones especiales del Acuerdo;, ANEXOE: Plan de
fortalecimiento Institucional del UE. ANEXO F: Manual de Sistema de Registro de Monitoreo
(SIGPRO). ANEXO G: Manual de Normas y Procedimientos Técnico, financieros y de Monitoreo y
Evaluacién para UE, ANEXO H: Instructivo para uso del programa administrativo financiero de
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Contabilidad Visual, teniendo el Sub Receptor que acatar a las disposiciones € instrucciones expuestos en
los tres ultimos manuales que contienen estipulaciones vinculadas y que forman parte de este Convenio de
Subvencion. SEXTA: LUGAR PARA NOTIFICACIONES, CITACIONES Y RECEPCION DE
CORRESPONDENCIA. Cada una de las partes sefialamos como lugar para la recepcion de

notificaciones, citaciones y correspondencia los siguientes: 1) Para Receptor Principal -Vihve: diecinueve
avenida cero guion ochenta y nueve zona quince Vista Hermosa I, ciudad de Guatemala (19 ave. 0-89
zona 15 Vista Hermosa II), con nimero de teléfonos: veintitrés millones seiscientos noventa y siete mil
setecientos setenta y seis al ocho (23697776-8) y fax numero: veintitrés millones seiscientos noventa y
siete mil setecientos setenta y cinco (23697775), y II) UE XXXXXXXXXXXXX Mientras una de las
partes no notifique a la otra cualquier cambio de direccion, teléfono o fax, en forma escrita, todas las
notificaciones, citaciones y entrega de correspondencias que se hagan en las direcciones, teléfonos o faxes
antes indicados, tendran plena validez, debiendo constar por escrito y ser entregados por medio de correo

certificado, a la parte destinataria. SEPTIMA: PROHIBICION. Este Convenio, los derechos y

obligaciones que en €l se deriven no podran ser cedidos, transferidos o delegados tanto por el RP como
para la UE. OCTAVA: VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL PLAZO: Ambas partes convienen en

que podran dar por terminado unilateralmente el presente convenio sin responsabilidad de su parte, ante el

incumplimiento de las obligaciones y compromisos que se adquieren por el presente Convenio y sus
respectivos Anexos, mediante aviso de se notifique en los lugares sefialados, por lo menos con dos meses

de anticipacién a la fecha que se le sefiale. NOVENA: RENUNCIA AL FUERO DEL DOMICILIO:

Las partes contratantes, por medio sus representantes legales, acuerdan que en caso no se pueda resolver
cualquier controversia por la via de la conciliacion, prometen acudir a la via judicial y para el efecto cada
una de las partes renunciamos al fuero del domicilio y nos sometemos a lo que disponga la otra parte, para
resolver el conflicto proveniente del incumplimiento de las obligaciones del presente convenio. DECIMA:

DISPOSICIONES FINALES Y ACEPTACION. El presente Convenio y cualquier anexo relacionado

directamente a este Convenio constituyen un acuerdo completo entre las partes y expresan su aceptacion en
todas las condiciones, entendimientos y términos entre las Partes relacionados al mismo y reemplaza todos
los Convenios, entendimientos, negociaciones y discusiones previas, sean verbales o escritas, y en las
calidades con que actuamos, aceptamos expresamente el contenido de cada una de las cldusulas del
presente Convenio, y sus Anexos relacionados, dandole valor de titulo ejecutivo en caso sea necesario,
quedando contenido en XXXXXXXX hojas de papel bond, impresas de un solo lado, que damos lectura y
enterados de su objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos y firmamos, en cada hoja que lo compone,

impreso en dos ejemplares originales uno para cada de las partes contratantes-.
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n )

Por Vihve Por

Como Receptor Principal: Como Subrecptor:
Directora Receptor Principal Representante Legal
Vihve Guatemala

En la ciudad de Guatemala, el dia , como notario doy fe que las firmas que anteceden son auténticas por
haber sido puestas en mi presencia, el dia de hoy quienes actiian en representacion legal de las entidades
conocidas Asociacién "Vihve” y, puestas en un documento que contiene Convenio identificado con el
nimero, relacionado al Proyecto denominado “Conteniendo la epidemia de VIH en Guatemala,
intensificacion de las acciones de prevencién y atencién integral del VIH/Sida en grupos
vulnerables y éreas prioritarias” quienes vuelven a firmar la presente legalizacién, con la

notaria que autoriza.-

B n
Por Vihve Por
Como Receptor Principal: Como Subreceptor:
Directora Receptor Principal Representante Legal

Vihve Guatemala
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