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Resumen

El proyecto EI Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas que se ejecut6 en la Coordinacion
Técnico Administrativa distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, tuvo como
objetivo principal Garantizar el Servicio Educativo con Excelencia en las Escuelas del Distrito
10-09-10, mediante capacitaciones y talleres a todos los directores y docentes, con el propdsito de
erradicar la deficiencia Una educacion de calidad en las escuelas.

El proyecto es producto del estudio que se realizd al Centro de Aplicacion de la Practica
Profesional Dirigida guiado por la matriz de los ocho sectores de Eliza Delgado Moreira y Bidel
Méndez vy las técnicas de observacion y entrevista, o que dio como el resultado identificar el
problema de la deficiencia del servicio educativo con excelencia en las escuelas que amerito esta
solucidn pertinente.

El proyectista concluye a ver resuelto el problema satisfactoriamente y empleado los recursos
humanos, materiales, institucionales y financieros como se programado.

El resultado final fue la capacitacién y proporcionar el material digital de planificacion e
instrumentos técnicos de evaluacion a directores y docentes del distrito 10-09-10 de San Pablo

Jocopilas, Suchitepéquez.



Introduccion

Este informe final expone los procesos realizados durante la Practica Profesional Dirigida que se
realizd en la Coordinacién Técnico Administrativa distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez, el cual se organizo en cinco capitulos, que se detallan a continuacion.

En el capitulo 1encontramos el marco contextual que da a conocer la historia de la institucion
educativa, la estructura jerarquica coémo funciona, observaciones fisicas, descripcion del

establecimiento, la dependencia, el croquis de la ubicacion de como llegar a la coordinacion.

En el capitulo 2 se describe el marco tedrico donde encontramos las areas de gestion
administrativa, técnico pedagdgico, curricular y de cobertura que se describen detalladamente en
el contenido. También se presenta la fundamentacion teérica que sustenta la solucién propuesta
para el problema estudiado: Deficiencia del Servicio Educativo en Escuelas del distrito 10-09-10

de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Capitulo 3. Marco metodoldgico, se necesitdé aplicar las técnicas de entrevista, encuesta,
observacién y la matriz de los ocho sectoresde Eliza Delgado Moreira y Bidel Méndez, que se
agrego en anexos, en la que se detalla una lista de todos los problemas identificados en el distrito.
Se priorizaron tres y de esos, el problema prioritario fue la Deficiencia del Servicio Educativo en
Escuelas del Distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Capitulo 4. Describe de cémo nace el proyecto, la justificacion de por qué se realizo, los
objetivos, tanto general que es el que fundamenta lo que queremos hacer y para qué; los objetivos
especificos que son las vias méas accesibles de como vamos a alcanzar el objetivo general, los
recursos humanos, materiales y financieros que contribuyeron en la ejecucion y el aporte
principal: “El Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del distrito 10-09-10 de San Pablo

Jocopilas, Suchitepéquez “.

En el capitulo 5 se efectud la sistematizacion etapas y procesos de la Practica Profesional
Dirigida, los logros y las experiencias adquiridas en el proyecto realizado en el distrito 10-09-10

de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Finalmente se concluyé y se hicieron las recomendaciones pertinentes.



Capitulo 1
Marco Contextual

1.1 Resefia historica de la institucion

En el afio de 1992 surgid la necesidad de crear nuevamente la Franja de Supervision
Educativa a nivel nacional, modelo que hasta la fecha esta en proceso de mejorarse, ya
que existen factores que condicionan estos cambios.

Dentro de esta dinamica las autoridades educativas han integrado figuras para
desempefiar funciones de Supervision Educativa con nombramientos en otros cargos,
ejemplo de ello son los maestros comisionados, Profesionales (CTAs), personal del
equipo de profesionalizacion docente y Supervisores Educativos lo que provoca

desigualdad e inequidad en aspectos como el salario y jornadas de trabajo.

Anteriormente el municipio de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, pertenecié a la
Supervision Escolar No. 74 con sede en el municipio de San Antonio Suchitepéquez,
perteneciendo a este Distrito los municipios de San Antonio, San Miguel Panan, San
Bernardino, Cuyotenango, San Francisco Zapotitlan, Pueblo Nuevo, Zunilito, Samayac,
San Pablo Jocopilas y Santo Tomas la Union. Luego fueron creadas las Supervisiones
Educativas, de las que, la Supervision Educativa 96-44 fue conformada por los municipios
de Samayac, Santo Tomas la Union y San Pablo Jocopilas del mismo departamento con
sede en el municipio de Santo Tomas La Unidn. Seguidamente en 1,998 se dio la
separacion de cada municipio, conforméandolos en Distritos Escolares; quedando la
Coordinacion Tecnica Administrativa del Distrito Escolar 10-09-10 con sede en la
Cabecera Municipal de este municipio, cubriendo Unicamente el municipio de San Pablo

Jocopilas®.

Fuente de informacién: Coordinacion Técnica Administrativa, distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas,
Suchitepéquez.



1.2 Organigrama de la institucion

COORDINACION TECNICO
ADMINISTRATIVA

' +
CUERPO TECNICO
PEDAGOGICO SECRETARIA
JUNTA DIRECTIVA
MAGISTERIAL
DIRECTORES

CONSEJO EDUCATIVO PADRES DE FAMILIA

DOCENTES

ALUMNOS

llustracién 1 Organigrama de la Coordinacién Técnico Administrativa distrito 10-09-10, San
Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Fuente: Organigrama elaborado por la Coordinacion Técnico Administrativa distrito 10-09-10,
San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.



1.3 Observacion fisica de la Institucion Educativa 10-09-10 de San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez
Responsable: Wilson Erick Alvarado Montufar.
Fecha de la aplicacion: 07 de octubre de 2013.

Tabla 1 Observacioén Fisica de la Institucion Educativa 10-09-10

Respuestas ' Observaciones y/o

comentarios

1 Dimensiones promedio de la| 11 X 5.5 metros cuadrados
oficina
2 | Ubicacién : Muy buena
3 | Ventilacién : - ~ Aceptable
4 Iluminacién : Aceptable
5 Cuenta con sala de espera sy 7 Si
6 Cuenta con servicio de Si
internet
7 Cuenta con servicios de Si
ayudas Audiovisuales.
8 Estado de los servicios de Bueno
ayudas audiovisuales
10 | Tiene = suficiente agua | ] Si
entubada Lo
11 | Cuenta servicios sanitarios Si
12 | Estado de los servicios Bueno
sanitarios
13 | Otros aspectos que no se | Cuenta con un salén de usos
consideraron en esta guia de | giiples; que es de la misma
observacion.
casa de la cultura. /)
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1.4 Descripcion del establecimiento

Mediante la aplicacion de la observacion en el momento del diagndéstico, se obtuvo que
La Coordinacion Técnico Administrativa esta ubicada atras de la fachada de la antigua
Iglesia en 22, Calle y 1. Avenida. El local no tiene numero de casa con vista a la cuarta
avenida, las puertas son de metal, piso de torta de cemento y terraza.

La Coordinacion Técnico Administrativa cuenta con instalaciones en buen estado, se
ubica en uno de los ambientes de la Casa de la Cultura. El edificio tiene la siguiente
estructura: las paredes estan construidas de material de block, techo de terraza, piso de
torta de cemento, consta con dos puertas de metal que sirve de comunicacion al salon de
usos multiples, ventanas de estructura de aluminio y vidrio.El local mide 11 x 5.5 metros
cuadrados, las amenazas son los temblores y posible derrumbe de la fachada

arqueoldgica de la iglesia.

La Coordinacion educativa esta ubicada en un lugar accesible a todos los docentes del

municipio. Calles adoquinadas que comunican directamente.

El edificio cuenta con un sanitario para uso exclusivo del personal y una biblioteca con
contenidos del &mbito administrativo y como recursos materiales cuenta con un archivo
de metal para los diferentes documentos, dos archivos en buen estado, tres escritorios de
oficina con sus respectivas sillas, un dispensador de agua, un ventilador y equipo de

computacion. El acceso a los archivos es exclusivo del personal.



1.5 Croquis de la institucion educativa

La figura siguiente es un croquis de acceso a la Coordinacién Técnico Administrativa

10-09-10, San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.
llustracion 2 Croquis de la Institucion Educativa
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Elaborado por el Practicante.

Referencia CTA .

Las de mds simbologias estan identificadas.

ﬂ -
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1.6 Plano de la Oficina
llustracion 3 Plano de la Oficina
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Capitulo 2
Marco Teodrico

2.1 Areas de Gestion Administrativa
La coordinacién Técnico Administrativa 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez
realiza su gestion en las areas administrativas y técnico pedagogico Yy tiene a su cargo los

establecimientos Educativos de diferentes niveles: que a continuacion se lista.

a) Area Urbana.

Tabla 2 Areas de Gestién Administrativa sector Urbano

1. EOUM “De Parvulos Felipa Arana Soto” Preprimario Oficial
2 EORM “de Parvulos No. 2” Preprimario Oficial
3. EOUM “No. 17 Primario Oficial
4 EOUM “No. 2” Primario Oficial
5 Instituto Nacional de Educacion Bésica con Orientacion Ocupacional -
INEBO- e Oficial
6. Instituto Nacional de Educacion Bésica —INEB- Medio Oficial
7. Instituto Nacional de Educacion Bésica por Cooperativa —-|CEBOC- Medio Cooperativa
8. Instituto Diversificado por Cooperativa Educacion por la Paz y
Desarrollo Comunitario — INSODI- Medio Cooperativa
9. Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED- Medio Oficial

Fuente: Elaboracion Propia 2013



b) Las escuelas del Area Rural todas tiene anexo el nivel preprimario.

Tabla3 Areas de Gestion Administrativa sector Rural

1. EORM “Comunidad Agraria las Piedrecitas” Primario y preprimario Oficial
2. EORM “Tecun Uman, Comunidad Agraria Madre Mia” Primario y preprimario Oficial
3. EORM “El Quetzal, Comunidad Agraria Chocola” Primario y preprimario Oficial
4, EORM “El Quetzal, J. V. Comunidad Agraria Chocola” Primario y preprimario Oficial
58 EORM “de Parvulos El Quetzal, Comunidad Agraria Chocola” Preprimaria Oficial
6. EORM “Comunidad Agraria Lolemi” Primario y preprimario Oficial
7. EORM “Centro América, Comunidad Agraria la Ladrillera” Primario y preprimario Oficial
8. EORM “Numero 2, Comunidad Agraria la Ladrillera” Primario y preprimario Oficial
9. EORM “aldea El Socorro” Primario y preprimario Oficial
10. | Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria,

“Comunidad Agraria Madre Mia” Medio Oficial
11. | Instituto Bésico por Cooperativa, “Comunidad Agraria Chocola” Medio Cooperativa
12. | Colegio Privado Mixto Chocold” Prim y Medio Privado
13. | Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria,

“Comunidad Agraria Lolemi” o Oficial
14. Instituto Nacional de Educacion por Cooperativa “Comunidad

Agraria la Ladrillera” Medio Cooperativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013

2.2 Referente tedrico que fundamenta la propuesta

e Problema identificado

La deficiencia del servicio educativo del docente en el distrito 10-09-10, San Pablo
Jocopilas Suchitepéquez, se detecté mediante una Matriz de los Ocho Sectores (Eliza
Delgado Moreira y José Bidel Méndez) en el momento de la asistencia técnica y

monitoreo del desempefio docente.



e Fundamentacion tedrica
El problema se da por la desactualizacion y temor a los nuevos paradigmas de los
docentes, ya que este problema también es a nivel nacional y para contribuir al
mejoramiento del proceso educativo se propone para directores y docentes una
capacitacion con el proyecto titulado “El Servicio Educativo con Excelencia en

Escuelas del Distrito 10-09-10 San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.
Educacion.

La educacion, (del latineducere 'sacar, extraer' o educare ‘formar, instruir’) puede

definirse como:

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo se produce a través de la
palabra, pues esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

El proceso de vinculacion y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a traves
de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos,
normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones

anteriores, creando ademas otros nuevos.

Tipos de educacion

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La educacion formal
hace referencia a los &mbitos de las escuelas, institutos, universidades, modulos. La
educacién no formal se refiere a los cursos, academias, e instituciones, que no se rigen por
un particular curriculo de estudios. La educacion informal es aquella que
fundamentalmente se recibe en los ambitos sociales, pues es la educacion que se adquiere

progresivamente a lo largo de toda la vida.

La educacién formal se divide en:

Educacion infantil
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o Educacion primaria
e Educacion secundaria

e Educacion superior
La educacion estd decayendo y los padres le echan la culpa a los maestros y viceversa.

Servicio educativo para escuelas

El conocimiento y el aprendizaje son piezas clave para incidir en la construccion de una

sociedad futura rica y dinamica.

e Excelencia en el servicio publico: un valor fundamental para escuela de
gobierno

Escuela de Gobierno es un esfuerzo que busca dar certidumbre al futuro del pais,
formando gobernantes y servidores publicos efectivos y con valores que tengan la
capacidad de promover cambios politicos, econémicos y sociales en Guatemala. Para
esto, es fundamental buscar la excelencia, porque solamente a través de ésta se podran

generar cambios fundamentales en el pais.

El término excelencia, toma un significado particular para Escuela de Gobierno (EdG)
porque no solo significa excelencia académica, sino excelencia en valores, excelencia en
el conocimiento practico que se comparte en sus seminarios y cursos y también

excelencia en el claustro de profesores que estara interactuando con nuestros alumnos.

Los valores impartidos son un importante pilar de la educacién que se recibira en EdG,
ya que son estos los que ayudaran a futuros servidores publicos a tomar decisiones

oportunas para el pais con transparencia, ética y responsabilidad.

La vision de la Escuela es contribuir a la mejor gobernanza del pais al fundar e
institucionalizar una entidad educativa donde se capacite un liderazgo politico y técnico a
través de la excelencia académica y congruente con un plan y vision de pais de largo

plazo. Este esfuerzo estard enmarcado en los valores de una democracia republicana,

10
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representativa y respetuosa de los principios de libertad, justicia y propiedad. En la actual

realidad Guatemalteca, esto no es tarea simple, pero es realizable.

Solamente con la participacion de ciudadanos lideres, decididos a ayudar,
comprometidos con el futuro del pais, y sobretodo excelentes en su desempefio va a ser
posible una verdadera transformacion politica que revalorice al servidor publico y que le

permita impulsar los muy necesitados cambios para nuestra sociedad.

Educacion en valores: Estrategia de Educacion en Valores y Formacién Ciudadana
(2004-2008) APRENDO. La estrategia tiene como objetivo fundamental fortalecer el
desarrollo curricular de “Formacion Ciudadana” contenido en el nuevo Curriculum
Nacional Base de preprimaria, primaria y secundaria para llevar la practica de valores al
aula. Como herramienta para este propdésito han desarrollado una serie de manuales:

“Construyendo Ciudadania”.

e Preprimaria

e Primer Grado de Primaria

e Segundo Grado de Primaria
o Tercer Grado de Primaria

e Cuarto Grado de Primaria

e Quinto Grado de Primaria

¢ Sexto Grado de Primaria

Para un Servicio de Educacion con Excelencia en Escuelas, es importante que los maestros

dominen en un alto porcentaje el Curriculum Nacional Base y a continuacion unos temas de

importancia para la correcta estructuracion de diferentes componentes de una planificacion.

¢ Qué son las Competencias?

Se caracterizan como el saber hacer, el hacer sabiendo y el saber por qué y para qué se hace algo.

Las competencias permiten asumir una actitud critica ante cada situacion, hacer un analisis, tomar

decisiones libre y responsablemente, generar una educacién autbnoma y permanente.
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http://www.oei.es/quipu/guatemala/aprendo.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/aprendo.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/preprimaria.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/primero.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/segundo.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/tercero.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/cuarto.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/quinto.pdf
http://www.oei.es/quipu/guatemala/construyendo/sexto.pdf

Conjunto de capacidades que se desarrollan a traves de procesos que conducen a la persona

responsable a ser competente para realiza multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales,

afectivas, laborales y productivas) por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver

problemas en contextos especificos o cambiantes.

El término competencia se define como la capacidad que posee una persona para afrontar y dar

solucion a problemas de la vida cotidiana y, generar nuevos conocimientos.

Se caracterizan como el saber hacer, el hacer sabiendo y el saber por qué y para qué se hace algo.

Las competencias permiten asumir una actitud critica ante cada situacion, hacer un analisis, tomar

decisiones libre y responsablemente, generar una educacién autbnoma y permanente.

e Cognoscitivo: Saber
e Psicomotor: Saber hacer

o Afectivo: Saber ser

Caracteristicas de las competencias

Capacidades amplias e integradas vinculadas con los principales ambitos de desarrollo de la
persona.

Integracion de las capacidades cognoscitivas, afectivas y psicomotoras conectadas en
situaciones préacticas

Posibilidad de desempefio autdnomo, obrar con fundamento, interpretar situaciones, innovar.
En el saber se integran la comprensién de conceptos, principios y teorias; los procesos
cognitivos, los procedimentales y los valores que fundamentan la accion.

Priorizan la capacidad de juzgar.

Tienden al desarrollo de las habilidades de la persona para operar con creatividad en distintos
campos.

Encuentran eco en el campo laboral.

Las competencias generales o0 genéricas estan integradas por otras de menor complejidad

(especificas) segun el area de conocimiento.
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Estructura de una competencia
Verbo

e Es la accion que indica la actividad que realiza el estudiante y ésta debe estar en tiempo
presente.

Ejemplo: Explica, Distingue, Resume, Elabora y Crea.

Contenido Declarativo
Son los temas y subtemas que se desarrollaran durante una semana o0 en un tiempo
determinado.

Ejemplo.

1. La Resta
1.2. Definicion
1.3. Partes de la Resta
1.3.1. Minuendo
1.3.2. Sustraendo
1.3.3. Diferencia

Condicion
Es el medio por el cual se alcanza una competencia, es decir, complementa la accion del
educando.

Ejemplo:

Por medio de ejercicio en el cuaderno.
A través de un resumen.
Por medio de una hoja de trabajo

Mediante un cuestionario
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Por lo tanto una competencia es:

» Transversal: raramente disciplinaria
» Evolutiva: se desarrolla a lo largo de la vida
« Combinable/transformable: ella se relaciona con otras

» Evaluable

Elementos basicos y caracteristicas de una competencia
e [Esta escrita en tiempo presente simple
e Aplica

e Puede evaluarse por el desempefio de la persona

El curriculo esta organizado por competencias
1. Competencias Marco
e Son las guias de lo que se quiere lograr es el gran sol iluminador (MINEDUC)

2. Competencias De Ejes

e Son las que permiten desarrollar el Saber Hacer desde la realidad contextualizadora.

3. Competencias De Area
e Son las competencias ligadas con los distintos campos del saber o las materias a
impartir.
4. Competencias De Etapa
e Son las realizaciones o desempefios en el diario quehacer del aula que van mas alla de

la memorizacion o de la rutina. (Metodologia activa)

Contenidos de aprendizaje

e Contenido Declarativo

Se definen como el Saber Qué..., estan referidos a hechos, datos, conceptos y principios.

e Contenido Procedimental
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Constituyen EL SABER COMO HACER Y EL SABER HACER, a la ejecucion de

procedimentales, estrategias y técnicas, entre otros.

e Contenido Actitudinal

Hacen referencias a los valores que se manifiestan por medio de las actitudes.

e Indicadores De Logro
Son los comportamientos manifiestos, evidencias, rasgos 0 conjunto de rasgos
observables del desempefio humano que, gracias a una argumentacion teorica bien

fundamentada, permiten afirmar que aquello previsto se ha alcanzad

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Técnica de evaluacion: es un conjunto de procedimientos que permiten determinar el nivel de
logro de aprendizajes conceptuales, actitudinales y procedimentales del alumno.

Instrumento de evaluacion: es un medio que permite observar y medir el desempefio del alumno
al principio, durante y al final de un proceso de aprendizaje

Tabla 4 Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

TECNICA INSTRUMENTO

Observacion e Lista de cotejo

e Escala de rango

e Rdbricas
Desempefio e Lapregunta

e Portafolio

e Debate

e Ensayo

e Estudio de casos

e Mapa conceptual

e Proyecto

e Solucion de problemas

e Texto paralelo
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¢ Registro individual de trabajo
e Representaciones escritas o graficas
e Eldiélogo
e Laentrevista
¢ Informes orales y escritos
e Apuntes en el cuaderno
Medicion e Cuestionario
e Prueba escrita

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Evaluacion: proceso de observar conductas y desempefios y de medir saberes.
Medicién: proceso de medir el conocimiento.
Prueba objetiva: instrumento técnicamente elaborado que relne caracteristicas de validez,

confiabilidad, amplitud, etc.

Prueba escrita: instrumento que permite medir la cantidad de conocimientos. No siempre reline

caracteristicas técnicas.

Técnicas de evaluacién

1. Laobservacion. Comprende lo que el educando es y lo que hace.
2. La Medicion. Comprende lo que el alumno sabe.
3. El Desempefio. Comprende la competencia del alumno para resolver problemas.

Las Competencias, Los Contenidos Y Los Cambios De Comportamiento En EI Ser Humano.

Se pueden observar cambios en:

- Los conocimientos Contenidos
- Lacomprension de ideas L .
- Los juicios criticos eclarativos

- Las diferenciaciones de elementos
- Los conceptos
- Lacreatividad
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- Los intereses Contenidos

- Las actitudes o

_ Los ideales Actitudinales

- Los valores

- Los habitos Contenidos

- Las destrezas

- Las habilidades Procedimentales

Niveles o procesos mentales del area declarativa

A continuacion hay un ejemplo para cada nivel:

1. Conocimiento.
“el alumno nombrara las capitales de los paises de América”

2. Comprension
“el alumno explicara las consecuencias de la contaminacion de la atmosfera para los seres
vivos”

3. Aplicacion
“el estudiante resolverd problemas de velocidad, espacio y tiempo”

4. Andlisis
“el alumno inferira las semejanzas y diferencias entre los géneros literarios tragedia y
comedia”

5. Sintesis
“el alumno formulara hipdtesis acerca de un problema educativo”

6. Evaluacion

“el alumno criticara la pertinencia de los argumentos de un editorial periodistico”
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Niveles o procesos mentales del area actitudinal

A continuacion aparecen ejemplos que corresponde a cada nivel del dominio afectivo:

1. Recibir
“el alumno prestara atencion voluntariamente a la exposicion del profesor sobre Derechos
Humanos”
2. Responder
“el alumno ofrecera voluntariamente traer voluntariamente traer materiales para una
exposicion sobre Derechos Humanos”
3. Valorizar
El alumno voluntariamente invitara a realizar un proyecto de educacion de la comunidad”
4. Organizacion
“el alumno voluntariamente organizara su tiempo para actuar en el programa de la
educacion de la comunidad”
5. Caracterizacion
“el alumno voluntariamente actuard en forma permanente y responsable en el programa de

educacion comunal”

Niveles o procesos mentales del area procedimental
Ejemplos:
1. Actitudes perceptivas
“el estudiante reproducira los sonidos escuchados”
2. Aptitudes fisicas
“el alumno cambiaré la direccion de su carrera (maraton)”
3. Habilidades motrices
“el estudiante manejara la sierra eléctrica”

4. Comunicacion no verbal

“el estudiante expresara con mimica una idea”
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Relacion de verbos que pueden emplearse para la redaccion de objetivos en el dominio

cognoscitivo del aprendizaje

Tabla 5 Verbos para redactar objetivos

SINTESIS

EVALUACION

CONOCIMIENTO COMPRENSION APLICACION  ANALISIS
Apuntar Asociar Aplicar Analizar
Citar Comparar Cambiar Calcular
Contar Convertir Codificar Concluir
Designar Deducir Construir Comparar
Determinar Definir Delinear contrastar
Enumerar Describir Demostrar Debatir
Enunciar Discutir Despejar Descomponer
Escribir Distinguir Dramatizar Detallar
Expresar Explicar Ejemplificar terminar
Indicar Exponer Eliminar Diferenciar
Enlistar Generalizar Emplear Discriminar
Localizar Interpretar Encontrar Distinguir
Marcar Jerarquizar Esbozar Dividir
Mencionar Narrar Manejar Especificar
Nombrar Ordenar Manipular Examinar
Reconocer Organizar Medir Experimentar
Registrar Reafirmar Mostrar Fraccionar
Relatar Revisar Operar Identificar
Repetir Transcribir Practicar lustrar
Reproducir Traducir Preparar Inferir
Recordar Representar Investigar
Seleccionar Usar Probar
Sefialar Resolver Resumir
Subrayar Tabular Relacionar
Trazar Separar
Utilizar Subdividir

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Arreglar
Categorizar
Conceptuar
Combinar
Compilar
Componer
Concebir
Construir
Dirigir
Disefiar
Ensamblar
Esquematizar
Estructurar
Formular
Generar
Integrar
Organizar
Planear
Producir
Proponer
Proyectar
Recabar
Reconstruir
Redactar
Reorganizar
Sistematizar
Simbolizar
Sintetizar

Tabular

Apoyar
Basar
Concluir
Criticar
Defender
Descubrir
Evaluar
Fundamental
Justificar
Juzgar
Modificar
Predecir
Pronosticar
Refutar
Valorar
Verificar



¢ Qué es una competencia?
e La palabra competencia proviene del griego agon, que da origen aagonistes, persona que
competia en los juegos olimpicos con la obligacion de salir victorioso y aparecer en la
historia.

e Es el desempefio que una persona tiene frente a determinada situacion.

e Esla capacidad que posee una persona para dar solucion a problemas reales

e Conjunto de capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen a la
persona responsable a ser competente para realizar multiples acciones (sociales,
cognitivas, culturales, afectivas, laborales productivas) por las cuales proyecta y

evidencia su capacidad de resolver problemas en contextos especificos o cambiantes.

¢Por qué el curriculo esta basado en competencias?
e Porque es el medio que une estrechamente el aprendizaje.
e Para que los estudiantes posean conocimientos que puedan utilizarlos de manera flexible

en situaciones reales.

También
e Esuna nueva orientacion educativa que pretende dar respuestas a la sociedad del
conocimiento y que se origina de las necesidades laborales

El proceso es de formacion integral
e Cognoscitivo: Saber
e Psicmotor: Saber hacer

o Afectivo: Saber ser

Caracteristicas de las competencias

e Capacidades amplias e integradas vinculadas con los principales ambitos de desarrollo de la

persona.
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e Integracion de las capacidades cognoscitivas, afectivas y psicomotoras conectadas en
situaciones préacticas
e Posibilidad de desempefio autdnomo, obrar con fundamento, interpretar situaciones,

innovar.

e En el saber se integran la comprension de conceptos, principios y teorias; los procesos
cognitivos, los procedimentales y los valores que fundamentan la accion.

e Priorizan la capacidad de juzgar.

e Tienden al desarrollo de las habilidades de la persona para operar con creatividad en
distintos campos.

e Encuentran eco en el campo laboral.

e Las competencias generales o genéricas estan integradas por otras de menor complejidad

(especificas) segun el &rea de conocimiento.

El curriculo esta organizado por competencias
e Competencias Marco

Son las guias de lo que se quiere lograr es el gran sol iluminador (MINEDUC)
e Competencias Ejes

Son las que permiten desarrollar el Saber Hacer desde la realidad contextualizadora.
e Competencias de area

Son las competencias ligadas con los distintos campos del saber o las materias a impartir.
e Competencias de Etapa

Son las realizaciones o desempefios en el diario quehacer del aula que van mas alla de la

memorizacion o de la rutina. (Metodologia activa)

Contenidos declarativos

e Se definen como el Saber Qué..., estan referidos a hechos, datos, conceptos y principios.
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Contenido procedimental

e Constituyen EI Saber Como Hacer Y El Saber Hacer, a la ejecucion de procedimentales,

estrategias y técnicas, entre otros.

Contenido actitudinal

e Hacen referencias a los valores que se manifiestan por medio de las actitudes.

Indicadores de logro

e Son los comportamientos manifiestos, evidencias, rasgos 0 conjunto de rasgos
observables del desempefio humano que , gracias a una argumentacion tedrica bien

fundamentada, permiten afirmar que aquello previsto se ha alcanzado.

Evaluacioén

e Es la herramienta pedagdgica que permite disponer de informacion del nivel de logro de
competencias, con el fin de formar juicios de valor y tomar decisiones, para mejorar el

proceso ensefianza-aprendizaje y definir la promocion o la certificacion.

Por lo tanto, la evaluacion debe ser....

¢ Significativa

Con una funcion operacional clara (¢por qué?)

Compleja

Adecuada al nivel donde se aplicara

Basada en hechos reales

Que incluye los principales contenido

Con ocasiones independientes de mostrar su competencia
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Ademas

« Dar sentido a lo aprendido, si motiva a ponerse en movimiento, si ella toca los intereses
del alumno

« Ser un desafio

+ Ser (til para hacer avanzar al alumno

» Dar sentido a los contenidos

« Permitir explorar los campos de aplicacion de los contenidos

» Cuestionar la construccion de saberes o contenidos

» Evidenciar la distancia entre teoria y practica

¢Con gué evaluar?
e La evaluacion se lleva a cabo mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas o
procedimientos que permiten verificar si las competencias han sido alcanzadas segin lo

especifican los indicadores de logro propuestos.

¢Cuando evaluar?
e El progreso en el aprendizaje puede ser verificado en diferentes momentos del proceso:
e Evaluacion Diagnostica o Inicial
e Evaluacion Formativa o de Proceso

e Evaluacion Sumativa o de Producto

¢Quién evalua?
e Vista la evaluacién como una actividad continua, puede ser considerada como un proceso
en el que participan tanto los y las estudiantes como los y las docentes:
e Autoevaluacion: el sujeto verifica su propio desempefio.
e Coevaluacion: el sujeto participa en la evaluacion que otros hacen de su desempefio y a la
vez en el desemperio de los demas.
e Heteroevaluacion: el o la docente planifica y lleva a cabo el proceso evaluativo. Toma en

cuenta los aportes de la autoevaluacion y de la Coevaluacion
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¢Para qué evaluar?

Para conocer el avance de los procesos de aprendizaje en los estudiantes en diferentes
momentos de su formacion, formar juicios de valor al respecto y tomar decisiones
adecuadas para continuar mejorando progresivamente el proceso aprendizaje- ensefianza.

Comunicar los resultados, para ello debe tomar en cuenta la participacion de los y las

estudiantes, padres de familia y maestros.

Técnicas e instrumentos de evaluacién

Evaluar Actividad que consiste en valorar, apreciar, estimar, juzgar, justipreciar.
Evaluacion Proceso desvaloracién, apreciacion, estimacion. ..

Evaluacion Educativa

Proceso de juzgar, entre otros tantos aspectos del curriculum escolar, la calidad docente,
de los planes y programas de estudio, de la administracion educativa, de la administracion
escolar, de los métodos, de los procedimientos y, por supuesto, del rendimiento académico
de los alumnos.

Evaluacion del Rendimiento Escolar

Actividad planificada y realizada por el docente para averiguar las condiciones como
ingresa el educando a un ciclo de estudios, cOmo avanza en un proceso de aprendizaje y
cudl es el resultado final de sus esfuerzos.

Técnica de Evaluacion

Conjunto de procedimientos que permite determinar el nivel de logro de aprendizajes
conceptuales, actitudinales y procedimentales del alumno.

Instrumento de Evaluacion

Medio que permite observar y medir el desempefio del alumno al principio, durante y al

final de un proceso de aprendizaje.
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Técnicas de evaluacion del rendimiento escolar
1 Desempefio. En este contexto se entiende por desempefio a la aptitud o capacidad para
demostrar la aplicacion situada de contenidos diversos y dar respuesta competentemente a
diferentes planteamientos en contextos determinados con situaciones diferenciadas.
2 La Medicion. Comprende lo que el alumno sabe.

3 EIl Desempefio. Comprende la competencia del alumno para resolver problemas.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Descripcién de la Metodologia Aplicada

La herramienta que se utilizo en la indagacion fue la matriz de los ocho sectores, de Eliza

Delgado Moreira y Bidel Méndez (ver anexo 7 p 66). Auxiliado con técnicas, entrevistas,

observacién y encuestas.

A continuacion los resultados obtenidos en la investigacion en el distrito 10-09-10 de San

Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Deficiencia del servicio educativo del docente en las escuelas, los docentes temen a
los nuevos paradigmas.

Conflictos estudiantiles, en las aulas.

Se carece de edificio propio.

Deterioro de equipo de oficina.

Se carece de secretaria oficinista.

Se carece de auxiliares de supervision.

Incumplimiento del curriculum nacional base.

Carece de instrumentos para verificacién de la implementacion de CNB.
Inexistencia de proyecto educativo institucional.

Deficiencias de los docentes en el uso de las TIC.

Pruebas objetivas mal elaboradas.

Discriminacién de alumnos por docentes, por las etnias que pertenecen.
Discriminacién entre docentes, por las etnias y comportamientos de las culturas.
Se carece de mision, vision y metas.

Lectura incorrecta de parte de alumnos y docentes.

3.2 Diagnostico a través de la Matriz de Ocho Sectores

A continuacion se presenta el analisis realizado de los problemas detectados en la

Coordinacion Técnico Administrativa distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez.

26



Tabla 6 Matriz Ocho Sectores

Sector Comunidad:

Factores que Originan los Soluciones que Requieren los
Principales Problemas del Sector PEslSiiES Eel ESuier AL
Conflicto estudiantil Hogares desintegrados

Capacitar a los padres de familia y
Discriminacién de alumnos por los | Vestuario e idioma de los @ docentes, acerca de los problemas
docentes. alumnos y docentes. sociales como: desintegracion

familiar y discriminacion.
Discriminacién entre docentes Culturas, vestuario e idioma.

Sector Institucion

Principales Problemas del Sector Factores que Originan los Soluciones que Requieren los
Problemas del Sector Problemas
Se carece de edificio propio Construccion de un edificio para la
Coordinacion Técnico

Fuentes de financiamiento = Administrativa.

insuficiente.
Deterioro de equipo de oficina Reparacion o compra de equipo de
oficina
Sector Finanzas de la Institucion
Principales Problemas del Sector Factores que Originan los Soluciones que Requieren los
Problemas del Sector Problemas

Inexistencia de proyecto educativo @ Desorganizacion de personal. | Elaborar el Proyecto Educativo

institucional Institucional.

Sector Recursos Humanos

Principales Problemas del Sector Factores que Originan los Soluciones que Requieren los
Problemas del Sector Problemas
Se carece de secretaria oficinista Presupuesto insuficiente por & Gestionar  contratos  ante el
las autoridades. MINEDUC o la municipalidad.

Se carece de auxiliares de | No hay asignacion de

supervision personal.
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Principales Problemas del Sector

Lectura incorrecta de parte de

alumnos y docentes

Incumplimiento  de cronograma de

actividades.

Deficiencias de los docentes en el
uso de las TIC.

Sistema de evaluacion inadecuado.

de
verificacién de la aplicacion
CNB.

Carece instrumentos  para

de

Principales Problemas del Sector

Deficiencia del servicio educativo en

las escuelas

Principales Problemas del Sector

Ninguno

Sector Curriculum o Actividades

Factores que Originan los
Problemas del Sector
de

Técnicas  inapropiadas

lectura.

Irresponsabilidad de personal

laborante.

Desconocimiento o desinterés

personal.

Uso de instrumentos

obsoletos.

Técnico administrativo

Sector Administrativo
Factores que Originan los
Problemas del Sector

Desorganizacidon de personal.

Sector Relaciones
Factores que Originan los

Problemas del Sector

Soluciones que Requieren los
Problemas
Capacitar a los docentes con técnicas

adecuadas para lectura.

Orientacion acerca de obligaciones

laborales.

Capacitar a los docentes acerca de las
TIC.

Capacitacion a todos los directores y

docentes de instrumentos de
evaluacion.
Capacitar a  personal técnico

administrativo para elaboracion de

instrumentos de control.

Soluciones que Requieren los
Problemas
Gestionar una plaza para supervisor
de campo en la departamental de

educacion.

Soluciones que Requieren los

Problemas

Sector Filosdéfico, Politico y Legal de la Institucion

Principales Problemas del Sector

Factores que Originan los

Problemas del Sector
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Se carece de mision, vision y metas.

Desinterés y omision en él

cargo.

Estructurar adecuademente.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

3.3 Analisis de Viabilidad

a. Se enumeran tres problemas con necesidades urgentes de resolucion, priorizando en
las escuelas del distrito 10-09-10, de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Tabla 7 Analisis y Priorizacion de Problemas

Principales problemas del sector

La deficiencia del servicio

educativo del docente en las

Factores que originan los
problemas del sector

1.1 Técnicas inapropiadas

para atender a los

Soluciones

los

gque requieran
problemas

111

Servicio

del

educativo con excelencia en

Talleres

escuelas alumnos en el aula. las escuelas del distrito 10-
09-10.

2. Carece de instrumentos para 2.1.1Capacitar a personal técnico
verificacion de la aplicacion | 2.1 Técnico administrativo administrativo para
de —-CNB-. elaboracién de instrumentos

de control

3. Incumplimiento de | 3.1 Irresponsabilidad de personal | 3.1.1 Orientacion  acerca  de

cronograma de actividades.

laborante

obligaciones laborales.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

b. Para la seleccion del problema que finalizara como proyecto, fue necesario realizar el

andlisis de viabilidad, con el cual se evalta el proyecto por la aprobacion de las

autoridades educativas y materiales necesarios de uso directamente en la actividad que

se planificara.
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Tabla 8 Anélisis de Viabilidad

Criterios para priorizar las opciones de solucion Sl NO Sl NO Sl NO

El proyecto cuenta con la aprobacion de las autoridades

de la institucion educativa. X X X
02 Tiene prioridad entre los proyectos de la institucion. X X X
03 El proyecto ofrece facilidad en su ejecucion. X X X
04 El tiempo disponible para la ejecucion es suficiente. X X X
05 El lugar es adecuado para su ejecucion. X X X
06 Se cuenta con personas especialistas para el tema. X X X
07 El proyecto resuelve en un alto porcentaje el problema. X X X
08 Tiene aceptacion por parte de los beneficiarios. X X X
09 Se tiene material adecuado para realizar la actividad. X X X
10 Se cuenta con el recurso financiero para la ejecucion del | X X X

proyecto.

Totales 10 8 2 7 3
Prioridad 1 2 3

Fuente: Elaboracidn Propia 2013

Opcion de solucién No. 1. Talleres del servicio educativo con excelencia en las
escuelas del distrito 10-09-10.

Opcion de solucién No. 2. Capacitar a personal técnico administrativo para

elaboracidén de instrumentos de control.

Opcion de solucion No. 3. Orientacion acerca de obligaciones laborales.
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Analisis de la factibilidad

El problema:
El problema que se identifico es la Deficiencia del Servicio Educativo en Escuelas
del Distrito 10-09-10.

Solucién: de acuerdo con los analisis anteriores el proyecto que se prioriza para darle
solucion al problema es el Servicio Educativo con Excelencia en las Escuelas del
Distrito 10-09-10.

3.4 Disefo del Proyecto

En él distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, es necesario una

orientacion y capacitacion, para propiciar un servicio de excelencia encaminado a una

educacion de calidad.

Nombre del Proyecto
El Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del Distrito 10-09-10 San Pablo

Jocopilas, Suchitepéquez

Problema

Deficiencia del Servicio Educativo en Escuelas del Distrito 10-09-10.

Antecedentes
En el distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, no se encontraron documentos donde
fundamente estudios anteriores del problema identificado. Por lo tanto esta accién es

la primera que se toma para beneficiar el distrito escolar mencionado.

Localizacién

El problema se localiza en la Coordinacion Técnico Administrativa 10-09-10 de San

Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.
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Unidad Ejecutora
La unidad que ejecuta el proyecto es la Universidad Panamericana de Guatemala con
sede en Xejuyup, Nahuala, Solold, mediante la practica profesional dirigida del
estudiante Wilson Erick Alvarado Montufar.
e Caracteristica del Proyecto
El proyecto resolvera en alto porcentaje el EIl Servicio Educativo con Excelencia
en Escuelas del Distrito 10-09-10, y se espera que la Coordinacion Técnico
Administrativa le dé seguimiento al proyecto mencionado, ya que las

caracteristicas principales son:

e Administrativo pedagogico
e Técnico Pedagbgico
e El proyecto es permanente

e El Proyecto es flexible.

e Tipo de Proyecto
Es proyecto es de formacion académica para todos los directores y docentes que esto
tendra una respuesta positiva en el resultado obtenido de los alumnos en las escuelas

al finalizar cada ciclo escolar.
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3.5 Matriz del Marco Logico

Tabla 9 Manual de Funciones de la Coordinacion Técnico Administrativa

Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente

Verificables

Fuentes o Medios
de

Verificacion

Hipotesis o

Supuestos

Fin
Propiciar la excelencia educativa en
el distrito 10-09-10.

Proposito
Disminuir la deficiencia del servicio

educativo.

Componentes
Objetivos
General
Garantizar el Servicio Educativo con
Excelencia en las Escuelas del
Distrito 10-09-10,

capacitaciones y talleres a todos los

mediante

directores y docentes.

Especificos

Capacitar a directores y docentes de
las técnicas de instrumentos de
evaluacion para un mejor proceso de

ensefianza.

El 85 % de escuelas
participaron en el
proceso del Servicio
Educativo con
Excelencia.

Capacitar al 85 % de 33
directores de
establecimientos

educativos.

Dotar al 85 % de los
directores y docentes
participantes de material

digital.

La participacion de los
directores y docentes es
notoria mediante carteles

que realizan.

Control y
supervision

continua, mediante

instrumentos
técnicos.

Registro de
asistencia de
directores

participantes

En la exposicion de

los carteles
elaborados con
creatividad

Reciben el material
digital con deseo de
renovar sus

paradigmas.

Todas las escuelas
participantes del
distrito 10-09-10
realizan una
educacion con
excelencia.

Todos los directores
que participaron,

aplican y exigen una

educacion de
calidad.

Los docentes
mejoran la
creatividad para

elaborar los carteles,
gue usaran en las

aulas.

Pone en préctica en
el aula lo aprendido
en el taller.
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Elaborar un compendio de técnicas e
instrumentos, metodologias y
procesos para un servicio educativo

de excelencia.

Evaluar la efectividad de Ia
capacitacion realizada para directores
y docentes acerca del tema de Servicio
Educativo con Excelencia en Escuelas

del Distrito 10-09-10.

Metas
Capacitar a 170 directores y docentes
Servicio Educativo

en el con

Excelencia en las Escuelas del

Distrito 10-09-10

Dotar de material digital a los 170
directores y docentes del tema de
Servicio Educativo con Excelencia
en las Escuelas del Distrito 10-09-10.

Dotar de 170 compendios digitales
de técnicas, instrumentos y métodos
a directores y docentes del distrito
10-09-10.

Actividades

e Disefio del proyecto

Los directores y
docentes participan en la
capacitacion y aportan

ideas desde el principio.

Cumplimiento y
participacion en las

diferentes actividades

IDEM

IDEM

IDEM

100 %

La programacion
adecuada para cada
una de las

actividades.

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Entrega fisica del

documentos

Todas las actividades
se  cronometraron,
desde la gestion

hasta la finalizacion.

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Un plan de
planificacion
técnicamente

estructurado
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Reunidn con la Coordinadora

Técnica Administrativa

Convocacion a directores y

docentes

Planificacion de capacitacion

Trabajo en equipo para
la capacitacion a
directores y docentes.

85 % de asistencia de los

participantes

Creacion de agenday

material digital

Analisis de
monitoreos a
escuelas.

Hoja de asistencia
al inicio de los
directores y
docentes.

Material digital a
directores y
docentes de la

capacitacion.

Estadisticas bajas en

educacidn de calidad

Material elaborado
por los directores y

docentes.

Elaboraciéon de wun

compendiun de
instrumentos
técnicos para
evaluacion.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Tabla 10 Verificacion de la Logica Vertical, Columna de Objetivos

No. ‘ Condiciones ‘ Si  No ‘
1. Las actividades especificadas para cada componente son necesarias para producir tales | X
componentes.

2 Cada componente es necesario para alcanzar el prop6sito del proyecto. X

3 No falta ninguno de los componentes necesarios para lograr el propdésito del proyecto. X

4, Si se logra el propdsito del proyecto, contribuird al logro del fin. X

5 Se indican claramente el fin, el proposito, los componentes y las actividades. X

6 El fin es una propuesta al problema més importante en el sector. X

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Propdsit

[=]

Compon
entes

Objetivo
general

Resumen

Narrativo

Propiciar la

excelencia educativa
en el distrito 10-09-
10.

Disminuir la
del

servicio educativo.

deficiencia

Garantizar el
Servicio Educativo

con Excelencia en

las Escuelas del
Distrito  10-09-10,
mediante

capacitaciones y
talleres a todos los
directores y
docentes.

Tabla 11 Lista de Posibles Indicadores

Indicador

El 85 % de

escuelas
participaron
en el
proceso del
Servicio
Educativo
con

Excelencia.

Se
capacitaron
al 85 % de
33
directores
de
establecimi
entos

educativos.

IDEM

Cantidad | Calidad Tiempo Lugar Grupo
Social

33 Mejorar De enero | Distrito 10- | Autoridades
estableci | la calidad | a 09-10 de San | Educativas
mientos | educativa | octubre. | Pablo y docentes.
educativ | en las Jocopilas
0s. escuelas Suchitepéqu

del ez.

distrito

10-09-10
IDEM IDEM IDEM IDEM IDEM
IDEM IDEM IDEM IDEM IDEM
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Especifi
oS

Metas

Capacitar a
directores y docentes
de las técnicas de
instrumentos de

evaluacién para un

mejor proceso de
ensefianza.

Elaborar un
compendio de
técnicas e
instrumentos,
metodologias y
procesos para un
servicio  educativo

de excelencia.

Evaluar la
efectividad de la
capacitacion
realizada para
directores y docentes
acerca del tema de
Servicio Educativo
con Excelencia en
Escuelas del Distrito

10-09-10.

170

directores y docentes

Capacitar a
en el Servicio

Educativo con

IDEM

Dotar a los
directores y

docentes de

material
digital.

La
participacié
n de los

directores y
docentes es
notoria
mediante
carteles que

realizan.

Los
directores y
docentes

participan

33
estableci
mientos
educati-

VOS

33
directore
sy 147
docentes
de las
escuelas
del
distrito
10-09-10

IDEM

IDEM

Mejorar
la calidad
educativa
en las
escuelas
del
distrito
10-09-10

IDEM

IDEM

Mejorar
los
métodos

e

De enero
a

octubre.

IDEM

IDEM

IDEM

Distrito  10-
09-10 de San
Pablo
Jocopilas
Suchitepéqu
ez.

IDEM

IDEM

IDEM

Autoridades
Educativas

y docentes.

IDEM

IDEM

IDEM
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Activida

des

Excelencia en las
Escuelas del Distrito
10-09-10

de material
los 170

directores y docentes

Dotar

digital a

del tema de Servicio
Educativo con
Excelencia en las
Escuelas del Distrito
10-09-10.

Dotar de 170
compendios digitales
de técnicas,
instrumentos y
métodos a directores
y  docentes  del
distrito 10-09-10.

Disefio del proyecto

en la
capacitacié
n y aportan
ideas desde

el principio.

Cumplimie
nto y
participacio
n en las
diferentes

actividades

IDEM

100 %

IDEM

IDEM

33
estableci
mientos-
educati-

VOS

instrumen
tos de
medicion
para
mejorar

la calidad
educativa
en el
distrito
10-09-10.

IDEM

IDEM

Mejorar
la calidad
educativa
del
distrito
10-09-10

De enero
a

octubre.

IDEM

IDEM

De enero

a octubre

Distrito  10-
09-10 de San
Pablo
Jocopilas
Suchitepéqu
ez.

IDEM

IDEM

San Pablo
Jocopilas,
Suchitepé-

quez

Autoridades
Educativas

y docentes.

IDEM

IDEM

Autoridades
educativas y
docentes.
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Reunion  con la
Coordinadora
Técnica

Administrativa

Convocacién a

directores y docentes

Planificacion de

capacitacion

Trabajo en
equipo para
la
capacitacié
na
directores y

docentes.

85 % de
asistencia
de los
participante

S

Creacion

de agenda 'y
material
digital

Dos
personas
involu-
cradas,
CTA vy
practican

te

170
directo-
res y
docentes

Practica

nte

Mejorar
la calidad
educativa
del
distrito
10-09-10

IDEM

IDEM

Deunaa

dos horas

De lunes
a viernes
de una

semana

De una a
dos
semanas
de

octubre

San Pablo
Jocopilas,
Suchitepé-

quez

IDEM

IDEM

Autoridades
educativas y

docentes.

IDEM

Practicante y
CTA.

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Proposito

Componente
Obijetivo
general.

Obijetivos
especificos.

Tabla 12 Lluvia de Ideas para Posibles Riesgos del Proyecto

Resumen

Narrativo
Propiciar
excelencia
educativa en el
distrito 10-09-10.

Disminuir la
del

servicio educativo.

deficiencia

Garantizar el
Servicio Educativo
con Excelencia en
las Escuelas del
Distrito 10-09-10,
mediante

capacitaciones y
talleres a todos los

directores y
docentes.

Capacitar a
directores y

docentes de las
técnicas de
instrumentos  de
evaluacién para un

mejor proceso de

ensefianza.
Elaborar un
compendio de
técnicas e
instrumentos,

Financiero

Politico

Factores de Riesgo

Social

Ambiental

Indisponibilidad
de presupuesto
de parte de las

autoridades

Presupuesto por
el alumno

practicante.

IDEM

IDEM

IDEM

Seleccion

de

personal

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Indiferencia
parte de
trabajadores

educativos

IDEM

IDEM

IDEM

por

los

Acepcion
entre el
personal

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Ninguno

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM
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Metas

metodologias y
procesos para un
servicio educativo

de excelencia.

Evaluar la
efectividad de la
capacitacion

realizada para
directores y
docentes acerca del

tema de Servicio

Educativo con
Excelencia en
Escuelas del

Distrito 10-09-10.

Capacitar a 170
directores y
docentes en el
Servicio Educativo
con Excelencia en
las Escuelas del
Distrito 10-09-10

Dotar de material
digital a los 170
directores y
docentes del tema
de Servicio
Educativo con
Excelencia en las

Escuelas del

Presupuesto por

el alumno

practicante.

IDEM

Por

practicante

el

Seleccién | Indiferencia

de parte de
personal | trabajadores
educativos
IDEM IDEM

Seleccion | Indiferencia
del parte de
personal | trabajadores

educativo | educativos

por

los

por

los

Acepcion
entre

personal

IDEM

Acepcién
entre

personal

el

el

Ninguno

IDEM

Ninguno
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Distrito 10-09-10.

Dotar de 170 | Por el | Seleccion | Indiferencia  por | Acepcion | Ninguno
compendios practicante Yy | (| parte de los | entre el

digitales de  CTA personal | trabajadores personal

técnicas,

educativo | educativos
instrumentos y

métodos a

directores y

docentes del

distrito 10-09-10.

Disefio del

proyecto

Reunién con la | Por el

Coordinadora practicante vy IDEM IDEM IDEM IDEM
Actividades | T4cnjca Coordinacién

Administrativa Técnica

Administrativa

Convocacion a | Por el

directores y | practicante. IDEM IDEM IDEM IDEM

docentes

Planificacion  de IDEM IDEM IDEM IDEM IDEM

capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia 2013

3.6 Plan de Ejecucion
Para la ejecucion del proyecto que consistia en una capacitacion a los directores y
docentes del tema “Servicio Educativo con Excelencia en las Escuelas del Distrito 10-

09-10"fueron necesarias las siguientes actividades que se detallan a continuacion.
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Nombre del proyecto
Servicio Educativo con Excelencia en las Escuelas del Distrito 10-09-10.
Fuentes de financiamiento
No hubo otros aportes, méas que el aporte total del practicante.
Recursos
En la ejecucion de este proyecto fue necesaria la participacion de los directores y docentes de
los centros educativos y fundamentalmente la de la Coordinadora Técnico Administrativa,
quien fue el enlace directo para convocar a los participantes.
A continuacion se listan los materiales que se utilizaron.
1. Folders
Papel Bond
Computadora
Cafionera

Pizarra

o g~ w N

Lapiceros
Presupuesto

Se detallan de la siguiente manera los gastos realizados.

Tabla 13 de Presupuestos Para el Proyecto

Descripcion Precio ‘

Unitario Total

33  Folders 1.50 49.5
350  Hojas de papel bond tamafrio oficio 0.20 70
10 Marcadores 5.00 50
35 Lapiceros 1.00 35
35 Refacciones 5.00 175
35 Reconocimientos (diplomas) 5.00 175

Total 17.70 554.5

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Plan de monitoreo y evaluacion de proyecto “Servicio Educativo con Excelencia en las
Escuelas del Distrito 10-09-10”, Coordinacién Técnico Administrativa distrito No. 10-09-

10, San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Responsable

Wilson Erick Alvarado Montufar

Practicante.

Justificacion

Se verifica el desarrollo de la planificacidn de la ejecucidn del proyecto en el cual manifiesta
aplicacion de las acciones de solucion de los problemas identificados en la fase de
diagndstico, dando como resultado que los procesos seguidos son los correctos y eficientes

para dar desarrollo al respectivo proyecto.

Objetivos
1. Detectar la efectividad del desarrollo de los procesos utilizados en la planificacion.

2. Orientar nuevamente los objetivos y actividades para lo que se quiere alcanzar.

3. Asegurar el éxito de la planificacién y programacion que se elabora para actividad.
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Tabla 14 de Actividades del Proyecto

Aplicacion de la Préactica

De octubre a

Proyectista

PPD, ~ PPD, realizada |

Profesional Dirigida noviembre
2. | Organizacién y programacién | 07 al 20 de octubre | Proyectista Instrumentos para
2013 diagnosticar

3. | Diagnostico aplicado a la

identificados

noviembre del 2013

Proyectista

Coordinacion Técnico 23 al 30 de octubre = Proyectista y Identificacion del
Administrativa mediante, 2013 coordinador problema
entrevista,  observacion y técnico
matriz de los ocho sectores administrativo

4. | Anélisis de problemas 2al19de Instrumentos para

analizar problemas

técnico

administrativo

detectados

5. Priorizacion de problemas, 010al 15de Proyectista Instrumentos para su
viabilidad y factibilidad octubre efecto

6. | Aprobacion de proyecto de las = 07 al 20 de octubre | Proyectista Instrumentos para
autoridades de distrito 07-05- viabilidad y
02 factibilidad

7. Investigacion y elaboracion de = 23 al 30 de octubre = Proyectista y Instrumentos de
planificacion coordinador planificacion de

proyecto

8. | Ejecucion del proyecto de
capitacion de planificacion con

base en competencias

02 al 19 noviembre
del 2013

Proyectista

Instrumentos de

investigacion

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Capitulo 4

Informe del Proyecto Educativo

4.1 Descripcion del proyecto Educativo

Nace mediante la observacién de como la Coordinadora Técnico Administrativa realiza
monitoreo a las escuelas de distrito 10-09-10.

Se le sugiere a la Coordinadora Técnico Administrativa una capacitacion de EIl Servicio
Educativo con Excelencia en Escuelas a todos los docentes y directores de los
establecimientos Educativos para mejorar el servicio y calidad de la educaciéon del
distrito.

La Coordinadora Técnico Administrativa acepta la capacitacién de los temas de
Planificacion y Evaluacion a todos sus docentes y directores, siempre y cuando el
alumno practicante la brinde o busque a la persona idonea para realizarla.

Se convocan a todos los docentes y directores a la capacitacion mediante una
notificacion de la Coordinacién Técnico Administrativa a todos los directores y sus

docentes.

4.2 Justificacion

La capacitacién se les brinda a todos los directores y docentes de los centros escolares,
acerca del de El Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas para obtener un servicio
educativo con excelencia en el distrito 10-09-10, asi poder ser un municipio con

educacién de calidad y ejemplar para los lugares aledafios.

El objetivo es ayudar a todos los directores y docentes en los temas de Planificacion,
Evaluacion Escolar y Administrativa, para buscar una educacion de calidad mediante la

capacitacion.
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4.3 Objetivos
1.1.1 General

Garantizar el Servicio Educativo con Excelencia en las Escuelas del Distrito 10-09-

10, mediante capacitaciones y talleres a todos los directores y docentes.

1.1.2 Especificos

e Sensibilizar a personal administrativo y docente acerca de sus funciones y
obligaciones laborales encaminadas hacia un Servicio Educativo con Excelencia en
las Escuelas del Distrito 10-09-10.

e Capacitar a directores y docentes en el uso del Curriculum Nacional Base, para un

Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del Distrito 10-09-10.

e Evaluar la efectividad de la capacitacion realizada para directores y docentes
acerca del tema de Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del Distrito 10-
09-10.

1.1.3 Metas

e Capacitar a 170 directores y docentes en el Servicio Educativo con Excelencia en
las Escuelas del Distrito 10-09-10

e Dotar de material digital a los 170 directores y docentes del tema de Servicio

Educativo con Excelencia en las Escuelas del Distrito 10-09-10.
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e Dotar de 170 compendios digitales de técnicas, instrumentos y métodos a

directores y docentes del distrito 10-09-10.

e Disefio del proyecto

1.1.4 Beneficiarios

e Directos: Coordinadora Técnico Administrativa, directores, docentes y alumnos.

e Indirectos: padres de familia o encargados.

4.4 Ejecucion del proyecto
La ejecucion del proyecto de “El Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del Distrito

1.

10-09-10, San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez para realizarlo se tuvo la necesidad de:

Tabla 15 Actividades y resultados

Acompafiamiento a la Coordinadora Técnico
Administrativa a los monitoreos a los centros
educativos.

Una reunion con la Coordinadora Técnico

Administrativa, para la propuesta de la capacitacion a
los docentes de los centros educativos.

Planificacion de la capacitacion a los docentes de los
centros educativos del distrito 10-09-10 de la parte

ejecutora. (alumno practicante)

Convocacion de los directores y sus docentes a la
capacitacion brindada por el alumno practicante en

compafiia de la Coordinadora Técnico Administrativa.

Participacion de los directores y docentes en la
capacitacion de los temas de El Servicio Educativo con

Excelencia en Escuelas.

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Observacion del monitoreo de la
Coordinadora Técnico Administrativa a los

centros educativos.

La Coordinadora Técnico Administrativa
acepta la propuesta de la capacitacion y
también ella va a brindar todo el apoyo

necesario

Elaboracion de agenda y cronograma de

trabajo, material audiovisual y digital.

Asistencia de los directores y docentes a la

capacitacion.

Todos los asistentes quedaron capacitados.



e Adquisicion de implementos
Los implementos necesarios que se utilizaron para este proyecto fueron adquiridos por

alumno practicante, con el apoyo de la Coordinadora Técnico Administrativa.

e Productos y logros
La ejecucion del proyecto va evidenciar el producto de los centros educativos con el
compromiso de brindar un Servicio de Educacion con Excelencia en las escuelas del

distrito 10-09-10, de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Los logros obtenidos con base a la elaboracion del proyecto capacitar a los directores, ya
que es importante de un Servicio de Educacion con Excelencia en las Escuelas en el

distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.
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Cronograma de Actividades del Proyecto “El Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del
Distrito 10-09-10

Tabla 16 Cronograma de Actividades del Proyecto

Entrega de la carta de solicitud

de aplicacién de PPD

Inicio de la PPD

Entrevista a la Coordinadora

Técnico Administrativa.

Aplicacion de la Fase de

Diagnostico

Inicio de la Fase de Asistencia

Técnica

Inicio de la Fase de Préctica

Directa

Planificacion de

capacitaciones.

Capacitacion a directores y

docentes.
Culminacion de la PPD. .

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Programacion . Ejecucion

e Evidencias de ejecucion de proyecto

El proceso de este proyecto se identificara en anexos.
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4.5 Recursos

Humanos

Coordinadora Técnico Administrativa apoyo constantemente en las actividades
correspondientes.

Secretaria. Brindo la némina de directores, escuelas e informacion requerida de la
Coordinacion.

Alumno practicante gestion y ejecucion del proyecto.

Directores y docentes de centros educativos participacion en el proyecto.

Materiales, todos los que se enlistan a continuacion fueron los que se utilizaron para la

gestion y ejecucion del proyecto.

e Computadoras

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e Marcadores

e Cafioneras

e Apuntadores

e Cartulinas

e Papeldgrafos

e Sillas

e Mesas

e Escritorios, etc

Financieros:

e El practicante financio todos los gastos adquiridos en el proyecto.
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4.6 Aporte del Proyecto para la Institucion
Matriz de Validacion. Mediante el cuadro de validacion se presenta la incorporacién de
mejoras a las areas de gestion, como resultado de la implementacion y ejecucion del
proyecto.

Tabla 17 Matriz de Validacion

No. 1 No. 2 No. 3

Capacitar a 170 directores y | Dotar de material digital a | Dotar de 170 compendios
docentes en el Servicio | los 170 directores vy | digitales de técnicas,
Educativo con Excelencia en | docentes del tema de | instrumentosy métodos a

las Escuelas del Distrito 10-09- | Servicio Educativo con | directores y docentes del

10 Excelencia en las Escuelas | distrito 10-09-10.
del Distrito 10-09-10.
Numeéricos Numeéricos Numeéricos
Descriptivo Descriptivo Descriptivo
P Abs = Rel. P Abs | Rel. P Abs = Rel
Objetivo general . . . .
Garantizar Capacitar a 170 85 | Elaborar un @ 170 85% | Evaluar la | 170 @ 85
. . . . ivi %
Servicio directores y %  compendio ZfeCt'V'dad | ’
e a
Educativo con docentes de las de técnicas capacitacion
Excelencia en  técnicas de e realizada
. . ara
Escuelas del | instrumentos de instrumento p_
directores y
Distrito 10-09-10, ' evaluacién para S, docentes
mediante un mejor proceso metodologia acerca  del
. q - tema de
capacitaciones Yy | de ensefianza. Sy procesos Servicio
talleres a todos los para un Educativo
directores y servicio con
) Excelencia
docentes. educativo en Escuelas
de del Distrito
. 10-09-10.
excelencia

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Resumen del producto de objetivo
Meta No. 1 170 directores y docentesMeta No.1 85 %
Productos absolutosMeta No. 2 170 directores y docentesMeta No. 2 85 %
Meta No. 3 170 directores y docentesMeta No. 3 85 %

Producto del objetivo = 85 %

f) ; Z « ) : :
PSE. Wilson Erick"Alvarado Montufar MGE. Lorenzo Bef » Chavajay Dionisio

Practicante D
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Diagndstico institucional

Capitulo 5

Sistematizacién del Proceso

Tabla 18 Sistematizacion del Proceso

El estudio y seleccion del

Tiempo y horario de mi

Manejo y utilizacion de

Distrito San
Pablo

Suchitepéquez

10-09-10,

Jocopilas,

realizar la capacitacion por

las fechas que se ejecuto.

problema. trabajo. instrumentos técnicos.
Asistencia técnica | Conocimientos en  la | Tiempo y horario de mi | Experiencias para un
Elaboracién de mision y | gestion y elaboracion. trabajo. futuro ya desempefiando
vision ese puesto.
Disminuir la deficiencia en | Asistencia de los | Capacitador de un gran
un alto porcentaje del @ directores y docentes. ntmero de docentes.
Servicio Educativo con
Proyecto Educativo Excelencia en Escuelas del | Tiempo y fechas para | Experiencias nuevas como

capacitador y organizador.

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Conclusiones

Se contribuy6 con el distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez a disminuir la

deficiencia del Servicio Educativo en las Escuelas.

Se capacité a directores y docentes del distrito 10-09-10 del tema de técnicas e instrumentos

de evaluacion para mejorar el Servicio Educativo en las Escuelas.

Los directores y docentes elaboraron un compendio de técnicas, instrumentos metodol6gicos
para mejorar el Servicio Educativo en las Escuelas, en las capacitaciones adquiridas.

Se verifico la capacidad de los directores y docentes para aplicar procesos de evaluacion

mediante instrumentos técnicos para garantizar un Servicio Educativo de Calidad en las

Escuelas del Distrito 10-09-10, de acuerdo con las capacitaciones recibidas.
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Recomendaciones

A todas las autoridades educativas del Distrito 10-0910, se recomienda contribuir en el
proceso de un Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas mediante supervisiones

continuas, verificando los procesos.

Que directores y docentes apliquen los conocimientos adquiridos en la capacitacion del
tema de técnicas e instrumentos de evaluacion, en el trabajo que realizan con los nifios en

las escuelas.

Que los directores y docentes, utilicen el compendio elaborado en la capacitacion
realizada por el practicante en el distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Que los directores y docentes, utilicen los conocimientos que obtuvieron en la
capacitacion tema de un Servicio Educativo con Excelencia en Escuelas del Distrito 10-
09-10.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez
07 de septiembre del 2013

Licenciada: Maria Victoria Rodriguez Serrano de Cardenas
Coordinadora Técnico Administrativa

Distrito Escolar No. 10 - 09 - 10

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez

Respetada Licenciada: .

Reciba saludos cordiales y nuestros augurios de éxitos en sus labores cotidianas ante
la administracion educativa de este municipio.

Atentamente, en mi calidad de coordinador de la sede de la Universidad Panamericana,
solicito su colaboracién para que se permita al estudiante Wilson Erick Alvarado
Montufar, que se identifica con carné niumero 0912184; realizar su Practica Profesional
Dirigida a la Coordinacion Técnico Administrativa, a su digno cargo, durante el trimestre
que comprende el mes de septiembre a noviembre del presente afo.

Al ser aceptado el estudiante, se enviara a usted los lineamientos que orientaran el
ejercicio de dicha practica.

Suscribo esta solicitud, agradeciendo infinitamente su generosa atencion.

f) /T’g%
PSE, Angel Saquil
Coordinador de Sede.
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Anexo 2 Ficha del estudiante

sl UNIVERSIDAD
j PANAMERICANA

“Sabiduria ante todo. adguicre sabiduria™

FICHA INFORMATICA DEL ESTUDIANTE

e o

Datos personales del estudiantes

Nombre completo del estudiante practicante: ~ Wilson Erick Alvarado Montufar

Carné: 0912184
Fecha de nacimiento: 20 de febrero de 1977 Edad 36 aiios
Direccién: Aldea Nahualate La Cuchilla, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez

e. Numeros de teléfonos: 4149-6012 4128-7707

f. Direccion electrénica: erickalvarado255@yahoo.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realiz6 la Prictica Administrativa
a. Nombre de la institucion educativa:  Coordinacién Técnico Administrativa

b. Nombre del jefe inmediato: Maria Victoria Rodriguez Serrano

c. Direccion: 2da. Calle y 2da. Avenida Zona 1

d. Numeros de teléfonos: 5616-3925 5573-5041

e. Direccion electrénica: ctasanpablo@hotmail.com

3. Datos de la practica

a. Periodo del 07 de octubre al 19 de noviembre del 2013
4. Nombre de la Coordinadora Técnico Administrativa
a. Por la institucién educativa. Nombre y firma
PEM. Maria Victoria Rodriguez Serrano
CTA
b. Por la Universidad Panamericana: A
MGE. Lorenzo Bernardino Chavajay Dionisio : 4
Asesor de la Practica Profesional Dirigida
5.

Lugar y fecha del informe: 07 de octubre del 2013
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Anexo 3 Acta de inicio de practica

@ Coordinacion Técnico Administrativa
Gobnerno de Guatemala Distrito Escolar 10-09-10

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez Guatemala, C.A.
Tel: 56163925

ctasanpablo@hotmail.com

Ministerio do Educacién

LA INFRASCRITA COORDINADORA TECNICO ADMINISTRATIVA DEL
DISTRITO DIEZ GUION CERO NUEVE GUION DIEZ CON SEDE EN EL MUNICIPIO
DE SAN PABLO JOCOPILAS DEL DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
CERTIFICA HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO AUXILIAR DE ACTAS
NUMERO UNO EN LOS FOLIOS 86 Y 87 APARECE LA QUE COPIADA
LITERALMENTE

ACTA No. 07-2013

En el Municipio de San Pablo Jocopilas del Departamento de Suchitepéquez, siendo las
ocho de la mafiana del dia siete de octubre del afio dos mil trece. Reunidos en el local que
ocupa la Coordinacién Técnico Administrativa del Distrito 10-09-10 de esta localidad, la
Coordinadora Técnico Administrativa PEM: Mara Victoria Rodriguez Serrano y Wilson
Erick Alvarado Montufar, estudiante de la Universidad Pamanericana de Guatemala, para
dejar constancia de lo siguiente: '

PRIMERA: se presenté a esta Coordinacién Educativa, el estudiante de la Universidad
Panamericana con la solicitud de practica la cual dice de la siguiente manera: Atentamente,
en mi calidad de coordinador de la sede de la Universidad Panamericana en Santo Tomas
La unién, SOLICITO su valiosa colaboracién para que se permita al estudiante Wilson
Erick Alvarado Montufar, que se identifica con carné nimero 0912184, realizar la Practica
Profesional Dirigida en la Coordinaciéon Técnico Administrativa a su digno cargo, durante
el trimestre que comprende el mes de septiembre a noviembre del presente afio.
SEGUNDA: la Coordinadora Técnico Administrativa acepta la solicitud y le da la
bienvenida al estudiante de la Licenciatura en Administracién Educativa, Wilson Erick
Alvarado Montufar, y a la vez le indica que obtendra el apoyo necesario para que realice su
practica profesional dirigida, con éxito cumpliendo con los procesos tedricos que la
universidad les ha encomendado en el ejercicio de la prictica administrativa de la
educacion, que esta comprendida en tres faces: fase de diagnostico (quince horas), fase de
asistencia técnica (treinta y cinco horas)y la fase de practica directa (ciento cincuenta
horas), dicha fases seran realizadas en doscientas horas. TERCERA: no habiendo nada més

www.guatemala.gob.gt
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@ Coordinaciéon Técnico Administrativa
Gobterno de Guatemala Distrito Escolar 10-09-10

BT TAZMEYIZM a0 Pablo Jocopilas, Suchitepéquez Guatemala, C.A.
Tel: 56163925

ctasanpablo@hotmail.com

que hacer constar se da por finalizada la presente acta en el mismo lugar y fecha de su

inicio siendo las ocho con treinta minutos de la mafiana, firmando para constancia los que

en ella intervenimos.

Y PARA LOS USOS LEGALES PERTINENTES, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA EN
DOS HOJAS MEMBRETADAS DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL
MUNICIPIO DE SAN PABLO JOCOPILAS DEL DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ, A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL
ANO DOS MIL TRECE

f. Nasaiaw>
PE ictoria Rodriguez Serrandiox o5
Coordinadora Técnico Administrativa
Distrtio No. 10-09-10

www.guatemala.gob.gt
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Anexo 4 Constancia de 200 horas de Practica

Coordinacion Técnica Administrativa
‘Q) Distrito Escolar 10-09-10
Goblerno NS I San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez Guatemala, C.A.

Ministerio de Educacién Tel: 56163925
ctasanpablo@hotmail.com

LA INFRASCRITA COORDINADORA TECNICO ADMINISTRATIVA DISTRITO 10-09-10, DE
SAN PABLO JOCOPILAS DEL DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

HACE CONSTAR:

Que el practicante Wilson Erick Alvarado Montufar, con carné 0912184 de la Universidad
Panamericana Guatemala, sede Xejuyup Nahuald Solola, culminé su Prictica Profesional
Dirigida, aplicada en esta institucién educativa el 19 de noviembre del dos mil trece, con esto se

consta el cumplimiento de doscientas horas de prictica, las fases que la constituyeron son::

1 Fase de diagnostico en un periodo de 15 horas
2 Fase de asistencia técnica, un periodo de 35 horas y
3 La fase de practica directa que durd 150 horas, totalizando doscientas (200) horas, en todo

el proceso.
Demostrando en cada una de sus fases, esmero y entrega en las labores que se le asignaban.
Y, para los usos legales que al interesado convengan firmo y sello ésta en una hoja membretada

tamafio carta en el municipio de San Pablo Jocopilas, departamento de Suchitepéquez, a los

veintinueve dias del mes de noviembre del afio dos mil trece.

www.guatemala.gob.gt
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Anexo 5 Control de asistencia

; vJ(iﬂ UNIVERSIDAD

) PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SEDE: Santo Tomas la Unién, Suchitepéquez.
CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Sexto Trimestre.
NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: Coordinacién Técnico Administrativa, San
Pablo Jocopilas, Such.

NOMBRE DE LA COORDINADORA: Maria Victoria Rodriguez Serrano de Cardenas
NOMBRE DEL PRACTICANTE: Wilson Erick Alvarado Montufar.

Control de Asistencia de PPD, Lic. En Administracion Educativa 2013

Fechas Actividades Horas Observaciones Firma de
trabajadas Coordinadora
7-10-2013 diagnostico 5 En la oficina N
8-10-2013 observacion 5 En la oficina N——
9-10-2013 observacion 5 En la oficina ~N—
10-10-2013 | Asis. Técnica 5 En la oficina —
11-10-2013 | Asis. Técnica 5 En la oficina —
14-10-2013 | Asis. Técnica 5 En la oficina P
15-10-2013 | Asis. Técnica 5 En la oficina —
16-10-2013 | Asis. Técnica k) En la oficina ~N——
17-10-2013 | Asis. Técnica 5 En la oficina —
18-10-2013 | Asis. Técnica 8 En la oficina ~—
21-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina N
22-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina  —
23-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina ="
24-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina N —
25-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina y—
28-10-2013 | Practica Directa 8 En la oficina e
29-10-2013 | Préctica Directa 8 Oficina y campo yY—
30-10-2013 | Practica Directa S Oficina y campo W
31-10-2013 | Practica Directa 5 Oficina y campo Y
4-11-2013 | Préactica Directa 5 Oficina y campo N——
5-11-2013 | Practica Directa 5 Oficina y campo N—=
6-11-2013 | Practica Directa 5 Oficina y campo N——
7-11-2013 | Practica Directa 8 Oficina y campo —
8-11-2013 | Préactica Directa 8 En la oficina ~———
11-11-2013 | Préctica Directa 8 En la oficina T N——>
12-11-2013 | Practica Directa 8 En la oficina (s g
13-11-2013 | Practica Directa 8 En la oficina P, e
14-11-2013 | Préctica Directa 8 En la oficina T
15-11-2013 | Practica Directa 8 En la oficina NS
18-11-2013 | Practica Directa 8 En la oficina N
19-11-2013 | Préictica Directa 8 En la oficina N

. =N ;
“,l._?.

Y i
Firma asesorvﬁie PPD
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Anexo 6 Hojas de resultados

=] UNIVERSIDAD
. & ) PANAMERICANA

“Sabrichorlus cnste toskn, wdgwicre sabidwria™

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SEDE: Xejuyup, Nahual4, Solola

CARRERA: Licenciatura en Administraciéon Educativa

Practica Profesional Dirigida Sexto Trimestre
ASESOR: Lic. Lorenzo Bernardino Chavajay Dionisio

Resultados finales

Nombredel Practicante: Wilson Erick Alvarado Montufar

Cuadro de resultados

No. | Etapa ‘ Puntaje
01 | Asistencia a clases presenciales 10
02 | Actividades (diagnéstico institucional,

asistencia técnica, prictica directa 4
03 | Proyecto o plan de trabajo 25
04 | Presentacion oral de practica 4
05 | Informe final 45
06 | Total de puntuacién 88

Puntaje final en letra: Ochenta y cocho

¢ =~

o' 7H )

Lic. Lorenzo Bernfrdino havajay Dionisio
AsesqQr de PPD.
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Anexo 7 Matriz de los Ocho Sectores
Diagnostico aplicado a la Coordinacion Técnico Administrativa,

Distrito No. 10-09-10, San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez
1. Sector Comunidad.

1.1.Geografia

1.1.1. El municipio San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez:

Se encuentra a una distancia de 10 km de la cabecera
departamental Mazatenangoy a 170 km de la ciudad capital Guatemala. En el
norte del municipio se encuentra el municipio Santo Toméas la Union de
Suchitepéquez, al este se encuentra el municipio de San Antonio Suchitepéquez, al
oeste se encuentra el municipio Samayac, Suchitepéquez y al sur se encuentra el
municipio de San Bernardino Suchitepéquez.

San Pablo Jocopilas, es uno de los Municipios del Departamento de
Suchitepéquez con un area aproximada de 68 kms?, equivalente al 2.70 % de la
extension territorial del Departamento, que comprende el Casco Urbano, cuatro
comunidades y un Microparcelamiento, las cuales son: Comunidad Agraria
Chocold, Comunidad Agraria Madre Mia, Comunidad Agraria la Ladrillera y la
Comunidad Agraria Lolemi y Microparcelamiento las Piedritas. Su jurisdiccion
Municipal comprende una poblacién llamada San Pablo Jocopilas, que es la
Cabecera Municipal, cuyas construcciones son de modesta apariencia, las
principales calles lucen adoquinadas y empedradas, que unen a sus poblados
rurales entre si; y, como también las cuatro Comunidades Agrarias descritas
anteriormente. “La cabecera esta al este del Rio Bolas y al Oeste del Rio Zarza, en
la ruta departamental SCH-02 que atraviesa el poblado. El Banco de Marca
(BM) del Instituto Geografico Nacional (IGN) ubicado entre la Escuela Oficial
Urbana Mixta e Iglesia Catolica, indica 625 msnm, latitud 14° 35" 13", longitud
91° 27 10°. Mapa de ubicacion del Municipio de San Pablo Jocopilas”.
Saliendo de San Pablo Jocopilas por la ruta departamental SCH-02 al sur hay 1

kilometro a la cabecera de Samayac; de alli rumbo sur-suroeste son 7 kilometros
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hacia la cabecera departamental Mazatenango, donde enlaza con la carretera
Internacional del Pacifico CA-2.

Colinda al NORTE con los municipios de Santa Catarina Ixtahuacan y Nahuald,
departamento de Solola, al SUR con los municipios de San Bernardino y San
Antonio Suchitepéquez del departamento de Suchitepéquez, al ESTE se encuentra
el municipio de Santo Toméas La Unién y al OESTE los municipios de Samayac
del departamento de Suchitepéquez respectivamente.

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, cuenta con un clima templado.
1.2. Historia.

1.2.1 En el orden cronoldgico, la historia presenta a San Pablo Jocopilas como un
pueblo de fundacion franciscana de los comienzos de la segunda mitad del siglo
XVI. Por ahora no se ha podido localizar algin documento relacionado con la
creacion del Municipio.

Este Municipio y demas pueblos de Suchitepéquez, constituian el agrio mayor de
los obispos y el armador de las sagradas religiones. Luego de un mandato
superior, al ordinario sirvio de pretexto para despojarlo de todos los pueblos que
administraban su orden en la region actual de Suchitepéquez. En esta coyuntura
pasaron a manos del Clero Secular las Doctrinas Franciscana de Suchitepéquez,
entre las que contaba Samayac, con sus anexos en San Pablo Jocopilas, Such.

En 1,577 a merced de una tragicomedia ocurrida en Samayac, Fueron devueltos
a la orden seréafica este pueblo y sus anexos, siendo nombrado guardian de San
Pablo el Padre Pedro Diaz, uno de los protagonistas de la mencionada
tragicomedia. En el mismo afio Monsefior Fernandez de Cordova, deshaciendo
los entuertos del 1lmo., don Bernardino restituyo6 los pueblos de Suchitepequez, a
la jurisdiccion de sus primitivos pastores, pero bajo la condicion de residir en
ellos y no en Quetzaltenango y Totonicapan, como habia ocurrido antes del
despojo. El Padre provincial Antonio del Castillo y Andrés de las Navas, ambos
con singular ingenio y amplio criterio, determinaron erigir a San Pablo en

Cabecera de doctrinas, dandole Guardian y doctrinero propio, a partir del
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capitulo provincial del 07 de octubre de 1,684 celebrado en San Francisco de
Guatemala.

En el mapa de 1,579 que acompana la relacion del Alcalde Mayor, Capitan Juan
de Estrada, figura un pueblo Santo Tomas en la posicién que mas o menos ocupa
el actual Santo Tomas la Union, con la indicacion de contar con 250 tributarios,
pero no se hace mencion de San Miguel, que Cortés y Larraz indicé estar a 7
leguas de la cabecera, 0 sea unos 28 kilémetros. EI Bachiller, Sacerdote
Domingo Juarros anoté por 1,800 en su compendio que San Pablo Jocopilas
pertenecia al curato de Samayac, partido de Suchitepéquez.

En 1,689 San Pablo Jocopilas tenia 1,800 personas, era una suma numerosa por
lo que el empefio por independizarse de la tutela de Samayac, provenia de
motivos dignos Yy aspiraciones legitimas. Por consiguiente después de varias
luchas quedaron independientes en el afio de 1,700 aproximadamente.

Entre 1,768 y 1,770, el arzobispo doctor don Pedro Cortés y Larraz llevé a cabo
visita pastoral a su didcesis: “Desde el pueblo de Samayac hasta el de San
Pablo Jocopilas hay un cuarto de legua y se continGan los jacales de uno y otro
pueblo, sin mas divisién que la de un arroyuelo de poco caudal, donde se parten
los términos. San Pablo Jocopilas esta al norte de Samayac cabecera del cuarto,
con dos pueblos anexos: El primero Santo Toméas (Hoy Santo Tomas la Unién) y
el segundo con el de San Miguel”.(Informe Inicial, San Pablo Jocopilas,
Suchitepéquez, Instituto de Fomento Municipal, 2004).

Vestigio de aquel entonces curato, quedo en la cabecera municipal de San Pablo
Jocopilas tnicamente la fachada de la Iglesia Catdlica, “luego de un terremoto
ocurrido aproximadamente en el afio 1773, derrumbando aquella Iglesia, vivo
testimonio de tal historia. Actualmente reconocida, luego de un certamen
organizado por una institucion privada como una de las 7 maravillas a nivel
nacional, ocupando el cuarto lugar gracias al apoyo de toda la poblacién por
medio de una votacién digital.

San Pablo Jocopilas, celebra su fiesta patronal el 25 de enero en honor a San

Pablo Apdstol. Y el 29 de junio en honor a San Pedro Apostol.
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1.3. Acontecimientos Importantes.

1.3.1 La nominacion del cuarto lugar en las maravillas de Guatemala a nivel nacional,

organizado por el Banco Industrial.

1.4. Accidentes Geograficos:

1.4.1 Produccién pecuaria:

Existen muchas personas que viven de la crianza de animales domésticos, en
clasificacion de aves y bovinos, granjas de pollos y marranos, donde
mencionamos crias, huevos y carnes en su produccién. El producto de ganaderia
brinda leche, la carne y compra y venta de las mismas.

La superficie del terreno de este municipio es plana, con gran vegetacion sus
colindancias son separadas por medio de rios; Ixtacapa, que es caudaloso en

tiempo de invierno y tormentas.

1.5. Lugar de Orgullo Local:

Entre los atractivos turisticos del municipio podemos mencionar EI Centro
Arqueoldgico, El Cerrito, su centenario Reloj movido por agua, su Reloj de sol y las
construcciones antiguas hechas por los alemanes, antiguos propietarios de estas tierras y
el bosque en la Comunidad Agraria Chocolad. En la cabecera municipal la fachada de la
iglesia antigua catalogada como la cuarta maravilla nacional; el rio Ixtacapa con sus
rapidos y gélidas aguas, en épocas navidefias y de semana santa (sabado de gloria) y en

ocasiones especiales se convierte en un balneario muy visitado por propios y extrafios.
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1.6. Politica.

La politica de este municipio se compone mediante elecciones por cada cuatro afios de
mandato en la alcaldia, el actual alcalde es el Perito Contador. Amilcar Alvarado Jerez y

su Concejo.

1.7. Social.

Las Principales actividades de los habitantes del municipio San Pablo Jocopilas,
Suchitepéquez  son:  agropecuarias, industriales, artesanales, = comerciantes,
administrativas y educativas. Dentro de la produccion agropecuaria estan los cultivos del
maiz, cafia de azucar, frijol, frutas tropicales. Pecuario, la crianza de ganado, pollos,
patos, ovejas y cerdos. Dentro de la produccion artesanal estan las fabricas de muebles,
talleres para la elaboracion de puertas, balcones, verjas, reparacién de maquinaria
agricola, de queso, helados y otras. La venta de los productos se realiza a nivel local y

también a nivel nacional e internacional.

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, tiene organizaciones educativas publicas y privadas
Otros servicios a la sociedad son: publicos de seguridad ciudadana, Juzgado de paz,
policia nacional civil (PNC), energia eléctrica, de agua potable, de correos, de teléfono,
centro de salud, corte y confeccion o sastrerias, variedad de farmacias, mercados y

tiendas.

Los tipos de vivienda, segun la situacion econdmica de cada familia, en su mayoria se
construyen de madera, block o ladrillo, con techo de lamina o teja de barro; con pisos de
cemento, ladrillos o de tierra. Las familias en su mayoria son indigenas, de igual manera

profesan su religién catélica y la evangélica®.

“Municipalidad y Coordinacién Técnico Administrativa de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.
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Tabla 19 Matriz de Ocho Sectores

Sector Comunidad:

Principales problemas del sector Factores que originan los Soluciones que requieren los
problemas del sector problemas
Conflicto estudiantil Hogares desintegrados Capacitar a los padres de familia y

docentes, acerca de los problemas
Discriminacion de alumnos por los | Vestuario e idioma de los | sociales como: desintegracion

docentes. alumnos y docentes. familiar y discriminacion.

Discriminacién entre docentes Culturas, vestuario e idioma.

Sector Institucion

Principales problemas del sector Factores que originan los Soluciones que requieren los
problemas del sector problemas
Se carece de edificio propio Construccion de un edificio para la
Coordinacion Técnico
Fuentes de financiamiento Administrativa.
insuficiente. Reparacion o compra de equipo de
Deterioro de equipo de oficina oficina

Sector Finanzas de la Institucion
Principales problemas del sector Factores que originan los Soluciones que requieren los
problemas del sector problemas
Inexistencia de proyecto educativo & Desorganizacion de personal. | Elaborar el Proyecto Educativo

institucional Institucional.

Sector Recursos Humanos

Principales problemas del sector Factores que originan los Soluciones que requieren los
problemas del sector problemas
Se carece de secretaria oficinista Presupuesto insuficiente por | Gestionar  contratos  ante el
las autoridades. MINEDUC o la municipalidad.

Se carece de auxiliares de No hay asignacion de

supervision personal.

Sector Curriculum o Actividades

Principales problemas del sector Factores que originan los Soluciones que requieren los
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Lectura incorrecta de parte de

alumnos y docentes

Incumplimiento  de cronograma de

actividades.

Deficiencias de los docentes en el

uso de las TIC.

Sistema de evaluacion inadecuado.

Carece de instrumentos para

verificacion de la aplicacion  de
CNB.

Principales problemas del sector

Deficiencia del servicio educativo en

las escuelas

Principales problemas del sector

Ninguno

problemas del sector
Técnicas inapropiadas de

lectura.

Irresponsabilidad de personal

laborante.

Desconocimiento o desinterés

personal.

Uso de

obsoletos.

instrumentos

Técnico administrativo

Sector Administrativo
Factores que originan los
problemas del sector

Desorganizacidn de personal .

Sector Relaciones
Factores que originan los

problemas del sector

problemas
Capacitar a los docentes con técnicas

adecuadas para lectura.

Orientacion acerca de obligaciones

laborales.

Capacitar a los docentes acerca de las
TIC.

Capacitacion a todos los directores y
docentes de instrumentos de
evaluacion.

Capacitar a  personal  técnico
administrativo para elaboracion de

instrumentos de control.

Soluciones que requieren los
problemas
Gestionar una plaza para supervisor
de campo en la departamental de

educacion.

Soluciones que requieren los

problemas

Sector Filosoéfico, Politico y Legal de la Institucion

Principales problemas del sector

Se carece de misién, vision y metas.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Factores que originan los
problemas del sector
Desinterés y omision en él

cargo.
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Soluciones que requieren los
problemas

Estructurar adecuadamente.



Croquis a la Coordinacion Técnico Administrativa de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez, Distrito 10-09-10.

oo .
1%

- by Bl - %

v

CANTON IXCO CANTON IXCO

Elaborado por el Practicante.
La institucién es de tipo oficial, con cddigo de distrito No. 10-09-10

Referencia CTA

Las de méas simbologias estan identificadas.
1.8. Historia.

En el afio de 1992 surgié la necesidad de crear nuevamente la Franja de Supervision
Educativa a nivel nacional, modelo que hasta la fecha esta en proceso de mejorarse, ya

gue existen factores que condicionan estos cambios.
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Dentro de esta dindmica las autoridades educativas han integrado figuras para
desempefar funciones de Supervision Educativa con nombramientos en otros cargos,
ejemplo de ello son los maestros comisionados, Profesionales (CTA’s), personal del
equipo de profesionalizacion docente y Supervisores Educativos 1o que provoca

desigualdad e inequidad en aspectos como el salario y jornadas de trabajo.

Anteriormente el municipio de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, pertenecio a la
Supervision Escolar No. 74 con sede en el municipio de San Antonio Suchitepéquez,
perteneciendo a este Distrito los municipios de San Antonio, San Miguel Panan, San
Bernardino, Cuyotenango, San Francisco Zapotitlan, Pueblo Nuevo, Zunilito, Samayac,
San Pablo Jocopilas y Santo Tomas la Unién. Luego fueron creadas las Supervisiones
Educativas, de las que, la Supervision Educativa 96-44 fue conformada por los
municipios de Samayac, Santo Tomé&s la Union y San Pablo Jocopilas del mismo
departamento con sede en el municipio de Santo Tomas La Unidn. Seguidamente en 1,998
se dio la separacion de cada municipio, conformandolos en Distritos Escolares; quedando
la Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar 10-09-10 con sede en la
Cabecera Municipal de este municipio, cubriendo Unicamente el municipio de San Pablo

Jocopilas.

La Coordinacion Técnico Administrativa cuenta con instalaciones en buen estado, se
ubica en uno de los ambientes de la Casa de la Cultura. El edificio tiene la siguiente
estructura: las paredes estan construidas de material de block, techo de terraza, piso de
torta de cemento, consta con dos puertas de metal que sirve de comunicacién al salon de
usos multiples, ventanas de estructura de aluminio y vidrio. El local mide 11 x 5.5 metros
cuadrados, las amenazas son los temblores y posible derrumbe de la fachada
arqueoldgica de la iglesia.

La Coordinacion educativa esta ubicada en un lugar accesible a todos los docentes del

municipio. Calles adoquinadas que comunican directamente.
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El edificio cuenta con un sanitario para uso exclusivo del personal y una biblioteca con
contenidos del &mbito administrativo y como recursos materiales cuenta con un archivo
de metal para los diferentes documentos, dos archivos en buen estado, tres escritorios de
oficina con sus respectivas sillas, un dispensador de agua, un ventilador y equipo de

computacion. El acceso a los archivos es exclusivo del personal.

Ambiente agradable, limpio y seguro, espacio para la oficina del coordinar y de la
secretaria. Cuenta con dos archivos de metal para los diferentes documentos, y una
estanteria que funciona como librera en buen estado, el acceso a los archivos es exclusivo
del personal, tres escritorios de oficina con sus respectivas sillas, un dispensador de agua,

un ventilador, equipo de computacion (dos computadoras, e impresora).

Tabla 20 Sector Institucion
Principales problemas del Factores que originan los Soluciones que requieran

sector problemas del sector los problemas

1. Se carece de edificio 1. La inversion del estado 1. Construccion de
propio. para la construccion no edificio.
existe.
2. Deterioro de equipo 2. Mantenimiento a las 2. Mantenimiento del
de oficina. computadoras y equipo existente o
reparaciones de cambiarlo en un gran
escritorios. porcentaje.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

2. Sector Finanzas.

2.1. Fuentes de financiamiento
El financiamiento que utiliza La coordinacion Técnico Administrativa lo recibe de las
siguientes fuentes:
a. Ministerio de Educacién es el encargado de sufragar los gastos a través de la

Direccion Departamental de Educacion. El presupuesto asignado es de Q 5,000.00
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quetzales anuales, que no son suficientes para cubrir las necesidades basicas de la
institucion.

b. La municipalidad de San Pablo Jocopilas Suchitepéquez, apoya mediante pago del
sueldo de la secretaria y el alquiler del local que ocupa la Coordinacién Técnico
Administrativa.

c. Directores de unas escuelas colaboran con papel bond y tinta para la impresora como
otros articulos de oficina.

1.1.Control de finanzas

Tienen a su cargo varios libros, entre ellos estan: Libro de inventario, Libro de
Conocimiento, Libro de Actas, autorizados por la Direccion Departamental de
Educacién. Al mismo tiempo se lleva un control detallado de documentos como:

Oficios, Circulares, Memorandum, Providencia, Resolucion.

Tabla 21 Sector Finanzas

Principales problemas del Factores que originan los Soluciones que requieran
sector problemas del sector los problemas

1. Recursos econémicos 1. Presupuesto insuficiente 1. Solicitar aumento de

para las  necesidades presupuesto al
principales. Ministerio de
Educacion.

2. Se carece de _ . )
transporte propio de 2. No existe plaza para la 2. Solicitar un medio
la Coordinacién secretaria. de transporte al
Administrativa. Municipalidad.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

3. Sector de Recursos Humanos
3.1.Personal Administrativo

Solo podemos mencionar a dos personas que laboran en el distrito como: la
Coordinadora Técnico Administrativo Maria Victoria Serrano Rodriguez, quien tiene a
cargo la administracion y supervision pedagdgica de los establecimientos educativos y la
secretaria Sucely Zaldafa, que se ocupa en todos los documentos administrativos de la
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Coordinacion Técnico Administrativa del distrito 10-09-10 de San Pablo Jocopilas,
Suchitepéquez.
3.2.Usuarios.
Los usuarios mas frecuentes a la Coordinacion Técnico Administrativa son los que a
continuacién se enlistan:
e Los directores
e Maestros
e Estudiantes
e Padres de familia o encargados.
La Coordinacion Técnico Administrativa, atiende un promedio de diez a veinticinco,

directores, maestros, alumnos, padres de familia, entre otras personas al dia.

Tabla 22 Sector Recursos Humanos

Principales problemas del Factores que originan los Soluciones que requieran
sector problemas del sector los problemas

1. Se carece de auxiliares Indisposicion de presupuesto. 1. Solicitar una plaza para
para  supervision  de auxiliares de supervision
campo. ante el Ministerio de

Educacion.

2. Se carece de transporte Indisposicion de presupuesto. 2. Gestionar un medio de
exclusivamente para la transporte al MINEDUC
supervision 0 a la Municipalidad

Fuente: Elaboracion Propia 2013

4. Curriculum
4.1. Plan de estudios y servicios. El sistema educativo de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez, tiene a su cargo los siguientes niveles y sectores educativos.
b) Area Urbana.
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Tabla 23 Sector Curriculum, Area Urbana

Sector ‘

No. Establecimiento Nivel
10. EOUM “De Péarvulos Felipa Arana Soto” Preprimario Oficial
11.  EORM “de Parvulos No. 2” Preprimario Oficial
12. EOUM “No. 1” Primario Oficial
13. | EOUM “No. 2” Primario Oficial
14. Instituto Nacional de Educacion Bésica con Orientacion Medio

Ocupacional -INEBO- Oficial
15. | Instituto Nacional de Educacion Béasica —INEB- Medio Oficial
16.  Instituto Nacional de Educacion Bésica por Cooperativa — Medio Cooperativa

ICEBOC-
17. | Instituto Diversificado por Cooperativa Educacion por la Paz Medio

y Desarrollo Comunitario — INSODI- Cooperativa
18.  Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED- Medio Oficial

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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c) Las escuelas del Area Rural todas tiene anexo el nivel preprimario.

Tabla 24 Sector Curriculum, Area Rural

EORM “Comunidad Agraria las Piedrecitas” Primario y preprimario Oficial
16. | EORM “Tectin Uman, Comunidad Agraria Madre Mia” Primario y preprimario Oficial
17. | EORM “El Quetzal, Comunidad Agraria Chocola” Primario y preprimario Oficial
18. | EORM “El Quetzal, J. V. Comunidad Agraria Chocola” Primario y preprimario Oficial
19. | EORM “de Parvulos El Quetzal, Comunidad Agraria Chocola” Preprimaria Oficial
20. | EORM “Comunidad Agraria Lolemi” Primario y preprimario Oficial
21. | EORM “Centro América, Comunidad Agraria la Ladrillera” Primario y preprimario Oficial
22. | EORM “Numero 2, Comunidad Agraria la Ladrillera” Primario y preprimario Oficial
23. | EORM “aldea El Socorro” Primario y preprimario Oficial
24. | Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria,

“Comunidad Agraria Madre Mia” Medio Oficial
25. | Instituto Basico por Cooperativa, “Comunidad Agraria Chocola” Medio Cooperativa
26. | Colegio Privado Mixto Chocold” Prim y Medio Privado
27. | Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria,

“Comunidad Agraria Lolemi” Medio Oficial
28. Instituto Nacional de Educacién por Cooperativa “Comunidad

Agraria la Ladrillera” Medio Cooperativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013

4.2. Horario de la institucion.
La Coordinacién Técnico Administrativa cuenta con la jornada de trabajo que es de 8
horas diarias, incluyendo la atencion a los docentes en la oficina y supervision respectiva

a los establecimientos del distrito 10-09-10 y manejo de papeleria administrativa.

4.3. Material didactico, materias primas.
NUmero de docentes 180 docentes en las escuelas, en los diferentes renglones
presupuestarios como el 011, 021 y 022. ElI Ministerio de Educacion mediante la
Direccion Departamental de Suchitepéquez, ha entregado libro como material de trabajo,

como por ejemplo libros de lectura para cada uno de los nifios de las escuelas y de esa
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forma los docentes le piden a los alumnos elaboran su propio material de trabajo en el

aula.

4.4. Metodos, técnicas y procedimientos.

Existen varios métodos y técnicas que se aplican como por ejemplo: método mixto,

inductivo, deductivo, global, entre otros. Y entre las técnicas que mas mas comunes a

utilizar son: lluvia de ideas, debate, interrogativo, foro y reflexivo.

4.5. Evaluacion.

El Instrumentos de observacion y entrevistas, son los que se utilizan para la evaluacion

de los directores y docentes de diferentes centros educativos del distrito, como también

a la Coordinadora Técnico Administrativa quien la evalta la Direccion Departamental

de Suchitepéquez, mediante sus actividades de desempefio laboral requeridas por las

diferentes unidades de la Direccion departamental de Suchitepéquez.

Tabla 25 Sector Curriculum, Problemas del Distrito

Principales problemas del sector

Factores que originan los

problemas del sector

Soluciones que requieran los

problemas

Incumplimiento del curriculum
nacional base. (CNB), de los

maestros en las escuelas.

Inexistencia de

para  verificacion de la
de CNB, de

implementacion
parte del director
Coordinadora

Administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia 2013

instrumentos

Técnico

Temor a la implementacion del
CNB, y la aplicacion de nuevas
técnicas de instrumentos de

evaluacion.

Multiplicidad de actividades
administrativas de parte de los
directores 'y  Coordinadora

Técnico Administrativa.

78

1. Capacitar a directores y
docentes  sobre la
implementacion de
CNB, e instrumentos de
evaluacion.

2. Elaborar instrumentos
para verificar logos de
CNB, para cada

maestro.



5. Sector Administrativo.

5.1. Planteamiento.
La Coordinadora Técnico Administrativo manifestd que solamente cuenta con un POA
de la institucion y que tiene como funcién la base de las actividades curriculares y extra-
curriculares que realiza la Coordinacion Técnico Administrativa 10-09-10 de San Pablo

Jocopilas, Suchitepéquez, durante el ciclo escolar.

5.2. Organizacién.
A continuacién en la parte posterior se detalla de forma especifica en el organigrama
exactamente como se encuentra el orden jerarquico de la Coordinacion Técnico

Administrativa 10-09-10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Figura No.1 Organigrama de la Coordinacion Técnico Administrativa del distrito 10-09-

10 de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

COORDINACION TECNICO
ADMINISTRATIVA

' ]
CUERFO TECNICO
PEDAGOGICO SECRETARIA

JUNTA DIRECTIVA
’ MAGISTERIAL

DIRECTORES

CONSE.JO EDUCATIVO PADRES DE FAMILIA
DOCENTES
ALUMNOS

Fuente: Coordinacion Tecnico Administrativa No. 10-09-10 de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez.
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5.3. Control.
Se lleva registro de asistencia en un libro especifico autorizado por la DIDEDUC.
La evaluacion que se aplica al personal del Distrito 10-09-10 es mediante un instrumento
enviado por Recursos Humanos de la Direccion Departamental de Educacion de
Suchitepéquez.

5.4. Supervision.
El mecanismo que utiliza la Coordinadora Técnico Administrativa para la supervision del
personal es a través de monitoreos, que realiza en el transcurso del ciclo lectivo, en
ocasiones de dos a tres veces.
Personal encargado, la Coordinadora Técnico Administrativa. Los tipos de supervision

que se aplican al personal son de caracter administrativo y pedagogico.

Tabla 26 Sector Administrativo

Principales problemas del sector Factores que originan los problemas Soluciones que requieran los
del sector problemas

1. Inexistencia de plan de 1. Falta de tiempo para la 1. Gestion de una plaza
actividades para la supervision en las escuelas. para supervisor
supervision pedagdgica pedagogico de campo.
en las escuelas. 2. Falta de iniciativa y tiempo del

personal laborante, La 2. Implementacion de un

2. Inexistencia de proyecto Coordinadora Técnico Proyecto Educativo
educativo institucional Administrativa. Institucional de la
(PEI) institucion.

3. Incumplimiento de 3. No poseen a la vista la 3. Utilizar instrumento de
cronograma de planificacion y cronograma de verificacion del
actividades actividades de todo ambito. cumplimiento de
socioculturales. planificacion y

cronograma.

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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6. Sector Relaciones.

6.1.Institucion usuarios.

La relacién con la comunidad educativa es eficiente, brinda a los directores, docentes,
subdirectores, estudiantes y padres de familia 0 a las personas que necesitan resolucion
de problemas administrativos.

Se realizan intercambios deportivos como campeonatos de futbol entre los diferentes
establecimientos educativos de nivel municipal y departamental. Actividades
socioculturales, concursos de canto, declamacion, dibujo, baile con marimba, las cuales
son asignadas por la Direccién Departamental de Educacion, de Suchitepéquez, otras
organizadas por la Coordinacion Técnico Administrativa y como actividades académicas,

se realizan encuentros pedagdgicos a docentes y personal administrativo.

6.2.Relacion con otras instituciones.
Es de una manera arménica de doble via, porque todos los eventos que se realizan a nivel
municipal por lo regular son organizados en conjunto, con la ayuda de diferentes
establecimientos educativos, del sector oficial y privado, del 4&rea urbana y rural.
También realiza actividades de proyeccion social como algunos Proyectos del area

pedagdgica, en beneficio de la comunidad Educativa.

Tabla 27 Sector Relaciones

Principales problemas del sector Factores que originan los problemas Soluciones que requieran los
del sector problemas

1. Desacuerdo en las 1. Lacomunicacion. 1. Notificacion por escrito
decisiones  para las 2. Participacion en las tomas de y verbal de las
actividades. decisiones. actividades.

2. Incomparecencia en 3. Decisiones muy personales 2. Planificar con tiempo
actividades educativas. las actividades.

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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7. Sector Filosofico, Politico, Legal.

7.1. Filosofia de la institucion.
1.1. Vision
Ser una dependencia ejemplar que fomente la excelencia del servicio educativo, asi
como el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales dentro y fuera del
municipio, mediante acciones que se fundamentan en un modelo de gestion eficiente,
eficaz, efectivo y relevante, inspirado en principios y valores éticos para atender sin
burocracia y con esmero, a la poblacion demandante de servicios técnico
administrativos y técnico pedagogicos. En tal sentido, se tiene como punto de mira la
mejor respuesta a los requerimientos de quienes por obvias razones acuden a la
oficina, pues solo asi se tendra la satisfaccion de servir sin medida en aras de una

educacion de calidad que contribuya al desarrollo integral del municipio.

1.2. Mision
Prestar servicios de calidad en el ambito de la administracion educativa, si se
entiende el concepto calidad como la consecucion de los objetivos que son inherentes
a una dependencia de la mediana gerencia del Ministerio de Educacion y si se admite
que como tal, esta oficina ha de contribuir con sus mayores y mejores esfuerzos a la
mas acertada busqueda y encuentro de las opciones de solucién a los problemas del
sector educacién, primando en todo momento lo cualitativo frente a lo cuantitativo,
vale decir, lo sustantivo frente a lo adjetivo, que ha de constituir la brdjula

orientadora de su razén de ser.

2. Aspecto Legal
2.1. La legalidad del coordinador técnico administrativo, son: Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional, Manual de la Figura del
Coordinar Técnico Administrativo, Reglamento de La Supervisién Técnica
Administrativa No. 132 “A”
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Tabla 28 Sector Filostfico, Politico, Legal

Principales problemas del sector Factores que originan los problemas | Soluciones que requieran los

del sector problemas

Carece de: Actualizar, acorde a las

1. objetivos. 1. Indiferencia de la autoridad tendencias  educativas
2. Metas. educativa. actuales en constante
3. Principios. cambio.

2. Redactar propias de la
institucion.

Fuente: Elaboracidn Propia 2013
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Anexo 8 Planificacion de capacitacion

Disefio Metodologico de la Capacitacion a los Directores y Docentes del Distrito 10-09-10 de

Los directores y

docentes:

Planifican sus
clases en base a
competencias,
para tener un
resultado de
aprendizaje de sus
alumnos méas

eficiente y eficaz.

Elaboran sus
propios

instrumentos  de

evaluacion  para
tener un mejor
registro de
procesos
académicos

adquiridos de sus

alumnos, mas

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

Tabla 29 Plan Para la Capacitacion

Planificacion en base a

competencias.

e ;Quéesuna
Competencia?

e Caracteristicas de una

competencia.

e La estructuracion de una

Competencia.
e Las caracteristicas del
Curriculum.

e Contenidos

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion.
e Observacién

e Lista de cotejo

e Escalade rango

e Rdbricas

e Desempefio

La pregunta
Portafolio
Debate
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Clase magistral .
mediante

computadora y

cafionera.

Dinamicas o juegos
Estructuracion de
competencias en
cartulinas o
papelografos.
Participacion de .
directores y docentes | o
en lluvia de ideas. .
Exposiciones o

grupales de docentes. |

e Clase magistral

mediante
computadora y

cafionera.

e Dindmicas o

juegos

e Elaboracién de

instrumentos de .

Humanos:

e Coordinadora
Técnico
Administrativa.

e Directores

e Docentes

e Alumno
Practicante de la
PPD.

Materiales:

Compuatadora

Cafionera

Extensiones eléctricas

Energia eléctrica

Hojas de papel bond

Marcadores,

Lapiceros, etc.

Humanos:

e Coordinadora
Técnico
Administrativa.

e Directores

e Docentes

e Alumno
Practicante de la
PPD.

Materiales:



detallados.

Ensayo

Estudio de casos
Mapa conceptual
Proyecto
Solucion de
problemas

Texto paralelo
Registro individual
de trabajo
Representaciones
escritas o graficas
El dialogo

La entrevista
Informes orales y
escritos

Apuntes en el

cuaderno

Medicion

Cuestionario

Prueba escrita

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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evaluacion en
cartulinas o

papelografos.

Distingue una
técnica de un
instrumento de

evaluacion.

Participacién de

directores y
docentes en

lluvia de ideas.

Exposiciones
grupales de

docentes.

Compuatadora
Cafionera
Extensiones
eléctricas
Energia eléctrica
Hojas de papel
bond
Marcadores,

Lapiceros, etc.



Programacion de Actividades de la Capacitacion

HORARIO OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS MATERIALES RESPONSABLE

De 8:00 Registro de Entrega de hojas de Instrumento de Coordinadora Técnico
asistencia registro registro Administrativa, directores
A 8:05 .
y alumno practicante de la
PPD.
De 8:05 Motivar a Pertinencia Videos Alumno practicante de la
directores motivacional motivacionales, PPD.
A 8:10
computadora y
cafionera
De 8:10 Sensibilizar a Presentacion de Guias de trabajo Coordinadora Técnico
todos los videos “El Administrativa y alumno
A GEED directores Zooequipo y No practicante de la PPD.
estas Deprimido de
Facundo Cabral”
De 8:25 Dirigir la Presentacion del Guias de trabajo, Alumno practicante de la
capacitacion tema: “el Servicio computadora, PPD.
A 11:30 . ~
Educativo con cafionera,
Excelencia en marcadores,
Escuelas”. extensiones
eléctricas, etc.
De 11:30 Participacion de Preguntas, Cartulinas o Directores de
los directores respuestas, Papelografos establecimientos
A 12:30

Fuente: Elaboracion Propia 2013

comentarios, dudas y

exposiciones

educativos



Anexo 9 Evidencia de ejecucion del proyecto
En las fotos los directores trabajando en grupos con maestros, preparando material para la

exposicion.
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En las fotos los directores participando en el taller mediante una exposicién de actividades de
la capacitacion.
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Anexo 10 Proceso de evaluaciéon

Proceso de evaluacion

Se presenta el proceso de evaluacion que se aplico en las siguientes fases ex ante,

recurrente y ex post por lo cual se da el resultado obtenido de la ejecucion.

Evaluacion ex ante

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, 26 de octubre de 2013

Tabla 30 Evaluacién ex ante

101 | Wilson Erick Alvarado Montufar

Practicante =~~~

02

Maria Victoria Serrano Rodriguez

Coordinadora Técnico Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Indicadores: marque con una X la opcion que a su criterio, es la que corresponde a

la respuesta correcta y verdadera.

Tabla 31 Criterios de evaluacion

' 01.  ¢Laaplicacién diagnéstico fue facil? X
02. ¢La estructura del diagnéstico es explicativa? X
03. ¢ Las técnicas utilizadas de investigacion fueron efectivas? X
04. ¢La técnica utilizada evidenciaron los problemas? X
05. ¢ Las personas entrevistadas respondieron afirmativamente? X
06. ¢ El diagnostico fue efectivo para la recopilacién de informacion? X
07. ¢ El problema se identific en la poblacidn objetiva? X
08. ¢Se lograron identificar las causas del problema? X
09. ¢ Se logré verificar poblacién afectada con el problema? X
10. ¢ El problema puede transcenderse a futuras generaciones? X

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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1.1.1. Evaluacion recurrente
Esta evaluacion evidencia el desarrollo de este proyecto el perfil y procesos dentro

de la ejecucion cumpliendo a cabalidad cada una de las actividades.

a. evaluacion del perfil del proyecto
San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, 26 de octubre de 2013

Tabla 32 Evaluacion del perfil del Proyecto

101 Wilson Erick Alvarado Montufar | Practicante

02 Maria Victoria Serrano Rodriguez Coordinadora Técnico Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Indicadores: marque con una X la opcion que a su criterio, es la que corresponde a

la respuesta correcta y verdadera.

Tabla 33 Criterios de Evaluacion

- Criterios de evaluacion --|

¢La estructura del proyecto fue aceptable? X
02. ¢Las metas del proyecto fueron encaminados a la actividad? X
03. ¢El problema es muy visible en los establecimientos? X
04. ¢La Formulacion del proyecto tiene concordancia? X
05. ¢El proyecto aportara impacto a los asistentes? X
06. ¢Se direcciond el proyecto hacia los objetivos? X
07. ¢Las metas trazadas podran despertar interés? X
08. ¢Las actividades motivaran la permanecia de los directores y docentes? X
09. ¢Se ejemplifican los problemas similares? X
10. ¢Se cumplira a cabalidad las actividades? X

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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b. Evaluacion de la ejecucion
San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, 26 de octubre de 201

Tabla 34 Evaluacion de la Ejecucion

01 Wilson Erick Alvarado Montufar Practicante

02 Maria Victoria Serrano Rodriguez Coordinadora Técnico Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Indicadores: marque con una X la opcion que a su criterio, es la que

corresponde a la respuesta correcta y verdadera.

Tabla 35 Criterios de Evaluacion

- Criterios de evaluacion --|

¢ Se organiz6 con anticipacion la actividad?
02. ¢ Se present6 una agenda de la actividad? X
03. ¢El nimero de personas fueron las esperadas? X
04. ¢El orden de la actividad se mantuvo todo el tiempo? X
05. ¢ Se expresaron conocimientos del tema por asistentes? X
06. ¢ Los objetivos planeados fueron logrados efectivamente? X
07. ¢ Se especificaron casos ocurridos en sus establecimientos? X
08. ¢ Las metas trazadas fueron cumplidas en la capacitacion? X
09. ¢ Se logro captar la atencion de los receptores? X
10. ¢Las actividades previstas se lograron en su totalidad? X

Fuente: Elaboracion Propia 2013

Evaluacion ex post

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, 26 de octubre de 2013

Tabla 36 Evaluacion Ex post

01 Wilson Erick Alvarado Montufar Practicante

02 Maria Victoria Serrano Rodriguez Coordinadora Técnico Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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Indicadores: marque con una X la opcion que a su criterio, es la que corresponde a
la respuesta correcta y verdadera.

Tabla 37 Componentes

‘ Si No Total Parcial

¢ Los invitados asistieron puntualmente? X X
¢El objetivo planteado fue eficiente? X
¢La Meta trazada para el proyecto fue X
Pertinencia efectiva?
¢El proyecto fue bien recibido por todos los X

asistentes?

¢ Se enfatizaron buenos elogios por el trabajo X

en su area?

¢ Se alcanzaron los tiempos programados para X

la actividad?

¢ Se cumplieron las actividades programadas? X
Eficiencia ¢Los expertos puntualizaron su exposicion? X

¢Enfatizaron sus experticias mediante X

exposicion?

¢Se logro unificar ideas para fluir la X

informacion?

¢;Se atendid a todos los asistentes con X
igualdad?
¢ Los expositores demostraron tener X

experiencia y capacidad?

¢Las actividades propiciaron la participacion X
Eficacia de todos?
¢ Se atendieron las preguntas y dudas de los X

asistentes?

¢ Se observo la satisfaccion de los asistentes X

por la capacitacion de altura recibida?

Sostenibilidad ¢ Los materiales preparados fueron los X
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suficientes?

¢La alimentacion para los asistentes fue
suficiente?

¢Los materiales fueron los adecuados para este
tipo de actividad?

El presupuesto asignado para esta actividad se
ejecutd?

¢El lugar asignado para la actividad es
adecuado y eficiente?

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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