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Abstract

La investigacion acerca de la automatizacion de la contabilidad para mayor eficiencia en los
procesos en la PYMES de la ciudad de Guatemala, se realiz6 de manera presencial con los sujetos
de investigacion, para obtener la informacion con el personal involucrado en la actividad diaria en

las pequefias y medianas empresas de Guatemala.

Durante el recorrido de la investigacion, se pudo observar distintos puntos de vista acerca de los
beneficios, costos, inversién, gasto, ventajas y desventajas de la implementacion de un sistema

informatico contable dentro de las empresas.

¢Es necesario un sistema informatico contable, en una pequefia 0 mediana empresa?, fue una de
las preguntas claves de la investigacion, esta pregunta no tiene solo una respuesta, por lo que en la
investigacion se finalizdé con mas de una conclusién que brinda una vision mas amplia, sustentable

y acertada, con los puntos de vista de ventajas y desventajas de una automatizacion contable.



Introduccion

La tecnologia, ha marcado un auge en los ultimos afios, donde se puede observar su
implementacion desde las tareas mas faciles hasta las mas complicadas, cualquier persona, sin

importar el nivel ni la clase social, tiene acceso a la tecnologia de una y otra forma.

La automatizacion tecnoldgica, puede ser productiva o contraproducente para las personas,
dependiendo quien la utilice y cuéles son sus fines, por esta razén, es necesario incentivar y motivar
a las personas, principalmente a los empresarios a que es necesario aplicar la tecnologia en sus

lugares de trabajo con el fin de mejorar el manejo de sus empresas.

Por lo tanto, es importante que durante la investigacion se vea la necesidad o no de una
automatizacion en el manejo contable de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de

Guatemala.

Capitulo uno, metodologia, este capitulo es la columna vertebral de la investigacion, en este punto
se detallan los objetivos o metas esperados del proceso, a la vez que indica las formas, métodos y

procesos que deben seguirse para alcanzar estas metas.

Este capitulo debe ser claro y conciso, para que los resultados de la investigacion sean Uutiles,

veridicos y comprobables para cualquier persona.

Capitulo dos, resultados, como su nombre lo indica en este capitulo se trasladan de manera gréafica
y descriptiva, los resultados de los cuestionarios realizados a los sujetos de investigacion.

Capitulo tres, discusion, en este capitulo, se presenta de forma mas detallada y con base a lo descrito

por otros autores en la materia, los resultados obtenidos de la investigacion.

En la Gltima parte de la investigacion se responde de manera concisa si los objetivos se cumplieron,
detallando los motivos y dando conclusiones a cada uno de ellos, mismos que son comprobables y
sustentables en base a los cuestionarios realizados, medios de verificacion de informacion obtenida

y opiniones bibliogréficas de expertos, libros, revistas y articulos relacionados con el tema.



Capitulo 1

1. Metodologia

1. Planteamiento del problema

La contabilidad, segun la definicion de la Real Academia Espanola es, “el sistema de control y
registro de los ingresos, gastos y demas operaciones economicas que realiza una entidad”. En base
a esta definicidn se puede decir que, la contabilidad se convierte en la radiografia de una entidad,
sirviendo para base de la toma de decisiones, de compra, inversion, venta, ganancias o pérdidas

que pueda tener una empresa, en un periodo determinado.

Por esto es necesario que la contabilidad, sea alimentada constantemente para que se tengan datos
coherentes y al dia, asi facilitar la toma de decisiones por parte de los directivos; realizar esta
operacion de forma manual es complicado, ademas que el margen de error se multiplica al no tener

una sistematizacion de procesos.

La tecnologia, ha facilitado varias tareas y procesos de los seres humanos, donde se han visto
avances en todos los &mbitos, obteniendo una base confiable que realiza los procesos, con un

margen minimo de error sin ser una excepcion la contabilidad.

Una empresa que tenga un control de inventarios de una forma manual, como se realizaba en la
antigliedad, no puede tener la certeza en un cien por ciento de que lo que esta escrito en su libro de
inventarios esté conciliado con lo que realmente se encuentra en resguardo en la bodega, de la
misma forma un control manual del manejo contable para las empresas representa mayor inversion
de tiempo, lo cual traducido a horas-hombre genera un mayor costo, debido a que el trabajo que
podria realizarse en menor tiempo con la automatizacion, este tiempo se incrementa al efectuarlo

de manera manual.



Por lo tanto, es necesario que la tecnologia sea aplicada para el control de la contabilidad, creando
de esta manera procesos sistematicos, reduccidén de margen de error, reduccion de utilizacion de
papel, obtener datos inmediatos. Esto se logra si se cuenta con personal con la experiencia y
capacidad necesaria, para poder obtener los mejores beneficios que puede ofrecer un sistema

contable.

1.2 Pregunta de la investigacion

¢La automatizacion de la contabilidad genera mayor eficiencia en los procesos de las pequefias y

medianas empresas en la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer que la utilizacién de la tecnologia en el manejo de la contabilidad en las pequefias y
medianas empresas, reducen los tiempos de entrega de informes, actualizacion de pedidos y se

obtiene informacion de manera inmediata para tomar las decisiones de manera oportuna.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar las limitantes con que cuentan las pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Guatemala, para la implementacion de la tecnologia en los movimientos contables.

2. Determinar el tiempo que conlleva obtener informes y datos contables de manera manual y los
tiempos al obtener estos datos de manera sistematica.

3. Identificar las diferencias en el manejo de las operaciones, con sistemas automaticos y de forma

manual, en tiempo y costos.
1.4 Definicién del tipo de investigacion
La investigacidn que se presenta para el articulo es de tipo descriptiva.

1.4.1 Investigacion descriptiva

De acuerdo a la naturaleza que tiene el articulo cientifico, donde se busca demostrar los resultados,

que deben ser de manera comprobable, se utilizara la investigacion descriptiva.



Este tipo de investigacion puntualiza las caracteristicas del fendmeno que se esta estudiando,

brindando de manera sistémica las respuestas a la pregunta de investigacion.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion se realizara con los estudiantes de la Universidad Panamericana, Campus Naranjo,

que laboran en PYMES en Guatemala.
1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal

La investigacion sera realizada en el periodo de agosto de 2018 a marzo de 2019, haciendo un total

de 08 meses.

1.6.2 Geogréfico

La investigacion se realizara en Universidad Panamericana, Campus el Naranjo, ubicado en la zona

4 de Mixco, Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

Segun la publicacion realizada por el Ministerio de Economia, en su pagina web en el articulo,
Sistema Nacional de Informacion MYPIME Guatemala, con afio base del 2015 existen 40,425
empresas medianas y pequefias, por lo que se utilizara el tipo de muestra infinita con un total de

168 encuestas realizadas.

Confiabilidad de la 0.93
muestra
2= 1.81191067
s= 0.5 2w
e= 0.07 n= E"#
N= 40,425 e
Poblacién infinita 168




Donde “z” es la confiabilidad, “s” es la desviacion que se obtendra, “e” es el margen de error de
un 7% por lo que la confiabilidad de la investigacion asciende a un 93%, donde los resultados

obtenidos pueden tener una variacion de +/- 7.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

La investigacion se realizara con base a 168 encuestas, las cuales incluyen 12 preguntas cerradas,

3 preguntas de medicion, 2 preguntas de ordenamiento y 3 pregunta abierta.

1.9 Recoleccion de datos

Se trabajara realizando encuestas por medio impreso, dirigiéndose personalmente a los
entrevistados, este proceso se realizard en varias visitas al campus universitario, con el fin de

recolectar la mayor informacion posible que cumplira con los requisitos de los sujetos de estudio.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos por medio de los cuestionarios enviados a las personas, se vaciaron en una

hoja de Excel para su andlisis y la elaboracion de las graficas correspondientes.

Los datos, se procesaran en unidades y porcentajes para una mejor comprension.



Capitulo 2
2. Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Grafica No. 1

1. ;Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

0% 0%

o
1-10 11-80 81-200 201- en adelante

Fuente: elaboracion Propia, marzo 2019
Anadlisis: del total de las personas que realizaron el cuestionario, el 59% respondieron que

pertenecen a una empresa que cuenta con un rango de 11 a 80 personas, mientras que el 41%
indican que la empresa donde laboran cuenta con un rango de 81 a 200 empleados.

Grafica No. 2

2. En la empresa donde labora. ;utilizan algiin sistema
>

informatico para el control ¥ manejo contable®

57%

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019



Anédlisis: Como parte de los resultados obtenidos en los 168 cuestionarios, 57% si manejan un

sistema informatico contable, mientras que el 43% no cuentan con este sistema.

Grafica No. 3

3. oCuadl es el factor que impide implementar un sistema
informatico contable en su empresa?

57%
o
2.3
0.2 24%
0.1 14%
o
Econdmico Falta de interés Falta de informacion No Aplica

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019

Analisis: del total de la muestra encuestada, el 24% comentan que el principal impedimento para
la implementacién del sistema informatico contable es el econémico, 14% indicaron que es por

falta de interés, el 5% falta de informacion y 57% ya cuentan con sistema informatico contable.

Grafica No. 4

1. La empresa donde labora. ;estaria dispuesta en inverti
para implementar o mejorar un sistema informatico
contable?

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019



Anélisis: de las personas que realizaron el cuestionario, 63% indican que sus empresas si estarian

dispuestas en invertir para implementar o mejorar el sistema informatico contable, mientras que

37% niegan esta posibilidad.

Grafica No. 5

5. i Considera usted que la utilizacion de un sistema
imformatico contable ayuda a mejorar el control de una
empresa®?

1%

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019

Analisis: del total de las personas que realizaron el cuestionario, 99% indicaron que si es util el
sistema informatico contable para mejorar el control de la empresa, y el 1% menciond que esto no

era necesario.

Grafica No. 6

6. JCuanto tiempo demora en obtener informacion
contable v estados financieros en su empresa?

41%

59 minutos 3 horas 4 - 6 horas 6 horas o mas

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019



Anélisis: Tomando como base la muestra que respondi6 el cuestionario, en cuanto al tiempo de
obtencidn de informacion y estados financieros, 42% indic6 que el rango de tiempo es de 1 a 59
minutos, 15% de 1 a 3 horas, 24% de 4 a 6 horas y 19% 6 horas 0 méas

Grafica No. 7

7. Con que frecuencia se utiliza el sistema informatico
contable en su empresa?

0.4 a2% a43%

8%
0.05
6%
126
semanal Quincenal s ua

o
Diario

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019
Andlisis: del total de la muestra analizada, la frecuencia de utilizacién de un sistema informatico

contable en sus empresas se distribuye de la siguiente manera: 42% diariamente, 8%

semanalmente, 6% de forma quincenal, 1% de manera mensual y 43% no cuentan con un sistema.

Grafica No. 8

8. ;Cuantas personas laboran en el departamento contable
de su empresa?

0.6 64%

0.2 219
0.1
o]

1 - 4 persona 5-10 persona 11 - en adelante

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019



Anélisis: Del total de la muestra encuestada, el nimero de personas que conforman un
departamento contable en sus empresas, respondieron: de 1 a 4 personas el 64%, de 5 a 10 personas
el 21% y de 11 personas en adelante el 15%

Grafica No. 9

9. ;/Cuanto es el promedio de inversion de salarios
mensuales de su empresa en el departamento contable?

6%

€1.1,000.00 - (1.20,000.00 Q.20,000.01 - (.40,000.00 .40,000.01 - 1.60,000.00

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019

Anadlisis: acorde a los resultados obtenidos, el total de la muestra indico que el promedio de
inversion de salarios en el departamento contable es de: el 57% de Q.1,000.00 a Q.20,000.00, el
37% de Q.20,000.01 a Q.40,000.00 y el 6% de Q.40,000.01 a Q.60,000.00

Grafica No. 10

10. Si su empresa cuenta con un sistema contable. indique
la manera en la que fue adquirido

o,
0.4 43%
o.
35%
0.3
o
o
0.15
15%
0.1
-
o
Pago de contado Renta Mensual Renta Anual No usan si

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019
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Analisis: del total de la muestra entrevistada, el 35% indico que la adquisicion del sistema
informatico contable la realizaron en pago de contado, el 15% cancela una renta mensual, el 7%

cancela una renta anual y el 43% no cuenta con sistema informatico contable.

Grafica No. 11

11. ;Cuanto es o fue el costo de la implementacion del
sistema contable de su empresa?

).4¢
o 43%
).3¢
0.25 27%
23%
0.1
0.1
o,
0.0¢ 8%
o
.1,000.00 Q.320,000.0 €1.60,000.0 NoO
.30,000.00 Q.60,000.00 €.90,000.00

Fuente: elaboracion Propia, marzo 2019
Analisis: segun la recoleccion de datos obtenidos de la poblacion total, el 27% indican que el costo

de adquisicion del sistema informatico contable fue de Q1,000.00 a Q.30,000.00, el 23% respondio
que el costo fue de Q.30,000.01 a Q.60,000.00, el 7% de Q.60,000.01 a Q.90,000.00 y 43% no

usan sistema informatico contable.

Grafica No. 12

12 . ;Cuanto fue el costo de la adquisicion del equipo de
computo v servidores para la implementacion del sistema
contable de su empresa?

0.4r
o,
).4 43%6
o
34%%
).3
o
o
0.1:
13%6
0.1
10%
0.05
1%
o
€2.1,000.00 2.30,000.01 .60,000.01 €1.90,000.01 - en Mo usan sistema
Q.320,000.00 Q.60,000.00 ©Q.90,000.00 adelante

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019
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Anaélisis: del total de la muestra entrevistada, mencionan que el costo de adquisicion de equipo de
computo para el sistema informatico contable, fue de: 34% de Q1,000.00 a Q.30,000.00, el 13%
respondio que el costo fue de Q.30,000.01 a Q.60,000.00, el 10% de Q.60,000.01 a Q.90,000.00 y

43% no usan sistema informatico contable.

Grafica No. 13

13. ;Su empresa ha sido auditada en los altimos 3 anos?

0.7
0.6 63%
0.5
0.4
38%

0.3
0.2
0.1

o

Si Mo

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019
Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, de los cuestionarios realizados, el 63% de las

personas indicaron que su empresa si ha sido auditada en los Gltimos 3 afios, mientras que el 37%

no ha recibido auditorias.

Grafica No. 14

14. jHan existido hallazgos materiales por parte de la
auditoria, referente al manejo contable?

0.7

0.6
61%
0.5
0.4
39%

0.3
0.2
0.1

o

MNo

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019
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Anélisis: durante la recopilacion de informacion de las 168 personas que realizaron el cuestionario,
39% indicd que si ha tenido hallazgos materiales referente a manejo contable y 61% indicaron que

no fueron afectadas por esta situacion.

Grafica No. 15

e en su empresa es de

15. El manejo del archivo contabl
forma:

4826

A%

o
Fisica Servidor local Servidor en la nube

Fuente: elaboracién Propia, marzo 2019

Analisis: del total de la muestra, acerca del manejo del archivo contable en las empresas donde

laboran, el 48% mencioné que se realiza de forma fisica, el 48% de igual manera utiliza un servidor

local y un 4% utiliza servidores en la nube
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Capitulo 3

3. Discusion

3.1 Extrapolacién

La automatizacion es el desarrollo de un sistema o de obtencién de informacién basada en

computadoras.

Los sistemas informaticos, que proveen la forma de automatizar todas las actividades de una
empresa, donde se incluye la contabilidad, generan eficiencia, eficacia y efectividad de las

actividades realizadas otorgando como resultados una toma de decisiones acertada en tiempo real.

Durante la investigacion realizada se encontr6 que, a pesar de los avances de la tecnologia a nivel
mundial y nacional, asi como la incursién de la tecnologia a cualquier nivel econémico, hay un
porcentaje alto de empresas e instituciones, que no aplican las ventajas y facilidades que la misma
aporta, para mejorar el control de sus negocios, a continuacién, se mencionan los resultados

obtenidos.
Grafica 1 Tamario de la empresa en funcion de la cantidad de empleados

De acuerdo con la investigacion realizada el 59% labora en empresas que cuentan con un rango de
empleados de 11 a 80 personas, clasificandolas como empresas pequefias empresas, y el 41%
restante cuenta con un rango de empleados de 81 a 200, por lo que se clasifican como empresas

medianas empresas.

El ministerio de Economia, en el sistema nacional de informacién MIPYME Guatemala (2015),
indica la clasificacion de empresa de la siguiente forma: de 1 a 10 empleados es microempresa, de

11 a 80 empleados es pequefia empresa, de 81 a 200 es mediana empresa. (p.6)

La clasificacién del tamafio de las empresas, se utiliza para poder implementar controles, sistemas
y medios de control acordes, evitando las mediciones y comparaciones entre otras clasificaciones,

castigando u otorgando beneficios ante un medio de comparacion inexistente.
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Grafica No.2 Utilizacion de sistemas informaticos contables

Segun los resultados de la investigacion, el 57% de los entrevistados indican que su empresa si
cuenta con sistema informaético contable, mientras que el 43% menciona gque no cuentan con un

sistema para el manejo contable.

“Un sistema de informaciéon contable es la combinacion del personal, los registros y los
procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus necesidades de informacion financiera”

(Calleja Bernal, Francisco, 2011, p. 6),

La contabilidad debe tener registros al dia a través de procesos exactos y debidamente ordenados,
con el fin de cumplir con sus objetivos, por lo que utilizar aun libros escritos puede ocasionar
errores humanos, atrasos en recopilacion de informacion, entre otros, mismos factores que pueden

afectar a las empresas que no cuentan con un sistema informético contable.
Grafica No. 3 Impedimentos para implementar un sistema informatico contable

Del total de los entrevistados 24% indicaron que el factor econémico es el principal impedimento,
14% es la falta de interés, 5% falta de informacion y 57% ya cuentan con un sistema informatico

contable.

“El proceso de automatizacion de los procesos de trabajo aparentemente ha generado mas
beneficios que costos a las empresas: mayor productividad en menor tiempo, con mayor calidad y

con menor costo” (Tunal S., Gerardo, 2005, p.8)

El manejo de un sistema informatico, brinda la posibilidad de mejorar los procesos de la empresa,
pero la mayoria de empresas al momento de implementarlo deben incurrir en costos, que en algunos
casos no cuentan con esta inversion de inmediato, no quieren acceder a préstamos o extra
financiamientos, ocasionando que el factor economico sea el principal obstaculo para su

implementacion.
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Gréfica No. 4 Inversion para implementacion o mejoramiento del sistema informaético

contable

El 62% de los entrevistados indican que sus empresas si estarian dispuestas en invertir para
implementar o mejorar el sistema informatico contable que ya tienen en funcionamiento, mientras

que el 38% de las empresas no estarian dispuestas invertir con este fin.

Enrique Egloff, presidente de la Camara de Industria de Costa Ricay de la Federacion de la Camara
y Asociaciones Industriales de Centroamérica y Republica Dominicana (Fecaica) coment6 durante
la Cumbre Regional Industrial del 2017, lo siguiente:
“Las empresas que sepan hacer uso de las oportunidades que se presentan de las nuevas
tecnologias o la convergencia de tecnologias existentes, son las que logran sobresalir y superar

a sus competidores. La tecnologia no es un fin, es un medio para desarrollar una ventaja
competitiva diferenciada y generar valor”, dijo.

El contar con un sistema informatico contable, también conlleva que en el giro de la empresa

cuando va ampliando sus funciones los sistemas deben ir modificandose juntamente con ella.

Ademas, las empresas que no cuentan con un sistema informético contable, deberian de proyectar
como prioridad la implementacion de un sistema, para poder tener una herramienta de apoyo para

el manejo contable, con el fin de tener una ventaja en el mercado de competencia.
Gréfica No. 5 El sistema informaético contable mejora el control de una empresa

Los datos obtenidos de los cuestionarios, reflejan que el 99% indica que el sistema informatico
contable si mejora el control de una empresa, y el 1% menciona que no presentaria una mejora en

el control de la empresa.
Alfons Cornelia (1994) indico:

“Las tecnologias de la informacion no pueden seguir considerandose como meros instrumentos
de reduccidn de costes. Al contrario, las T1 deben usarse para manejar mejor la informacion
de la que dispone la empresa, con el fin de conseguir ventajas competitivas y generar asi
nuevos beneficios”. (p.152)

De acuerdo a la historia, la informacion financiera, siempre ha necesitado de herramientas de apoyo

para poder facilitar el acceso a la informacion, y, que la misma sea clara y exacta, tal fue el uso del
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Abaco, las calculadoras para posteriormente avanzar a la adecuacion de sistemas en el area de la

computacion.
Grafica No. 6 Tiempo para la obtencion de reportes financieros

Conforme los resultados obtenidos en los cuestionarios realizados, 41% de las personas indicaron
que el tiempo para obtener la informacidn contable y estados financieros se demoran de 1 a 59

minutos, el 16% se demoran de 1 a 3 horas, 24% de 4 a 6 horas y el 19% mas de 6 horas.

Ana Prieto, se refiere al objetivo de los sistemas informaticos como: “Mejorar la eficacia de los
procesos administrativos de planificacidn, de control y de toma de decisiones, proporcionando una
informacion mas pertinente, mas completa y méas oportuna, y suministrando los medios para

analizar esta informacion.” (p.339)

Es importante el contar con una informacion veraz y de manera oportuna, cuando ésta sea requerida
por los directivos o duefios de la empresa, con el Unico fin de tomar las decisiones correctas en el

momento correcto.

Cuando no se cuenta con un sistema informatico, se debe acudir a los libros manuales mismos que
por el movimiento diario de la empresa pueden estar desactualizados, obligando al departamento
contable a trabajar mas horas para ponerlos al dia en el traslado de informacion a los libros, esto

genera la posibilidad del incremento de errores por la presion del tiempo y de las autoridades.

Por lo tanto, quienes no cuentan con un sistema informético, duplican el trabajo del personal, los
niveles de riesgo de errores se incrementan, y como consecuencia, no se puede contar con una

informacion inmediata.

Es necesario, que las empresas implementen un sistema informatico contable, con el fin de reducir
costos en tiempo para la obtencion de reportes financieros, esto se observa que el mismo porcentaje
del 43%, de empresas que no utilizan un sistema informético contable, es el mismo porcentaje de
empresas que se demoran cuatro a méas de 6 horas en obtener informacion financiera y estados

financieros.
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Gréfica No. 7 Frecuencia de utilizaciéon del sistema informatico

Los resultados obtenidos, reflejan con qué frecuencia se utiliza el sistema informatico contable en
las empresas, quienes respondieron que 42% lo utilizan diariamente, 8% semanalmente, 6%

quincenalmente, 1% mensualmente y el 43% no cuenta con sistema informético contable.

“La contabilidad y la informacion derivada de ella se usa en todos los &mbitos del mundo moderno,
desde nuestra vida personal hasta el diario funcionamiento de las grandes organizaciones” (Calleja

Bernal, Francisco, 2011, p.3)

Segun la definicion de Francisco Calleja, entendemos que el contar con la informacion contable de
una empresa o institucion, es parte esencial de la misma, es un diario vivir donde todos los dias al
realizar compras, ventas o cualquier otra transaccion deriva una accion de informacion que afecta

de forma directa o indirecta los flujos y estados financieros de la institucion.

Por tal motivo es importante que, sin importar el método como se lleve la contabilidad de una
empresa, ésta sea consignada diariamente en el sistema contable o en los libros contables, con el
unico fin de cumplir con el objetivo de la contabilidad de otorgar herramientas para tomar

decisiones gerenciales en el momento preciso.
Gréfica No. 8 y 9 Cantidad de personal e inversion de salarios en el departamento contable

De acuerdo a los cuestionarios realizados, el 64% indican que el departamento contable cuenta con
1 a 4 trabajadores, 21 con 5 a 10 trabajadores y el 15 % indica que cuentan con 11 0 mas
trabajadores en el area contable.

De la misma manera, 57% indican que el promedio de inversion de salarios en el departamento
contable asciende al rango de Q.1,000.00 a Q.20,000.00, mientras que el 37% de Q.20,000.01 a
Q.40,000.00 y el 6% mencionan un rango de salarios de Q.40,000.01 a Q.60,000.00.

Segun la publicacion de salarios minimos, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en acuerdo
gubernativo nimero 242-2018, del 27 de diciembre de 2018, articulo No. 3, salario minimo para

actividades no agricolas, este quedo fijado a Q.90.16 diario, y mensualmente a Q.2,704.80.
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De acuerdo a los datos obtenidos del nimero de trabajadores y el salario minimo para las
actividades no agricolas, si compensa lo cancelado por las empresas en el rubro de salarios en el

departamento contable, donde se puede observar que generan ingresos mayores al salario minimo.

Gréfica No. 10, 11 y 12 Adquisicién, costo del sistema informético contable y equipo de

cémputo

El 35% de los entrevistados revelaron que el sistema informatico contable en su empresa fue
adquirido en pago de contado, el 15% cancelan una renta mensual, 7% cancelan de manera anual

y el 43% no cuentan con sistema informatico contable.

El costo del sistema informatico contable, para las empresas asciende de Q.1,000.00 a Q.30,000.00
para el 27% de los entrevistados, el 22% indican que el costo es de Q.30,000.01 a Q.60,000.00, el
8% indicaron que el costo es de Q.60,000.01 a Q.90,000.00 y el 43% no cuenta con un sistema

informatico contable.

Del resultado de las encuestas, el 34% menciona que la inversién en servidores y equipo de
computo es de un rango de Q.1,000.00 a Q.30,000.00, el 13% indican que la inversion esta en el
rango de Q.30,000.01 a Q.60,000.00, el 9% invirtieron en un rango de Q.60,000.01 a Q.90,000.00,
el 1% indica que la inversion super6 los Q.90,000.01 y el 43% no cuenta con un sistema informatico
contable.

Segln José Ramon, Director de las TIC, Management Profesion (2014), indica: “... hay que gastar
en informatica aquello que nos devuelva la inversion y el coste a largo plazo (o sea, que aumente

el valor para el accionista, la productividad eleve los ingresos, reduzca los gastos, etc.)”

El contar con un sistema informatico contable en una empresa, reduce los tiempos en la obtencion
de informacion, por lo que provoca que el trabajo que realizan dos trabajadores en un dia de forma
manual, lo puede realizar un sélo trabajador, con mayor exactitud y prontitud apoyandose en un

sistema contable.

Por lo que, la inversion que se realiza en la adquisicion de un sistema informatico contable, se
puede recuperar en el aprovechamiento de las horas hombre, disminucién de personal, tomas de

decisidn exactas en inversion, exactitud de la informacioén, entre otras.
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Gréfica No. 13 y 14 Auditorias recibidas en los Gltimos 3 afios y hallazgos materiales en el

manejo contable

Del total de los entrevistados, el 62% indican que la empresa donde laboran ha sido auditada en los

ultimos 3 afios, mientras que el 38% no han recibido ninguna auditoria.

Derivado de las auditorias el 61% de los entrevistados indico que no recibieron hallazgos materiales
referente al manejo contable, mientras que el 39% si recibieron hallazgos materiales en las

auditorias que les fueron realizadas.

Acorde a lo descrito en las Normas Internacionales de Auditoria, en la norma numero 240, indica
en su apartado 27 lo siguiente;
El auditor tratard los riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude como
riesgos significativos y, en consecuencia, en la medida en que adn no se haya hecho, el

auditor obtendra conocimiento de los correspondientes controles de la entidad, incluidas las
actividades de control, que sean relevantes para dichos riesgos. (Ref: Apartados A31-A32).

La mision de la auditoria es un examen integral de las actividades de la empresa, por lo que de
encontrar errores deben ser informados a los directivos, muchas veces los errores son involuntarios,
estos se pueden incrementar cuando los procesos se realizan de forma manual, debido a la cantidad

de informacion que debe tratarse o trasladarse a los libros contables.

Se puede observar que un 39% de empresas con hallazgos, se encuentran ligados con el 43% de

los que no cuentan con un sistema informatico contable.
Grafica No. 15 Manejo de archivos

Segun los resultados obtenidos en los cuestionarios, se determind que el 48% indico que el archivo
contable se maneja de forma fisica en su empresa, al igual que el 48% manejan el archivo contable

en un servidor local y unicamente el 4% utilizan un servidor en la nube.

El Cédigo Tributario, en el articulo 112 “A”, indica como obligacion del contribuyente:
Conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion,

libros, documentos y archivos, estados de cuenta bancarios o sistemas informaticos del
contribuyente, que se relacionan con sus actividades econdmicas y financieras, para
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establecer la base imponible de los tributos y comprobar la cancelacion de sus obligaciones
tributarias.

Unificado con el articulo anterior, se encuentra el articulo 71 del mismo cddigo, donde menciona

que el tiempo de prescripcion es de cinco afios.

Los archivos o documentos de cualquier indole, que se tengan de respaldo en las empresas deben

de resguardarse en lugares adecuados y que aseguren su integridad.

La tecnologia, proporciona un método seguro y confiable de poder escanear la documentacion y
resguardarla en un servidor local o en la nube, siempre que estos cumplan con los estandares de
seguridad y estén bien resguardados, otorgara la posibilidad de archivar mayor cantidad de

documentos sin necesidad de ocupar tanto espacio fisico en las instituciones.

3.2 Hallazgos y analisis general

¢Por qué no se invierte en tecnologia? La tecnologia es una herramienta que nos facilita y nos da
exactitud en las cuentas y manejo de informacidn, por lo que debe considerarse como una inversion

y no un gasto, ya que la misma daréa sus beneficios a un corto, mediano o largo plazo.
Hallazgo No. 1 Implementacion de los sistemas informaticos contables

Francis Bacon, filésofo y politico inglés (1561- 1626), a quien se le atribuye la frase “la
informacion es poder”, confirma que el tener una buena informacion como base, da la pauta exacta

para una toma de decisiones correctas en el momento correcto.

El manejo de cualquier tipo de informacion debe ser exacto, ordenado y cumpliendo con los
requerimientos necesarios del proceso que se trate, con el fin de obtener los mejores resultados de
la misma, por lo que la informacion contable no es ajena a esta situacion, debe de ser prioridad
para los empresarios el tener un sistema informatico contable, para que la contabilidad, sea

ordenada, exacta y til.

La tecnologia ofrece un sustento confiable, rapido y adecuado para el manejo y control financiero,
donde es importante que, al implementarla, se capacite a los usuarios para el buen ingreso de datos
al sistema informatico, esta accion con el fin de que un sistema bien utilizado brindara informacién

confiable, mientras que un sistema mal utilizado no otorgara los resultados esperados.
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Hallazgo No. 2 Costo de implementacion de un sistema informatico contable

Guatemala es un pais que se encuentra en vias de desarrollo, donde la mayoria de empresarios de
pequefias y medianas empresas, se concentran en la inversion para producir y no para mejorar el
control de su inversion. Aunado a esta situacion las empresas se dedican a la subsistencia por lo
que invertir para un sistema informético, equipo y otros gastos que conlleva indica que el factor
econdémico es una de las principales problematicas para implementar un sistema informatico

contable.

Los empresarios nacionales analizan que la inversion en sistemas informaticos y equipos de
computo generan un desgaste de la inversion, en donde si se adquiere equipo tecnologico para la
implementacién de sistemas informaticos, aparte de la depreciacidén que sufren los equipos y los
bienes intangibles, las empresas se ven castigadas a la cancelacién de intereses bancarios, por los
prestamos adquiridos para comprar los mismos, debido a la falta de solvencia de las instituciones

clasificadas como pequefias y medianas empresas.

Segun los datos obtenidos, se observa que las empresas que cuentan con un sistema informaético,

han invertido en el sistema y equipo de cdmputo alrededor de sesenta mil quetzales.

La tasa de interés promedio que se tuvo en Guatemala durante el afio 2,018, segun los datos del
Banco de Guatemala, ascendié a 12.9333%, lo cual, traducido a un préstamo por un monto de
sesenta mil quetzales, a una tasa de interés sobre saldo, para la adquisicion e implementacién de
un sistema informatico contable, genera una deuda total de sesenta y cuatro mil ciento ochenta

quetzales en un periodo de un afio.

En el transcurso de un afio una empresa tendria la obligacion de cancelar una cuota de cinco mil
quinientos quetzales mensuales, para cubrir el capital y los intereses generados, ademas de la
depreciacion anual de veinte mil quetzales aproximados, durante el afio de utilizacion del sistema

informatico.

Los numeros son frios y alarmantes para un pequefio o mediano empresario, que no desea invertir
en un sistema informatico, pero en comparacion con los beneficios obtenidos la inversion se vuelve

minima.
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Hallazgo No. 3 Necesidad de implementacion de un sistema informatico contable

El sistema informatico contable, en las pequefias y medianas empresas, debe ser de manejo diario,
tal cual el movimiento de este tipo de empresas, donde se observa que un dia sin ventas es una

pérdida significativa para el negocio.

Un 99% de los entrevistados, indico que, si es necesaria la implementacion de un sistema
informatico contable en una empresa, para mejorar el control financiero de la misma, otorgando

disponibilidad inmediata de la informacidn, la cual seré exacta y veraz.

Rodrigo Acevedo, socio fundador y gerente general de Entersoft, quien afirma: “El mercado de

automatizacion debiera aumentar permanentemente en un 6.5% anual” (Acevedo, Rodrigo, 2012)

El impedimento de actualizacion tecnoldgica en Guatemala, se desprende de la falta de educacion
y vision empresarial que poseen la mayoria de duefios de pequefias y medianas empresas, muchas
de las cuales son iniciadas o fundadas por incentivo familiar, dejando de lado la opinion de expertos

en la materia de administracion.

Segun, John Brennan, quien fungié como director de la Agencia Central de Inteligencia, CIA por
sus siglas en inglés, se refirié a las PYMES y a las empresas de tecnologia, en una entrevista a
CNN en el afio 2016, indicando lo siguiente: “Las empresas de tecnologia deben ayudar a las

PYMES a obtener mejores resultados en sus negocios a partir de sus inversiones en la tecnologia.”

Por lo anterior, se observa que la implementacién tecnoldgica es necesaria a todo nivel, desde el

hogar hasta las grandes industrias, no quedando fuera de esto las pequefias y medianas empresas.

3.3 Conclusiones

1. Se determind, que la automatizacion contable, a través de un sistema informético para su
manejo y control, genera mayor eficiencia en las pequefias y medianas empresas de Guatemala,
donde se reducen los tiempos para obtener informes y estados financieros.

De igual forma otorga una herramienta de apoyo al personal, esto al generar mas tiempo para
poder enfocarse en otras actividades de manejo diario, contando con la confiabilidad y certeza
necesaria que la informacién se puede obtener actualizada y servira de base para la toma de

decisiones financieras y de gestion.
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2. Elfactor econdmico de inversion, es la limitante principal para laimplementacién de un sistema
informéatico contable, debido a que conlleva la compra del software contable, el hardware
necesario para el montaje, tales como computadoras y servidores, manejo de antivirus, ademas
de los costos de energia y servicios que sean necesarios para el sistema contable.

Un sistema informético contable, con licencia de utilizacion, que cuente con los modulos
minimos como lo son, operacion de partidas, emision de cheques, elaboracion de libro diario,
libro mayor, estado de resultados y balance general; éste sistema no puede manejarse
libremente y es un sistema estandar, conlleva un costo de Q.10,000.00.

Mientras que un sistema personalizado para cada institucion, tiene un costo inicial de
Q.20,000.00, contando con los madulos basicos pero adecuados a cada institucion, los médulos
adicionales oscilan entre Q.5,000.00 a Q.15,000.00 cada mddulo, dependiendo la diversidad,
capacidad y complejidad solicitada.

Ahora bien, existen sistemas informaticos integrales, que tienen control de contabilidad, cartera
de clientes, controles de atencion a servicio al cliente, agendas, procesos y seguimiento de
casos, este tipo de sistemas ascienden a un costo desde Q.60,000.00 en adelante.

3. La obtencidén de informacion y estados financieros se reduce en un 95%, al implementar un
sistema informatico, ya que de cuatro horas 0 méas que actualmente ofrecen las empresas sin
sistemas, se reduce a menos de una hora en comparacion con las empresas que se encuentran
sistematizadas.

El manejo de un sistema informatico, debe ser adecuadamente, con un uso periédico, para que
la informacion ingresada sea actualizada de manera permanente, de igual forma debe tener una
persona que se encargue de la supervision y control de los datos ingresados, y que su utilizacion
y manejo sea adecuado.

Un conjunto de sistemas informaticos o de mddulos, juntamente con el de contabilidad,
otorgara beneficios y ventajas ante los competidores, en las pequefias y medianas empresas de
Guatemala.

4. La tecnologia se ha hecho presente en todas las actividades humanas, desde las tareas mas
simples hasta las mas complejas, las actividades empresariales no son ajenas a este fendmeno,
es por eso que los avances tecnolégicos deben ser parte del diario vivir de las empresas, para

mejorar sus controles y aumentar su productividad.
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Una pequefia 0 mediana empresa tiene como promedio emplear a 4 personas en el departamento
contable, cada uno de los contadores tiene un salario promedio de Q.3,000.00, por lo tanto, es
un costo de Q.12.50 por hora cada uno.

Tomando como base lo expuesto en el parrafo anterior, las empresas que no cuentan con un
sistema informético contable, se demoran un periodo de tiempo de 6 horas para la generacion
de informes financieros, entonces el costo de esta actividad asciende a Q.300.00.

En comparacion con una empresa que si cuenta con un sistema informatico contable, generan
los reportes en una hora como maximo, por lo que, la misma actividad se reduce a un costo de
Q.50.00, desde este punto se puede observar una disminucion de costo de Q.250.00, y la
reduccion se aumenta debido a que el personal puede ocupar el resto de tiempo, cinco horas,

en otras actividades de manejo diario de la institucion.
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J,\ ?’J. CUESTIONARIO

e

i el fin de completar el proceso de elaboracion del articulo cientifico, solicito su colaboracidn
rondiendo el siguiente cuestionario, acerca del tema “Incidencia del departamento de
“litoria Interna para mejorar los procesos dentro de una empresa comercializadora en
atemala”, de antemano agradezco su atencion.

iJ

5}

GéneroM___ F Edad 18-25__ 26-35___ 36-45___ 46-en adelante____
¢,Cual es el afio universitario que cursa?

Primer. Segundo__ Tercero____ Cuarlo____ Quinto____
¢ Usted labora actualmente? Si__ No__

¢En qué area se desamineia en la empresa donde labora?
Administracion____ Contabilidad____ Ventas____ Servicio al cliente___
Auditoria____
¢ Qué clasificacion tien= la empresa donde usted labora?
Comercizl___ Industrial___ Manufacturera___Servicios____

¢ Existe un departamenic de auditoria interna en la empresa donde labora?
Si No

¢Como calificaria la act:ncién del departamento de Auditoria Interna de la empresa donde

labora?
Excelente Buena Regular Mala
¢Considera usted que ! departamento de auditoria interna mejora el control interno y

disminuye los riesgos en la empresa? Si No

¢ Su empresa ha sido auritada, por firmas externas en los Gltimos 3 afios?

Si___ No

¢Han existido hallazgos rateriales por parte de la auditoria interna o externa, referente al

manejo contable o contin! interno?
Si___ No

. ¢Se ha enterado de fraudes economicos, tributarios o de control interno en empresas

comerciales de Guatemala?
Si No,
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10.

11.

12

13.

14.

15:

16.

17,

18.

¢Con que frecuencia se utiliza el sistema informatico contable en su empresa?

Diario Semanal Quincenal Mensual

¢Cuantas personas laboran en el departamento contable de su empresa?

1-4___5-10___ 11-en adelante___

¢Cuanto es el promedio de inversion de salarios mensuales de su empresa en el

departamento contable?

Si su empresa cuenta con un sistema contable, indique la manera en la que fue

adquirido

Pago de contado Renta mensual Renta Anual

¢Cuanto es o fue el costo de la implementacion del sistema contable de su

empresa?

¢Cuanto fue el costo de la adquisicién del equipo de computo y servidores para la

implementacién del sistema contable de su empresa?

¢Su empresa ha sido auditada en los Ultimos 3 afios? Si__ No___

¢Han existido hallazgos materiales por parte de la auditoria, referente al manejo

contable? Si No
El'manejo del archivo contable en su empresa es de forma:

Fisica___ Servidor local___ Servidor en la nube____
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