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Respetables Sefiores:

Con relacién a la tutorfa de la Practica Empresarial Dirigida — PED -, denominada
“Procedimiento para el registro contable por destruccién de productos vencidos, en la
Corporaciéon Farmacéutica, S. A.”, realizada por Zulma Judith Guzman Boch,
estudiante de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria; por este medio
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En relacién al trabajo de Prictica Empresarial Dirigida —PED-, del tema: “Procedimiento para el
registro contable por destruccién de productos vencidos en la Corporacién Farmacéutica, S.A.",
realizado por: Zulma Judith Guzman Boch, Carné No. 0807372, estudiante de la carrera de
Contador Pblico y Auditor, he procedido a la revisién de la misma y he observado que cumple con
los requerimientos establecidos en la reglamentacién de la Universidad.

De acuerdo con {o anterior, considero que la misma cumple con los requisitos para ser sometida al
Examen Privado Técnico Profesional —EPTP-, por lo tanto doy el dictamen de aprobado al tema
desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclafacién adicional, me sustriho de ustedes deferentemente,
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Resumen

El trabajo de Practica Empresarial Dirigida -PED- se realiz6 en la Corporacion Farmacéutica
Sociedad Anonima, -COFASA- ubicada en el Kilometro 14.5, del municipio de Mixco, del
departamento de Guatemala; inicio sus operaciones en el afio 1996 y su actividad econdmica es

la importacién, promocion y comercializacién de productos farmacéuticos, a nivel nacional.

-COFASA- es una empresa filial del Grupo Promed, cuya sede central se ubica en Barcelona,
Espafia; quienes establecen contactos y acuerdos con Laboratorios Internacionales para la
comercializacién de productos farmacéuticos y actia como representante de la industria

farmacéutica internacional en cada filial a través de organizacion propia en cada pais.

-COFASA- importa los productos farmaceuticos y los comercializa a las droguerias quienes

venden a las farmacias y éstas al consumidor final (paciente).

El enfoque de la investigacion, se presenta en el registro contable para el egreso de los productos
vencidos y en la destruccion de los mismos, debido a que en el Decreto Numero 04-2012 Ley
Antievasion I, se reformo el Articulo 29. Documentos obligatorios, el cual indica en el literal
a) que debe emitirse factura en la destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de

inventario.

La propuesta es oportuna y tiene como objetivo primordial, dar solucion al problema a través de
la implementacion de un manual de procedimiento para cumplir con los requisitos indicados en la

Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR- , referente a la destruccion de productos vencidos.



Introduccion

En esta investigacion, se realizd el analisis de los documentos y registros contables de la
empresa, se hizo énfasis en el registro contable para el egreso de los productos farmacéuticos
vencidos y el procedimiento para la destruccion de éstos y a través de 5 capitulos se dan a

conocer por menores de la misma, el contenido de cada uno, se detalla a continuacion:

En el capitulo 1 se describen las generalidades de la empresa, antecedentes, actividad
econdmica, fecha de constitucién, mision, vision, valores, estructura organizacional,
obligaciones tributarias, asi como el planteamiento del problema, pregunta de investigacion,

objetivos, alcancesy limites.

El capitulo 2 presenta el marco teérico y conceptual que respalda el estudio realizado, el cual
se desarroll6 de lo general a lo particular.

En el capitulo 3 se menciona la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, con
base a la guia del método cientifico, asi mismo quienes son los sujetos de estudio, el tipo de
informacion que se recopil6 y los procesos ldgicos como, la observacion, la sintesis y la
verificacién de datos.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos de las técnicas y procedimientos empleados
para recabar la informacion, con el objeto de dar respuesta a la pregunta planteada, andlisis

contable, fiscal y de auditoria.
El capitulo 5 presenta la propuesta para solucionar la problematica encontrada, se desarrolla
el plan de implementacion, capacitacion e indicacion del personal que estard involucrado en el

desarrollo de la propuesta, como la viabilidad economica y legal de la misma.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la empresa

Grupo Promed Sociedad Andnima, se fundd en 1990 en Barcelona, Espafia con el objetivo inicial
de promocionar en Centroamérica y el Caribe productos farmacéuticos éticos de Laboratorios
Internacionales. Posteriormente amplio la actividad al sector de la distribucion y en la actualidad
dispone de filiales propias en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,

Panama y Republica Dominicana.

Grupo Promed establece contactos y acuerdos con Laboratorios Internacionales, para la
comercializacion de productos farmacéuticos y actla como representante de la industria
farmaceutica internacional, en cada filial a través de organizacion propia en cada pais, bajo la

guia y directriz de los departamentos de marketing de los Laboratorios representados.

Grupo Promed, es un verdadero nexo de union entre el Laboratorio, el Médico, la Farmacia y el

Paciente en Centro América y Republica Dominicana.

-COFASA- se fundo6 en 1996 como Sociedad Anonima, es una filial del Grupo Promed, en este
pais. Se dedica a la importacion, promocion y comercializaciéon de productos farmacéuticos a

través de los distribuidores, quienes venden los productos a las farmacias.

1.2 Mision

Garantizar el éxito en el proceso de expansion internacional de los Laboratorios Farmacéuticos en
el &rea de Centro América y Caribe, mediante el lanzamiento minucioso estudiado de cada uno de
los productos seleccionados y la consolidacion de sus ventas a lo largo de los afios mediante una

rigurosa promocion médica y un perfecto control de la cadena de distribucion.

1.3 Visién
Conseguir que todos los productos de los Laboratorios que representamos, lideren los grupos

terapéuticos que representan en cada uno de los paises donde Grupo Promed esta implantado.

1



1.4 Valores

Hacia los clientes externos e internos, los cuales se fundamentan en:

= FEtica, mediante el cumplimiento estricto de las leyes

= Confianza

= Comunicacion y cooperacion

= Responsabilidad, comprometiéndonos a dar un servicio que busque la excelencia

= Valor por las personas, procurando ser justos en el comportamiento empresarial

1.5 Actividad econdmica

La actividad econémica de -COFASA- se fundamenta en la importacion, promocion y
distribucion de productos farmacéuticos de Laboratorios A y Laboratorios B, cada Laboratorio
esta representado por un Gerente de Promocion y un equipo de visitadores médicos, quienes son
los encargados de realizar la promocion a meédicos de acuerdo a su especialidad, con el objetivo

que éste recete los productos y el paciente asista a las farmacias para obtener los mismos.

-COFASA-, importa los productos y los comercializa a sus clientes: Drogueria X, Y& Z.,

quienes son los encargados de distribuir los productos a las farmacias.

1.6 Estructura organizacional de la empresa

La entidad -COFASA- tiene treinta y un colaboradores, de los cuales trece son del area
administrativa y dieciocho corresponden al area de visita médica; representados de forma gréafica

a traves del organigrama mixto, (En este modelo aparece la figura del staff).

El staff puede ser considerado como un departamento mas en el organigrama. Aunque se

encuentre fuera de la linea de mando, asume responsabilidades, pero no tiene poder ejecutivo.



Organigrama de la Corporacion Farmacéutica, Sociedad Andnima
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Facturacion Logistica

Mantenimiento %

Fuente: Corporacién Farmacéutica, S.A.

1.7 Obligaciones legales

La empresa, se constituyd como entidad mercantil por un plazo indefinido, de conformidad con
las leyes mercantiles del pais, en marzo de 1996 mediante escritura publica numero 89, bajo la
modalidad de Sociedad Andnima, de nacionalidad guatemalteca, inscrita en el Registro Mercantil
General de la Republica bajo el nimero 31534, folio 123 del libro 149 de Sociedades
Mercantiles, segin consta en su Patente de Sociedad No. 24231, inscrita en el Registro
Mercantil General de la Republica bajo el nimero 157274, folio 68, del libro 178 de Empresas

Mercantiles, segun consta en su Patente de Comercio de Empresa No. 129307.

Inscrita en el Ministerio de Salud Direccion General Regulacion y Vigencia y Control de la Salud
Departamento de Regulacién y Control Productos Farmacéuticos y afines con ndmero de
Licencia Sanitaria 011283 a fin de que legalmente pueda: importar, exportar y distribuir
productos farmacéuticos y afines.



1.8 Obligaciones tributarias

-COFASA-, esta inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), con el
NUmero de Identificacion Tributaria -NIT- 000941555-5 afecta a los impuestos siguientes:

» Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012, del Congreso de la

Republica de Guatemala
“Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes
0 patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjero, residentes o
no en el pais.”
El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas y se determina de conformidad

con lo que establece el presente libro.

» Rentas de actividades lucrativas

Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de: la produccién, venta y comercializacion de

bienes en Guatemala.

» Regimenes de Actividades Lucrativas

a. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

Costos y gastos deducibles del Impuesto sobre la Renta

Articulo 21. Se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean Utiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas,
entre otros el nimero:

17. Las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicion o destruccion de  los
bienes, debidamente comprobados y las producidas por delitos contra el patrimonio cometidos en
perjuicio del contribuyente.



Cuando existan seguros contratados o la pérdida sea indemnizada, lo recibido por este concepto
se considerara ingreso, mientas que la perdida sufrida constituira gasto deducible.

En el caso de dafios por fuerza mayor o caso fortuito, para aceptar la deduccion, el contribuyente
debe documentar los mismos, por medio de dictamen de expertos, actas notariales y otros
documentos en los cuales conste el hecho. En el caso de delitos contra el patrimonio, para
aceptar la deducibilidad del gasto, se requiere que el contribuyente haya denunciado, ofrecido o
presentado las pruebas del hecho ante autoridad competente. En todos los casos, deben estar

registradas en la contabilidad en la fecha en que ocurrio el evento.

Reglamento del Libro I de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012

Articulo 14. Perdidas por extravio, roturas y mermas. Para el efecto de la deduccion de

la Renta Bruta, establecida en el numeral 17 del articulo 21 numeral 17 de la ley se observara

entre otros el nimero:

3. En los casos de descomposicion o destruccion de bienes, para ser aceptados como pérdidas
deducibles, deberan ser comprobados mediante la intervencién de un auditor de la
Administracion Tributaria, quien juntamente con el contribuyente o su Representante Legal
suscribiran el acta en la que se hara constar el detalle de los bienes afectados que se daran de baja
en el inventario. Si dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la recepcién
de la solicitud correspondiente, no se produce la intervencion de auditor de la Administracién
Tributaria, la deduccién sera valida si se suscribe acta notarial del hecho y se presenta

declaracion jurada ante la Administracion Tributaria informando lo ocurrido.



= Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92, del Congreso de

la Republica de Guatemala

El impuesto al Valor Agregado grava la venta o cambio de bienes muebles o derechos reales
constituidos sobre ellos, la presentacion de servicios en el territorio nacional, las importaciones,
el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la destruccion, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventarios, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos o de
fuerza mayor.

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres
legibles y permanentes, o por medio electronico para entregar al adquiriente, y, a su vez, es

obligacion del adquiriente exigir y retirar los siguientes documentos:

= Facturas por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion, pérdida o cualquier
hecho que implique faltante de inventario y por los servicios que presten los contribuyentes
afectos, incluso respecto de las operaciones exentas 0 con personas exentas.

= Notas de crédito para las devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya

facturadas.

= Ley del Impuesto de Solidaridad , Decreto 73-2,008 del Congreso de la

Republica de Guatemala
“Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho,
el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales
de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan
de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.”



La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre:
a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

Cuadro No. 1
Obligaciones tributarias a las cuales esta sujeta la empresa -COFASA-

Impuesto Frecuencia
Afiliado Régimen de pago Forma de calcular
ISR Sobre utilidades Anual 31% sobre la renta imponible
Impuesto determinado sobre la base de
ISR Sobre utilidades Trimestral | cierres contables parciales
Asalariados en relacion de dependencia,
ISR Retenciones Mensual contribuyentes sujetos a retencion.
Diferencia entre IVA débito
IVA General Mensual e IVA crédito (tasa 12%)
ISO Impuesto acreditable a| Trimestral |1% sobre la base imponible, Impuesto
ISR acreditable a ISR.

Fuente: Elaboracion propia

1.9 Obligaciones laborales

La empresa estd regida bajo el Cdédigo de Trabajo; Decreto No. 1441, del Congreso de la
Republica de Guatemala, emitido el 29 de abril de 1961, el cual regula la relacion entre patrono y

trabajador.

1.9.1 Obligaciones del patrono

= Pago de salarios minimos,
= Licencias y descansos semanales con goce de salario,
= Jornadas de trabajo, segun lo establece el Codigo de Trabajo, y

= Prestaciones Laborales: aguinaldo, bono 14, indemnizacion y vacaciones.

La entidad se encuentra inscrita, de conformidad con el articulo 102, de esta ley, en el
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con su respectivo numero patronal. Realiza
pagos mensuales correspondientes a las cuotas laborales 4.83%, patronales 10.67%, 1% al
Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala -IRTRA-y 1%

al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

1.10 Planteamiento del problema

La situacion econdmica actual del pais, afecta el poder adquisitivo en la poblacién, lo cual da
origen a una creciente oferta y competencia de productos farmacéuticos, tanto de
Laboratorios Nacionales como Internacionales.

En el mercado farmacéutico, la venta real se obtiene cuando el consumidor final efectia la
compra del producto, de lo contrario los productos colocados en las farmacias, pueden llamarse
“mercaderia en consignacion”, debido a que los productos que se vencen en cada una de ellas,
son devueltos a las droguerias y éstas a la importadora, para abonar el valor de los mismos a la
cuenta por cobrar.

La empresa -COFASA-, carece de procedimientos escritos que definan las actividades y los
procesos para el registro contable por el egreso de los productos vencidos y la destruccién de los
mismos, lo cual da origen a un inadecuado control interno en la salida fisica del almacén vy a,
que el personal del almacén logre apropiarse y realizar uso inadecuado de éstos.

No obstante, esta investigacion realiza un analisis detallado del registro contable de las
devoluciones y del procedimiento utilizado en la destruccién de productos vencidos, para
verificar asi, el cumplimiento de la Ley del Impuesto al VValor Agregado, Decreto NUmero 27-92
y Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto Nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.11 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los beneficios que se obtendrian con la implementacion de un manual de

procedimientos para el registro contable en la destruccion de productos vencidos?



1.12 Objetivos
1.12.1 General

Determinar las deficiencias del control interno, en el procedimiento para registro contable en la
destruccién de productos vencidos y ademas examinar el ingreso y egreso de los productos

vencidos, en el sistema e inventario fisico.

1.12.2 Especificos

= Analizar el registro de las devoluciones de productos vencidos, para establecer cual es el
producto que genera mayor devolucion e identificar las causas que originan la incidencia del
mismao, en los resultados financieros de la empresa.

» Implementar un procedimiento para la destruccion productos vencidos.

= Fortalecer los controles internos en el egreso de los productos vencidos del almacén.

1.13 Alcances y limites de la practica

De acuerdo a lo autorizado y manifestado por la gerencia administrativa, se establecieron

limitaciones para proteger la informacion financiera de la empresa.

1.13.1 Alcances

La administracion de la empresa, previa cita proporcioné informacion contable para evaluar el
periodo 2011 y permitio el ingreso a la corporacion, para facilitar la informacion referente a los

registros contables de las devoluciones y procesos para la destruccion de productos vencidos.

1.13.2 Limites

Proporcionaron Estados Financieros consolidados correspondientes al periodo 2011, pero no
facilitaron integraciones, por instrucciones de la Gerencia Administrativa, se cambi6 el nombre
de la empresa y para efectos didacticos, el nombre de los laboratorios, productos y clientes

fueron modificados.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1 Definicion de Contabilidad

“Es la ciencia que estudia el patrimonio en sus aspectos estatico y dinamico, cualitativo y
cuantitativo, empleando diversas técnicas para registrar los hechos econdémico-financieros”
(Martinez, 2009:11)

“A traves de la contabilidad se registran todas las operaciones que realizan las empresas en el
desarrollo de su negocio, permite el conocimiento de su patrimonio y de sus variaciones. De
otro lado, a través de los registros contables se puede determinar el resultado de la actividad
empresarial, estableciéndose el beneficio o la pérdida producida en cada ejercicio econémico”
(Escobar, 2008:384)

La contabilidad como técnica utilizada para producir informacién, sirve de base para tomar
decisiones por lo tanto implica que esta debe cumplir con una serie de requisitos para satisfacer

adecuadamente las necesidades que mantiene vigente su utilidad.

Las caracteristicas fundamentales de la informacion contable son: utilidad, confiabilidad,

oportunidad, objetividad, verificabilidad y provisionalidad.

2.2 Clasificacion de la contabilidad

De acuerdo al origen de los recursos que maneja la empresa:
e Contabilidad publica: Rama de la Contabilidad que se ocupa del anélisis, medida y adecuada

representacion de la realidad econdmico-financiera de las entidades publicas sin fines de

lucro.
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e Contabilidad privada: Tiene por objeto el control y registro de las operaciones que se realizan
en las empresas de propiedad particular. Las empresas privadas a su vez pueden ser de

personas naturales o juridicas.

Segun el tipo de informacién que maneja, procesa y facilita puede ser:

e Contabilidad administrativa: Genera informes internos para que la administracion de la
entidad pueda desarrollarse con eficiencia, y su interés es medir las realizaciones de procesos
y/o de personas.

e Contabilidad financiera: Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econdmicos
identificables y cuantificables que le afecta, con el objetivo de facilitar a los diversos

interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad econémica.

e Contabilidad agropecuaria: “Es una rama de la contabilidad general, netamente especializada
y su contabilizacion se realiza de la misma manera que la contabilidad de costos industriales.
En otras palabras es el registro y ordenamiento de la informacién de las transacciones
practicadas en unidades econdmicas dentro de las empresas agropecuarias con el objeto de

cuantificarlas para tomar decisiones de caracter administrativo”.

e Contabilidad fiscal: “Se fundamenta en los criterios fiscales establecidos legalmente en cada
pais, donde se define como se debe llevar la contabilidad a nivel fiscal”. Esté4 disefiada para
dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario

especifico.

e Contabilidad de costos: Registra, acumula, controla e informa en detalle los elementos que

intervienen en el proceso productivo.
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2.3 Ventas

Son todos los ingresos de efectivo y/o derechos, que representan un incremento en activos que
puede derivarse de venta de productos o prestacién de servicios. En forma general se puede decir
que el ingreso es el incremento bruto en activos o la reduccién bruta en pasivos, que resulte de
cualquier transaccion directamente relacionada con una actividad rentable de una entidad, que

pueda cambiar la ecuacion patrimonial.

2.3.1 Costo de adquisicion de los inventarios

El costo de adquisicion comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros

impuestos, los transportes, el almacenaje y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion.

2.3.2 Devoluciones sobre ventas

Son las mercaderias que los clientes devuelven porque no satisface sus necesidades, las
devoluciones sobre ventas, reducen el importe que el comprador debe pagar al vendedor por las

mercaderias.

2.4 Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (Inventarios)

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, la cual incluye cualquier deterioro que

rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
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2.5 Método para valuacion de los inventarios

Segun Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, Articulo 41. Valuacion de los
inventarios, la valuacién de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual

debe establecerse en forma consistente con alguno de los metodos siguientes:

1. Costo de produccion.
2. Primero en entrar primero en salir -PEPS-.
3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice otro método
de valuacidn distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les resulta adecuado ninguno

de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin autorizacion previa de la
Administracion Tributaria y en este caso deben efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con
los procedimientos que disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

2.5.1. Primeras en entrar, primeras en salir -PEPS-

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la empresa debe llevar un registro del
costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las
mercancias vendidas. Bajo -PEPS-, los primeros costos que entran al inventario son los primeros
costos que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras

Entradas, Primeras Salidas.
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Ventajas

» El inventario final queda valuado al precio de las ultimas compras.

» El costo de los inventarios vendidos se valua al costo de las primeras compras por lo que el
costo reconocido en el estado de resultado es menor que el reconocido por los otros métodos

de valuacion.

» El costo menor en el estado de resultado resulta en una utilidad bruta mayor que la obtenida

con los otros métodos.

Desventajas
» Lautilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos.
» En una economia inflacionaria puede presentar una utilidad exagerada ya que compara costos

de compra antiguos con precios de venta actuales.

2.5.2 Promedio ponderado

Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo,
esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos
costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente: dividiendo el costo de las
mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre el niUmero de unidades

disponibles.

Ventajas
» De facil aplicacion.
» En una economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya que promedia costos

antiguos y actuales.

Desventajas

» No permite llevar un control detallado del costo de la mercaderia entrante y saliente.
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2.6 Distribuidoras Farmacéuticas en Guatemala

“Son establecimientos farmacéuticos, los laboratorios de produccién y control de calidad de
productos farmacéuticos y similares, droguerias, distribuidoras, farmacias, depositos dentales y

venta de medicinas”. (Codigo de Salud)

2.6.1 Caracteristicas de las empresas farmacéuticas

Toda empresa por su forma de operar adquiere caracteristicas propias que la diferencian de las
demas, a continuacion se detallan las caracteristicas especificas de las distribuidoras

farmacéuticas.

2.6.1.1 Distribucion indirecta
La industria farmacéutica no tiene redes de distribucién directa hacia el consumidor final de sus
productos, generalmente en el proceso de distribucion de los productos farmacéuticos intervienen

los siguientes elementos:

» Laboratorio: Es el fabricante del medicamento, actualmente buscan representacion a través de
empresas con dilatada experiencia en el sector farmacéutico para comercializar sus productos

en el pais de origen u otros.

» Importador: Es la empresa responsable de la introduccion de medicamentos al pais, bajo la
autorizacion y supervision del Ministerio de Salud; estan autorizados como representantes de

Laboratorios nacionales o internacionales.

» Distribuidor: Es la empresa individual o sociedad que compra de varios importadores los
medicamentos, cuya labor principal es abastecer a las farmacias, hospitales privados, seguro
social y entidades del estado. Cubren el perimetro de la ciudad capital, los municipios

aledafios y los departamentos, a través de sus vendedores y personal de telemarketing.
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» Farmacias: Son establecimientos que venden los medicamentos al consumidor final.
Inicialmente eran negocios que solo vendian medicinas, posteriormente se extendieron a
vender cosméticos y otros articulos de consumo en mostrador, actualmente hay cadenas de
farmacias que ofrecen a sus clientes varias opciones de atencion como clubes de descuento y

otras promociones.

» Consumidor final: Es el usuario directo de lo producido cuya satisfaccion es el objeto de toda

industria.

2.7 Requisitos de funcionamiento

Las distribuidoras farmacéuticas en Guatemala para funcionar como tales, en la produccion,
distribucion y comercializacién de medicamentos, deben cumplir con una serie de requisitos que

se detallan a continuacion:

> Ser autorizada por el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

» Nombrar un farmacéutico responsable (Director Técnico),

» Presentar planos actualizados de las instalaciones del edificio, debidamente
autorizado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

» Tener un archivo con las tarjetas de salud del personal directamente involucrado en las
operaciones de manufactura, y

» Tener un expediente de registro sanitario de cada producto.

2.7.1 Autorizacion

“Todos los establecimientos farmacéuticos requieren para su instalacion y funcionamiento, de la
licencia sanitaria otorgada por el Ministerio de Salud a traves de la dependencia correspondiente,
la cual sera extendida en el plazo fijado y de acuerdo a las normas que el reglamento establezca.
La licencia sanitaria tendra validez de cinco (5) afios, quedando el establecimiento sujeto a
control durante este periodo. En caso de incumplimiento de las leyes o reglamentos sanitarios
correspondientes, se hara acreedor de la sancion que el Codigo de Salud establezca”. (Codigo de
Salud)
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2.7.2 Registro sanitario de referencia

Es el conjunto de especificaciones del producto, que servird de patron para controlar el mismo
cuando se comercialice. El registro tendra una duracion de cinco afios, siempre que mantenga las
caracteristicas de muestra patrén y cumpla con las normas de calidad y seguridad”.

(Cddigo de Salud)

2.7.3 Productos éticos
Es el autorizado para comercializarse bajo el amparo de una receta médica. Por lo que es
vendido al publico en lugares atendidos por personal especializado como hospitales, sanatorios

privados y farmacias.

2.7.4 NUmero de lote
Los Laboratorios fabricantes tienen la obligatoriedad de expresar el lote con una letra indicativa
del afio de fabricacion, seguido del numero correspondiente al lote fabricado de cada producto,

tanto en el empaque primario como en el empaque secundario.

2.8 Estrategia de comercializacion

Las distribuidoras farmacéuticas para hacer frente a la competencia que existe en la
comercializacién de los medicamentos, ha evaluado, determinado y seleccionado estrategias
orientadas al cumplimiento de dos objetivos: El primero referente a tratar de convencer al médico
que el medicamento que ellos promocionan, es la mejor opcion y la que mejores resultados

reporta, y la segunda es de producir en el consumidor el acto de compra.

2.8.1 Dependiente o filial

Es una entidad controlada por otra (conocida como dominante o matriz). La dependiente puede
adoptar diversas modalidades, entre las que se incluyen las entidades sin forma juridica definida,

tales como las formulas asociativas con fines empresariales.
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2.8.2 Visitadores médicos

Deben ser profesionales capacitados en los productos que ofrecen para informar sobre las
cualidades y el campo de accion de las medicinas, formas de uso para obtener los beneficios

esperados por el paciente y la manera de prevenir los efectos secundarios que pudieran ocurrir.

2.8.3 Muestra médica

La entrega de muestras médicas se realiza con el objetivo que el médico compruebe la calidad del
medicamento, verificar cada uno de los efectos clinicos en los consumidores y asi determinar si
se obtienen los resultados esperados, de lo contrario, le sirve para hacer comentarios a los
visitadores medicos.

2.8.4 Literaturas
Es toda informacidn impresa referente a uno o a varios productos, con el objetivo de enriquecer

el conocimiento del médico.

2.8.5 Gadget

Articulos promocionales que llevan impreso el nombre de los productos y/o el nombre del

Laboratorio, con el objetivo de fijacion de marca a médicos y dependientes de farmacias.

2.9 Clasificacion de los productos farmacéuticos

2.9.1 Originales
Producto farmacéutico que cuenta con autorizacion y registro sanitario vigente, autorizados por el

Ministerio de Salud Publica para la importacion, distribucion y comercializacion.

2.9.2 Muestras médicas

“Son muestras sin valor comercial, aquellas mercancias cuyo empleo o muestra tienen como

finalidad servir como demostracion u otro fin similar y que carezcan de todo valor comercial, sea
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porgue no lo tiene debido a su cantidad, peso, volumen u otras condiciones de presentacion, o
porque haya sido privado de ese valor mediante operaciones fisicas de inutilizacion que eviten

toda posibilidad de ser comercializadas.” (Cdédigo de Salud)

2.9.3 Vencidos

Son los productos farmacéuticos que ya no se pueden comercializar, puesto que su vida atil ha
caducado.

2.9.3.1 Recolectores de productos vencidos

Eco Termo de Centro América, es una empresa lider en Guatemala, especializada en tratar de
manera profesional los desechos bioldgicos-infecciosos del sector farmacéutico, hospitalario e
industrial.  Utiliza la incineracion para la destruccion de los desechos, proceso que es avalado
por entidades internacionales como la Union Europea y la Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos, dado que este proceso es el mas efectivo para reducir de manera considerable
el desecho que se destruye, hasta en un 85%.
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Capitulo 3
Metodologia

Al realizar una investigacion, es necesario obtener una guia para lograr el objetivo deseado,
significa cumplir el esquema prestablecido. “La metodologia consiste en exponer, por etapas,
los pasos, actividades o acciones que se emprenderan, para ejecutar el proceso de la
investigacion, con indicacién pormenorizada de los instrumentos y momentos, en que se
utilizarén.” (Pilofia, 2012:287)

“La metodologia como proceso de investigacion es una actividad que se basa en reglas de
procedimiento que se apegan a los canones de busqueda del conocimiento cientifico, el cual
aumenta la probabilidad de ser mas fecunda en el conocimiento para integrarse, al progreso del
saber cientifico.” (Ortiz & Garcia, 2003:30)

“La metodologia consiste en la necesidad de plantear o construir un problema; formular hipétesis;
determinar qué datos se van a obtener, como y de qué manera clasificar y medir los datos
obtenidos; la forma de plantear las proposiciones e hipdtesis en una estructura tedrica; como
codificar, agrupar y analizar los datos para su interpretacion; y en su caso cémo predecir
acontecimientos con base en la teoria y en esos datos.” (Ortiz & Garcia, 2003:30)

Método cientifico

“Procedimiento planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas de
existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones internas y externa, para
generalizar los conocimientos adquiridos, demostrarlos y comprobarlos en la practica.” (Pilofia,
2012:04)

En esta investigacion se aplico el método cientifico en sus tres fases:

» Indagadora, con el objetivo de planificar y ejecutar la recoleccion de informacion
directamente de fuentes primarias (entrevistas) y secundarias (libros y textos).
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» Demostrativa, a través de la comprobacion de la hipdtesis, a través de los procesos de

analisis, sintesis, abstraccién comparacion, en la investigacion de campo.

» Expositiva, los resultados deberan ser divulgados y expuestos para que la investigacion tenga
sentido. “La ciencia solo se fortalece con la aportacion de los descubrimientos de la
humanidad en general; todo nuevo conocimiento debe ser expuesto, divulgado, sujeto a la

comprobacion o reelaboracion de otros.” (Pilofia, 2012:44)

Se aplicaron las técnicas siguientes:

3.1 Observacion

“Accion o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o fenémeno para adquirir un

conocimiento claro y conciso del mismo.” (Pilofia, 2012:79)

“Proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo, y con base en ciertos propositos definidos generalmente
por una conjetura sobre la cual se requiere indagar algo respecto del objeto observable.” (Ortiz &
Garcia, 2003:59). Se utilizd la observacion directa, debido a que se participé de forma directa en

el transcurso de la misma.

3.2 Entrevista

“Proceso por medio del cual dos 0 méas personas entran en estrecha relacion verbal, con el objeto
de obtener informacién fidedigna y confiable sobre todo a algin aspecto del fendmeno que se
estudia”. (Pilofia, 2012:82). Técnica, que permite al investigador obtener informacién de primera
mano. Se efectuaron entrevistas dirigidas, previamente estructuradas, al personal que esta
involucrado en la comercializacion de medicamentos, siendo estos sujetos, el Gerente

Administrativo, el Gerente de Promocién, el Contador y Visitadores Médicos.
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3.3 Cuestionario

“Sistema ordenado de preguntas previamente planificadas para la recoleccién de informacion que
interesa conocer, para verificar la existencia de una variable independiente en una investigacion.
Instrumento de la investigacion de campo que consiste en un formato de preguntas, estructurado

y codificado para facilitar su tabulacion, sintesis y analisis de los resultados”. (Pilofia, 2012:94)

Cada investigacion requiere de una “confeccién a la medida” de su propio cuestionario; el tipo de
preguntas estara en funcion de la naturaleza misma del tipo de investigacion, del problema a

resolver y del nivel de certeza que se pretenda.

3.4 Nivel de investigacion

Esta investigacion inicié en marzo 2012, en el periodo de abril y mayo, se realizo el proceso de
analisis a los estados financieros de -COFASA-, para detectar el rubro sujeto a investigacion.
“Registro contable por destruccion de productos vencidos” con el objetivo de dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

3.4.1 Disefio de la investigacion

Se utiliz6 la “investigacion activa” la cual se dirige a la aplicacion inmediata, para resolver un
problema especifico; se efectud de forma descriptiva, al pormenorizar la situacién y explicar sus

caracteristicas, a traveés la metodologia preestablecida.

Con relacién a las técnicas aplicadas, se define como: investigacion de campo; se analizaron los
resultados, se revelaron los hallazgos y se planteo la propuesta con el objetivo de dar solucién al
problema encontrado. Para el disefio de la investigacion se utilizo el manual de estilo sugerido

por la Universidad Panamericana.
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3.5 Poblacién y Muestra

Poblacidén

“Grupo de elementos (personas, instituciones, objetos 0 cosas) que se caracterizan por poseer una

0 mas propiedades o caracteristicas en comun”. (Pilofia, 2012:90)

Para el desarrollo de la investigacion del andlisis de las devoluciones de productos, se tomé

como poblacion a la empresa COFASA.

Muestra

“Es una fraccion o una parte de un grupo poblacional que relne ciertas caracteristicas que las
hace compatibles y por lo tanto representativas de ese grupo”. (Pilofia, 2012:86); Para el
desarrollo de la investigacion, la entrevista se dirigid al personal que esta directamente
involucrado en el proceso de comercializacion de los productos, integrado por el personal de

administracion y visita médica.

3.6 Instrumentos de recopilacion de datos

La recoleccion de datos se inicié con la solicitud de los estados financieros de la empresa objeto
de investigacion, la informacion proporcionada fue: El Estado de Situacion Financieray Estado
de Resultados correspondiente al periodo 2011. La informacion requerida para formular el

andlisis, se adquirid a traves de entrevistas y visitas programadas a la empresa.

La investigacion se efectu6 con informacion documental historica, debido a que la ésta

corresponde al periodo 2011.
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3.6.1 Validacion del instrumento

Se utilizo el analisis estadistico, a traves de la Estadistica Descriptiva, la cual describe los hechos
y fendmenos que han sido estudiados, a través del registro, ordenamiento, tabulacion y

presentacion de datos.

3.7 Técnicas de analisis de datos

= Pruebas aritméticas,

= Andlisis vertical y horizontal de los estados financieros,

= Observacion del procedimiento para el ingreso y egreso de los productos vencidos para
destruccion,

= Revision de facturas,

» Revision de notas de crédito y

= Andlisis de las devoluciones para determinar el producto que genera mayor devolucion.
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Capitulo 4

Presentacion y analisis de los resultados

4.1 De la observacion

La empresa -COFASA-, importa veinte medicamentos éticos, de los cuales once corresponden a
Laboratorios A y nueve a Laboratorios B. Cada Laboratorio tiene un Gerente de promocién y un
equipo de visitadores médicos, quienes realizan promocion a los médicos. Estos medicamentos
se comercializan a las farmacias a traves de los distribuidores exclusivos de -COFASA-,
Drogueria X, Y & Z.

Los visitadores médicos obtienen comisiones sobre las ventas que los distribuidores realizan a las
farmacias y para calcular el pago correspondiente, las droguerias emiten reporte de las ventas
cada mes; el departamento de contabilidad de -COFASA-, consolida las ventas de las tres

droguerias y efectia el pago el dia quince de cada mes.

La Drogueria Y, descuenta las devoluciones de productos vencidos en su reporte de ventas y las
Droguerias X y Z solo reportan las ventas brutas, lo cual indica que en el pago de comisiones a
los visitadores médicos, no se les descuenta el 100% de las devoluciones de productos vencidos.

Los distribuidores recolectan de forma mensual, los productos vencidos de las farmacias y

emiten nota de devolucion para entregar estos productos a -COFASA- y asi abonar el valor de

los mismos a la cuenta por cobrar, a través de una nota de crédito.
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4.2 De la entrevista

Las entrevistas se realizaron con el objetivo conocer las actividades que desempefian los

departamentos involucrados y se establecieron con antelacion una serie de preguntas dirigidas.

Para la muestra se entrevistd a las personas siguientes:
=  Gerente administrativo

= Gerente de promocion

= Contador general

=  Tres visitadores médicos

A continuacion se detallan los resultados obtenidos.

4.2.1 De la entrevista al Gerente administrativo

El objetivo de ésta, fue conocer las generalidades de la entidad, presentacion de informacion
financiera a los accionistas, variables que analizan para el reabastecimiento de productos, origen
de las devoluciones de productos e identificar si utilizan manuales de procedimientos en las

diferentes areas.

Los aspectos principales se detallan a continuacion:

= | ainformacioén financiera la envia el Gerente de administracion, de forma mensual a la casa

matriz, donde consolidan la informacién de todas las filiales.

= Cada cuatrimestre los Gerentes de Promocion indican al Gerente de Administracion, el
estimado de ventas por producto para los préximos cuatro meses; con los datos obtenidos,
menos el stock actual; el Gerente de Administracion procede a elaborar las 6rdenes de compra
de los productos.
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= Indico que el Laboratorio B, solicita pedido minimo de 20,000 unidades para la fabricacion
del producto Inmusit, motivo por el cual él envia la orden de compra a la casa matriz, donde

consolidan los pedidos de todas las filiales de éste producto.

= Exterioriz6 que Unicamente reciben devoluciones de productos vencidos, los cuales deben de
estar entre dos meses antes y dos meses después de su fecha de vencimiento, por el tiempo de
transito que tarda la devolucion de un producto colocado en una farmacia de la ciudad a un

producto colocado en la farmacia de “x” departamento.

= Seidentificd que no tienen manuales de procedimientos para las diferentes areas, porque los

colaboradores ya conoce sus atribuciones.

4.2.2 De la entrevista realizada al Gerente de Promocidn

Esté entrevista, tuvo como finalidad conocer las generalidades del producto Inmusit, estrategias
que utilizan en la promocion el producto para que el médico recete el producto e identificar las

causas que originan las devoluciones de productos vencidos.

De los resultados obtenidos se resaltan los siguientes:

= El producto Inmusit, es un Lisado Bacteriano, indicado para prevenir las infecciones
recurrentes de las vias respiratorias, en pacientes mayores de dos afios, por comodidad del
paciente (recurso econémico) se trabajan dos presentaciones: 14 y 28 comprimidos.

= Laindicacion medica de este producto, requiere tres meses de tratamiento:

» Un comprimido en ayunas durante veintiocho dias
» Descanso de veintiocho dias

» Un comprimido en ayunas durante veintiocho dias

= El producto, tiene una vida util de veinticuatro meses.
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= IndicO que cuentan con un equipo de visita médica de seis personas, de los cuales tres tienen
un periodo laboral mayor de dos afios y tres personas tienen un periodo laboral menor a un
afio; cada visitador tiene asignado un target de doscientos médicos y cuarenta farmacias de la
ciudad capital y los departamentos de: Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla, Quiché, San
Marcos, Quetzaltenango, Jutiapa, Jalapa, Mazatenango, El Progreso, Retalhuleu, Coatepeque

y Petén.

= Con relacién a la estrategia promocional del producto Inmusit, los visitadores médicos
entregan a los médicos, una muestra médica la cual es de 14 comprimidos, literatura y gadget
del producto, de acuerdo al programa elaborado por el departamento de marketing de la casa

matriz.

= La competencia es un factor externo que afecta en las devoluciones del producto Inmusit,
indico que en el mercado farmacéutico hay dos productos que tienen la misma indicacién
médica y en julio 2011, un Laboratorio reconocido en el mercado Guatemalteco y a nivel
Internacional, lanz6 un producto con el mismo principio activo que Inmusit, lo cual tuvo un

efecto negativo en las ventas del periodo 2011.

= Manifestd que cuando tienen productos en el inventario que tienen menos de un afio de vida
atil, realizan promociones especiales para lograr la colocacion en las farmacias vy, si el
producto esta a seis meses de su vencimiento, lo trasladan con factura contable al inventario

de muestras médicas, para evitar obsoletos en el inventario.

» Indico que el Departamento de Contabilidad, de forma mensual le envia el reporte de las

devoluciones de productos vencidos.

Al momento de analizar la informacidn, se logro establecer que la mayoria de pacientes no tiene

el habito de tomar un medicamento de indicacion preventiva, durante tres meses. En el
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inventario de medicamentos para la venta no se generan productos vencidos, debido a que con

antelacion determinan estrategias para colocar los productos en las farmacias.

4.2.3 De la entrevista realizada al Contador General

El objetivo de esta entrevista fue conocer el procedimiento que realizan para contabilizar los

ingresos y egresos de productos al inventario, forma de calcular el pago de comisiones al

personal de visita médica.

El Almacén esté clasificado por Laboratorio de la manera siguiente:

1.

2
3
4.
5

Originales
Muestras Médicas
Vencidos
Literatura

Gadget

Los productos se ingresan al sistema automatizado, con el nimero de lote para llevar el
control de los vencimientos y al momento de su facturacion, sale el producto con el lote de

menor fecha de caducidad para evitar obsoletos en el inventario.

Manifestd que no tienen manuales de procedimientos en el departamento.

Indico que los visitadores tienen una cuota de ventas y el célculo se realiza sobre las ventas

que los distribuidores realizan a las farmacias y el porcentaje es de un 0.035.

A continuacidn se detalla el procedimiento que realizan para el registro contable por ingreso
y egreso de los productos vencidos indicado:

El encargado del almacén de —-COFASA-, recolecta cada mes los productos vencidos de las
droguerias y revisa previo a la recepciéon, que éstos cumplan con las politicas establecidas
por la empresa.
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A continuacion se presenta la imagen de la Devolucion de mercaderia que emite la drogueria para

la entrega de productos vencidos.
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Para la recoleccidn productos vencidos deben de cumplir con las caracteristicas siguientes:

a. Tener laetiqueta de: Importado por Drogueria -Cofasa-

b. Estar a dos meses antes o dos meses después de su fecha de vencimiento

c. Ellote impreso en la caja, debe ser igual al impreso en el producto

El encargado del almacén modifica las cantidades indicadas en la Devolucion de mercaderia, por

los productos que no recibié debido al incumplimiento de politicas de la empresa.
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b. La dltima semana del mes, el auxiliar de contabilidad de -COFASA-, emite nota de crédito a

cada cliente segin Devolucion de Mercaderia firmada por el encargado del almacén.

—
NOTA DE CREDITO
Ne 00618
TR )
[!'mm-l 250211
g —
NOMBRE? NIT.:
DIRECCION: TEL.:
h\!ENDE‘)()“ No. J
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il 3 T ——mwaa 200 67
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g 3 11552
5 T 4,748.20
i 485 37,345.00
i s 385.00
5 7 57765
3 1 6648
i 4749
H 5 80209
g 3 103952 |4
H e 4,047 68
i VENCIDOS ENERO 2011 Govod |
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i ovogUekial 1 S.A '
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: oo |
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El sistema automatizado genera las contables siguientes partidas contables:
Partida 1.

Registro movs. contabilidad

Péag. 1
Registro movs. contabilidad: N® asiento: 123566, Fecha registro: 25/02/11
Fecha Ti N° Ti Gru Gru
registro  do documento N°efecto N°cuenta Nombre Descripcion IV con con Debe Haber  N° mov.
N° asiento 12356
25/02/111 Ab 616 7002001 Devoluciones en venta Factura 616 V NA FA 44,337 .32 113231
25/02/11 Ab 616 4770000 IVA Repercutido - (Ven Factura 616 5,320.48 113232
25/02/11 Ab 616 4300000 Cuentas por Cobrar Cli Factura 616 49,657.80 113233

En ésta partida se registra la devolucion sobre ventas y el abono del valor en quetzales, a la
cuenta por cobrar de clientes.
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Partida 2.
Registra el aumento del inventario de mercaderias y rebaja el valor en quetzales del costo de

ventas, productos vuelven a formar parte del inventario, pero ya no pueden comercializarse.

Registro movs. contabilidad

Pag. 1

Registro movs. contabilidad: N® asiento: 12355, Fecha registro: 25/02/11

Fecha Ti N° Ti Gru Gru

registro do documento N°efecto N°cuenta Nombre Descripcion IV con con Debe Haber N° mov.

N° asiento 123585
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 195.39 113207
250211 616 6100000 Variacion en Inventario 195.39 113208
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 128.94 113209
25/02/11 616 6100000 Variacién en Inventario 128.94 113210
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 80.46 113211
25/02/11 616 6100000 Variacién en Inventario 80.486 113212
25102111 616 3000000 Inventario Mercaderias 3,179.23 113213
25102111 616 6100000 Variacion en Inventario 3,179.23 113214
25/02A11 616 3000000 Inventario Mercaderias 2585885 113215
25/02/11 616 6100000 Variacién en Inventario 25,858.85 113216
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 268.92 113217
25/02/11 616 6100000 Variacién en Inventario 268.92 113218
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 402.05 113219
25102111 616 6100000 Variacion en Inventario 402.05 113220
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 46.97 113221
25/02/11 616 6100000 Variacién en Inventario 46.97 113222
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 33.19 113223
250211 616 6100000 Variacion en Inventario 33.19 113224
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 531.%4 113225
250211 616 6100000 Variacion en Inventario £31.94 113226
25/02/11 616 3000000 Inventario Mercaderias 688.86 113227
25102111 616 6100000 Variacion en Inventario 688.86 113228
25/02111 616 3000000 Inventario Mercaderias 2,677.60 113229
2510211 616 6100000 Variacién en Inventario 2,877.60 113230

c. Los productos vencidos ingresan de forma temporal al almacen fisico, porque -COFASA-
tiene contrato con la empresa Eco termo para la destruccién de éstos, motivo por el cual son
recolectados cada mes para su incineracion y personal del almacén es el encargado de

realizar la entrega correspondiente.
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Eco Termo entrega constancia de los productos recibidos y detalla el peso de

kilogramos.
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d. La constancia se entrega al departamento de contabilidad y ellos realizan la salida del

sistema de los productos a través de un modulo llamado: diario de productos.

La imagen siguiente muestra el registro contable para la salida de los productos vencidos:

Registro movs. producto

Pag. 1
Registro movs. producto: N°: 7831
Fecha Tipo Cantida Precio N°
registro  movi N°producto Descripcion Cantida facturad unitario Importe Precio coste Importe coste document
N° registro 7831
28/02/11 Salid 1 -97 -97 4296259 -4,167.37 42.96259 -4,167.37 VENCIDO
28/02/11 Salid 1 -5 -5 4296259 -214.81 42.96259 -214.81 VENCIDO
28/02/11 Salid 2 -32 -32 53.78411 -1,721.09 53.78411 -1,721.08 VENCIDO
28/02/11 Salid 3 -554 -554 5331721 -29,537.73 53.31721 -29,537.73 VENCIDO
28/02/11 Salid 8 -2 -2 46.9709 -93.94 46,9709 -93.94 VENCIDO
28/02/11 Salid 9 -23 -23 57.43624 -1,321.03 57.43624 -1,321.03 VENCIDO
28/02/11 Salid 10 -8 -8 33.19073 -265.53 33.19073 -265.53 VENCIDO
28/02/11 Salid 12 -15 -15 106.38822 -1,585.82 106.38822 -1,595.82 VENCIDO
28/02/11 Salid 13 -6 -6 133.87981 -803.28 133.87981 -803.28 VENCIDO
28/02/11 Salid 13 -53 -53 133.87981 -7,005.63 133.87981 -7,095.63 VENCIDO
28/02/11 Salid 16 -3 -3 40.23014 -120.69 40.23014 -120.69 VENCIDO
28/02/11 Salid 17 -2 -2 7045683 -140.91 70.45683 -140.91 VENCIDO
28/02/11 Salid 18 -4 -4 32.23555 -128.94 32.23855 -128.94 VENCIDO
28/02/11 Salid 18 -4 -4 32.23555 -128.94 32.23555 -128.94 VENCIDO
28/02/11 Salid 25 -5 -5 65.1312 -325.66 65,1312 -325.66 VENCIDO
28/02/11 Salid 26 -1 -1 64.84275 -64.84 64.84275 -64.84 VENCIDO
28/02/11 Salid 28 -6 -6 53.24297 -31946 53.24297 -319.46 VENCIDO
28/02/11 Salid 29 -13 -13 114.8102 -1,48253 114.8102 -1,492.53 VENCIDO
28/02/11 Salid 30 -1 -1 170.34098 -170.34 170.34098 -170.34 VENCIDO
28/02/11 Salid 32 -1 -1 76.5351 -76.54 76.5351 -76.54 VENCIDO
Salida -49,785.10 -49,785.10
Total -49,785.10 -49,785.10
Total
Salida -49,785.10 -49,785.10
Total -49,785.10 -49,785.10
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A continuacién, se genera de forma automatica la partida contable siguiente para rebajar el valor

de éstos del inventario.

Registro movs. contabilidad

Registro movs. contabilidad: N® asiento: 12407

Fecha
registro

N° asiento
28102111
2802111
2802111
2802111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
2802111
28102111
28102111
28102111
28102111
28/02111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
28102111
2802111
28102111
28102111

la empresa no emite factura para la salida de los productos vencidos del inventario por lo

T N°
do documento

12407
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS

N°efecto  N° cuenta

3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000

Nombre

Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario

cual no afecta la cuenta I\VVA débito.
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Descripcion

Ti Gru Gru

IV con con Debe

4,167.37

214.81

1,721.09

29,837.73

93.94

1,321.03

265.53

1,595.82

803.28

7,095.63

120.69

140.91

128.94

128.94

325.66

64.84

319.46

1,492.53

170.34

76.54

2

Haber

4,167.37

214.81

1,721.09

9,537.73

93.94

1,321.03

26553

1,595 82

803.28

7,095.63

120.69

140.91

128.94

128.94

325.66

64.84

31946

1,492 53

170.34

76.54

N° mov.

113737
113738
113739
113740
113741
113742
113743
113744
113745
113746
113747
113748
113749
113750
113751
113752
113753
113754
113755
113756
113757
113758
113758
113760
113761
113762
113763
113764
113765
113766
113767
113768
113769
113770
113771
113772
113773
113774
113778
113776



Al realizar el de analisis la informacion obtenida, se logro establecer que el Contador no esta

actualizado con las nuevas disposiciones tributarias.

Al no tener manuales de procedimientos, puede dar origen a una inadecuada aplicacion de

procesos en el registro de las operaciones contables.

4.2.4 De la entrevista realizada a los visitadores médicos

El objetivo de éstas, fue conocer cdmo se realiza la promocién del producto Inmusit, identificar

las causas internas y externas que originan las devoluciones de productos.

A continuacion se detalla la informacion relevante:

Indicaron que la promocion del producto a los médicos, se realiza con el objetivo de recordar
las indicaciones del producto, ventajas del tratamiento, dosis, y demas informacion del
producto requerida por éstos, también entregan una muestra médica de 14 comprimidos del
producto, literatura y gadget del producto, refieren que no entregan de forma mensual a todos
los médicos del target, debido a que se rigen al programa por especialidad, que envia el

departamento de marketing.

Con relacion al cumplimiento de la cobertura de los doscientos médicos que tienen que visitar
cada mes, indicaron que no se cumple al cien por ciento, debido que hay médicos que no
reciben visita médica por diferentes razones: viajes, cirugias, congresos; médicos que reciben

con previa cita y en ocasiones no logran realizar la misma con antelacion.

Manifestaron que el médico primero receta un antibiotico a los pacientes para combatir las
infecciones y receta Inmusit, al paciente que regresa a re-consulta para mejorar las defensas y

evitar recaidas de las infecciones.
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= Con relacién al cumplimiento de visitar a cuarenta farmacias que deben visitar cada mes,
indicaron que en la mayoria de cadenas de farmacias, los dependientes tiene prohibido
atenderlos, incluso cuando ingresan a éstas, el personal de seguridad les pregunta si van a

comprar a 0 promocionar los productos.

Al analizar la informacion obtenida por el personal de visita médica, se logré establecer que la
cantidad de comprimidos que contiene la muestra médica del producto Inmusit, no es adecuada

para la correcta promocion del mismo.

4. 3 Analisis de la informacion

Se efectu6 una sintesis de la informacion obtenida, en donde se evidencia que -COFASA-, tiene
un control interno inadecuado, por las deficiencias halladas en el registro contable por el egreso

de los productos vencidos para destruccion.

4.3.1 Analisis legal y fiscal

Con el analisis realizado correspondiente al periodo 2011, se determina que -COFASA- no
cumple con los requisitos que establece la ley fiscal en el Decreto 04-2012, inciso (a) del Articulo
29. Documentos obligatorios, referente a la salida de los productos vencidos para destruccion, lo
cual puede dar origen a futuras contingencias ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado, al no facturar los productos

vencidos que egresan del inventario para destruccion.

A continuacion se presenta la partida contable en donde se evidencia que en procedimiento actual

no se afecta la cuenta de IVVA débito.
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Registro movs. contabilidad

Registro movs. contabilidad: N® asiento: 12407

Fecha
registro

N° asiento
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02f11
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
2802111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02/111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111
28/02111

Ti N°
do documento

12407
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS
VENCIDOS

N°efecto N° cuenta

3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000

3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000
3000000
6100000

Nombre

Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias
Variacién en Inventario
Inventario Mercaderias

Variacién en Inventario
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Descripcion

Ti Gru Gru

IV con con Debe

4,167.37

214.81

1,721.09

29,537.73

93.84

1,321.03

265.53

1,505.82

803.28

7,095.63

120.69

128.94

325.66

64.84

319.46

1,492.53

170.34

76.54

Haber

4,167 .37

21481

1,721.09

29,537.73

93.94

1,321.03

26553

1,605.82

803.28

7,005.63

12069

140.91

128.94

128.94

325.66

64.84

31946

1,492.53

170.34

76.54

N° mov.

113737
113738
113739
113740
113741
113742
113743
113744
113745
113748
113747
113748
113748
113750
113751
113752
113753
113754
113755
113756
113757

113761
113762
113763
113764
113765
113766
113767
113768
113769
113770
113771
113772
113773
113774
113775
113776



4.3.2 Andlisis contable

El analisis a la informacion contable de la empresa, fue correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2011, conformada por el Estado de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera, presentados segun lo establece la -NIC- 1 (Presentacion de Estados Financieros) y la -
NIC- 2 (Inventarios).

= A continuacion se presenta la partida contable por la importacion de los productos:

Compra
Importaciones Q 475,854.98
IVA crédito Q 57,102.60
Proveedores Q 475,854.98
Bancos Q 57,102.60
Importacién de productos. Q 532,957.58 | Q 532,957.58

La empresa obtuvo Q 57,102.60 de IVA Crédito al momento de realizar la importacion.

= A continuacion se presenta la partida contable que se generé durante el periodo 2011, por el

total de las devoluciones de productos vencidos.

Devolucion
Devoluciones s/ventas Q 597,017.17
IVA crédito Q 71,642.06
Clientes Q 668,659.23
Ingreso de productos vencidos. | Q 668,659.23 | Q 668,659.23

-COFASA- , obtuvo Q 71,642.06 de IVA crédito por el total de las devoluciones recibidas;
debido a que los productos no se pueden comercializar por su fecha de vencimiento, deben de
facturarse al precio costo mas IVA para devolver al fisco el impuesto correspondiente al crédito

gue obtuvo al registrar la importacién de los productos.
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= Se realizo la integracion de las devoluciones por detalle de producto para evidenciar el

producto que generd mayor devolucion en el periodo 2011.

Cuadro No. 2

Corporacion Farmacéutica, S.A.
Detalle de productos vencidos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

Devoluciones de productos vencidos
Producto - - %
Precio Venta Precio Costo

A 9,988.55 8,685.57| 2%

B 43,581.52 25,756.39| 5%

C 13,240.67 10,803.65| 2%

D 47,669.16 34,337.00| 7%

E 43,716.60 34,059.99| 7%

F 12,985.28 10,928.09| 2%

G 20,779.44 17,073.76| 4%

H 40,180.68 33,721.45| 7%

I 20,454.84 16,801.99| 4%

J 45,562.74 37,608.99| 8%

Inmusit 14 88,208.54 73,996.35| 16%

Inmusit 28 110,343.52 91,154.90| 19%

M 41,360.76 31,793.42| 7%

N 12,373.48 10,575.69| 2%

N 6,291.60 5473.11] 1%

@) 8,897.28 7,674.19| 2%

P 6,037.44 5,209.06| 1%

Q 9,042.23 6,950.63| 1%

R 12,960.45 10,681.51| 2%

S 3,342.39 2,569.25| 1%
Totales: 597,017.17 475,854.98 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se comprobd que Inmusit en sus dos presentaciones, es el producto que generd mayor

devolucion en las ventas del periodo 2011.
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Se efectuo la integracion de las devoluciones por cliente, para determinar el porcentaje de

participacion de cada uno en el total de las devoluciones Q 597,017.17.

Cuadro No. 3

Corporacion Farmacéutica, S.A.
Devoluciones de productos vencidos por cliente
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

Drogueria X | Drogueria Y | Drogueria Z
Producto 50 40% 28%
A 3,196.34 3,995.42 2,796.79
B 13,946.09 17,432.61 12,202.83
C 4,237.01 5,296.27 3,707.39
D 15,254.13 19,067.66 13,347.36
E 13,989.31 17,486.64 12,240.65
F 4,155.29 5,194.11 3,635.88
G 6,649.42 8,311.78 5,818.24
H 12,857.82 16,072.27 11,250.59
I 6,545.55 8,181.94 5,727.36
J 14,580.08 18,225.10 12,757.57
Inmusit 14 | 28,226.73 35,283.42 24,698.39
Inmusit 28| 35,309.93 44,137.41 30,896.19
M 13,235.44 16,544.30 11,581.01
N 3,959.51 4,949.39 3,464.57
N 2,013.31 2,516.64 1,761.65
o) 2,847.13 3,558.91 2,491.24
P 1,931.98 2,414.98 1,690.48
Q 2,893.51 3,616.89 2,531.82
R 4,147.34 5,184.18 3,628.93
S 1,069.56 1,336.96 935.87
Totales:  191,045.49  238,806.87 167,164.81

Se determina que los visitadores médicos fueron afectados Unicamente en un 40% del
total de las devoluciones, debido a que el cliente Drogueria Y, es el Unico que descuenta

las devoluciones de productos vencidos en el reporte de ventas.
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4.3.2.1 Politicas contables utilizadas
Activos fijos: Estos activos se valtan al costo de adquisicién, los gastos menores de reparacion y

mantenimiento son cargados como tales en el periodo en que se incurren.

a) Depreciaciones: Los activos fijos se deprecian por el método de linea recta, al tomar como
base el costo original de adquisicion de éstos y dentro de los limites permitidos por las leyes
fiscales.

b) Ingresos: Los ingresos se registran por el método de lo devengado, con base en el valor de las

ventas.

c) Transacciones en moneda extranjera: El tipo de cambio utilizado para el registro de las

transacciones en moneda extranjera, es de acuerdo a lo publicado por el Banco de Guatemala.

4.3.3 Andlisis de Estados Financieros

A continuacion se presentan los estados financieros de -COFASA- utilizados como base para el
analisis financiero.

= Estado de Resultados: muestra el resultado que obtuvo la empresa en el periodo 2011.

= Estado de Situacion Financiera: refleja la situacion al 31 de diciembre 2011 con base al

Estado de Resultados.
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Corporaciéon Farmacéutica, S.A.
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Cifras en expresadas en quetzales)
Anélisis
Vertical
Parcial | Total
INGRESOS 9,343,166.25 100%
Ventas 9,165,183.42 98%
Devoluciones sobre ventas (597,017.17) -6%
Servicios 775,000.00 8%
COSTO DE VENTAS 7,134,722.37 78%
Inventario inicial 2,337,797.58 26%
Compras 9,669,952.21 106%
Inventario final (4,873,027.42) -53%
GANANCIA EN VENTAS 2,208,443.88 24%
GASTOS DE OPERACION 1,898,465.91 21%
Gastos de estructura 399,382.04 4%
Gastos de ventas 825,410.15 9%
Gastos de administracion 673,673.72 7%
Ganancia antes de impuesto 309,977.97 3%
ISR por pagar 96,093.17 1%
Ganancia del ejercicio 213,884.80 2%

Fuente: Corporacién Farmacéutica, S.A.

En el Estado de Resultados anterior, el porcentaje que afectan las devoluciones de productos
vencidos (6%), no es relevante, sin embargo durante los dieciséis (16) afios de operaciones; éstos
no han sido tomados en consideracion. Por lo que se puede deducir en su conjunto afectan en

gran parte los resultados financieros.
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Corporacion Farmacéutica, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

Analisis
Vertical
ACTIVO Parcial | Total
NO CORRIENTE 342,882.35 4.92%
Instalaciones 47,736.00 14%
Equipo de computacion 135,270.59 39%
Mobiliario y equipo 127,744.67 37%
Vehiculos 153,990.00 45%
Depreciaciones acumuladas (121,858.91) -36%
CORRIENTE 6,629,528.92 95.08%
Cajay bancos 899,471.83 14%
Clientes (neto) 857,029.67 13%
Inventarios (ver anexo) 4,873,027.42 74%
TOTAL ACTIVO 6,972,411.27 100.00%
PATRIMONIO 1,554,724.33 22%
Capital social 500,000.00 32%
Utilidades retenidas 840,839.53 54%
Utilidad del ejercicio 213,884.80 14%
PASIVO
NO CORRIENTE 357,667.98 5%
Reservas laborales 357667.98 100%
CORRIENTE 5,060,018.96 73%
Proveedores nacionales 689361.2 10%
Proveedores extranjeros 4259804.37 61%
Impuestos por pagar 110853.39 2%
SUMA PATRIMONIO Y PASIVO 6,972,411.27 100%

Fuente: Corporacién Farmacéutica, S.A.
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Meétodo de Razones

Consiste en la comparaciéon entre dos cifras por los elementos que integran los Estados
Financieros de una empresa para establecer la produccién que existe de un elemento en relacion a

otro.

= Razodn de solvencia
Son mediciones de la capacidad a corto plazo de las empresas para las obligaciones que estan por

vencer.

Activo Corriente Q 6,629,528.92
Pasivo Corriente Q 5,060,018,96

Q1.31

Interpretacion: Esta razén indica que -COFASA- tiene Q 1.31 del activo corriente por cada
quetzal del pasivo corriente, por lo tanto tiene solvencia para cubrir sus obligaciones a corto

plazo sin dificultad, aun asi, tiene Q.0.33 centavos para seguir trabajando.

La empresa, posee un patrimonio positivo, al mostrar la capacidad para pagar sus obligaciones

a corto plazo.

= Razodn de liquidez o prueba de acido

Es similar al indice de solvencia, con la excepcidn de que el inventario es excluido, el cual suele
ser activo corriente, menos liquido, el indice de liquidez menor a 1, implica riesgo en la

insuficiencia de recursos financieros, para enfrentar los pagos.

Activo corriente (-) Existencias = Q 1,756,501.50 - Q0.35
Pasivo corriente Q 5,060,018.96
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Interpretacion: Esta razon indica que -COFASA- tiene Q 0.35 de efectivo inmediato para cubrir
cada Q.100 de sus deudas a corto plazo, por lo tanto esta en riesgo de caer en insuficiencia de

fondos para enfrentar sus obligaciones a corto plazo.
= Razdn de endeudamiento

Indica el control de los proveedores y acreedores sobre los bienes de la empresa. Se conoce como

apalancamiento financiero, mide la proporcion del total de activos financiados por deuda.

Pasivo Total Q 5,417,686.94 - Q0.78
Activo Total Q6,972,411.27

Interpretacion: De cada quetzal que -COFASA- tiene en activos, se debe Q 0.78 a los
proveedores y acreedores, lo cual indica que de cada quetzal del total de activos la empresa ha

aportado Q 0.22 con recursos propios.

= Tasa de rendimiento

Es el rendimiento actual de la empresa sobre la inversion de los accionistas 0 sea lo que se

obtiene por cada Quetzal invertido.

Utilidad Neta Q 213,884.80
Patrimonio Q 1,554,724.33

Q0.14

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se determina que los accionistas de -COFASA-
obtienen Q. 0.14 centavos de beneficios por cada Q.1.00 invertido, lo cual indica que la inversion
para éstos no es rentable, debido a que podrian obtener un rendimiento superior, si colocaran su

capital en otros fondos de inversion.
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» Margen de utilidad bruta

Describe la ganancia que se obtiene por cada Q.1.00 de ventas, restandole los costos variables.

También es conocida con el nombre de Contribucion o Porcentaje de Ganancia Marginal.

Utilidad Bruta en Ventas = Q 2,208,443.88 — 26 %
Ventas Netas Q 8,568,166.25

Interpretacion: Se determina que el porcentaje de ganancia marginal 26% no es suficiente para
cubrir los gastos de venta y los gastos administrativos (20%). Por lo cual es recomendable hacer

un anélisis de la estructura de precios o reducir los gastos de operacion.
= Indice de rotacion de inventarios

Tiene relacion con la solvencia de la empresa, es aquel que determina la duracién del ciclo
econdémico-financiero. Sefiala el nimero de veces que durante el ejercicio se reponen los

inventarios.

Costo de Ventas

Inventario inicial de Inventario final de
mercaderias + mercaderias

Q 7,134,722.37

Q
2,337,797.58 + Q 4,873,027.42

2
Q7,134,722.37

Q 3,605,512.50 = 1.98

Interpretacion: En el periodo 2011, se repusieron dos veces los inventarios. Es conveniente
realizar un analisis de los pedidos que se realizan, para mantener un stock adecuado a las

necesidades de ventas para obtener un mejor rendimiento en cada periodo.
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4.3.4 Andlisis de auditoria

» En los dieciséis (16) afios de operaciones de la empresa -COFASA-, no se ha realizado una
auditoria interna y/o externa, si posee un departamento de auditoria interna pero esta ubicado
en la casa matriz (Barcelona), quienes monitorean la informacion financiera de cada filial,
pero no verifican de forma fisica los registros contables, por lo cual se originan deficiencias
en el control interno.

= Todos los productos salen etiquetados con el precio de venta farmacia y con una etiqueta que

identifica que los productos fueron importados por -COFASA.-.

= -Laempresa no tiene manuales de procedimientos para cada area de trabajo.

= No emiten factura por la salida de productos vencidos del almacén, lo cual repercute en un

pago menor del Impuesto al VValor Agregado.

= El personal del almacén es el encargado de entregar los productos vencidos a la empresa Eco
Termo, pero no hay intervencion del personal administrativo, lo cual da origen a un
inadecuado control en la salida fisica del almacén y a qué el personal del almacén logre
apropiarse y realizar uso inadecuado de éstos.

= La empresa Eco Termo entrega constancia sin detalle de los productos que recibe para
destruccién, unicamente por el peso en kilogramos, lo cual se convierte en una oportunidad

para el personal del almaceén.
= No hay certificacion por la destruccion de los productos vencidos.

= El pago de comisiones sobre ventas, no se efectla de manera confiable y justa, debido a que
al realizar el célculo, el departamento de contabilidad, no descuenta el valor total de las

devoluciones de productos, lo cual implica mayor gasto de ventas.

» Debido a la tardia, en la entrega de las notas de crédito, a los distribuidores; existe

duplicidad en el valor de descontado por éstos de la cuenta por pagar.
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4.4 Respuesta a la pregunta

¢Cudles son los beneficios que se obtendrian con la implementaciéon de un manual de

procedimientos para el registro contable en la destruccion de productos vencidos?

= Adecuado control en la cadena de distribucion

= Eficiencia y eficacia en las atribuciones asignadas a cada persona involucrada en el proceso
del registro contable de los productos vencidos

= Proceso definido y claro de las devoluciones de productos vencidos

= Cumplimiento de las leyes fiscales

= Informacidn financiera confiable y oportuna

= Fortalecimiento del control interno
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Capitulo 5

Propuesta

5.1 Introduccion

La presente investigacion de practica empresarial dirigida -PED-, describe la propuesta que
debera implementarse en la Corporacion Farmacéutica, S.A., para contabilizar de manera correcta
las salidas de producto vencidos del inventario para destruccién, con el objetivo de evitar futuras
contingencias por incumplimiento a la Ley del Impuesto Sobre la Renta y futuros ajustes en la

Ley Impuesto al VValor Agregado.

5.2 Problema

Al revisar las facturas y notas de crédito correspondientes al periodo 2011, se identificé que no
tienen facturas que amparen la salida de los productos vencidos del inventario, la destruccion de
productos es realizada por la empresa Eco Termo, pero no entregan constancia detallada por
productos de los productos recibidos, solo dejan constancia en kilogramos de los productos
entregados por el personal de almacén de -COFASA.-.

Se comprobd el incumplimiento al Articulo 29. Decreto 27-92, en donde indica que debe emitirse
factura por cualquier hecho que implique faltante de inventario. EI costo de los productos
facturados puede registrarse como pérdida deducible si se cumplen con los requisitos indicados

en el Articulo 14., numeral 3 del Reglamento del Libro I de la Ley De Actualizacion Tributaria.

5.2.1 Identificacién del problema

Las deficiencias encontradas en la salida de los productos vencidos, se generan por falta de
manuales de procedimientos en el departamento de contabilidad, asimismo por la ausencia del
departamento de auditoria interna local, que pueda determinar el grado de eficiencia, eficacia y
veracidad, en cada uno de los procesos, con la finalidad de obtener resultados confiables y

oportunos en las operaciones de la empresa.
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El personal administrativo no participa en el proceso operativo, lo cual da origen a un inadecuado
control interno en la salida fisica del almacén y brinda una oportunidad para que el personal del

almacén logre apropiarse de los productos y realizar uso inadecuado de éstos.

No hay intervencion de la Administracion Tributaria en la destruccion de los productos, motivo

por el cual no contabilizan la destruccion de productos como pérdida deducible.

El valor de las devoluciones de productos vencidos, reducen las ventas pero en el pago de
comisiones al personal de visita médica, no les afecta el cien por ciento de las devoluciones

recibidas.

5.2.2 Evolucién del problema

El problema existe desde que inicié operaciones la empresa; al no tener un adecuado control de
las operaciones registradas, se pone en riesgo el patrimonio de los accionistas.

5.2.3 Causas que originaron el problema

= Falta de control interno,
» |nadecuada segregacion de funciones,
= Falta de manuales de procedimientos, y

= Falta supervision y capacitacion interna.

5.3 Solucioén al problema

El problema que presenta la empresa, se puede corregir con la implementacion de un
procedimiento escrito, para el egreso de los productos vencidos del inventario para destruccion

y los requerimientos para registrar la pérdida como un gasto deducible.

Facturar cada trimestre los productos vencidos.
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5.3.1 Posibles soluciones al problema

= Implementar el procedimiento sugerido para el adecuado registro contable en la destruccion
de productos vencidos.

= Solicitar a los distribuidores X y Z, que incluyan en el reporte de ventas, las devoluciones de
productos vencidos.

= Evaluar la rentabilidad de cada producto al finalizar cada periodo.

= Realizar una auditoria interna.

5.3.2 Solucidn propuesta, explicacion y justificacion

Disefar un procedimiento para el registro contable por la destruccion productos vencidos, para
un adecuado control de los inventarios dentro de la bodega de productos vencidos y para el

cumplimiento de las leyes fiscales en la destruccién de los mismos.

Al realizar la factura por destruccion de productos vencidos, se procedera a contabilizar la

perdida, como gasto deducible del Impuesto Sobre la Renta.

5.4 Desarrollo de la solucién propuesta

El objetivo serd evitar futuras contingencias y ajustes por parte de la Administracion Tributaria
relacionadas con el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado, se proponen los

siguientes registros contables para la salida del inventario de los productos vencidos.

Al realizar la factura de los productos vencidos que se daran de baja del inventario, se registraran

las partidas siguientes:

Registro contable por salida de productos vencidos

Clientes Q 668,659.23
Ventas Q 597,017.17
IVA débito Q 71,642.06
Egreso de productos vencidos. Q 668,659.23 Q 668,659.23
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Registro contable por salida de productos vencidos

Costo de Ventas Q 597,017.17
Inventario de Mercaderia Q 597,017.17
Egreso de productos vencidos. Q 597,017.17 Q 597,017.17

Esta partida se cancela con el registro de la partida contable que genera el sistema automatizado

al momento de emitir la nota de crédito.

A continuacion de describe la partida contable para registrar el valor como pérdida deducible.

Registro contable de la perdida deducible

Pérdida deducible Q 597,017.17
Clientes Q 597,017.17
Registro de la pérdida deducible Q 597,017.17 Q 597,017.17

Con este registro se cancela el saldo que generd la factura de los productos vencidos.

Para que la pérdida sea reconocida, como gasto deducible del Impuesto Sobre la Renta, se debera
solicitar la intervencion de un auditor de la Administracion Tributaria, quien juntamente con el
Representante Legal, suscribiran el acta en la que hara constar el detalle de los productos

vencidos que se daran de baja en el inventario.

5.4.1 Plan de implementacion

Realizar una correcta segregacion de funciones en los departamentos de almacén y contabilidad,

a traves de los procedimientos siguientes:
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Corporaciéon Farmaceutica, S.A.

Procedimientos para Recepcion de Productos Vencidos

Disefiado por: Zulma Guzman

Aprobado por:

PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE TRABAJO DIA LUGAR
Encargado . .
1 de Almacen Recolecta de productos vencidos. 5y6 Droguerias
Verifica que los productos, estén a dos
- meses antes y/o dos meses despues de la
Auxiliar 11 L - .
2 . fecha de vencimiento, indicados en el 5y6 Droguerias
de Almacén L .
empaque primario y secundario de los
productos.
3 Encargadp Revisa los productos yno re,cibe si esta 5y6 Droguerias
de Almacén |incompleto el contenido de éstos.
4 - Indica en la hoja de devolucidn, el motivo y
Auxiliar 11 . .
. las cantidades de los productos que no se 5y6 Droguerias
de Almacén -
recibieron.
Solicita la firma de la persona a quien se le
Encargado .
5 . entregan los productos que no se 5y6 Droguerias
de Almacén s
recibieron.
5 Encargado Entrega las notas de devolucion al 5v6 Contabilidad
de Almacén | departamento de contabilidad. y COFASA
7 Auxiliar [I Coloca los proc!uctos en el almacén de 5y 6 | Almacén COFASA
de Almacén | productos vencidos.
Auxiliar | Verifica que los productos tengan la .
8 de Contabilidad |etiqueta de: importado por drogueria Cofasa 7y 8 | Almacen COFASA
Auxiliar | Revisa que las cantidades y presentaciones
9 - de los productos a recibir, coincidan conel | 7y 8 | Almacén COFASA
de Contabilidad i
detalle de las notas de devolucion.
Auxiliar 11 :
Contabilidad / Prepara los productos vencidos contra Dia ,
10 factura, para la entrega a la empresa Eco Almacén COFASA
Encargado del 16
. Termo
almacén
Auxiliar 11 Entrega los productos vencidos a la Dia .
1 Contabilidad |empresa Eco Termo 18 Almacén COFASA
12 Encargadp Entrega,las notas de crédito a las 20y Drogueria
de Almacén | droguerias. 21
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Corporacion Farmacéutica, S.A.

Procedimientos para registro contable de los productos vencidos

Disefiado por: Zulma Guzman

Aprobado por:
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

. _Rellena _e,I reporte "detalle de productos venciglps“ con la Asistente 11 de
informacion descrita en las notas de devolucion de cada Contabilidad
distribuidor.

o |Revisa y toma en cuenta las anotaciones realizadas por el|  Asistente Il de
encargado del almacén en las notas de devolucion. Contabilidad

3 Filtra los datos ingresados en el reporte y verifica que cuadre Asistente |
contra el valor de las notas de devolucion, tomar en cuenta el Contabilidad
valor de los productos no recibidos.
Emite las notas de credito a cada distribuidor, en base al reporte Asistente |

4 "detall/e de productos vencidos”, ingresa los productos en el Contabilidad
almaceén de vencidos.

5 Solicita al encargado de facturacion la impresion de las notas Asistente |
de credito. Contabilidad

6 Encargado de
Revisa, autoriza y firma las notas de crédito. Contabilidad

7 | Proporciona las notas de crédito autorizadas y firmadas, al Asistente |1
encargado del almacén. Contabilidad

8 Entrega copias de las notas de crédito firmada para adjuntar a Recepcionista

archivo.
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Corporacién Farmacéutica, S.A.
Procedimientos para la Destruccién de Productos Vencidos

Disefiado por: Zulma Guzman

Aprobado por:

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Realiza carta dirigida a la Superintendencia de
1 | Administracion Tributaria -SAT-, para solicitar la| Asistente Contabilidad
intervencion de un auditor, para evidenciar la destruccion
de productos vencidos.

o |Lleva el conteo de 30 dias habiles, después de la fecha en| asistente Contabilidad
queé entrego la solicitud a -SAT-.

Solicita los servicios de un notario, si no se presenta el
auditor de la Administracion Tributaria, transcurridos los
30 dias habiles.

Contador General

Encargado de

4 | Factura a precio costo, los productos a destruir. g
Facturacion

5 |Realiza carta dirigida_g Eco termo para ind_icar la fecha Y| asistente Contabilidad
hora para la destruccion de productos vencidos.

. . . Representante Legal,
Presencian la destruccion de los productos vencidos en la P g

6 planta de Eco termo Auditor de -SAT- y/o
Notario

Representante Legal,

6 | Suscriben el acta del hecho. Auditor de -SAT- y/o

Notario

5.4.2 Plan de capacitacién

= Lectura, interpretacion y aplicacion del procedimiento para el registro contable para el

egreso de los productos del inventario.

= Capacitacion al personal de contabilidad para reforzar los aspectos tributarios

relacionados costos y gastos deducibles en pérdidas por extravio, roturas y mermas.

= Explicar el cuadro para llevar el control por detalle de los productos vencidos.
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5.4.3 Plan de evaluacion

Se solicita el ingreso a la empresa, durante un trimestre para evaluar si el procedimiento sugerido

funciona o requiere alguna modificacion para lograr la eficacia del mismo.

5.5 Analisis del sistema

El sistema software utilizado en la empresa, (Navision), estad implementado en la sede central y en
cada una de las filiales, lo que facilita la consolidacion de la informacion financiera de todas las

empresas del grupo, pero detecto la deficiencia siguiente:

» No tiene ninguna opcién que permita visualizar el detalle de los productos vencidos con
numero de lote, fecha de caducidad y el nimero de la nota de devolucion que se recibieron

en determinado periodo.

A continuacion se presenta el formato sugerido para llevar a detalle el control de las

devoluciones:

Detalle de los productos vencidos
Corporacion Farmacéutica, S.A.

Fecha de :

» . # Nota de . . Precio Total
Recipmo Cliente devolucion Laboratorio | Producto | Lote | Vence | Cantidad Distribuidor | Devolucion
Reviso: Autorizo:

Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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5.6 Personal involucrado

En la implementacidn de la propuesta, se involucran las personas siguientes:

= Departamento de almacén
= Departamento de contabilidad
= Representante Legal

= Abogado Notario

5.7 Definicion del proyecto

Implementacion de procedimientos para el registro contable en el egreso de productos vencidos
para destruccion.

5.7.1 Duracién del proyecto

La duracion del proyecto tendra vigencia indefinida, debido a que no se puede evitar la recepcion
de productos vencidos, pero si puede disminuir las cantidades a recibir, a través del

fortalecimiento del control interno en el area administrativa.

5.7.2 Costo del proyecto

Presupuesto de Gastos
Corporacién Farmacéutica, S.A.
Honorarios profesionales Costo Frecuencia | Total anual

Elaboracion de acta notarial Q 900.00 | Trimestral Q 3,600.00

5.8 Estudio de la viabilidad de la propuesta

Al evaluar los costos en que se incurriran en la implementacién de los procedimientos para el
registro contable de productos vencidos, se requiere contratar los servicios profesionales de un
abogado y notario, colegiado activo, en los casos que no se presente el auditor de la

Superintendencia Tributaria para evidenciar la destruccion de los mismos.
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5.8.1 Viabilidad economica

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion financiera del periodo 2011, se considera
que la empresa, tiene la capacidad econdémica para afrontar el gasto, que se generara al momento
de implementar la propuesta. Al determinar las deficiencias en el control interno se justifica que

la propuesta, es viable y oportuna.

5.8.2 Viabilidad legal

Al implementar un procedimiento con base legal, para el registro contable de los productos
vencidos, se generard informacion confiable para la Gerencia General, en la cual se considera

que no existe contingencia legal al momento de su aplicacion.
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Conclusiones

Corporacion Farmacéutica, Sociedad Andnima -COFASA-, no ha implementado manuales
de procedimientos para cada area de trabajo, razdn por la cual existen deficiencias en el

control interno.

El departamento de contabilidad, no realiza la salida de los productos vencidos para
destruccion acorde a las leyes tributarias debido a que no emiten factura para el egreso de los

productos del inventario.

El sistema software utilizado en la empresa, (Navision), no tiene ningin reporte que permita
visualizar el detalle de los productos vencidos con nimero de lote, fecha de caducidad y el

namero de la nota de las devoluciones recibidas.

Las deficiencias del control interno se originan, al no realizar una auditoria interna y/o
externa para determinar el grado de eficiencia, eficacia y veracidad, en cada uno de los
procesos administrativos y operativos, con la finalidad de obtener resultados confiables y
oportunos en cada periodo contable.

El célculo para el pago de comisiones al personal de visita médica se realiza en base a las
ventas que reportan las droguerias a las farmacias y de los tres distribuidores, solo uno
descuenta las devoluciones de productos vencidos en el reporte, motivo por lo que el pagono

se efectlia de manera confiable y justa.

Se determino que Inmusit, fue el producto que generé mayor devolucion en el periodo 2011, y
la cantidad de comprimidos que contiene la muestra médica es igual a la presentacién de un

original.
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Recomendaciones

Implementar procedimientos escritos en el departamento de almacén y contabilidad para

fortalecer el control interno en la salida de productos vencidos del inventario.

Realizar las salidas de los productos del inventario con factura, para evitar futuros ajustes por
parte de la Administracion Tributaria en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Rellenar de forma mensual el reporte “Detalle de los productos vencidos” en excel para poder
visualizar de forma eficiente las devoluciones de productos vencidos, generadas en el

periodo.

Para obtener informacion financiera confiable y oportuna en cada periodo contable, es
necesario que se realice una auditoria interna y/o externa, con el objetivo de fortalecer el
control interno y determinar el grado de eficiencia, eficacia y veracidad, en cada uno de los

procesos.

Solicitar a los distribuidores X y Z que incluyan las devoluciones, en su reporte de ventas,
con el objetivo de descontar el total de las devoluciones del pago de comisiones al personal
de visita médica, para que ellos no solo cologuen los productos en las farmacias sino que

estén pendientes de la rotacion de los productos que colocados.

Solicitar al departamento de marketing, reducir la muestra médica del producto Inmusit, a

siete comprimidos, aumentar el nimero de muestras médicas.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

“Procedimiento para el registro contable en la destruccion de productos vencidos en la empresa
Corporacién Farmacéutica, Sociedad Anénima”

Entrevista al Gerente Administrativo
Objetivo

Conocer las generalidades de la entidad, presentacion de informacion financiera a los
accionistas, variables que analizan el reabastecimiento de productos, origen de las devoluciones

de productos e identificar si tienen manuales de procedimientos para las diferentes areas.

=

¢Qué tipo de informacidn financiera envian a los socios de la empresa?
2. ¢Qué variables analizan para realizar su reabastecimiento?

3. ¢Tienen algun producto especifico que genere dificultad en su importacion y en su

comercializacion?

4. ¢Cudl es la politica para procesar las devoluciones de productos?
5. ¢Tienen manuales de procedimientos administrativos y contables?

6. ¢Cuentan con un departamento de auditoria interna?

7. ¢Se ha realizado alguna auditoria externa?



Anexo 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

“Procedimiento para el registro contable en la destruccion de productos vencidos en la empresa
Corporacién Farmacéutica, Sociedad Anénima”

Entrevista al Gerente de Promocioén
Objetivo

Conocer las generalidades del producto Inmusit, estrategias que utilizan en la promocion el
producto para que él médico recete el producto, e identificar las causas que originan las

devoluciones de productos vencidos.

1. ¢Cual es la indicacion y la presentacion del producto Inmusit?

2. ¢Cual es la estrategia de promocidn para lograr el desplazamiento del producto?

3. ¢Cuales son los factores externos que afectan en las devoluciones del producto?

4. ¢Qué estrategia utilizan para desplazar los productos que estan préximos a su

vencimiento?

5. ¢Enfocan su estrategia promocional a un mercado especifico?

6. ¢Tiene conocimiento de las cantidades que se reciben de productos vencidos?
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Anexo 3

" PIVaivno aa

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Procedimiento para el registro contable en la destruccion de productos vencidos en la empresa

Corporacién Farmacéutica, Sociedad Anénima”
Entrevista al Contador General
Objetivo

Conocer los procedimientos que realizan para contabilizar los ingresos y egresos de productos al

inventario, forma de calcular el pago de comisiones al personal de visita médica.

1. ¢Cbomo estén clasificados los productos en el almacén?

2. ¢Cual es el procedimiento utilizado para ingresar los productos al sistema?
3. ¢Quién es la persona encargada de las importaciones?
4. (Qué sistema o método de valuacion de inventarios utilizan?

5. ¢Quién es la persona que realiza el prorrateo de las importaciones e ingresa los productos

al sistema?
6. ¢Con que frecuencia realizan toma fisica de inventarios y quien efectta la misma?

7. ¢Cuales son las funciones del Director Técnico?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Utilizan manuales de procedimientos para el registro contable de las operaciones que

realizan?

¢ Cudl es el procedimiento que realiza el personal de bodega para recibir y entregar
productos a los clientes y colaboradores?

¢ Qué tipo de sistema utilizan para el registro de las operaciones contables?

¢ Cudl es el procedimiento para emitir facturas?

¢ Cudl es el procedimiento para el registro contable de las devoluciones?

¢Quién es la persona delegada de emitir las notas de crédito?

¢Quién es la persona encarga de realizar los cobros?

¢Cual es el procedimiento que realizan para dar de baja a los productos vencidos del

inventario?

¢Cbémo se calcula el pago de comisiones al personal de visita médica?
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YIVINAIVND 30

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Procedimiento para el registro contable en la destruccion de productos vencidos en la empresa

Corporacién Farmacéutica, Sociedad Anénima”
Entrevistas a Visitadores Médicos
Objetivo

Conocer como se realiza la promocion del producto Inmusit, identificar las causas internas y

externas que originan la devolucion de éste producto.

1. ¢Cudles son las herramientas que utilizan para realizar la promocion del producto Inmusit,

a los médicos?

2. ¢Tienen planificacion de los médicos y farmacias que deben visitar mensualmente? ;Se

cumple la planificacion?
3. ¢Cuédl es la opinion del médico de Inmusit, con el producto de la competencia?
4. ¢Tiene conocimiento de la vida util de los productos de la competencia?

5. ¢Ha logrado identificar el motivo por el cual el médico no prescribe con regularidad el

producto Inmusit?



Anexo 5

En la ciudad de Guatemala, siendo las horas, del dia de del afo dos mil

doce, situado en la calle de la zona _, de esta ciudad, Yo:

, Notario, me constituyo a requerimiento del Representante Legal

(datos generales); quien se identifica con Codigo Unico de Identificacion ndmero

extendido en Guatemala, Departamento de Guatemala, Representante Legal

de la empresa Corporacién Farmacéutica, Sociedad Andnima; ubicada en la siguiente direccién
del departamento de Guatemala, con el objeto de dar fe del inventario

de mercaderia que se encuentra en vencida, la cual que se desglosa a continuacion:

Descripcion Cantidad | Importe factura
A 33 1,417.77
B 44 2,345.96
C 21 1,119.60
D 27 1,268.21
E 3 99.57
F 1 33.19
G 1 30.17
H 1 106.39
| 17 2,275.96
J 3 120.69
K 6 193.41
L 2 81.06
M 1 65.13
N 3 194.53
N 2 229.62
o) 3 344.43
P 28 4,769.55
Q 15 1,148.08
Total 211 Q. 15,843.32

DOY FE: Que los productos fueron destruidos ante mi persona segun factura No.
de fecha que comprueba la salida del inventario.




Y para el cumplimiento de la ley, en ausencia de personeros de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, termino la presente acta, noventa minutos después de su inicio el
mismo dia y lugar, constando la presente en una hoja de papel bond, a la cual adhiero un timbre
fiscal de cincuenta centavos, y un timbre notarial de diez quetzales, el acta sera protocolizada de
conformidad con la ley. Leo integramente lo escrito a los requirentes, quienes enterados de su
contenido, validez, objeto y demas efectos legales, la aceptan, ratifican y firma, juntamente con el

notario autorizante. DOY FE:

Representante Legal Abogado Notario
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