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Abstract
Al haber realizado un andlisis de los datos obtenidos se identificaron hallazgos precisos en relacion
con los tipos de riesgo que corre un fotdgrafo en Guatemala. El principal hallazgo que permitio
alcanzar el objetivo general es de tres elementos esenciales y de mayor relevancia en un plan de
marketing para fotografos. La marca personal es el primer elemento, el segundo es la experiencia;
estos dos elementos inician un conjunto al que se debe de agregar una propuesta de valor la cual
estd definida por un estilo y/o propuesta personal, los servicios de alta calidad, la satisfaccion y
superacion de expectativas del cliente. Todo este proceso se lleva a ejecutar a través de la
planificacion, gestion, publicacion e integracion en las plataformas digitales sociales, los resultados
del estudio resaltaron que los profesionales publican su trabajo principalmente en Instagram,

también lo comparten en Facebook con presencia en un domino web y Twitter.



Introduccién
La industria de la fotografia ha vivido trasformaciones y cambios radicales desde inicios de la era
tecnologica hasta la actualidad, estos van de procesos analogos a digitales e instantaneos, asi como
hoy dia las nuevas opciones de captar imagenes a través de un dispositivo mavil inteligente, estos
brindan una facilidad de acceso, uso practico con funciones automaticas y ajustes preestablecidos,
permitiéndole a los usuarios emergentes del oficio la posibilidad de crear fotografias con alta
nitidez y calidad, por otra parte contintan también con el uso de las cAmaras réflex como los
principales equipos profesionales para esta industria y nuevos equipos tecnol6gicos que aportan un
valor agregado a ciertas especialidades fotograficas; estos equipos son por ejemplo los drones, las
camaras Go pro y por supuesto las camaras de alta calidad agregadas a los smartphones, dichas
innovaciones permiten al fotografo crear nuevas propuestas y tendencias con una variedad de
servicios que pueden ofrecer al mercado, sin embargo las tecnologias de uso practico y facil acceso
han cambiado la industria fotogréafico a una modalidad més instantdnea con exigencias creativas y
en tiempo real lo cual busca comunicar, promover y trascender a través de plataformas sociales, a
raiz de esta situacion surge la necesidad de identificar una serie de tacticas y estrategia
mercadoldgicas que permita disminuir el riesgo de un fotografo, que establezca los principales
elementos que se deben de aplicar para iniciar su marca personal, que aumente su visibilidad y
credibilidad y comunique de manera clara y eficaz su propuesta de valor y diferenciacion para
posicionarse en la industria fotografica en Guatemala. En el presente trabajo de investigacion se
lleva a cabo el estudio de campo que permite analizar los principales hallazgos y definir
conclusiones que justifiquen cada objetivo establecido para la elaboracion de un plan de mercadeo

y que disminuya los riesgos de un fotografo profesional en Guatemala.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La industria de la fotografia ha vivido trasformaciones y cambios radicales desde inicios de la era
tecnoldgica hasta la actualidad, estos van de procesos analogos a digitales e instantaneos, hoy dia
las nuevas opciones de captar imagenes a través de un dispositivo mévil inteligente brindan una
facilidad de acceso, una practicidad e inmediatez con funciones automaticas y ajustes
preestablecidos y multiples aplicaciones que permiten al fotdgrafo realizar desde su dispositivo
fotografias con alta nitidez y calidad. Algunos de los beneficios que resaltan al hacer uso de esta
herramienta son: La economia, la practicidad que se tiene y liviandad para transportarse. Segln
Wendy Ayala de la plataforma AAVI Online cada dia se incrementa esta tendencia y se suman
nuevos fotografos al uso de dispositivos moviles inteligentes como herramienta de trabajo, la
creciente evolucion e innovacion de la tecnologia ha llegado en la actualidad a considerar que todo
cabe en el celular. Por prioridades o modalidades esta herramienta se considera un sustituto con
aplicaciones que le permiten al profesional optimizar su proceso creativo y tener mayor inmediatez
con lo que respecta a la captura de imagenes, el trabajo de post produccion (edicion), y difusion en

las plataformas sociales.

Hace cuatro afios el periddico estadounidense Chicago Sun Times despidi6 a sus fotégrafos, tomd
la tendencia y brindé dispositivos inteligentes a su equipo de reporteros para que durante su labor
periodistica documentaran sus reportajes. El objetivo fue asegurar las imagenes para informar en
tiempo real e inmediato los acontecimientos.

Una de las marcas pioneras y lideres en esta industria, Fujifilm ha presentado nuevos productos de
su gama, fotografia instantanea ya que segun ellos este mercado se encuentra en crecimiento.
Conscientes del auge que se vive en la actualidad con las cdAmaras instantaneas le apuestan a esta
modalidad y esperan un fuerte crecimiento en los préximos afios. La nueva Fujifilm Insta Square

SQ10 es la primera cdmara instantdnea con formato cuadrado y viene en conjunto con una



impresora, Segun Fujifilm este resurgimiento de tendencia o especialidad estd en gran parte

relacionado con el nacimiento de la red social Instagram.

En Guatemala el uso de camaras réflex continua como una de las principales herramientas
profesionales para la industria, junto con nuevos equipos tecnoldgicos que aportan un valor
agregado tanto a existentes especialidades fotograficas como también a las nuevas, estos equipos
son por ejemplo los drones, las camaras Go pro, estas innovaciones permiten al fotégrafo crear
propuestas y tendencias con una variedad de servicios en la industria, generando conceptos
contemporaneos y oportunidades de destacar. A partir de estas tecnologias el profesional debe de
evolucionar o emerger con nuevas tendencias y diversificar la industria con propuestas Unicas que

sustenten una tematica, una técnica y una tesis sobre su creatividad y perspectiva artistica/personal.

En laactualidad la industria vive una transicion hacia un espacio digital en la que estas tecnologias
de uso practico y facil acceso han cambiado el mercado fotografico a una modalidad mas
instantanea con exigencias creativas y en tiempo real que busca comunicar, difundir, promover y
trascender a través de plataformas sociales, pero que también se incrementan los productos u
ofertantes con opciones sustitutas en las que no solo un fotografo si no también un usuario con
conocimientos basicos y comunes tenga las posibilidades de crear material y producir imagenes
ya sea para una finalidad personal, comercial o familiar, optimizando el tiempo y costos. En
relacion a ello se proyecta una saturacion en el mercado debido al aumento de grupos emergentes
que deciden iniciar en la industria, como efecto de este comportamiento se considera el surgimiento
de nuevos riesgos entre ellos estan los derechos de autoria, los plagios o robos de propuestas
difundidas en las redes sociales.

A raiz de esta situacion surge la necesidad de identificar una serie de tacticas y estrategia
mercadoldgicas que permitan disminuir el riesgo de un fotografo, establezca los principales
elementos que se deben de aplicar en un plan de mercadeo y como iniciar su marca personal,
aumentar la visibilidad y credibilidad, comunicar de manera clara y eficaz una propuesta de valor

y diferenciacion para posicionarse en el mercado de la fotografica en Guatemala.



1.2 Pregunta de investigacion
¢ Como establecer un plan de mercadeo para disminuir el riesgo de un emprendedor en la industria

fotografica guatemalteca?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar un plan de mercadeo para disminuir el riesgo de un emprendedor en la industria

fotografica guatemalteca.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar los tipos de riesgo que corre un fotdgrafo.
o Establecer la especialidad fotografica con mayor riesgo.
e Establecer la especialidad fotografica con menor riesgo.
e Definir las tendencias fotograficas con mayor potencial en Guatemala.
e Indicar las herramientas tecnoldgicas que aportan méas valor en el sector fotografico en
Guatemala.

e Determinar los elementos que permitiran desarrollar de mejor manera el plan de marketing.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

Se realizara una investigacion concluyente de tipo descriptiva con un disefio transversal simple.
Segun Malhortra, Naresh, la investigacion descriptiva es el tipo de investigacion concluyente que
tiene como principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o funciones.
2008, (5ta. edicién) p. 76. En cuanto al disefio transversal, es donde se extrae una muestra de

encuestados de la poblacion meta y se obtiene informacidn de esta muestra, una sola vez.



1.5 Sujeto de investigacion

El sujeto de estudio definido para la presente investigacion se establece de la siguiente manera:

Hombre y mujeres en un rango entre 1y 20 afios de experiencia técnica y profesional en la industria

fotogréfica guatemalteca en sus distintas ramas y especialidades.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El tiempo determinado para el desarrollo de la presente investigacion es de seis meses, los cuales

se distribuiran durante el altimo trimestre del afio 2017 y primer trimestre del afio 2018.

1.6.2 Geografico

La presente investigacion se realizard especificamente en el territorio de la ciudad capital del

departamento de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita

La Poblacion que se investigara es finita, se trabajara con un nivel de confianza del 95% y un error
muestral del 7%.

Determinacion de la poblacion y tamario del mercado

Fotdgrafos profesionales

Fotdgrafos profesionales / Rango de edad



Célculo de la muestra infinita:

Donde: _ Z>pq
n = Tamafo de la muestra e

z = Nivel de confianza 92% = 1.75

p = variabilidad negativa = 40%

g = variabilidad positiva = 60%

e =error = 7%

Utilizando los datos propuestos se realizaran 196 encuestas para el proyecto de investigacion

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion
Se trabajard con un cuestionario como Unico instrumento de investigacion para recolectar la
informacion que permita el cumplimiento de los objetivos, el mismo esta elaborado con preguntas

mixtas formuladas cerradas con opcién multiple y directas con opcion abierta.

1.9 Recoleccidn de datos

La recoleccion de datos se ejecutara a través Google forms, para obtener datos practicos del grupo
objetivo, estos resultados se deben de extraer y exportar a un documento Excel para su posterior

tabulacion y analisis.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Los datos se procesaran de forma automatizada a través de la herramienta Google forms, esta
informacion se exportard a Excel y se realizara un analisis con cruce de variables para desarrollar

la discusion de los resultados obtenidos.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

1. ¢Cuantos afos lleva en el mundo de la fotografia?

W 1a2afos
2 a3 afos
W3 a5afios
W5 a7afos
7 a 10 afios

Mads de 10 afos

Fuente: Elaboracion propia Gréfica 1

Los resultados obtenidos con respecto a cudl es la trayectoria que lleva en el mundo de la fotografia
nos indican que el 26% de la muestra iniciaron en la industria hace 1 a dos afios, el 22% cuentan
con 2 a 3 afios, el 18% de 5 a 7 afios, el 17% de 3 a 5 afios, el 2% de 7 a 10 afios y el 15% de la

muestra lleva mas de 10 afios.



2. ¢ Actualmente a que rama de la fotografia se

dedica?
u Fotografia Arquitectonica m Fotografia Artistica m Fotografia de Paisaje
Fotografia de moda m Fotografia Publicitaria m Fotografia de accion / deportiva
m Fotografia aérea u Fotografia viaje (otros) m Fotografia de Mascotas
m Fotografia Macro Fotografia Periodistica u Fotografia de retrato (otros)

Fuente: Elaboracion propia Gréafica 1

Los resultados nos sefialan como primera opcidn de servicios fotograficos con el 19% la rama de
fotografia de paisaje, con el 18% fotografia artistica, con el 17% para fotografia publicitaria, con
el 11% fotografia de moda, el 9% fotografia arquitectonica y el resto de los resultados entre los
porcentajes de 4% y 3% las ramas de la fotografia de eventos, accion/deportiva, de mascotas, de

retrato e industrial.



3. ¢Qué tipos de riesgos ha corrido durante su
experiencia fotografica?

Aceptacién de
Plagio propuesta

0,
Ninguno 8% 8%

3%
Emprender
6%

Inseguridad Social
13%

Inestabilidad
economica
6%

Problemas técnicos )
8% Accidentes

15%

Poco reconocimiento

Alta Competencia de valor creativo

14% Cambios 9%
climatologicos
10%
Fuente: Elaboracién propia Gréfica 3

Los resultados obtenidos sefialan que el mayor riesgo que ha corrido un fotégrafo en Guatemala
es de tipo fisico es decir accidente con un 15%, el 14 % indica que es la saturacién del mercado,
por una alta competencia, el 13% ha sufrido de la inseguridad del pais debido a que este oficio en
su gran parte es trabajo de campo, el 10% indica sobre los cambios climatoldgicos, el 9%
considera que aun existe poco reconocimiento del trabajo creativo y con la aceptacion de
propuesta, problemas técnicos y plagio nos indican un 8% para cada una, con el 6% indica sobre
inestabilidad econdmica, el otro 6% nos indica que su riesgo fue emprender y el resto el 3% indica

que no ha corrido ni experimentado ningln tipo de riesgo.



4. ¢ Que especialidad/ area fotogréafica considera menos riesgosa?

m Fotografia de producto Fotografia Arquitectonica
m Fotografia Artistica m Fotografia de Paisaje
Fotografia de moda Fotografia Publicitaria

m Fotografia de accion / deportiva m Fotografia aérea
Fotografia de Mascotas

Fuente: Elaboracién propia Gréfica 4

Los datos obtenidos reflejan con un 31% a fotografia de producto como la especialidad menos
riesgosa en la industria fotogréafica, el 11% fotografia publicitaria y el 11% también para fotografia
de paisaje, el 10% fotografia artistica, el 10% para fotografia de eventos, el 9% fotografia de moda,

el 8% para fotografia arquitectdnica, el 7% fotografia de mascotas y el 3% fotografia periodistica.



5. ¢Qué especialidad/ area fotografica considera
mas riesgosa?

m Fotografia de producto m Fotografia Arquitectonica m Fotografia Artistica
m Fotografia de Paisaje Fotografia de moda u Fotografia Publicitaria
m Fotografia de accion / deportiva m Fotografia aérea m Fotografia de Mascotas

m Fotografia Periodistica

Fuente: Elaboracién propia Gréfica 5

Los resultados obtenidos sefialan que el 35% de los encuestados consideran que la especialidad con
mayor riesgo en la industria es la fotografia periodistica, el 13% la fotografia arquitecténica y
también con ese mismo porcentaje la fotografia de accion/ deportiva, el 8% fotografia artistica, el
6% para las especialidades en fotografia de paisaje, publicitaria y eventos, con el 5% fotografia de

macotas y con el 4% fotografia de moda.

10



6. ¢ Cuales de los siguientes equipos fotograficos que
utiliza en sus servicios/ trabajo?

m Camara Reflex ~ m Cémara Smarphone ®mDrone m®Go pro

Fuente: Elaboracién propia Gréfica 6

Los resultados reflejan que el 56% de la muestra utilizan camara réflex, el 27% utiliza la camara

de su smartphone, el 10% utiliza Drone y el 7% utiliza Go Pro.

11



7. ¢Hacia donde cree que van las tendencias
fotograficas en guatemala?

Fotogréfia / Video
5% Fotografia Instantanea
9%

Fotografia de
eventos
8%

Fotografia de Retrato

Fotografia Smartphone
15%

9%

Fotografia comercial/
Producto
9%

Ninguna propuesta
interesante
5%

Fotografia de moda Fotografia digital

/Técnologia
0,
13% 10%
Fotografia de turismo
Fotogréfia Artistica Arte Contéporaneo 4%
5% 8%
Fuente: Elaboracion propia Gréfica 7

Los resultados obtenidos reflejan que el 15% de la muestra considera que la tendencia fotogréfica
en Guatemala estan siendo dirigidas hacia la especialidad de retrato, el 13% para la especialidad
de fotografia de moda el 10% con una tendencia digital, el 9% para cada una de las especialidades
en fotografia comercial o producto, instantanea y fotografia captada a través de un smartphone, el
8% para fotografia de arte contemporaneo y con el mismo valor 8% para fotografia de eventos,
el 5% de la muestra indica que no existird ninguna propuesta interesante, 5% para fotografia

unificada con video, 5% para fotografia artisticay 4% para fotografia de turismo.

12



8. ¢ A qué areas fotograficas le ve méas potencial en
Guatemala?

B Fotografia Social I Fotografia periodistica M Fotografia turistica B Fotografia industrial
Fotografia Lifestly M Fotografia Moda M Fotografias Artistica B Fotografia publicitaria
1 Fotografia de eventos B Fotografia de Retrato M Fotografia boda Fotografia de bebes
M Fotografia Aerea B Arte Deportiva M Fotografia Artistica M Fotografia Comercial
B Fotografia Paisaje M Fotografia arquitectonica
Fuente: Elaboracién propia Gréfica 8

Los resultados indican que el 28% de la poblacidn le ve més potencial a la fotografia de moda en
Guatemala, el D18% a fotografia de paisaje, el 10% fotografia publicitaria y también 10% a

fotografia de eventos y el 6% fotografia comercial.

13



9. ¢ Queé herramientas tecnoldgicas le aportan mas
valor a su trabajo

Redes Sociales

2% Nube;loud Photoshop
% 2%
Memorias. Web Site Lightroom
Lentes 1% 6%

1%
4% ?

Adobe

Internet
8% 13%
Equipo de iluminacion
Accesorios 13%
11%
Dron
1%
Smarphone
6%
Computadora ) Apps de edicion
8% Camara Profesional Instantanea
5% 13%
Fuente: Elaboracion propia Gréfica 9

Los resultados proporcionados reflejan que el 13% de los encuestados coinciden en que la
herramienta que mas valor les proporciona a su trabajo es el equipo de iluminacion, el 13%
también indica que el programa de edicion completo adobe y con el mismo porcentaje es decir el
13% indica que las Apps de edicidn o programas de edicion instantanea, simple y con acceso desde
el celular inteligente. El 11% indic6 que los accesorios para el equipo, el 8% comenta que la
conexioén a internet, también el 8% para la computadora, el 6% para los smartphones y 6%

Lightroon.

14



10. ¢Hatrabajado una planificacién mercadologica ?

m ; Ha trabajado una planificacion mercadoldgica ? Si
m ;Ha trabajado una planificacion mercadologica ? No

Fuente: Elaboracién propia Gréfica 10

Los resultados indican que el 43% de los encuestados si han trabajado una planificacion

mercadoldgica dentro de su carrera profesional como fotdgrafos.

15



11. ¢Que elementos considera mas importantes en
un plan de marketing para fotografos?

Plan estrategico
2%

Propuesta de Valor
25%

Experiencia
22%

Precio
7%

Marca Personal
44%

Fuente: Elaboracién propia Grafica 11

Los resultados obtenidos nos indican que el 44% de los encuestados consideran la marca personal
como el elemento méas importante dentro de un plan de marketing para fotografos, el 25% considera

la propuesta de valor, el 22% la experiencia y por el 7% el precio.

16



12. ;Como detallaria su propuesta de valor ?
Portafolio

2% Propuesta y estilo
personal
13%

) ) Estrategia creativa
Asesoria en |.magen 5%
corporativa

8%

Precio accesible
5%

Ajustandome a cada
necesidad del cliente

10% Experiencia
(1)

8%

Satisfaccion al cliente
personalizada
13%

Competividad mundial
3% Servicios de alta

calidad
13%

Propuesta turistica
5%

Fuente: Elaboracion propia Gréfica 12

Los datos obtenidos de los encuestados indican que el 13% detalla su propuesta de valor a través
de su estilo y propuesta personal, también el 13% sobre los servicios de alta calidad, con el mismo
valor en porcentaje, el 13% indica sobre satisfaccion personalizada al cliente, el 10% ajustandose
a la necesidad del cliente, y 10% captar momentos Unicos, el 8% a través de una asesoria en imagen

corporativa y el 8% en experiencia.
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13. ¢ COMo maneja su marca personal?

Generando contactos
13%

Pseudonimo
Contenido de 37%
marketing
17%
Seo
4%
Agencia
4%
Gréfica unipersonal
25%
Fuente: Elaboracién propia Grafica 13

Los resultados reflejan que el 37% de los fotografos encuestados manejan su marca personal a
través de un seuddénimo, el 25% por una grafica unipersonal, el 17% generando contenido de
marketing sobre su marca, el 13% generando contactos a través de redes sociales y el 4%

respectivamente para Seo y a través de una agencia.
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14. ¢ En que plataformas publica ?

1% l%l—l% 1%

3% ® [nstagram Facebook

m Web Site m Twitter

Periodico Blog

m Galeriay museo mVimeo

Youtube m Whatsapp
m N0 poseo 500 px
26% Flicks m BEHANCE
Fuente: Elaboracién propia Grafica 14

Los resultados resaltan las cuatro plataformas digitales en las que los encuestados indicaron que el
35% publican su trabajo fotogréafico en la plataforma de Instagram, el 26% la publica adicional en
Facebook, y el 12% la comunica a través de su dominio web, el 11% también la pablica y tiene
presencia en Twitter, el resto de los valores son bajos en lo que resalta el blog y Flickr.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Al realizar una comparacién profunda de los resultados, se logré identificar factores a los que se
deben de considerar y trabajar con atencion para establecer un modelo de plan de mercadeo
dirigiendo todos los recursos necesarios en una comunicacion estratégica en la que resalté la marca

personal y una propuesta de diferenciacién del profesional de la fotografia.

El primer factor identificado sobre cuél es la especialidad fotografica a la que actualmente se
dedican, el resultado obtenido fue, la fotografia de paisaje, este dato podria estar ligado a los afios
de trayectoria del fotografo y también a las riquezas naturales, historicas y ancestrales que goza
Guatemala. - ¢ Que relacion o efecto tiene estas en el oficio de un fotdgrafo? - En base a la muestra,
se determind que el 31% entre el rango de 1 a 3 afios de experiencia se dedica a la especialidad
fotogréfica de paisaje, este resultado esta abierto a varios escenarios entre ellos que al iniciar en el
mundo de la fotografia existe una inclinacién o manera de tomar esta especialidad como un
pasatiempo, oportunidad para viajar y por puro gusto y orgullo patriarca deciden fotografiar las
bellezas naturales e historicas del pais. Y que con el tiempo el interés aumenta en esta practica y
se enfocan seriamente a realizar un trabajo creativo profesional en el cual encuentra un nuevo estilo

de vida y profesion de la que pueden ser remunerados.

El siguiente factor es sobre que riesgos ha experimentado en la industria un fotégrafo, con el
objetivo de identificar los principales, se detectaron varios tipos, entre ellos el riesgo de caracter
fisico como la pérdida, dafio, caida o ruptura del equipo durante la labor en un escenario externo o
poco estable, como por ejemplo al momento que el profesional se encuentra realizando un time-
lapse ( Tomas de larga exposicion en un tiempo determinado) con la finalidad de documentar un
amanecer en la cima del volcan Acatenango, en este ambiente puede que se sufra una pérdida o

dafo en el equipo debido a las fuertes tormentas tanto de lluvia, como bien de arena o calor.
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Otro de los factores identificados es de caracter mercadol6gico en cuanto a la situacion de
encontrarse con un mercado saturado en el que existe una alta competencia y que estos ofertantes
ingresen con precios bajos, con una propuesta nula y la sobre exposicion de imagenes no
académicas y sin valor artistico y/o creativo. Como efecto del anterior factor que se detall6, se
identifico cuales son las especialidades fotograficas con mayor y menor riesgo, resaltando dentro
de los resultados con un 31% la especialidad de fotografia periodistica como la primera opcion con
mayor riesgo y también con un 31% una la especialidad de producto como la de menor riesgo
dentro de la industria. Estos resultados estan directamente ligados al efecto del riesgo de seguridad
social que se vivé tanto para una profesion de campo, técnica e investigativa como lo es la
fotografia de periodismo y la contraparte de menor riesgo y con amplias posibilidades comerciales
la fotografia de producto, dado que esta Gltima especialidad puede o debe de ser realizada dentro

de espacios, locaciones o stands predisefiados como tematica o ambiente para la fotografia.

En los factores evaluados sobre que equipos utiliza un fotografo en los servicios y de cuales son
las herramientas tecnoldgicas que aportan mas valor a su trabajo, se identificO como primera
opcion en equipo las camaras reflex, como segunda opcidn la cdmara de su dispositivo inteligente
y como seguimiento del proceso de post produccidn las herramientas que aportan mas valor a su
trabajo creativo son: Equipo de iluminacion, el sistema o programas de edicion Adobe y las (Apps),
aplicaciones de edicion instantdneas y practicas desde un dispositivo  mdvil
inteligente(Smartphone). Estas clasificaciones con un mismo nivel en porcentaje permiten
verificar el uso principal de los equipos debido a que trabajando con una camara réflex la opcion
mas viable es trabajar una post produccion con un paquete adobe y que si se trabaja como auxiliar
o principal desde la camara de un dispositivo mavil se es mas practico y rapido trabajar desde el

mismo mavil a través de una Apps de edicion semi profesional.

Para los siguientes factores identificados se detectd cual es la especialidad fotogréafica con mas
potencial y cuales se consideran que son las tendencias fotograficas en Guatemala, la especialidad
de moda y retrato se encuentran en auge, su potencial y tendencia esta en aumento y aportan

oportunidades en temas mercadologicos, culturales y turisticos.
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Con este Gltimo factor se identificaron los principales elementos mercadolégicos, como se detalla
su propuesta de valor y en que plataformas sociales publican y comparten su trabajo; el elemento
principal que los profesionales de la fotografia deben de trabajar en su plan de accion de marketing
es la marca personal y esta la hacen comunicando una propuesta de valor en la que trasmiten un
estilo y propuesta personal, también la elaboran en base a los servicios de alta calidad, e
indican sobre la satisfaccion personalizada al cliente, todo esto canalizado y compartido sin duda
alguna en las dos principales redes que el profesional en fotografia promociona, Facebook e

Instagram.

3.2 Hallazgos y analisis general

Al realizar un analisis profundo de los datos obtenidos se identificaron hallazgos precisos en
relacion a los tipos de riesgos que corre un fotografo en Guatemala, se identificé como principal
el riesgo de un accidente fisico, este se relaciona a dafios materiales como pérdida, ruptura o
fallos técnicos en el equipo, pero también se consideran los accidentes que tengan repercursiones
en el estado fisico del profesional. El otro riesgo es la alta competencia debido a que el mercado
se encuentra en saturacion y continla en crecimiento, este riesgo se considera amenazante y
debilita una industria en la que cada dia existen mas personas con acceso a dispositivos
tecnologicos que contienen un equipo similiar 0 con ciertas caracteristicas en comin a equipos
profesionales de fotografia y se ven influenciados a crear su propio material para sus fines tanto

familiares, comerciales y artisticos.

El tercer riesgo es sobre la seguridad social que se vive dentro del terrritorio nacional, este nivel de
inseguridad afecta directamente a la insdustria fotogréfica ya que ésta profesion esta considerada

en su mayor parte como una labor de campo.

Dentro de los principales hallazgos se identicd que la especialidad con mayor riesgo en Guatemala
es la fotografia periodistica, éste sufre un efecto debido al hallazgo anterior sobre el riesgo que se
vive en el pais debido a la inseguridad social. La especialidad fotografica que se considera con

menor riesgo en el pais es la fotografia de producto, ya que en esta especialidad de servicios esta
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directamente relacionada a generar contenido o material con fines publicitarios con giros

comerciales.

Sobre hacia donde creen los profesionales que van las tendenciaas fotograficas y cual es la
especialidad con mayor potencial en el pais se identifico que la fotografia de moda cuenta con
mayor potencial, debido al auge que esta teniendo la industria de moda y textilera en el pais, ya
que cada dia se inauguraran mas exposiciciones y pasarelas de moda Guatemalteca. En los
hallazgos se identificaron otras tendencias secundarias como la fotografia instantanea en

especialidades de eventos y de retrato.

Las herramientas tecnoldgicas que se identificaron dentro de los resultados que aportan méas valor
en el sector fotografico son el paquete Adobe, los equipos de iluminacion y aplicaciones (Apps )
de edicidn a través de un smartphone, estas tres aportan un valor en lo que respecta a manejar la
composicion, edicion y la mas importante la luz, y como complementarias se encuentran los
accesorios que optimizen la labor técnica y digital del proceso creativo de la fotografia, asi también
son de gran valor y de cajon los equipos tecnoldgicos tales como una computadora, un teléfono

inteligente e internet.

El principal hallazgo con objetivo general establecido son tres elementos a considerar esenciales
y de mayor relevancia en un plan de marketing para fotografos, los hallazgos indican que la marca
personal es el primer elemento y que a través de ello como efecto surge la experiencia; estos dos
elementos inician un conjunto al que se debe de agregar una propuesta de valor, esta debe de estar
definida por un estilo y propuesta personal, adicional son de suma relevancia los servicios de alta
calidad, la satisfaccion y la superacion de expectativas del cliente, Este conjunto de elementos se
lleva a ejecutar segln el analisis de los datos a través de la gestion, publicacion e interracion en
las plataformas digitales, Instagram, adicional también lo comparte en facebook con presencia en

en un domino web,( Pagina web), y Twitter.
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3.3 Conclusiones

Al realizar un analisis profundo de los datos obtenidos se concluyeron con la identificacion precisa

de los tipos de riesgos que corre un fotégrafo en Guatemala, por lo que a continuacion se detallan

las conclusiones del presente:

1.

Para concluir sobre qué elementos permiten desarrollar de una mejor manera el plan de
mercadeo se analizaron tres interrogantes con multiple opcién de respuesta como filtro para
obtener informacion con respuestas claves, por lo tanto se debieron las siguientes
conclusiones; el primer dato permitié analizar que elemento se considera esencial y mas
importante para un plan de marketing, y los resultados indican con un 44% que la marca
personal es el primer elemento y que a través de ello se resalta el segundo como efecto , el
cual es la experiencia; estos dos elementos inician un conjunto al que se debe de agregar
una propuesta de valor la cual esté definida segun los datos obtenidos de la muestra por dos
niveles el primero con un 13% es el estilo y propuesta personal, con el mismo porcentaje
estan los servicios de alta calidad y también la satisfaccion y superacion de expectativas del
cliente, en el segundo nivel la captacion de momentos Unicos esto amarrado al estilo y
propuesta personal. Este conjunto se lleva a ejecutar segun el analisis de los datos a traves
de la publicacidn, gestion e interaccion de las plataformas digitales sociales en las cuales
segun los resultados indican que el 35% publica su trabajo en Instagram, el 26% adicional
también lo comparte en Facebook y el resto proporcionalmente en sus domino web, (Pagina

web), y Twitter.

El primer tema identificado es el riesgo de un accidente fisico, este ocurre o se aumenta
debido a la vulnerabilidad que se vive por las caidas, tropiezos y riesgos que un fotografo
esta dispuesto a correr con la finalidad de cubrir un nuevo angulo, toma fotografica o la
captura de un momento preciso a un grupo de personas, lugares o escenarios, es asi como
el mismo aumenta consciente o inconscientemente el nivel de peligro e inseguridad no solo

de perder el equipo o bienes materiales si no también la salud y en casos extremos, la vida.
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2.1 Como segundo tipo de riesgo se concluye con la alta competencia debido a que el
mercado se encuentra en saturacion y continta en crecimiento, dadas las nuevas tendencias
y la toma de auge que ha tenido lo visual en el mundo digital, este riesgo se considera
amenazante y debilita una industria en la que cada dia existen méas personas con acceso a
dispositivos tecnoldgicos que contienen un equipo similar o con ciertas caracteristicas en
comun a equipos profesionales de fotografia con una mayor préactica de alcance en el que
las personas pueden hacer fotografias en cualquier momento, lugar, adicional a ello se le
suma la popularidad de la difusién del material fotografico en las plataformas digitales y
redes sociales, lo cual crea una lluvia saturada de fotografias ( imégenes ) en linea
aumentando la posibilidad de plagio o claro quemando el mercado con una propuesta
negligente y barata en el que los clientes creen poder tener el mismo valor y calidad de
imagen y produccion creativa considerando sus costos ya sea este material para fines

familiares, personales o comerciales.

2.2 El tercer tema de riesgo, se considera importante resaltar el riesgo de seguridad social
que en la actualidad vive el territorio nacional, este nivel de inseguridad afecta directamente
a la industria fotografica ya que ésta profesion se ejecuta en su mayor parte con una labor
de campo; en la investigacion se obtuvieron resultados en lo cual los profesionales de la
fotografia indicaron que han sido victimas de inseguridad a través de asaltos directos en las
calles del pais, agresiones, robos parciales y completos de equipos y materiales fotogréaficos,
este riesgo es de gran relevancia tratarlo ya que se debe de considerar que el pais cuenta
con un alto atractivo turistico tanto por sus historicos y memorables lugares como también
por su riqueza en naturaleza y fauna. El pais debe de contar con una libertad y comodidad
para disfrutar de los mismos y permitir a los amantes y profesionales de la industria realizar
propuestas unicas en especialidades como fotografia turistica y fotografia de paisaje,

difundiendo los lugares mas remotos y hermosos.
Se concluyo que la especialidad con mayor riesgo en Guatemala es la fotografia

periodistica, segun el estudio de campo se refleja con un 35% que esta rama es considera la

de mayor riesgo. - ¢por qué? Como se detallo anteriormente sobre el riesgo que en la
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actualidad se sufre en el pais debido a la inseguridad social, éste resultado va paralelo a la
rama periodistica en la que se define el oficio de investigador que va en busca de
documentar los hechos sociales, politicos, culturales en un ambito urbano y rural, adicional
a esto se debe de considerar los antecedentes politico- sociales con los que se caracteriza
Guatemala, en el que se privatiza la informacion y esto limita la libertad de expresion y
comunicacion de los ciudadanos. También es importante resaltar los riesgos climatologicos
y naturales que esta especialidad conlleva, por ejemplo, al momento de una cobertura
nacional de una actividad volcanica y claramente sin ser extremistas, las cotidianas
decisiones politicas que se ven involucradas en temas de corrupcién y narcotrafico en el

pais son factores que hacen de esta especialidad un mayor riesgo.

Sobre cudl es la especialidad fotografica considerada con menor riesgo en el pais se
concluy6 que es la fotografia de producto, segun la gréfica resultante del estudio de campo
el 31% de los fotografos participantes consideran con menor riesgo esta rama. - ¢Porque es
menos riesgosa? — Se debe resaltar que esta categoria de servicios esta directamente
relacionada a generar contenido o material con fines publicitarios o al menos tienen relacion
ya que en su mayor demanda esta combinada a producir material con giros comerciales que
buscan obtener y disefiar estrategias de comunicacion tanto via electrénica como tradicional
y también abarca los servicios de fotografia familiar en lo que por ejemplo respecta a una
sesion de fotos en pareja, familia en un estudio o set fotografico, por lo cual se identifico
una oportunidad con varios nichos de mercados que satisfacer, claro lo recomendado es
especializarse con una propuesta de valor que se diferencie de la competencia y el campo

de esta rama cuenta con multiples opciones.

Al realizar un cruce de informacion para indagar sobre que especialidad y cuales son las
tendencias fotograficas con mayor potencial en Guatemala se concluy6 que la fotografia de
moda cuenta con mayor potencial, estos resultados se analizaron con informacion obtenida
a través de palabras claves. La fotografia de moda es una de las primeras cinco
especialidades en la que el grupo de encuestados indicé que actualmente se dedica y a ésta

especialidad se le ve en tendencia y con mayor potencial debido al auge que esta teniendo
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la industria de moda y textileria en el pais, en las que se ven sus bellos y coloridos trajes
nacionales que estan siendo expuestos a nivel mundial, como efecto de ello también se
encuentra en aumento al apoyo y difusion de emergentes modistas y disefiadores de moda,
al relacionar esta informacion se concluyd que también existe un campo en aumento para
la fotografia de moda debido a que cada dia se inauguraran mas exposiciones y pasarelas

de moda Guatemalteca.

5.1 Como otras tendencias siempre relacionando las palabras claves que se agregaron al
estudio permite la informacién para concluir en tendencias fotogréficas instantaneas
en especialidades como fotografia de eventos y de retrato, esta Gltima actualmente se
tiene un auge que va en crecimiento a tendencia en las publicaciones de fotografos
internacionales y nacionales en la plataforma digital Instagram y considerando que para
ellas se pueden apoyar de la cdmara de un smartphone, en definitiva es una gran

oportunidad para especializarse y cubrir estas nuevas tendencias.

Las principales herramientas tecnologicas que se identificaron dentro de los resultados son
la que aportan més valor el sector fotografico, éstas estan consideradas en dos niveles en
primer nivel con el 13% cada una, esta el paquete Adobe, equipo de iluminaciony Apps de
edicion practica en un smartphone, estas tres aportan un valor en lo que respecta a manejar
la composicidn, edicion y la mas importante la luz, en el otro nivel estan los accesorios,
todos aquellos complementos que optimicen la labor técnica y digital del proceso creativo
de la fotografia y la garantia de su alta calidad, también se encuentran los equipo
tecnologicos entre ellos se pueden resaltar una computadora, un teléfono inteligente e

internet.
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Anexos 1

Fotografia por lvan Castro
Especialidad: Fotografia de paisaje

Fotografia por Santiago Billy Prem
Especialidad: Fotografia periodistica / Paisaje

Fotografia por José Pablo Anleu

Especialidad: Fotografia de moda

Fotografia por Luis Gonzales Palma
Especialidad: Fotografia Artistica
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Fotografia por Mono del Espacio

Especialidad: Fotografia aérea

Fotografia por Abel Juarez

Especialidad: Fotografia de paisaje

Fotografia por Mister Menu

Especialidad: Fotografia de producto / Publicitaria
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Fotografia por Ovni7

Especialidad: Fotografia de eventos
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Fotografia por Ovni7

Especilidad: Fotografia de moda
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Anexos 2
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Cuestionario

Plan de mercadeo para disminuir el riesgo de un emprendedor en la industria

fotografica guatemalteca

Instrucciones: A continuacion, se presenta un listado de preguntas por favor marque
las respuestas que usted considere en las opciones multiples y conteste directamente

conforme a su criterio y experiencia en los espacios asignados.

1. ¢Cuantos afios lleva en el mundo de la fotografia?

De 1 a 2 Afos De 3 a5 afios De 7 a 10 afos

De 2 a 3 afos De 5 a 7 afios Mas de 10 afios

2. ¢Actualmente a que rama de la fotografia se dedica? (Marque las necesarias)

Fotografia Arquitectonica () Fotografia de moda 0
Fotografia Periodistica §) Fotografia de paisaje 0
Fotografia Macro 0 Fotografia area 0
Fotografia Publicitaria @) Fotografia de accién / Deportiva ()
Fotografia Producto @) Fotografia de mascotas ()
Fotografia de eventos () Otra especifique:
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3. ¢Qué tipos de riesgos ha corrido durante su experiencia fotografica?

4. ¢Que especialidad/ area fotografica considera menos riesgosa?

(Marque las necesarias)

Fotografia Arquitectonica ()
Fotografia Periodistica @)
Fotografia Macro @)
Fotografia Publicitaria @)
Fotografia Producto @)

Fotografia de eventos ()

Fotografia de moda ()
Fotografia de paisaje ()
Fotografia area ()

Fotografia de accion / Deportiva ()
Fotografia de mascotas ()

Otra especifique:

5. ¢Que especialidad/ area fotografica considera mas riesgosa?

(Marque las necesarias)

Fotografia Arquitecténica ()
Fotografia Periodistica @)
Fotografia Macro @)
Fotografia Publicitaria ()
Fotografia Producto @)

Fotografia de eventos @)

Fotografia de moda ()
Fotografia de paisaje ()
Fotografia area ()

Fotografia de accién / Deportiva ()
Fotografia de mascotas ()

Otra especifique:
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6. ¢Cudles de los siguientes equipos fotograficos utiliza en sus servicios/

trabajo?
= Céamara Réflex @)
= Céamara de Smartphone @)
= Drone @)
= Go Pro @)

= Otros Especifique:

7. ¢Hacia donde cree que van las tendencias fotograficas en Guatemala?

8. ¢A qué areas fotograficas le ve mas potencial en Guatemala?

Fotografia Arquitectonica () Fotografia de moda ()
Fotografia Periodistica @) Fotografia de paisaje ()
Fotografia Macro @) Fotografia area ()
Fotografia Publicitaria @) Fotografia de accion / Deportiva ()
Fotografia Producto @) Fotografia de mascotas ()
Fotografia de eventos () Otra especifique:
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9. ¢Qué herramientas tecnoldgicas le aportan mas valor a su trabajo

fotogréafico?

10. ¢Ha trabajado una planificacién mercadologica?

Si() No()

11 ¢ Qué elementos considera mas importantes en un plan de marketing para

fotografos?

Marca Personal
Propuesta de Valor
Precio

Otro Especifique:

12 ¢Como detallaria su propuesta de valor?

11) (Como maneja su marca personal, y en que plataformas publica?

Instagram
Facebook

YouTube

Snapchat

Website
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