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Abstract

El presente estudio se realizo en las gasolineras del municipio de Retalhuleu, derivado de la
importancia que tienen este tipo de empresas para el funcionamiento de la economia y en donde
se realizan varias transacciones cada dia, lo cual podria generar dificultades para registrar sus
operaciones y presentar sus declaraciones tributarias adecuadamente. Se encuestaron a
administradores, empleados y clientes de las gasolineras, para determinar si existe una cultura
tributaria generalizada y si la tecnologia ha contribuido a que estas cumplan con el pago oportuno
de los impuestos. La investigacion mostré que los empleados y administradores comprenden la
importancia de tributar, pero los clientes consideran que el pago de impuestos no contribuye
directamente al desarrollo del pais. Ademas se detectaron que dichas empresas utilizan algunas
herramientas tecnoldgicas, pero hace falta extender su uso a todas las operaciones de las

empresas, para que la gestion empresarial pueda ser mas eficiente.



Introduccion

Actualmente hay una gran variedad de herramientas tecnologicas que se utilizan para optimizar
las diferente actividades que realiza el ser humano. La gestion empresarial se ha visto beneficiada
al hacer mas eficientes sus procesos productivos, administrativos y financieros. En este contexto
se realizo la presente investigacion, con el fin de conocer el impacto que la tecnologia tiene en la
gestion empresarial de las gasolineras del municipio de Retalhuleu, principalmente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por la importancia que tiene el pago de impuestos

para el financiamiento del presupuesto estatal.

En el primer capitulo se disefi6 una metodologia en la que se plantearon la forma de abordarse,
los objetivos de la investigacion, los sujetos de investigacion, el alcance temporal y geogréfico,

entre otros lineamientos.

Posteriormente en el segundo capitulo se encuentra la aplicacion de las encuestas, las cuales se
tabularon y procesaron para hacer una presentacion grafica de los resultados y su correspondiente

analisis.

En el tercer capitulo se presenta la discusion y las conclusiones de los resultados, donde se puede
encontrar una extrapolacion de los resultados obtenidos al contexto empresarial y tributario
actual. Los hallazgos y las conclusiones son una parte vital de la investigacion, porque se resume

la informacién obtenida.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El sistema de tributacion es el pilar que sostiene el funcionamiento de las instituciones publicas
en cualquier pais y financia la prestacion de servicios que los ciudadanos requieren, por lo que
cada persona individual o juridica, en observancia de sus responsabilidades ante el Estado
guatemalteco, debe cumplir con las obligaciones tributarias que establece la legislacion vigente.
En Guatemala, la Superintendencia de Administracion Tributaria es la entidad que recauda los

impuestos y debe velar porque todos contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias.

El uso de la tecnologia en todos los ambitos de la vida del ser humano es un asunto que se esta
extendiendo de manera sorprendente en los Gltimos afios. En el area empresarial se han elaborado
herramientas que facilitan los procesos, aunque se debe reconocer que son las empresas mas
grandes las que tienen acceso a mayor tecnologia. Sin embargo, debido a los Gltimos avances y el
abaratamiento de ciertas tecnologias, también las empresas medianas y pequefias tienen acceso a
herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar sus actividades. El uso de herramientas
tecnoldgicas permite llevar el control de los ingresos y gastos de las empresas, elaborar la
contabilidad y calcular los impuestos que se deben trasladar al Estado.

El uso de las computadoras, las terminales de punto de venta (POS) para el cobro con tarjetas de
crédito o débito, los software para la contabilidad y otros, han venido a mejorar la gestion de las
empresas. El presente estudio busca conocer si las gasolineras del municipio de Retalhuleu estan
cumpliendo con los procesos que la legislacion fiscal les requiere y cémo utilizan la tecnologia

para hacerlo de formas mas eficiente.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es el impacto del uso de la tecnologia en la tributacién, en las gasolineras del municipio de

Retalhuleu?



1.3 Objetivos de la investigacion

En este parte de la metodologia se definen los objetivos de la investigacion, los cuales establecen
los fines que se pretenden alcanzar con la investigacion. El objetivo general se centra en un
aspecto u objeto de estudio amplio e indica el propdsito global de la investigacion. Los objetivos
especificos estan planteados sobre aspectos mas concretos, derivados de los objetivos generales.

1.3.1 Objetivo general

Establecer el impacto del uso de la tecnologia en la tributacion, en las gasolineras del municipio
de Retalhuleu.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Conocer la aplicacion de la tecnologia en la administracion de empresas para mejorar su
control tributario.

2. Verificar el uso tecnoldgico en los registros y controles tributarios que emplean las
gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu.

3. Determinar las ventajas que tienen las gasolineras al utilizar la tecnologia como
herramienta que facilite el control de sus ingresos y la declaracion de sus tributos.

4. Fortalecer el sistema de facturacion y declaracion de impuestos, con el uso correcto de la
tecnologia actual en las gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu.

1.4 Definicion del tipo de Investigacion

Definir el tipo de investigacion que se pretende realizar es imprescindible para determinar la
metodologia y las técnicas que se utilizaron para alcanzar los objetivos de la investigacion. La
investigacion que se realiz6 fue de tipo descriptiva, por lo cual no es necesario definir variables

dependientes e independientes, ni formular una hipétesis.



1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion fue de tipo descriptiva, se enfocO en puntualizar las caracteristicas de la
poblacién estudiada. Esta metodologia de investigacion se centr6 mas en el qué, en lugar del
porqué de los sujetos de investigacion. Se conoce también como investigacion estadistica, porque
describio los datos, buscando obtener un impacto en el campo estudiado. El propdsito principal
de la investigacion fue conocer el criterio de los sujetos de investigacion sobre la tecnologia y su

relacién con la tributacion en las empresas seleccionadas.

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede utilizar uno
de ellos 0 ambos a la vez. Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo
objetivo es examinar la naturaleza general de los fendomenos. Los estudios cualitativos
proporcionan una gran cantidad de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de
precision, porque emplean términos cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y
contextos. Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los factores importantes que deben
ser medidos. (Vision cientificista). Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los
simbolos numéricos que se utilizan para la exposicion de los datos provienen de un célculo o

medicion. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias identificables.

1.5 Sujeto de investigacion

En el municipio de Retalhuleu se contabilizaron ocho gasolineras y se definen como sujetos de
investigacion a los gerentes o administradores, a tres empleados por cada una y algunos clientes,
Estos sujetos de estudio brindaron informacion que permitié realizar el presente trabajo de

investigacion.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
Se inicio el proceso a finales del mes de agosto de 2018, hasta el mes de abril del afio 2019, con

un total de ocho meses para el proceso.



Tabla 1. Temporal

o ) Fecha Limite de
Fase Descripcion Tiempo o Responsable
Finalizacion

1 Inicio curso Egreso Il | ——-mmmmemmmmemee- 25 agosto 2018

2 | Asignacion de Asesores Ocho semanas 27 octubre 2018 Coordinacion

3 Metodologia Ocho semanas 19 enero 2019 Docente

4 Presentacion de resultados Tres semanas 9 de febrero 2019 Estudiante
Discusion y analisis de )

5 Dos semanas 23 de febrero 2019 Estudiante
resultados
Elaboracion de documento )

6 ] Dos semanas 2 de marzo 2019 Estudiante
final
Revision final y dictamen

7 } Una semana 9 de marzo 2019 Asesores
(Asesoria)

8 Revision de estilo Cinco semanas 13 de abril 2019 Asesores

Fuente: elaboracidn propia

1.6.2 Geografico
La investigacion se realizo en el municipio de Retalhuleu, cabecera del departamento del mismo
nombre, cuenta con nueve municipios en total. En el municipio estudiado se identificaron ocho

gasolineras en las que se aplicaron los instrumentos de investigacion.

La informacion relevante sobre el departamento es la siguiente:
El departamento de Retalhuleu se ubica en la region suroccidental de la Republica de
Guatemala, cuenta con una extension territorial de 1,856 kilometros cuadrados. Y se
encuentra a una distancia de 190 kilometros de la ciudad capital. Retalhuleu colinda
geogréaficamente al norte con el departamento de Quetzaltenango; al este con el
departamento de Suchitepéquez; al sur con el océano Pacifico; al oeste con los
departamentos de Quetzaltenango y San Marcos. Proviene etimoldgicamente de dos
voces, retal que en idioma quiché se interpreta como sefial y huleu que significa hoyo de

definirse como sefial de tierra.

tierra, que puede



(https://aprende.quatemala.com/historia/geografia/departamento-de-retalhuleu-quatemala/.
Recuperado: 20.03.2019)

1.7 Definicion de la muestra
1.7.1 Censo

Para realizar el estudio se tomaron en cuenta la totalidad de las gasolineras que hay en el

municipio de Retalhuleu, por lo cual se afirma que se realizé un censo.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron las encuestas. Estas ayudaron a obtener
informacién sobre la implementacion de tecnologia en la gestiobn administrativa de las
gasolineras, especificamente aquellas que se relacionan con la tributacion. Las encuestas se

muestran en el apartado de anexos.

1.9 Recoleccion de datos

Tabla 2. Recoleccion de datos

o ) Fecha Fecha
No. Actividad Tiempo o ] Responsables Recursos
inicio Final
Elaboracion del ) Equipo de
1 | 1dia | 11-12-2018 | 12-12-2018 Estudiante y
instrumento Computacion
o Equipo de
Revision del ) )
2 ) ldia | 14-12-2018 | 15-12-2018 Estudiante Computacion y
instrumento )
hojas
Validacion del i .
3 . 3dia | 24-01-2019 | 28-01-2019 Asesor Hojas de papel
instrumento
Reproduccion del . ) )
4 | 1dia | 30-01-2019 | 31-01-2019 Estudiante Fotocopiadora
instrumento
Aplicacion del ) Lapiceros y
5 | 5dias | 2-02-2019 | 07-02-2019 Estudiante ]
instrumento hojas

Fuente: elaboracidn propia


https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-retalhuleu-guatemala/

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos en el proceso de la investigacion descriptiva, se utilizaron encuestas
que se aplicaron a tres sujetos de investigacion: los administradores de las gasolineras, los
empleados y los clientes. La finalidad fue obtener informacion para alcanzar los objetivos
planteados en la investigacion. Al finalizar la recopilacion, se organizo, analizd e interpreto la
informacidn recabada, utilizando tabulaciones que muestran los datos de forma clara y concisa a
través de cuadros o gréaficas, que permitieron hacer una interpretacion adecuada de los resultados

y generar propuestas de mejoras en los procesos tributarios de las empresas estudiadas.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos al aplicar las encuestas disefiadas a clientes, trabajadores y
administradores de las gasolineras, bajo el tema -El uso de la tecnologia y la tributacién en las
gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu-, se presentan de manera grafica en este
capitulo, después de su procesamiento y tabulacién. Ademas de la presentacion grafica de los
resultados, se hace un andlisis de la informacion encontrada al realizar las encuestas a los sujetos

de investigacion.
Gréfica 1

¢ Visita periddicamente esta gasolinera?

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

La primera pregunta realizada a los clientes encuestados en las gasolineras fue si visitaban
periédicamente el negocio, a lo que el 61% respondié afirmativamente. Un 39% manifestd no
utilizar regularmente los servicios de esa empresa, pues fue una visita esporadica, creyendo que
fue por ir de paso o por la necesidad de abastecimiento de gasolina.



Gréafica 2

¢Solicita factura al comprar combustible u otros productos en esta gasolinera?

Fuente: elaboracidn propia

Analisis:

Adentrandose a los cuestionamientos emitidos por el tema especifico, se encuentra informacién
relevante sobre la solicitud de facturas al utilizar el servicio en las diferentes estaciones
encuestadas. Un 64% de los encuestados no solicita factura, pues para ellos es una pérdida de
tiempo, 0 argumentan que ese impuesto que pagan, nunca llega a cumplir su finalidad, por la
corrupcion que existe en el pais, tomando la decision mejor de ahorrarse ese pago. Un 36%
solicita emision de facturas como comprobante del pago del servicio y producto adquirido,
comentando algunos que les sirve para llevar mejor su presupuesto y/o declaraciones. Lo que es
curioso, pues aunque la factura no fue emitida, el dinero que segun ellos ahorran, tampoco les

gueda a ellos, sino a la empresa a donde adquieren el producto.



Grafica 3

¢Los trabajadores le ofrecen factura al finalizar su compra?

No
46%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Dando seguimiento a los resultados obtenidos en la gréafica anterior, en la grafica presente, el
54% manifestd que si le ofrecen la factura y el 46% de manifestdé que no recibié ofrecimiento
sobre la emisién de la factura por la compra, de parte de los trabajadores de la gasolinera. Y
aungue la respuesta positiva tenga mayor porcentaje, se considera que por decision del cliente, la
factura no fue emitida.



Grafica 4

¢Considera importante que la empresa tenga formas de pago electronicas que promuevan un
mejor control de los ingresos y tributos?

No
46%

Fuente: elaboracion propia

Anélisis:

Para los clientes encuestados, las formas de pago son importantes, sin embargo del total de
personas que respondieron a esta interrogante, un 54% respondio que si determina la importancia
de que las empresas se organicen de forma tecnoldgica para la recaudacion de los impuestos que
debe pagar. Un 46% no le presta la importancia debida o simplemente no le interesa la forma que

la gasolinera recaude los ingresos y mayormente si se tiene un control de pago de tributos.

10



Encuestas aplicadas a trabajadores

Grafica b

¢Laempresa le ha capacitado para un mejor desempefio en su puesto?

No
6%

94%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:

Al preguntar a los empleados si recibian capacitaciones para mejorar su desempefio, un 94%
respondio positivamente, lo que denota de parte de los administradores la importancia que le dan
a la atencion al cliente. Un 6% manifesté no haber recibido por parte de sus superiores una
capacitacién adecuada para brindar un mejor servicio a los clientes.

11



Grafica 6

¢Se le inform6 sobre las responsabilidades tributarias que se tienen como empresa ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria?

100%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:

El 100% de los trabajadores encuestados manifestd conocer sobre las responsabilidades
tributarias que la empresa tiene ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, por
informacion que los administradores de las gasolineras les habian compartido. Los empleados
saben que es necesario tener comprobantes de la venta de los distintos bienes y servicios que

realizan en los negocios. Esto demuestra el compromiso que las empresas tienen ante el Estado.

12



Grafica 7

¢Cuales son las formas de pago que utiliza la empresa para cobrar a los clientes?

Cheque
17%

Efectivo
41%

Tarjeta de
Crédito / Débito
42%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Las formas de pago més frecuentes en las gasolineras incluidas en el estudio, segin los
trabajadores son el pago con tarjeta de crédito/débito con 42%, y el pago en efectivo con un
41%. Esto muestra un mayor uso de herramientas tecnoldgicas por parte de quienes hacen uso del
servicio, siendo positivo el resultado en la investigacion de este tema. Asimismo un 17%

manifestd que también se utilizan los cheques como forma de cobro o pago.

13



Grafica 8

¢La empresa promueve el sistema de cobro electrénico a los clientes?

No
11%

89%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

Dados los resultados de la gréfica anterior, se puede deducir que los trabajadores fomentan que
los clientes realicen sus pagos por medios electronicos, ya que un 89% respondidé que se
promueve el uso de éste sistema, siendo un 11% los que no lo hacen. El uso de la tecnologia es de
gran ayuda para las empresas y también para los clientes, puesto que no es necesario el uso de
efectivo, que conlleva riesgos de asaltos o pérdida del dinero.

14



Grafica 9

¢Los clientes solicitan factura al momento de hacer sus pagos?

No
6%

94%

Fuente: elaboraci6n propia

Analisis:

Segun los trabajadores el 94% de los clientes al momento que solicitan el servicio y realizan su
pago, piden que se les emita facturas, sin embargo, este dato contradice los resultados obtenidos
al hacer el mismo cuestionamiento a los clientes, pues el porcentaje es mucho menor. Un 6% es

el porcentaje de clientes que no solicitan su factura como comprobante de pago.

15



Gréafica 10

¢La empresa tiene un sistema de factura obligatoria por cada compra?

100%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

El 100% de los trabajadores encuestados, determina que es obligacion de la empresa emitir
factura, datos que son importantes analizar, pues aunque en muchas ocasiones ellos la quieren
emitir, no son aceptadas por los clientes, que no consideran importante llevarse algun
comprobante de pago. Hay que recordar que después de las ultimas reformas fiscales del afio
2012, las personas ya no solicitan con tanta frecuencia las facturas porque no les significa una
rebaja de impuestos.

16



Grafica 11

¢Promueven en los clientes la solicitud de facturas en cada compra que realizan?

100%

Fuente: elaboraci6n propia

Anadlisis:
El 100% de los empleados encuestados manifiesta que promueven el hecho de que los clientes
soliciten sus facturas, para cumplir con su responsabilidad y seguir las recomendaciones que les

da la administracion de las gasolineras. De esta manera ayudan a que la empresa cumpla con sus
obligaciones tributarias.

17



Encuestas aplicadas a Administradores/Encargados

Grafica 12

¢Se utiliza tecnologia para establecer los ingresos por ventas del dia?

Fuente: elaboracidn propia

Anélisis:
Del total de administradores encuestados, un 75% respondié afirmativamente sobre el uso de

herramientas tecnoldgicas que ayudan al control de las ventas que se realizan al dia y un 25%

respondio que no las utilizan, deduciendo que usan un control tradicional.

18



Grafica 13

¢Facilita el uso de la tecnologia el pago y declaracion de los impuestos a la Superintendencia de
Administracion Tributaria?

100%

Fuente: elaboraci6n propia

Anélisis:

El 100% de los encuestados respondié que el utilizar herramientas tecnolégicas facilita la
tributacion, por la rapidez y seguridad con la que se registran las operaciones. Y aunque haya un
porcentaje minimo que no las utiliza, estdn conscientes que ésta es una herramienta que los

ayudaria mucho en sus labores.
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Grafica 14

¢Considera importante que la empresa realice el pago de los impuestos a la Superintendencia de

Administracion Tributaria?

100%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:
El 100% de los administradores encuestados reconoce la importancia del pago de los impuestos

ante el ente encargado de su recaudacion, como un aporte al desarrollo del pais, pero también
para evitar sanciones por el incumplimiento.

20



Gréafica 15

¢Solicitan a sus trabajadores que emitan facturas en cada venta?

100%

Fuente: elaboracién propia

Anélisis:

Dentro de las responsabilidades que asignan a cada empleado de las gasolineras, los
administradores afirman que les piden emitir facturas por cualquier venta de producto o servicio,
pero que son conscientes de que varios clientes prefieren que no se les extienda la factura, por
motivos de tiempo o porque no consideran importante llevarse algin comprobante de su

transaccion.
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Gréafica 16

¢Con qué frecuencia la empresa recibe fiscalizacion de parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria?

Semestral
11%

Trimestral
56%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:
El total de los administradores manifesto recibir fiscalizacion de parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El 56% de los encuestados respondié que las visitas de fiscalizacion se hacen de forma trimestral,

el 33% que se hacen de forma mensual y el 11% que reciben visitas de forma semestral.
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Gréafica 17

¢Han recibido alguna sancion por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria?

100%

Fuente: elaboracién propia

Analisis:
El 100% de los encuestados respondié que no ha recibido ninguna sancion de parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pues manifiestan cumplir con el registro de sus

ingresos y egresos, la actualizacién oportuna de sus libros contables y la tributacion
correspondiente.
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Gréafica 18

¢Considera necesario que la empresa cumpla con la funcién de contribuir a la economia del pais?

100%

Fuente: elaboraci6n propia

Anélisis:
El 100% de los encuestados considera importante y necesario que la empresa contribuya a la
economia del pais, no solo a través de generar inversion y empleos en el territorio, sino también

tributando al Estado, para que este tenga los recursos para cumplir con llevar salud, educacion e
infraestructura a todo el pais.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

El siglo XXI es sumamente exigente para todas las personas que quieren alcanzar metas o
estabilidad en todos los sentidos, pues en diferentes &mbitos, el ser humano debe aprender a ser
un alto competidor y mantenerse a la vanguardia de su entorno, para no estancarse en
tradicionalismo que no le permita desarrollarse y alcanzar lo que se propone. En paises
desarrollados, la tecnologia no es una forma de diferenciarse, sino una forma de trabajo
establecida. El almacenamiento seguro de datos sensibles es otro ambito crucial para las
autoridades fiscales, tanto en economias avanzadas como en desarrollo. Ademas de mejorar los

sistemas tributarios vigentes, la tecnologia digital ofrece herramientas para crear sistemas nuevos.

Los regimenes tributarios actuales, segin un articulo publicado en la revista Finanzas y
Desarrollo: “emplean arbitrariamente una tasacion de base anual, que es un horizonte demasiado
corto ya que el bienestar de las personas depende del ingreso que obtendran durante un periodo
mucho mas largo, en principio, a lo largo de sus vidas” (International Monetary Fund, 2018, p.
18). Es lo que exactamente sucede con entidades empresariales que se esfuerzan por mantenerse
en un determinado mercado y crecer para alcanzar su desarrollo, y es aqui, donde las empresas
deben actualizarse constantemente para que pueda atender las demandas de los clientes con

prontitud y calidad.

Por ello, se determina que: “las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC),
no son un fin en si mismas, sino un medio para mejorar la relacién de los ciudadanos con las
esferas del actuar cotidiano, entre ellas con la administracion tributaria”

(https://www.elespectador.com/opinion/los-impuestos-y-las-tic-columna-98978. Recuperado:

20.03.2019). Estas dan un sentido correcto a la aplicacion que se le da en las diferentes areas de

una empresa.
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La tecnologia no es méas una ciencia desconocida para la generacion actual, tampoco es un
lujo que muy pocos se pueden dar, mas bien, es ahora el resultado de afios de preparacion y
actualizacion para todas las empresas, pues ya forma parte importante en el buen
desempefio de la misma, por lo que casi todas las actividades que se realizan en cualquier
entidad empresarial esta ligada con el uso de la tecnologia, pues ésta ha ayudado a
disminuir los riesgos de equivocacion, aprovechamiento de tiempo y recursos, asi como
contribuir a una mejor organizacion y administracion de todo lo que posee, siendo esto
ultimo, la idea general sobre lo que trata la investigacion. Por ello se afirma que: “el uso de
tecnologia, por parte de las empresas y el gobierno, en el cumplimiento tributario esta
impulsando la simplificacion y la reduccién del tiempo que las empresas dedican al pago de
impuestos” (http://sincomillas.com/la-tecnologia-facilita-el-pago-de-impuestos-las-
empresas/. Recuperado: 21.03.2019). Lo que es motivante para las empresas que ain no
utilizan esta técnica de reduccién de recursos, pues le ayudaria a reducir gastos

considerablemente.

Las personas y las empresas estan obligadas a pagar impuestos, dependiendo de las actividades
econdmicas que realizan. Segun Gitman (2007):
Los impuestos son un hecho de vida y las empresas, del mismo modo que los individuos
deben pagar impuesto sobre la renta. El ingreso de las propiedades unipersonales y las
sociedades se grava como el ingreso de propietarios individuales; el ingreso corporativo

esta sujeto a impuestos corporativos. (p. 26)

En todos los paises se tiene conciencia de la importancia de la tributacion, para financiar las
actividades del Estado, lo cual se hace ain mas relevante en paises en desarrollo como en
Guatemala, donde el porcentaje de tributacion en relacion al Producto Interno Bruto es mas bajo

que en los paises desarrollados.
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016):
La tecnologia ha ayudado en diferentes areas del qué hacer de las empresas, y en la
organizacion y administracion de los ingresos que obtienen mediante ventas y/o servicios
prestados, se debe declarar ciertos porcentajes ante la institucion correspondiente, labor que
a través de los afios se ha realizado, pero en los ultimos se ha complementado con el uso de

herramientas tecnologicas que ayudan a que éste sea mas efectivo. (p. 20)

Para enfatizar la importancia de la tecnologia, Villazul (2004) afirma:
Uno de los objetivos de la tecnologia en el uso empresarial es brindar apoyo a la
administracion de los recursos que se van generando para luego hacer el pago de impuestos
correspondiente, inclusive, estas herramientas pueden generar el pago automaticamente
cuando el cliente estd haciendo el pago del servicio o producto, ahorrando tiempo y
recursos por parte de los administradores quienes Unicamente deberan realizar los pagos en

las fechas correspondientes”. (p. 2-3)

Se sabe que la tecnologia esta disponible, para las empresas que quieran aprovecharlas y
buscar una mayor competitividad. “Este es uno de los motivos de desarrollo empresarial y es
también una limitacion para quienes no consideren el uso de la tecnologia para la
administracion de ingresos y pago de tributos, pues les tomara mas tiempo y uso de recursos,
que bien podrian utilizar para otros fines, buscando la mejora de su empresa”. (Rumin, 2013,
p. 15)

Haciendo la comparacion de la realidad descrita anteriormente, con la situacion de las gasolineras
de la cabecera departamental de Retalhuleu, en donde todos los administradores, trabajadores y
clientes, estan conscientes que el uso de la tecnologia ayuda a garantizar la buena administracion
y enfocado al pago de los tributos, garantiza que éstos pagos se hagan bajo las normativas que la

ley establece.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Uno de los hallazgos detectados en la investigacion es la poca participacion tributaria por parte de
los clientes que adquieren el servicio o producto en las gasolineras estudiadas, pues no es habitual
la exigencia de las facturas como documento que respalde las transacciones realizadas. Muchos
de ellos lo consideran una pérdida de tiempo, pues algunas gasolineras ofrecen dicho pago
manualmente, por lo que la espera para la emision del documento no es opcional, sino que optan

por no solicitarla, pese al ofrecimiento que los trabajadores puedan hacerles.

Algunas gasolineras ya hacen uso de instrumentos tecnoldgicos que emiten una factura
automatica, sin embargo, no todos los clientes hacen sus pagos con tarjeta de crédito o débito,
aun asi las gasolineras cuenten con ésta facilidad de pago, pues en su mayoria los clientes
prefieren hacer el pago en efectivo, lo que el monto es cancelado a la persona que facilitd el
servicio y producto, y no a un lugar o caja que registre el pago. Después de ello, en el mismo
lugar, el ofrecimiento de la emision de la factura por parte del trabajador es rechazado por el

cliente, en su mayoria sin dar explicaciones.

Otro fundamento dado por los clientes para no solicitar una factura es que el impuesto no es
utilizado correctamente, ya que existe corrupcion en el pais que impide que la tributacién por
parte de los individuos y empresas se utilice en las areas que realmente necesitan ser suplidas.
Todo ello por los diferentes antecedentes que se tienen de casos de corrupciéon en todos los
niveles de la administracion publica. Siendo lo anterior un factor que limita que las empresas
puedan generar los pagos tributarios correctos ante la fiscalizacion que se realiza por medio de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Los clientes estan de acuerdo con el uso de la tecnologia en las gasolineras, aunque normalmente
no solicitan comprobantes de sus gastos, pese a que las gasolineras se han actualizado. Asimismo
los trabajadores conocen su responsabilidad y por politicas de las mismas empresas cumplen con
ofrecer a los clientes la emision de facturas por la compra realizada, cumpliendo segun ellos con
la obligacidn que les compete, pero se deduce por los resultados de las encuestas realizadas, que
ninguna gasolinera emite automaticamente facturas por la prestacion de servicios o compra de
productos como debiera serlo, pues al realizar una venta, automaticamente por establecimiento de
ley, deberan pagar el impuesto atribuido a su producto. Tanto los trabajadores como
administradores encuestados afirman cumplir con sus deberes y responsabilidades ante las
autoridades tributarias y el Estado, pero se detectd que no a todos los clientes se les emite una
factura, por lo que esas ventas realizadas no tienen documentos que amparen la obligacion
tributaria ante el Estado, beneficiandose por los ingresos que obtienen y perjudicando al
sostenimiento y desarrollo del pais. La diferencia entre las respuestas obtenidas de parte de los
clientes y las respuestas obtenidas de partes de los administradores y empleados, también se
puede dar por el hecho de que las empresas estan mas sujetas a fiscalizacién y por ello tienen una
mayor conciencia de que se debe cumplir con los tributos. A las personas individuales pocas

veces se les fiscaliza, razon por la que se preocupan menos por solicitar facturas y tributar.

Otro elemento importantes que los clientes mencionaron, es que no ven una relacion directa entre
la tributacion y el desarrollo del pais, ya que afirman que el gobierno y todas sus dependencias,
hace mal uso de los recursos financieros. Es sabido que la percepcion de la corrupcion en
Guatemala es bastante alta y eso desmotiva a que las personas tributen y se aseguren que las
empresas donde compran los bienes o servicios también lo hagan. Cuando no se pide la factura
por la adquisicion de algun bien, no se obliga a la empresa a tributar y esos impuestos se pierden.
El Estado necesita recaudar mas recursos, pero también tiene la responsabilidad de administrarlos
correctamente y con transparencia, para que los guatemaltecos recuperen la confianza en el
sistema tributario. Habra que analizar si se deben hacer reformas a la legislacion fiscal también,
para que la tributacion sea mas agil, tanto para las empresas como para las personas individuales.
Hay que fomentar la entrega o solicitud de comprobantes en cada transaccion que se realice en el

pais, para evitar la evasion de impuestos.
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3.3 Conclusiones

1. Las empresas estudiadas, utilizan la tecnologia basica que los empresarios establecen para
su trabajo y los empleados la aplican para efectivizar cobros o pagos de los clientes, asi
como para contabilizar los ingresos que dia a dia se efecttan. Pese a ello, son algunas las
empresas que se limitan a utilizar la tecnologia como respaldo de lo que realizan.

2. La tecnologia es la herramienta mas utilizada por las personas de este siglo en las
diferentes areas en las que se desenvuelve, pues ha sido adoptada por su efectividad y
minimizacién del tiempo y recursos, por lo que utilizarla en las gasolineras municipio de
Retalhuleu tiene un impacto relevante, ya que ayuda a que se emplee correctamente en el
campo de la tributacion que como empresa responsable de sus obligaciones ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, ayudando en la agilizacion de los proceso
y promover el pago correcto ante tal entidad de parte de los empresarios, asi como para
los clientes que adquieren los servicios de la empresa

3. Después de la investigacion realizada, se comprob6 que el uso tecnoldgico empleado por
las gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu no es general, ya que algunas
utilizan paralelamente el método tradicional en sus registros, sin embargo, también hay
trabajadores que maximizan su trabajo con el uso de herramientas tecnolégicas trayendo
ventajas que favorecen tanto a la facturacién como al cumplimiento de la ley.

4. El establecer herramientas tecnoldgicas otorgan ventajas a los trabajadores de optimizar el
tiempo que empleaban para realizar actividades de registro y cobros, también, el pago de
los clientes es directamente registrado, asegurando los ingresos para la empresa, evitando
realizar cambios de efectivo y reduciendo el tiempo de atencion.

5. La tecnologia es una herramienta utilizada por las grandes empresas para efectivizar sus
actividades, la Superintendencia de Administracion Tributaria, utiliza esa herramienta
como medida de seguridad y organizacion para la estructuracion de sus actividades, por
ende, fomenta a las empresas a utilizarlas para realizar sus declaraciones a base de ley,

principalmente en el campo estudiado, las gasolineras del municipio de Retalhuleu.
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Boletas de Encuesta

¢

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

INSTRUCCIONES: Como estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se establece la
presente encuesta con la finalidad de determinar informacién confiable basada en la estructura del
enfoque de Investigacion Descriptiva y el tema “El uso de la tecnologia y la tributacion en las
gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu”, por lo que la presente encuesta tiene
exclusivamente fines académicos, y la informacion obtenida sera tratada con estricta
confidencialidad.

Se le solicita que marque con una X la opcién que considere correcta y responda a los

cuestionamientos que se plantean.

ENCUESTA
-Clientes-

1. ¢ Visita periédicamente esta gasolinera?

Si NO
2. ¢Solicita factura al comprar combustible u otros productos en esta gasolinera??
Si NO

¢Por qué?

3. ¢Los trabajadores le ofrecen factura al finalizar su compra?

-

Sl NO

4. ;Considera importante que la empresa tenga formas de pago electronicas que promuevan un

mejor control de los ingresos y tributos?

-

Sl NO

¢Por qué?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

INSTRUCCIONES: Como estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se establece la
presente encuesta con la finalidad de determinar informacion confiable basada en la estructura del
enfoque de Investigacion Descriptiva y el tema “El uso de la tecnologia y la tributacion en las
gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu”, por lo que la presente encuesta tiene
exclusivamente fines académicos, y la informacion obtenida serd tratada con estricta
confidencialidad.

Se le solicita que marque con una X la opcién que considere correcta y responda a los

cuestionamientos que se plantean.

ENCUESTA
-Trabajadores-
1. ¢La empresa le ha capacitado para un mejor desempefio en su puesto?
Si NO

2. ¢Se le informo sobre las responsabilidades tributarias que se tienen como empresa ante la
SAT?
Si NO

Mencione algunas:

3. ¢Cuales son las formas de pago que utiliza la empresa para cobrar a los clientes?

Tarjeta de Créedito/Débito Efectivo Cheque

4. ;La empresa promueve el sistema de cobro electronico a los clientes?
Si NO
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5. ¢Los clientes solicitan factura al momento de hacer sus pagos?

Sl NO

6. ¢La empresa tiene un sistema de factura obligatoria por cada compra?

Sl NO

¢Por qué?

7. ¢Promueven en los clientes la solicitud de facturas en cada compra que realizan?

Sl NO

¢De qué forma?
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PANAMERICANA ¢

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas

¢
[a]
<
fa)
7|
o
z
z

%

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

INSTRUCCIONES: Como estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se establece la
presente encuesta con la finalidad de determinar informacion confiable basada en la estructura del
enfoque de Investigacion Descriptiva y el tema “El uso de la tecnologia y la tributacion en las
gasolineras de la cabecera departamental de Retalhuleu”, por lo que la presente encuesta tiene
exclusivamente fines académicos, y la informacion obtenida serd tratada con estricta
confidencialidad.

Se le solicita que marque con una X la opcion que considere correcta y responda a los

cuestionamientos que se plantean.

ENCUESTA

-Administradores/Encargados-

1. ¢ Se utiliza tecnologia para establecer los ingresos por ventas del dia?

-

Sl NO

2. ¢Facilita el uso de la tecnologia el pago y declaracién de los impuestos a la Superintendencia

de Administracion Tributaria?

-

Sl NO

3. ¢ ¢Considera importante que la empresa realice el pago de los impuestos a la SAT??

Sl NO
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4. ¢Solicitan a sus trabajadores que emitan facturas en cada venta?

Sl NO

5. ¢Con qué frecuencia la empresa recibe fiscalizacion de parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria?

Mensual Trimestral Semestral Anual

6. ¢Han recibido alguna sancion por parte de la SAT?

Sl NO

¢Por qué?

7. ¢Considera necesario que la empresa cumpla con la funcién de contribuir a la economia del

pais?
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